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1. BEVEZETES

A Csiky Gergely Szinhaz ¢és Kulturalis Koézpont Kézhaszni Nonprofit Kft. a kdzelmultban
egyesitett tobb intézményt foglal magaba, melyek marketingkommunikécios szempontbodl
¢lesen elhatarolodnak egymastol. Szakdolgozatomban Kifejezetten a szervezet szinhazi
tevékenységeire €s azok népszeriisitésére iranyuld marketingkommunikaciot vizsgalom.

1.1. A témavalasztas indoklasa

2021 oktoberétdl dolgozom a Csiky Gergely Szinhdz kotelékében. Mint nézotéri
alkalmazottnak, az azota eltelt id6 alatt volt alkalmam megismerni a nézOkozonséget,
preferencidikat, igényeiket, véleményiiket, a szinhazzal val6 kapcsolatukat, csakugy, mint az
altaluk felvetett problémakat. 2022 szeptembere ¢€s novembere kozott a szinhdz
marketingigazgatdja, Fehér Euridiké mellett teljesitettem az egyetemi szakmai gyakorlatomat,
amely kivalo lehetdséget biztositott a szinhdz marketingjének szervezeti oldalr6l torténd
megfigyelésére és elemzésére is. A szakmai gyakorlat teljesitését kovetden Onkéntesként
tovabbra is részt vettem a kozoOsségi média feliiletekhez kapcsolodd tartalomgyartod
tevékenységekben, 2023 januarjatdl pedig mint marketing asszisztens keriiltem a szinhéz
alkalmazasdba. Témavdlasztdsom oka igy eleinte csupan a munkahelyem iranti egyszer(i
érdeklddés és a szakdolgozatomhoz sziikséges informacidk biztositott elérése volt, kutatasomat,
felméréseimet és megfigyeléseimet azonban a koriilmények alakuldsdnak kdszonhetéen mar
személyes elhivatottsagbol, munkateriiletem iranti fokozott érdeklddésembdl addddan
végeztem.

1.2. A kifejtés menete

Kapcsolodo szakirodalom attekintése, alkalmazott modszerek bemutatasa. A szervezet atfogod
szakmai ¢s marketingszempontii elemzését kovetéen a szervezet altal alkalmazott
marketingkommunikécios eszkozok ismertetése ¢€s jellemzése példak segitségével, az
ismertetett témakra vonatkozé fogyasztoi felmérés eredményeinek bemutatasa. Az eredmények
értékelése €s Osszegzése.

1.3. Célkitiizések

A marketingkommunikacios mix altal meghatarozott médiumok kozvetitésében megjelend
tartalmak fogyasztasara iranyul6 szokasok megismerése, az elégedettség mérése és az igények
feltarasa a Csiky Gergely Szinhaz nézdéinek, és potencialis latogatdinak korében a hatékonysag
novelésének érdekében, valamint a szolgéltatoi és fogyasztoi oldal Gsszevetése a szervezeti
célok és a fogyasztdi igények mentén.



1. IRODALMI ATTEKINTES

2.1. A marketingmix

James Culliton, Neil Borden és E. Jerome McCarthy munkassaga nyoman alakult ki a ma ismert
marketing mix fogalom, vagy mas néven a 4P modell, amely azon marketing eszkozoket és
kombinacioikat foglalja magéaba, amelyek eldsegitik a vallalati célok elérését.

A Product (termék), Price (ar), Place (értékesités helye) mellett a marketing mix elemei koz¢
fizikai jellemzo6i alapjan vizsgaljuk, az arak esetében ide soroljuk a termék eldallitasahoz és
népszerusitéséhez sziikséges koltségeket, valamint a termék sajat arat, és a kedvezményfajtak
meghatarozasat is. Az értékesités helyénél figyelembe vessziik tobbek kozott az elérhetdséget
¢s az ¢értekesitok hatékonysdgit is. A kommunikdciot az eladdsdsztonzés, a
reklamtevékenységek, a direkt marketing, a PR és a személyes eladas tiikkrében hatarozzuk meg.
Szolgaltatasok esetében a 7P modellt hasznaljuk, ez lathat6 az 1. abran.

7P modell
Marketing mix Termék
elemei (Product)

o
Folyamat
(Process)

8

Fizikai tényezék

(Physical Evidence) sl b

(Place)

Emberi tényezék

Hirdetés
. (People) (Promotion)

1. abra 7P modell
forras: https://360-marketing.hu/blog/marketing-mix/#4p-modell-es-a-7p-modell-
felepitese

Ebben a modellben a mar emlitett marketingeszk6zok kiegésziilnek a kovetkezd elemekkel:
People (emberi tényezdk), Physical evidence (targyi elemek), Process (folyamat). Ez az
eszkozesoport felel a vallalaton beliili és azon kiviili, partnerekkel és célcsoportokkal,
fogyasztokkal vald kapcsolat kialakitasaért és fenntartasaért, a figyelem felkeltéséért, a termék
ismertetéséért, a vasarlas/fogyasztas 6sztonzéséért. (Gyenge, 2010)

2.2. A marketingkommunikacié eszkozrendszere

A marketingkommunikécié eszkdzrendszere 6t elembdl épiil fel, amelyek a kovetkezok:
reklamozas, vasarlas 0sztonzés, public relations (PR), személyes eladas és direkt marketing. A



reklam célja az adott vallalkozas, szervezet megismertetése a kozonséggel, potencidlis
fogyasztokkal, tobbek kozott mozgdkép, brosura, katalogus, plakat és logd formajaban is
megnyilvanulhat. Az eladdsosztonzés iranyulhat kozvetlenil a fogyasztokra példaul
nyereményjatékok formajaban vagy kuponok alkalmazasaval, de lehetdség van az értékesitési
lanc sorban kovetkezd szerepldjének motivalasara is eladott mennyiségekhez kotott jutalmak,
ajandékok, prémiumok felajanlasaval. A PR alapvetéen nem a termékekkel, hanem magaval a
vallalattal ¢és annak megitélésével foglalkoz6 teriilet, célja a vallalati imazs épitése, a
markaérték novelése, altaluk (kozvetetten) az értékesités novelése. Ide sorolhatjuk az etikai
normak megfogalmazasat, sajtokapcsolatok kialakitasat és apoldsat, a sajat szervezési
rendezvényeket és egyéb események szponzoraldsat, a tarsadalmi és szakmai elismerésekre
torténd torekvést, a vallalat termékeivel, fogyasztasukkal kapcsolatba hozhat6, a tarsadalom
¢s/vagy az egyéni fogyasztok szamara jelent0s témakorok felkarolasat, edukacids tartalmak
gyartasat, az lgyfélszolgalat feladatkoreit, a krizishelyzetek kezelését is. A személyes
értékesités kulcsa a személyes kapcsolatkialakitas és a kétiranytl kommunikacio6 1étrejottének
lehetdsége, altala lehetdvé valik egyes meggydzésre iranyuld eszkozok hasznalata is, példaul
szaktandcsadas vagy darubemutatds. A direkt marketing kozvetleniil a fogyasztokat célzo
kommunikéciés forma, jellemzéen azonnali vasarlasi lehetOséget biztosit. Gyakran
hiiségprogram vagy hirlevél keretein beliil alkalmazzak. (Temesi, 2013)

A marketingkommunikécio6 leggyakrabban tomegkommunikacios formaban valdsul meg, ezen
beliil megkiilonboztetiink offline és online marketing eszk6zoket. Az offline eszk6zok kozé
tartozik a nyomtatott sajtd, a szabadtéri kihelyezések (példaul plakatok), a radié valamint a
televizio is. Ezzel szemben allnak a legnépszeriibb online eszkdzok, a honlapok és a kdzosségi
média feliiletek. A hagyomanyos (offline) tdmegkommunikacios eszkdzok tobbségének kozos
jellemzdje, hogy csupéan egyiranyt kommunikaciot biztositanak, igy nagymértékben kizarjak a
visszajelzés lehetdségét. Kihivast jelent tovabba, hogy jellege miatt ezen kommunikécios
eszk6zokon keresztiil nehéz pontosan célozni €s a megfeleld célcsoport szamara atadni az
izenetet. (Horvath & Bauer, Marketingkommunikacio, 2013) Talan éppen ezen problémak
kikiiszobolése okan egyre népszeriibbek az online modszerek €s az altaluk nyujtott lehetdségek
kihasznalasa, és ezért hodithat egyre nagyobb teret maganak a kozdsségi média, amelyen
keresztiil akar a kétiranyd kommunikacid is megvaldsithatd, emellett pedig kifejezetten
elésegitik a tartalmak célcsoportokhoz torténd eljuttatasat is.

A kordbban népszerli marketingkommunikécios eszkdz-csoportositasi modszer szerint ATL
(above the line-vonal fol6tti) és BTL (below the line-vonal alatti) eszk6zoket kiilonboztettek
meg a szakemberek. Az ATL kategoriaba tartoztak a jellemzden nagy koltséggel jaro
hagyomanyos médiumok, televizio, radid, nyomtatott sajtd, mig a BTL kategoriaba a kisebb
koltséget jelentd, hagyomanyosnak nem nevezhetd hirdetési formakat soroltak, koztiik a direkt
marketinget és a PR-t is. A digitalis, online médiumok egyre szélesedd koreinek koszonhetéen
ez a csoportositds mara mar nem feltétleniil allja meg a helyét. A ma ismert eszkozoket
vizsgalva  célszeri  Corcoran  2009-ben  megfogalmazott POE-elvét  hasznalni
csoportositasukhoz, ami megkiilonbozteti a fizetett (paid — P), a véllalat altal birtokolt (owned
— 0), és a szerzett (earned — E) médidt, vagy az ezt Oden altal 2011-ben kiegészitett POES-
elvet, ami kiemeli az alapvetGen a birtokolt médiafeliiletekhez tartoz6 k6zosségi médiat (shared
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media — S). (Szakaly, 2017) A kategériakhoz tartozd eszkozoket a 2. abra mutatja be
részletesen.

PUBLICITY
| MEDIA RELATIONS
BLOGGER RELATIONS
OPTIB?:JEE':&RTLT‘J\: INVESTOR RELATIONS
SHAREABLE CONTENT f.uvesenrnssessnsnssessnsnes ) HFLUBHEER HECATIONS
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SOOBLEAUTHORSHIP . MEDIA INFLUENCER ENGAGEMENT
senssnansne] RESPONSE TO DETRACTORS
PAID MEDIA DETRACTORS TURNED TO LOYALISTS
FACEBOOK SPONSORED POSTS LOYALISTS TURNED TO ADVOCATES
SPONSOREDTWEETS | 40 .
TWITTER CARDS, [Frererereeeeeersaffamssnnsen . ]
FAN ACQUISITION e 7 PARTNERSHIPS
LEAD GENERATION .’ "] CHARITY TIE-INS
OUTBRAIN \ COMMUNITY SERVICE
: CO-BRANDING
MEDIA
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BRAND AMBASSADORS FACEBOOK
SPONSORED CONTENT TWITTER
NATIVE ADVERTISING LINKED-IN

| you TuBe
PINTEREST
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GOOGLE+

CONTENT

CREATE FROM EXPERTS
EMPLOYEE STORIES ¢
CUSTOMER STORIES |7

USER-GENERATED CONTENT
REVIEWS
BRAND JOURNALISM

WEBINARS, VIDEOS & PODCASTS

2. abra PEOS modell
forras: SpinSucks

A fizetett médidhoz tartoznak a hagyomanyos média eszkdzok, ide sorolhatdak a televizios,
radi6 és egyéb sajtoreklamok, valamint a kozosségi médidk hirdetési feliiletei, a lead
(érdeklddd) generalas akar landing oldalak kialakitasa altal. A vésarlasosztonzést célzo
bizonyos tartalmak, példaul a markanagykovetek tevékenysége, megjelenhet a fizetett média és
a birtokolt médiafeliiletek oldalan is, ugyanakkor a vallalat sajat dolgozdi és fogyasztoi altal
gyartott egyes tartalmak, torténetek, visszajelzések mar kifejezetten a sajat médiahoz tartoznak,
csakugy, mint a vallalat képviseldi altal tartott és készitett webinariumok, podcast anyagok és
videofelvételek. A sajat médidhoz tartoznak, ugyanakkor kiemelkedd jelentdséggel birnak a
kozosségi média feliiletek, ugy mint Facebook, Twitter, Linked In, YouTube, Instagram vagy
TikTok. A kozosségi és szerzett médidban egyardnt megjelennek példaul a jotékonysagi
tevékenységek és a tarsadalmi szempontbol jelent6s vallalati szerepvallalasok. Fontos, hogy
ahhoz, hogy egy vallalat marketingkommunikacioja megfelelden érvényesiilni tudjon, nem elég

onmagaban a modell egyetlen részlete, mint a négy kategoria elemeire sziikség van. (Dietrich,
2014)

2.3. A Kulturalis marketing

A kulturalis marketing meghatarozasat segiti, ha a fogalmakat kiilon-kiilon is tisztazzuk.

Kultara alatt jellemzéen egy népcsoport torténelmi eredetli kozos jellemzoit, értékrendszeriiket,
attitlidjeiket, gondolkoddsmoédjukat, hagyomdnyaikat értjiilk. A magaskulturat, amelyhez a
sznhazmiivészet is tartozik, szintén ide soroljuk.



A marketing az Amerikai Marketingszovetség megfogalmazasa szerint ,,Olyan szervezeti
funkcio és eljaras, amely a vasarlok szamara értéket teremt, kommunikal és kdzvetit, valamint
az tgyfélkapcsolatokat oly mdédon éapolja, hogy azok a szervezet és az érdekelt személyek
szamara egyarant hasznot hajtsanak.” (Kotler & Keller, 2012)

Dér Cs. Dezsé és Markus Renata Uj utak a kulturalis marketingben cimii konyviikben a hazai
kulturalis és marketingszféra szakembereinek véleményét vizsgaljak. Interjualanyaik szervezeti
oldalrol torténd megkozelitésben nem tartjak a kulturalis marketinget élesen elhatarolhatonak,
azonban rendre kiemelik a vele jar6 kihivasokat. Erre példa az ar meghatarozasa, nem csak a
koltségek, de a kozvetitett értékek, élmények tekintetében is (nehézséget jelent ez abbdl a
szempontbol kifolyolag, hogy a marketing végso célja a profit ndvelése, maximalizalasa, a
kozvetitett miivészeti produktumok értéke azonban elsddlegesen nem pénzben fejezendd ki),
valamint az értékesitendd szolgaltatas Osszetettsége, megfoghatatlansaga is. Ugyanakkor
fogyasztoi oldalrdl vizsgalva a kultura és a marketing kapcsolatat, a kulturalis marketing az
altalanos marketing folé helyezddik épp értékkozvetitd szerepe, a kultura széles korben
hozzaférhetdvé tétele miatt. (Dér & Markus, 2020)

2.4. Marketingkommunikacié szinhazi aspektusbél

A 3. abran lathat6 a Kothler és Keller altal megalkotott kommunikaciés folyamatmodell.

KIBOCSATO —» kodolas }—b I iizenet dekddolas BEFOGADO

médium (kézeg)

zaj —»

visszacsatolas » valasz ‘-~

3. abra A kommunikacios folyamatmodell
forras:https://mersz.hu/hivatkozas/dj81bam_190/kom/1

A kommunikacids folyamat els6 1épése az lizenet kibocsato altali megfogalmazésa és kodolasa,
majd a megfelel6 médium kivéalasztasa annak tovabbitasara ugy, hogy az a célkdzonség, a
befogado fél szdmara értelmezhetd, dekodolhatd legyen. Szinhdzak esetében a kod egyarant
lehet a kibocsaté és befogadé felek kozos nyelve vagy vizuélis megjelenités is, alapja azonban
minden esetben a kozds tudas, valosadg. Szinhazak kommunikéciojat tekintve a befogadd fél
jellemzden nem egyetlen személy, hanem a kozonség, helyi lakossag, kozdsségi média
felhasznalok, célcsoport tagjainak sokasaga. Ugyanakkor, ezt a sokasagot naponta tobbszaz,
esetenként tobb ezer iranybdl éri ,,iizenet”, melyek kdzdsen kommunikacios zajt képeznek és
gyakran elterelik a befogadé figyelmét. Részben a kommunikacids zajbol, esetenként pedig a
valasztott csatorna, médium sajat tulajdonsagaib6l adoddan a visszacsatolds nem feltétleniil
valésul meg.



Ebbdl az elterelésre hajlamos kdzegbdl torténd kiemelkedés érdekében fontos, hogy az lizenet
minél hatékonyabb csatorndkon keresztlil jusson el a célkozonséghez. Ezen csatornak
megtalaldsanak és kialakitdsanak alapja a kommunikacids stratégia meghatarozasa. Fehér
Euridiké ¢és Dér Cs. Dezsé a hazai kdszinhdzak pandémia alatti online kommunikacidjat
vizsgald kiadvanyukban hat szempontot hataroznak meg a stratégia kialakitadsara, amelyek a
kovetkezOk: a kozvetlen cél, az eljuttatni kivant lizenet, az lizenet eljuttatasara rendelkezésre
allo Osszeg, a célcsoport médiafogyasztasi szokdsai €s az eredményesség mérésének
lehetdségei.

Népszerli és egyben az els6ként megalkotott visszacsatoldsi modell a 4. abran szemléltetett
AIDA modell.

AIDA-modell

Attention / figyelem
Interest / érdeklédés

Desire / vagy
Action / cselekveés

AIDA

4. abra AIDA modell
forras: https://thepitch.hu/online-marketing-szotar/aida-modell/

Az AIDA modell szerint a kommunikaci6é négy, az elkotelezddés bizonyos szintjeit magaba
foglald 1épésén haladnak végig a fogyasztok a visszacsatolds megvalosuldsdig, melyek a
kovetkezdk szervezeti oldalrdl torténd megfogalmazasban, szinhazi példan keresztiil: figyelem
felkeltése egyedi, valamilyen szempontbol kiemelkedd vizualis tartalommal, az érdeklédés
fenntartdsa és fokozasa tovabbi informacid elérhetdségére torténd utalassal, addig, mig
megfogalmazodik a potencialis fogyasztoban a termék birtoklasara iranyuld vagy, ami jelen
esetben megvalosulhat jegyvasarlas formajaban. (Fehér & Dér, 2022)

2.5. Az online marketingkommunikacio6 térhdoditasai

Az online marketingkommunikacio6 lehet6ségei a web 2.0 megjelenésével szélesedtek ki, ami
olyan masodik generéacios internetalapti szolgaltatdsokat foglal magaba, amelyek jelentds
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mértékben lehetévé teszik az interaktiv kommunikéciot, kozosségek részvételét és szereplését,
Onallo tartalomgyartasat. (Horvath, Nyird , & Csordas, Médiaismeret, 2013)

A 2020-ban kezd6dé pandémia jelentds mértékben erdsitette az online tér szerepét a
mindennapi kommunikacioban és a vallalati szféraban egyarant, hiszen gyakorlatilag egyediili
¢s kizarolagos megoldast biztositott szamtalan felmeriilé6 problémara, gyakran onmagara a
munkavégzésre is. Minden athelyez6dott az online térbe, felerdsodott a kommunikacios zaj,
ami meglehet6sen nagy kihivast jelentett a vallalatok szamara. A megvaltozott élethelyzet a
fogyasztoi igények valtozasat is magaval hozta, a gyakran rettegésben, bizonytalansagban €16
emberek szemében jelentdsen felértékel6dott az dszinte kommunikacid, megfeleld tajékoztatas
¢s empatikus megnyilvanulasok szerepe, ahogyan a tarsadalmi felelésségvallalas is kiemelt
szerephez jutott. Mig egyes szervezetek megfutamodtak az uj kihivasoktol és feladtak
kommunikacios tevékenységiiket, egyes szervezetek megragadtak a kinalkozo alkalmat.

2.6. A Csiky Gergely Szinhaz marketingkommunikacidja a 2010-es évek kozepén

A szinhaz &ltal hasznalt eszkozok jellemzéen hagyomdnyos médiumok, misorfiizetek,
szorolapok, 4allvanyokon ¢és hirdetdoszlopokon elhelyezett plakatok voltak, tovabba
rendszeresek voltak a rddidban, televizidban, a nyomtatott €s elektronikus sajtoban megjelend
tartalmak. 2015-re a szinhaz Facebook oldala tobb, mint 6000 kovet6vel rendelkezett, egyéb
kozosségi média feliiletek hasznalata a kisérleti fazisban tartott, melynek célja a szinhaz éltal
,problémasnak” itélt korcsoport, a 16-35 év kozottiek elérése és megszolitasa volt. (Kocsis &
Fehér, 2015)

2.7. A fogyasztoi igények valtozasa és a Csiky Gergely Szinhaz altal alkalmazott online
kommunikacios feliiletek atalakuldsa a pandémia idején

Atalakult a kommunikéciés stratégia, a lezarasok és korlatozasok idején a bevételndvelés és
profitmaximalizalas helyett a markaépités keriilt a kozéppontba.

2.7.1. Weboldalak, blogok vdltozdsa

A kommunikacidra, interakcidkra vonatkozo igény a weboldalak esetében is megmutatkozott,
elotérbe keriiltek a hozzaszolas lehetdségét biztositd, alapvetden sokszinli, informativ és
vizualis tartalmakkal is ellatott blogok, melyeknek kiilon elénye, hogy tartalommennyiség
szempontjabol kotetlenek, igy a ndvekvo olvasasi igényt is ki tudtik elégiteni.

2.7.2. Hirlevelek valtozdsa

A hirlevelek tartalmi és mindségi valtozasa az egyik leginkabb szembetiind. A pandémiat
megelézéen hanyagolt, sok esetben fogyasztéi oldalrél nézve negativ megitélést,
levélszemétnek tituldlt, reklamanyagokat tartalmazo hirlevelek mara prémiumszolgaltatassa
valtak, a szolgaltatok kifejezetten iligyelnek ra, hogy a feliratkozok igényeinek megteleld
tartalmakkal, hasznos €s fontos informéciokkal szolgéljanak altaluk.
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2.8. Kozosségi média feliiletek altalanos bemutatasa

Az 5. dbran lathatd a k6zosségi média platformok népszerlség, felhasznaldk szerinti sorrendje
Magyarorszagon.

Facebook n |92L.
YouTube u ]75-,:

Instagram

Pinterest

Videa

IndaVideo, Indafilm
TikTok

Snapchat

Twitter

Linkedin

Tinder

Tumblr

5. abra Kozosségi oldalak hasznalata, N=4000 (2020)
forras:
https://nmhh.hu/dokumentum/218531/internetes_felmeres_2020.pdf?fbclid=IwAR1VM

NQQ__

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag altal megrendelt 2020-as Internetes felmérés a
Facebookot, mint legnépszeriibb k6zosségi média platformot hatarozta meg. A Facebookot
kovetden a YouTube volt a legszélesebb korben hasznalt kozosségi média feliilet, harmadik
helyen pedig az Instagram szerepelt. A Pinterest, a Videa,és az Indavideo utan kapott csak

helyet a TikTok, ami mara a negyedik helyre kiizdoétte fel magat a 6. dbra tantisdga szerint.
(ARIOSZ, 2020)

Facebook
YouTube
Instagram
TikTok
Pinterest
Twitter
LinkedIn
Reddit

Tinder sEEEHA

Tumblr &

E Naponta H Ritkabban B Nem hasznalom
6. abra Legnépszeriibb kozosségi oldalak hasznalati gyakorisaga, N=4000 (2022)
forras: https://nmhh.hu/dokumentum/237510/nmhh_internetes_felmeres_2022.pdf

A kozosségi média feliiletek alapvetden ritkan valtanak ki azonnali cselekvést, vasarlas ritkan
jon létre az ezen a feliileteken megosztott tartalmak hatéséra, igy fo céljuk a vallalati iméazs
épitése, az elkotelezddés kialakitasa a fogyasztokban kreativ, szérakoztatd, mindig ujszerti és
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informativ tartalmak altal. Fontos megjegyezni, hogy az elkotelez6dés megnyilvanulasai, a
reakciok, hozzaszolasok, megosztasok tovabbi elérést generalnak. (Fehér & Dér, 2022)

2.8.1. Facebook

Facebook profillal a magyar lakossag 64%-a rendelkezik 2022-es adatok szerint, a felhasznalok
legnagyobb aranyban a 25-34 és 35-44 év kozotti korosztalybodl keriilnek ki, nemek szerinti
megoszlasuk kozel azonos. (Medve, 2023)Habar az elkotelez6dés megnyilvanulasai jelent6s
mértékben novelik az elérést, alapvetden az ezen a feliileten észlelhetd reklamzaj gyakran a mar
meglévo kovetdbazis elérését is gatolja. Ez a probléma keres6cimkék és fokozott, rendszeres
aktivitds segitségével mérsékelhetd. Torténetek funkcidban ¢és hirfolyamban torténd
posztmegjelenités egyarant lehetséges. Erdemes kiemelni a Facebookhoz tartozé tizenetkiildé
alkalmazast, a Messengert is, hiszen szintén tobbmillié hazai regisztracioval bir. (Fehér & Dér,
2022)

2.8.2. Instagram

Az Instagram Magyarorszagon a harmadik legnépszerlibb kozosségi média platform.
Jellemzden a fiatal felndtt korosztaly elérését biztositja, akik fokozottan nyitottak a kreativ
tartalmakra ¢és sajat tartalmaik szerkesztésének lehetdségére. Kiemelt szerep jut a
keresdcimkéknek a posztok elérésének novelésében és a visszakereshetddég biztositasaban is.
Bar kezdetben a fotdmegosztas volt a legjellemzdébb, egyre nagyobb teret hdditanak maguknak
a videos tartalmak, a Reels video funkcioval példaul a TikTokkal igyekszik felvenni a versenyt
videos tartalmak tekintetében. (Fehér & Dér, 2022)

2.8.3. Youtube

A vilagon és Magyarorszagon is a masodik legnépszeriibb kozdsségi média feliilet, az elso,
amely a megoszthato tartalmak mellett az interakcioba-1épés lehetdségét is kinalta. Korabban
csupan a rovid videdk voltak jellemzdek ra, ma mar a zenehallgatas mellett a hosszabb idejii
podcastok hallgatasa, a teljes egészében elérhetd filmek és sorozatrészek, szinhazi eléadasok
megtekintése is népszerii elfoglaltsag a felhasznalok korében. (ARIOSZ, 2020)

2.8.4. TikTok

A vilag egyik legnépszeriibb applikécioja, felhasznaldi jellemzden fiatalabbak, mint a tobbi
platform esetében, legnagyobb ardnyban a 16-24 évesek vannak jelen, akik a regisztralt
felhasznalok 41%-at teszik ki. Kezdetekben csak nagyon rovid idétartamt videdk kozlésére
volt alkalmas, ma mar 3 és 10 perces videdk kozzétételére is van lehetdség, ennek ellenére
tovabbra is az 1 perc alatti tartalmak 6rvendenek a legnagyobb népszertiségnek. Az applikécio
népszerliségét jelentds részben kdszonheti a pandémidnak.
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2.9. A Csiky Gergely Szinhaz marketingkommunikacios tevékenysége a pandémia elsé
évében
2.9.1. Hagyomadnyos eszkozok

Egyrészrol a 7. és 8. dbrakon lathaté modon valdsult meg a Csiky Gergely Szinhédz tarsadalmi

szerepvallalasa a pandémia idején.

7. abra Molino a szinhaz homlokzatan
forras: Csiky Gergely Szinhaz Archiv

|

o
I

NIUK NE

K&sz§)
VELETEK v,

8. abra Molinok a miivészbejarénal
forras: Csiky Gergely Szinhaz Archiv

Hagyomanyos marketingkommunikacios eszk6zok, a véarosban rendelkezésre allo négy
hirdetdoszlopon elhelyezett plakatok és az épiilet minden oldalan elhelyezett molindk
segitségével fejezte ki a szinhaz tiszteletét és koszonetét a frontvonalban dolgozok felé és
ugyanerre a magatartasra buzditotta nem csak a lakossagot ¢és sajat kozonségét, de a
kezdeményezés elinditasaval szdmos szinhaz részvételével az orszag minden részére eljuttatta

Uzenetét.
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2.9.2. Online marketingkommunikdcio

A Csiky Gergely Szinhdz a pandémia iddszakaban Facebookon keresztiil sugarzott ¢16 adas
keretei kozott korabbi eldadasfelvételeket, részlegesen ugyan, de mégiscsak potolva az aktualis
idészakra meghirdetett, de a kialakult jarvanyhelyzet miatt elhalasztott el6adasokat.

Az el6adasok igy a szinmiivészek €16 produkcidja nélkiil valosultak meg, nem maradtak
tétlenek azonban 6k sem, ebben a térben a szinhdz és dolgozodinak tarsadalmi szerepvallalasa
rendkiviil szines és szérakoztatd €s hasznos modon valosult meg: szamtalan 1 tartalomtipus,
tobbek kozott hangoskonyvek, kreativ foglalkozasok, rendhagyd irodalomorak, ovis tornak és
tanckihivasok, vers- és meserészletek, kzos versmondasok és éneklések forgatagava valtozott
a Facebook oldal. llyen modon nem csak a félelemmel és aggodalommal teli hétkznapokbol
nyujtottak kiutat, de a home office-ban dolgoz6 sziildket, hozzatartozokat is segitették a
gyermekek szorakoztatasaval, a rendhagyo irodalomorak pedig az online oktatas jellemzé
egyhangusagat voltak hivatottak szinesiteni.

E16 adasok keretein beliil tovabba lathatoak voltak a Facebookon az Erkélybél paholy — Hazhoz
megy a Csiky! szabadtéri-eléadassorozat részei is.

Az Instagramon szintén aktiv jelenlét volt megfigyelheto.

A YouTube csatorna esetében 8 video keriilt feltdltésre a pandémia elsé évében, melyek
eldadasrészleteket voltak hivatottak bemutatni, emellett bemutatasra kertilt a szinpadtechnikat
minden izében megmozgatd és bemutato kisfilm is.

Az aktiv online marketingkommunikacié megtériilt, a kdvetdbazis jelentdés novekedése volt
megfigyelhetd a vizsgalt id6szakban. (Fehér & Dér, 2022)

2.10. Statisztikai fogalmak meghatarozasa

2.10.1. Atlag

»Egy n tagu sokasag x1, x2, ..., xn megfigyelt értékeinek szdmtani atlaga egyenld az értékek
Osszegének ¢€s a sokasdg tagszamanak a hanyadosaval." (Kerékgyarto, L. Balogh, Sugér, &
Szarvas, 2017)

2.10.2. Szoras

Sz6rodasi mutatoszam, atlagtol vett eltérések négyzetes atlaga. (Hunyadi & Vita, 2019)

2.10.3. ANOVA elmélet

Az ANOVA elmélet, mas néven egyszempontos varianciaanalizis alkalmazéasara akkor keriil
sor, amikor 3-nal tobb fiiggetlen minta atlagat kell 6sszehasonlitani egyetlen fliggetlen valtozo
tikkrében. (Fiizesiné, 2018)
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2. ANYAG ES MODSZER

A primerkutatds soran mélyinterjut  készitettem a Csiky Gergely Szinhaz
marketingigazgatdjaval, valamint kérdéives megkérdezést végeztem a bérlettel rendelkezd
latogatok €s személyes ismerdseim korében.

3.1. Mélyinterju

A mélyinterji kvalitativ kutatasi modszer, az altala nyert adatok nem szamszertsithetoek, a
felvetett probléma, kérdéskor mélyebb megértését szolgalja, célja, hogy feltarja a megkérdezett
egyén motivacioit, nézeteit, attitlidjeit, személyes érzéseit az interju témadajara vonatkozoan.
Kotetlen, felépitése elozetesen nem meghatarozott, menetében a megkérdezett valaszai altal
erdsen befolyasolt. (Malhotra & Simon, 2009)

A mélyinterju alanya Fehér Euridiké, a Csiky Gergely Szinhdz marketingigazgatdja volt. Az
interji soran a szinhaz jelenlegi marketingjét atfogoan, szervezeti oldalrdl torténd
megkozelitésben vizsgaltuk. A valaszokat az alabbiak segitségével rendszereztem és
Osszegeztem: mikro- és makrokornyezeti elemzést, versenytarsanalizist, célcsoportelemzést és
pozicionalasi stratégia meghatarozast kovetéen 7P modellt é&s SWOT analizist alkalmaztam. A
SWOT analizis vizsgalja a szervezet kiils6 kornyezetét és elemezve azt lehetségeket és
veszélyeket hatiroz meg, emellett feltarja a belsé kornyezeti elemeket és erdsségeket és
gyengeségeket fogalmaz meg bel6liik fakadoan. (Hetesi & Veres, 2016)

Az interju készitésének ideje: 2022 oktober

Az interju eredményeit felhaszndlva, személyes tapasztalataim és egyéb vallalati belso
informéciok alapjan az irodalmi attekintésben mar bemutatott PEOS modell segitségével
készitettem elemzést a szinhaz altal alkalmazott marketingkommunikacios eszkdzokrol.

Az elemzés készitésének ideje: 2023. majus

3.2. Kérdoives megkérdezés

A kérdoives megkérdezés kvantitativ kutatasi modszer, melyeknek legfontosabb jellemzdje,
hogy szamszerisithetd adatokkal szolgalnak, matematikai és statisztikai modszerek
segitségével végezhetdek és értelmezhetdek, tovabba jellemzben esetiikben biztositott a nagy
elérés, ezaltal a minta is. (Kiss, 2015) A kérddives megkérdezés online valtozatat valasztottam,
azon belill is egyrészt cimlista segitségével, email utjdn kerestem fel a szinhdz bérlettel
rendelkezd kozonségét, emellett pedig sajat kozosségi média platformomat felhaszndlva
személyes ismerdseimet is felkértem a kérddiv kitdltésére. A kérddivet Gsszesen 275 6 toltotte
ki 2022 oktoberében, a valaszadok valtozok szerinti megoszlasa a 9-13. abrakon lathatéak. Az
eldadasok latogatdsanak gyakorisdgat alapvetden nem hattérvaltozoként hataroztam meg,
hattérvaltozoként vald azonositisa az eredmények kimutatdsdnal mégis hasznosnak és
jelentdsnek bizonyult. Egyes hattérvaltozok esetében bizonyos Osszefiiggések megallapitasa
szintén vallalati belsé informacioknak koszonhetd.
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M nem latogatja alkalmanként latogatja
M évente tobbszor latogatja M bérlete van

9. abra Az eloadasok latogatasanak gyakorisaga, N=275, %
forras: sajat szerkesztés

A kérdoiv els kérdése vonatkozott tehat a Csiky Gergely Szinhdz latogatasanak gyakorisagara.
A kitoltok 55,27%-a rendelkezik bérlettel, a kiroltok kozotti rendkiviil magas ardny a cimlistas
megkeresésnek koszonhetd. 15,27%-a évente tobbszor, 25,09%-a alkalmanként latogatja az
eléadasokat. Csupan 4,36% a nem latogatok aranya, valaszaik azonban tovabbra is relevansak,
hiszen tobbségében kaposvariként és Kaposvar vonzéaskorzetében ¢éloként rendszeresen
talalkoznak a helyi hirpotdlokon megjelend tartalmakkal, kdztereken kihelyezett plakéatokkal,
41,67%-ukrol pedig az is elmondhatd, hogy kovetik a szinhaz tevékenységét valamilyen
kozosségi média feliileten.

mné féerfi ® nem adta meg

10. abra A valaszad6k nemek szerinti megoszlasa, N=275, %
forras: sajat szerkesztés

A kitoltok 76,4%-a nd, 22,5% férfi, 1,1% pedig nem szerette volna megadni. Elmondhatd, hogy
ez az arany megegyezik az Instagram és Facebook kovetok nemek szerinti eloszlasaval is, ebbol
kifolyolag arra enged kovetkeztetni, hogy az online feliileteken keresztiil a n6i latogatok sokkal
nagyobb eséllyel érhetdek el, mint férfi tarsaik.
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W 18 év alatt 18-25 év kozott M 26-35 év kozott

W 36-45 év kézott M 46-55 év kozétt W55 év folbtt
11. abra A valaszadék életkor szerinti megoszlasa, N=275, %
forras: sajat szerkesztés
A valaszadok 38,2%-a 55 év feletti, 23,6%-a 46-55 év kozotti, 16,4%-a 18-25 év kozotti,
13,5%-a 36-45 év kozotti, 6,9%-a 26-35 év kozottil,5%-a pedig 18 év alatti.

M Kaposvar
Kaposvar 25 km-es kornyezete
m Dél-Dunantuli régio

W région kivili telepiilés
12. abra A valaszadok lakéhely szerinti megoszlasa, N=275, %
forras: sajat szerkesztés

A valaszadok tobb, mint fele kaposvari, 20,4%-a pedig Kaposvar 25 km-es vonzaskorzetében
¢él. A Dél-Dunantuli régio tdvolabb eso telepiiléseirdl a kitoltések 10,9%-a érkezett, mig a région
kiviil esd teleptilésrdl csupan 2,2%-a.
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| dltalanos iskola W érettségi nélkili szakvégzettség

érettségi m egyetem, fGiskola

13. abra A valaszadok legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlasa, N=275, %
forras: sajat szerkesztés

A valaszaddk 60%-a egyetemet vagy f6iskolat végzett, tovabbi 32% érettségivel rendelkezik. Erettségi
nélkili szakvégzettséggel a kitolt6k 4,4%-a rendelkezik, mig csupdn altalanos iskolai végzettséggel csak
3,6%, figyelembe véve azonban a kitolt6k életkorat, valdszinlsithet6, hogy az alacsonyabb iskolai
végzettséggel birdk jelent6s hanyaddnak tanulmanyai még folyamatban vannak.

A kérddiv eredményeit Microsoft Excel segitségével vizsgaltam, leird statisztika és
varianciaanalizis mddszereket is alkalmazva.

3.3. Szekunder kutatas

A szekunderkutatas soran szakirodalmi konyveket, vallalati bels6 informécidkat €s a vallalatot
elemzd kutatast hasznaltam fel.
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3. ETREDMENYEK ES ERTEKELESUK

4.1. A szervezet szakmai elemzése a mélyinterju alapjan
4.1.1. Mikro- és makrokornyezeti elemzés

A mikrokornyezet elemzése a vallalat, a piaci kozvetitok, a beszallitok, a vasarlok/latogatok, a
kozvélemény és a versenytarsak jellemzoinek vizsgalatabol all.

A vallalat: Mlivészeti szolgaltatast nyujto intézmény, amely gazdasagi mikodési elvek szerint
menedzseli onmagat.

Piaci kozvetiték: A szinhdz az értékesités érdekében jegypénztart lizemeltet, a jegyek és
bérletek, valamint a kapcsolodo szolgaltatasok és termékek elsdsorban itt érhetdek el, de
lehetdség van jegyvasarlasra a honlapon és a Tourinform Irodéan keresztiil is.

Beszallitok: Kiilonbozd, altalaban helyi vallalkozasok csatlakoznak a szinhdzhoz a diszlet- €s
kellékgyartas soran, emellett jellemz0 karbantarto szolgaltatdsok igénybe vétele is.

Vasarlok (latogatok): Repertoarszinhazként az intézmény minden szinhazkedvel és
szinhazmiivészetre fogékony latogatd szamara kinal megfelelé misort, életkortol fiiggetlentil.
A latogatok jelentds része kaposvari vagy Kaposvar kornyéki telepiilésen él, de az orszag
legkiilonb6zobb pontjairdl 1s érkeznek vendeégek.

Koézvélemény: A szinhdz jelentds, legendas multja erésen befolydsolja, egyrészt dicsdséget
jelent, masrészt egyfajta minta, ami elvarasokat sziil. Az emlékezd lakossag biiszke ra és
hasonld szinvonalat var, a legtobben elégedettek és szeretettel fordulnak a jelenlegi tarsulat és
az eldadasok felé, mig masoknak hidnyérzetiik van a multhoz hasonlitva a jelent. A multat nem
ismerd latogatokrol altalanossagban elmondhatd, hogy pozitiv véleményt alkotnak.

Versenytarsak: A Csiky Gergely Szinh4z kornyezetében az egyetlen, amely a legjellemzdébb
szinhazszolgéltatast nyajtja, kozvetlen versenytarsat csupdn a szabadidd eltdltésére szintén
alkalmas szolgaltatast ny0jtéd szervezetek korében azonosit, igy versenytarsként megnevezhetd
példaul a Roxinhaz vagy a Kultik mozi.

4.1.2. Makrokornyezet — STEEP modell

(S) Social — Tarsadalmi kornyezet: Az Gj generaciok magaskultara iranti érdeklédése egyre
csokken, az 1ddsebb korosztalyra a legjellemzObb a szinhdzba jarads. Ennek ellenére is van
lehetdség a fiatalabbakkal torténd kapcsolatfelvételre, amelyhez jo alapot jelent Kaposvar
egyetemvaros volta.

A helyi tarsadalomra jellemzd az Onszervezddés jegy- és bérletvasarlas tekintetében. A
kozépiskoldkban pedagogusok altal torténik kozonségszervezés, de kaposvari és vidéki
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szervezetek (pl. vallalatok, tarsadalmi/szocialis helyzet vagy kulturalis tevékenység alapjan
szervezOdo tarsasagok €s csoportok) részérdl is megfigyelhetd ez a tevékenység.

(T) Technological — Technologiai kdrnyezet: Az aramellatas és a jol kiépitett internethaldzat
biztositja a munkafolyamatokat. Az altalanos szinhédzi vildg magas szintli technoldgiai
fejlettsége lehetdséget biztosit a folyamatos fejlodésre €s a korszerti megoldasok kivitelezésére.

(E) Economic — Gazdasagi kornyezet: A miikodést befolyasolja a valsaghelyzet, sziikségessé
teszi az évad programtervének modositasat és a szinhazhoz tartozo 1étesitményekben szervezett
programok ¢és foglalkozéasok atszervezését.

2022-es adatok alapjan a munkanélkiiliségi rata a megyében az orszagos érték (3,8%) folott
van, 6,9%, a nett6 atlagkereset pedig 270.000 Ft.

A szinhdz az atlagos anyagi helyzetet tekintve luxusszolgaltatasnak szamit, valsaghelyzet
esetén nem szerepel kiemelt helyen az emberek fontossagi sorrendjében.

(E) Environmental — Természeti kornyezet: A szinhazat felGjitott park veszi korbe, ami
hozzaadott értéket képvisel a kellemes, tiszta ¢és szépérzéknek megfeleld kornyezet
biztositasaval.

(P) Political — Politikai és jogi kornyezet: A szinhaz a kozosség igényeire szabja miisorkinalatat,
nem a politikai kdrnyezet befolyasolja.

Az évadterv meghirdetése el6tt sziikséges kutatds a tervezett eléadasok jogutodjaival és az
esetleges jogdijak megfizetésével ¢és egyéb feltételek teljesitésével kapcsolatban. A
szerzOdéskotés altalaban jogveédd irodak kozremiikddésével torténik. A szerzddeés egyes
esetekben csupan a jogdi] megfizetésére kotelezi a szinhdzat, mas esetekben a jogutod
feltételeket tamaszthat példaul az eldadasokhoz kapcsolodo rekldmanyagokkal kapcsolatban is.
A szerz6dés szabalyozza az eldadasok €s a nézok szamat, és nem teszi lehetdvé a nyilvanos
sugarzast. Ez a koronavirus altal erésen befolyasolt idGészakban Facebookon egyszeri
alkalommal sugarzott, korabbi évadokban szerepld eléadasok esetében is kiilon jogi értelemben
vett eljarast igényelt.

4.1.3. Versenytdrs analizis

A Csiky Gergely Szinhdz kornyezetében az egyetlen, amely a legjellemzObb
szinhdzszolgéltatast nydjtja, kozvetlen versenytarsat csupan a szabadidd eltoltésére szintén
alkalmas szolgaltatast nyjto szervezetek korében azonosit, igy versenytarsként megnevezhetd
példaul a Roxinhaz vagy a Kultik mozi.

Roxinhdz: musicalekre, zenés jatékokra szakosodott, tobbségében fiatalokat foglalkoztatd

szinhdz. Jatszotere koriilbeliil 200 f6 befogadasara képes. Sajat jatszoterén kiviil kisebb
I¢lekszamu telepiiléseken is rendszeresen vallal eléadasokat a tarsulat. Kinalata €16 és online
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eldadasokra tagolodik. E16 eldadasok esetében 2 jegytipust hatdroz meg: gyermek (2000 Ft) és
feln6tt (3400 Ft). Gyermekbérlet valthatd 3400 Ft-os értékben, 2 eldadésra. Online eldaddsok
esetében 5 jegytipust hatiroz meg, kedvezményes, normdl, csalddi, tdmogatoi ¢és
szupertamogatoi jegyek valthatok 2021 ¢és 10.000 Ft kozotti Osszegekben. Online
gyermekbérlet szintén elérhetd, tovabba online szinhazi jatékok cimen interaktiv eldadasokat is
vallal elsdsorban iskolai keretek kozott.

Kultik mozi: fejlett és modern technologiaval rendelkez6, Kaposvaron 4 termet tizemeltetd
filmszinhaz. Jelenlegi musorkinalatdban 37 film szerepel, a repertoar kiilonb6zé miifajokat
(példaul csaladi vigjaték, horror, fantasy, sci-fi ) sorakoztat fel. Jegyek 1000 és 2600 Ft kozott
érhetéek el, melyek pontos Osszegét elsdsorban az életkor és a valasztott film mindsége,
valamint a sziikséges tartozékok (3D szemiiveg) hataroznak meg.

4.1.4. Célcsoport elemzés

Foldrajzi szempontbdl a sziikebb értelemben vett célcsoport Kaposvar és Somogy megye
lakossaga, tdgabb értelemben véve a magyar ajka kozosségek lakoi orszaghataron beliil és azon
tal.

Demografiai szempontbdl a repertodr a legkisebbektdl a legiddsebbekig kinal misort a
szinhdzmuvészetekre fogékonyak szdmara.

Pszichografiai jellemzOk alapjan egyediil a kamaraszinhazi el6adasok esetében fogalmaz meg
célcsoportot a szinhaz, az emlitett jatszOhelyen bemutatott felndtt eldadasokra a stulyosabb
tarsadalmi problémak irant (példaul betegség, erészak) érdekldddket varja.

Osszesen 3 kategoria hatdrozhaté meg az egyes eléadasok célcsoportjait kiilon-kiilon vizsgalva:
a gyermekek, az atlagos fogyasztok és az érzékenyek.

4.1.5. Poziciondldsi stratégia

A szinh4dz a legkorszerlibb szinhdztechnoldgiaval rendelkezik, amely orszagos szinten is
kiemelkeddveé teszi. Az allandd tarsulat biztositja a nézdkozonséget az allanddo mindségrol,
noveli a bizalmat és koteléket épit a kozonség €s a szinhaz kozott.

4.1.6. A marketingeszkozok — TP
4.1.6.1. P1 — A termék/szolgaltatdas bemutatasa

A 2022/2023-as évadban 8 Uj eldadas varhatd, ezek kozott 5 nagyszinpadi felndtt, 1
nagyszinpadi és egy kamaraszinhazi gyermek, valamint 1 kamaraszinhazi felndtt eldadas
talalhato. A miisor kiegésziil 8, a korabbi évadokban mar bemutatott és nagy sikerrel jatszott
szindarabbal. Jellemz0 tovabba vendégeldadasok befogadasa (a 2021/2022-es évadban a Pécsi
Nemzeti Szinhaz A miniszter félrelép cimi eldadasat lathattak a nézdk), valamint koprodukciok
megvaldsitasa mas tarsulatokkal és szervezetekkel egylittmiikodésben (jo példa erre a szintén
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az el6z6 évadban bemutatott Maria evangéliuma, ami a Gyori Nemzeti Szinhazzal és a LantArt
Produkcioval kdzosen szinpadra allitott darab volt).

A néz6k szempontjabol fontos tényez6t jelentenek a szinészek is. A szinhaz lehet6séget ad a
tarsulati elkotelezodéstol fliggetlen szerepvallalasra, ezzel hozzasegitve a szinészeket az
orszagos hirnév és elismerés megszerzéséhez. A szinhaz kotelékében dolgozd miivészek sikere
hozzajarul a szinhaz pozitiv megitéléséhez is, igy ez a megallapodas mindkét fél szamara
elonyokkel jar.

Tovabbi szolgaltatast biztosit a szinhdz sajat szervezésii fesztivaljai altal. A 2021/2022-es
¢vadban harom nagyvolumeni rendezvény keriilt megszervezésre, ezek a kdvetkezok voltak:
A Kaleidoszkop VersFesztival a Magyar Versmondok Egyesiiletével és az Eszakkelet-
magyarorszagi Regiondlis Versmondo6 Egyesiilettel valo egyiittmiikddés keretein beliil valosult
meg, mig a kétévente megrendezésre keriilé Kaposvari Gyermek- és Ifjusagi Szinhazi Biennalé
megszervezése soran az ASSITEJ Magyar Kozponttal miikodtiink egyiitt. A ZeneVarazslat
fesztivalon tarsszervezokként vett részt a munkélatokban. A nyari sziinetben tovabbi
fesztivalokon vett részt a tarsulat orszagszerte.

A miemlék épiilet felsd szintjén elhelyezkedd Vaszilijev terem egész évben kiallitasok sorainak
ad otthont, melyek kozott egyarant szerepelnek orszagos vandorkiallitasok €s sajat szervezési
kiallitasok 1s, amelyek lehetOséget biztositanak a Kaposvari Zichy Mihdly Iparmiivészeti
Szakgimnazium, Technikum ¢€s Kollégiummal val6 kapcsolatfelvételre és egyiittmiikddésre is.
Az ¢épiilet tovabbi rendezvényeknek is otthont ad, ezek koziil kiemelkedik a kardcsonyi
iinnepeket megeldzd Jotékonysagi Géla, valamint a hagyomanyos ujévi koncert.

A jegyirodaban lehetdség van ajandéktargyak megvasarlasa is, melyek eldallitdsa soran a
kornyezetvédelem is fontos szempontot képez. A relikvidk kozott talalhatdak miivészeti- €s
irdeszkozok, hasznalati targyak €s a szinhdz korabbi eldadésait hirdetd molinokbol késziilt
taskak is. A magas mindségben gyartott termékek mindegyike a szinhaz kdnnyen azonosithato
logojaval van ellatva.

Tovabbi terméket képez maga az épiilet is. Az 1911-ben szecesszids stilusban épiilt szinhaz
mara miemlék épiilet, turisztikai szerepe a varos életében jelentds. Jelenleg az épiilet kiilsd
szemlélése mellett szinhazbejarasra is van lehetdség, melynek keretein beliil a latogatok érdekes
informaciokat hallhatnak az épiilet és a tarsulat torténetével kapcsolatban, illetve lehetdségiik
van a szinpad és elemeinek kozelebbi megtekintésére, valamint a kiszolgald épiiletrész
,»titkainak megismerésére.

A szinhdzbejaras, a kiallitdsok €s a biifé szolgaltatasok is az arukapcsolas jegyében valdsulnak
meg.
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4.1.6.2. P2 - Az ar

A 2022/2023-as évadban 15 hagyomanyos, 5 eléadasos bérletfajta volt elérhet6 az értékesitési
idészakban a Bemutatd és a FOproba bérlettel egyiitt. A bérletek sora kiegésziil 3 szabadon
valasztott nagyszinpadi eldadasra sz6l6 Fantazia bérlettel, a Magyar Agrar- és Elettudomanyi
Egyetem Kaposvari Campuséval egylittmiikodésben 1étrehozott Kredit bérlettel, a 2 el6adasos
Gyermek- és a Kisér6 bérlettel.

A bérletarak 300 ¢és 26.600 forintos értékek kozott érhetdéek el. Az egyes bérletarak
meghatarozasa fiigg a valasztott iiléhelyektol, az életkortol, a bérletbeszerzés szervezettségétol,
tovabba az eldadas mindsitésétol (pl. a Bemutatd bérlet magasabb arkategoriaba tartozik).

A jegyarak meghatarozasaban szintén szerepet jatszanak az emlitett tényezdk és kiegésziilnek
a jatszohely meghatarozasaval, 1200 és 6300 forint értékben érhetdek el.

A kovetkezd kedvezménytipusok érhetdek el: Kaposvar Kartya 10%, Diak, nyugdijas
kedvezmény 10%, kaposvari miivész jegy, Pedagdgus kartya 15%.

Az épiiletbejaras 500 Ft, a jegyiroda altal értékesitett ajandéktargyak értéke pedig 800 és 3500
Ft kozott helyezkedik el.

4.1.6.3. P3 — A csatorna

A csatorna két részre bonthatd. Az elsd szakasz a szolgaltatds igénybevételére feljogosito
eszk6zok (jegyek/bérletek) értékesitését foglalja magiba, ez a jegyiroda tevékenységén,
valamint a honlapon az InterTicketen keresztiil valésul meg. Hozzatartozik tovabba a megbizott
pedagdgusok sajat intézménylikben végzett kozonségszervezo tevékenysége is.

A csatorna masodik szakaszat a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges koriilmények
megteremtése jelenti.

4.1.6.4. P4 — A kommunikdcio

A szinhdz altal megvaldsitott kommunikaciot harom csoportra bonthatjuk.

Jelen vannak a hagyomanyos, offline kommunikacids formék. Ide sorolhaté minden nyomtatott
anyag (plakatok, szérolapok, miisorfiizetek, a hirdetdoszlopokon elhelyezett tartalmak), a
molindk, radiospotok, TV reklamok, Gjsagcikkek, fényképek, valamint a jegyeken, bérleteken
feltiintetett logok, a hirlevél- és SMS szolgaltatas, telemarketing. Az offline kommunikacid
megvalosul tovabba a kozonségtalalkozok és egyéb €16 kapcsolatfelvételek altal is.

A szinhaz online kommunikacioja foképp a weboldalon és a kozosségi média feliileteken

keresztiil valésul meg, de ide sorolhatdé az egyéb tartalommegoszté oldalakon végzett
kommunikécio €s a kiilonb6zo hirdetési lehetdségek kihasznalésa is.
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A sajtokapcsolatokat érdemes kiilon is kiemelni. Egyrészt, ezeken keresztil jelentds pr
tevékenység valosul meg a fizetett hirdetések, fizetett internettartalmak és reklamok altal,
masrészt nagy elérést Dbiztositanak a hirértékli események, elért sikerek altali
médiamegjelenések, hirados szereplések és interjuk is.

4.1.6.5. P5 — Az emberi tényezok

A frontvonal személyzetet a jegyiroda dolgozdi és a nézotéri alkalmazottak alkotjak elsdsorban,
de ide sorolhato a biifék személyzete is. Alapvetd elvaras, hogy mind megjelenésiikben, mind
kommunikécidjukban igazodjanak a szinhdz altal kozvetitett értékekhez, az arculathoz és
mindséget és eleganciat képviseljenek munkajuk ellatasa soran. A szolgaltatds hatterét a
gazdasagi és menedzsment, valamint a muiszaki részleg biztositja, a szolgaltatas 1ényegi részét
pedig a mivészek nytjtjak az oket kiszolgalo részleg segitségével. Az intézmény mitkodését
segiti a porta- és az orvosi szolgalat.

4.1.6.6. P6 — A4 targyi elemek

Mindazon targyak, amelyek a latogatdk tdjékoztatdsat segitik €s a pozitiv vagy negativ
megitélés egyik alapjat képezik. Ide sorolhatok a kihelyezett plakatok és szoérolapok, a
folyamatosan miikodé TV-k, az eligazodast segitd feliratok, tarsulati portrék és a kiallito tér
elemei is. Elhelyezésiiknél fontos figyelembe venni, hogy ne korlatozzak a nézdt a szabad
mozgésban, valamint, hogy elérhetéek és konnyen értelmezhetdek legyenek. Ennek érdekében
az emlitett elemek jelentds részben a bejarati ajtondl és a falak mentén lettek elhelyezve,
tobbnyire az atlagos magassag folott.

4.1.6.7. P7 — A folyamat

A folyamat tervezésre, irdnyitasra és kivitelezésre bonthato.

A szindarab kivalasztasa és megtervezése, valamint a szinpadra allitdisdhoz sziikséges
pszichikai, targyi, miiszaki és technikai feltételek megteremtése az elsd 1épés. Ezt kdveti a
kozonségszervezes, jegy- €s bérletértékesités, a jegy- és bérletcsere biztositasa, a szerviz,
valamint a reklam. Végiil pedig a szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolt szolgaltatasok, igy a
ruhatér, a biifé és a fogadasok biztositasa.

4.1.7. SWOT analizis

4.1.7.1. Erésséegek

A szinhaz jelentds, legendas multtal rendelkezik, ennek és az aktiv jelenlegi munkavégzésnek
kdszonhetden kiemelkedden jo hirnévvel bir. Szakképzettség és elhivatottsag jellemzi a
munkaerdt. Magas szintii, hagyomanyos szinhdzi szolgaltatast ny(jto versenytarsa a kdzvetlen
kozelében nincs. A véros egyéb kulturalis 1étesitményeivel (Egyiid Arpad Kulturalis Kézpont,
Szivarvany Kultarpalota) valo egyesiilésnek koszonhetden a korabbinal is jelentdsebb hatast
gyakorol a varos kulturalis életére.
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4.1.7.2. Gyengeségek

A tarsulat szinészei lokalisan ismertek, ugyanakkor orszagos hirnevii szinészek ritkéan fordulnak
meg a szinhaz szinpadan. A meghirdetett mlisorterv nem mindig és nem minden esetben elégiti
ki a k6zonség igényeit.

4.1.7.3. Lehetosegek

A Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem Kaposvari Campusan miikodd Rippl-Rénai
Miivészeti Intézet szinmiivész képzése 1) miivészek felfedezésére nyujt lehetdséget. A Lazar
Ervin programnak koszonhetden minden kisiskoldsnak van lehetdsége taldlkozni a
szinhazmiivészettel, igy nagyobb esély van ra, hogy szinhazszeretd és —latogatd felndttekke
valnak majd. A szinészek nem roghoz kotottek, lehetéségiik van szerepet vallalni a sorozat- és
filmgyartas teriiletein is, az orszagos ismertségre valo torekvésiiket a szinhaz tamogatja és maga
is hirnevének Oregbitését varja tdle.

4.1.7.4. Veszélyek

A legfObb veszélyforrast a fogyasztoi magatartas valtozasai jelentik. Az 0 generaciok kulturalis
programok iranti érdeklddése egyre csokken. Emellett a szinhazlatogatas valsaghelyzetben nem
szamit prioritdsnak az emberek életében. Mindkét valtozas a nézdszam csokkenését hozhatja
magaval.

4.2. A szinhaz altal alkalmazott marketingkommunikacios eszkozok — PESO modell

A 14. 4bréan lathatoak a Csiky Gergely Szinhédz altal alkalmazott marketingkommunikécios
eszkozok a PESOS modell szerinti csoportositasban.
Megbizdsos alapon

késziilt cikkek,
radiospotok

Honlap — csiky.hu,
sajat feliileteken
elhelyezett plakitok,
szordlapok

Hirérték(i események
Facebook, Instagram,
TikTok, YouTube

altali médiamegjelenések

14. abra Marketingkommunikacios eszkozok - PESO modell a Csiky Gergely Szinhaz
vonatkozasaban
forras: sajat szerkesztés
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4.2.1. A fizetett médiumok

A hagyomanyos, fizetett marketingkommunikécios eszk6zok koziil a szinhaz a helyi nyomtatott
sajto és online megfeleldi, valamint radid nyujtotta lehetéségekkel él leginkabb. Mig az online
¢s nyomtatott sajtd elsdsorban az eldadasok népszeriisitését, a havi miisorok ismertetését
szolgalja ebben a kategdridban, a radi6 esetében mar azonos hangsuly helyezddik a miivészek
minél szélesebb korben torténé megismertetésére, valamint a szinhaz életében kiemelt
jelentéséggel bird események, példaul a X. Szinhazi Olimpia lokalis rendezvényeinek ¢és
kapcsolddo projektjeinek részletes bemutatasara és propagaléasara is.

4.2.2. A szerzett médiumok

A hirértéki események altali médiamegjelenések esetében beszélhetiink online, nyomtatott
sajtorol, radiospotokrol és televizios megjelenésekrol is. Ezek koziil személyes tapasztalataim
alapjan az irott sajtoban torténd megjelenések a legcsekélyebb mértékiiek, ritkan kapcsolddnak
szinhdzi eldadashoz, jellemzdoen a szinhdz épiiletében megrendezésre keriild kiilonleges
eseményekrdl tuddsitanak. Ezzel szemben a radio jelentds figyelmet fordit a szinhazi
programok ajanlasara, igy az eldadasokra, mint a szinhaz altal szervezett egyéb eseményekre.
A televizio esetében az 11j bemutatok élveznek kitlintetett figyelmet, riportok kiséretében
megjelend probajelenetek felvételei a legjellemzObb megjelenések, de a miivészek kulturalis
miisorokba torténd meghivasoknak is gyakran tesznek eleget. Az egyéb eseményekrdl torténd
tudositas szintén jellemzd esetiikben. A szerzett médiarol Gsszességében elmondhatd, hogy
rendkiviil gyakoriak a lokalis médiumokban torténdé megjelenések, ritkabban azonban, viszont
eléfordulnak orszagos megjelenések is, a kozelmultban késziilt riport példaul tobb miivész
részvételével kozszolgalati csatorna szamara, ezt megelozden pedig kereskedelmi csatorna
utazasi magazinjaban szerepelt a szinhaz turisztikai célpontként.

4.2.3. Sajat médiumok

A sajat médiumok koziil rendkiviil jelentds a 2023 tavaszan megujult honlap szerepe, amely Uy
informativ jellegli tartalmakkal és kényelmi funkciokkal egyarant boviilt. A honlap nyitolapjan
elérhetdek a legfrissebb, legfontosabb hirek, mig a kiilonboz0 fiilek alatt a repertoarral és a
tarsulattal kapcsolatos informaciok tarhdza varja a latogatokat. Mindemellett a honlap
lehetdséget nyajt az azonnali jegyvasarldsra iS. A szinhaz tulajdondban all tovabba négy
hirdetdéoszlop, melyek kozil kettd kozvetleniil az épiilet elott, kettdé pedig a varos
legforgalmasabb teriiletein kapott helyet. A hirdetéoszlopokon minden esetben megtalalhat6 az
aktualis havi misor, illetve a legijabb bemutatok plakatjai, amelyek a szinhaz kotelékében
miikodé Egyiid Arpad Kulturalis Kézpontban és a Szivarvany Kultarpalotdban is kozponti
helyen szerepelnek. Ide sorolhatdak a kiilonb6zd szordanyagok is, melyek szintén
megtalalhatéak az emlitett intézményekben.

4.2.4. Kozosségi média feliiletek

A kozosségi média feliiletek a sajat médiumokon beliil helyezkednek el, ugyanakkor a szinhaz
esetében szereplik ugyanugy megkiilonboztetett figyelmet kovetel, mint a modell felépitésében.
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A Csiky Gergely Szinhaz Facebook oldala rendszeresen tdjékoztatja a kovetoket az egyes
probafolyamatok alakuldsardl, az 1j bemutatokrdl, kiilonleges eldadasokrol, minden
rendezvényrdl és eseményrdl, emellett itt jelennek meg elsdként a Nyari Szilvia szinmivésznd
Otlete nyoman és rendezésében késziild Névjegy cimil riportsorozat részei is, amelyek
epizddonként fél- és egy ora kozotti iddintervallumban mutatjak be a szinmiivészek szakmai-
¢s érzelmi életét. Azonnali, kdzvetlen kapcsolatot jelent a latogatok jelentds részéhez, ugyanis
tobb, mint 18 ezer f0s kovetotaborral rendelkezik. Ennek koszonhetéen barmilyen varatlanul
felmeriilt problémaval kapcsolatban, illetve krizishelyzetekben is gyors reagaléasi lehetdséget
biztosit, emellett elsdsorban ezen a médiumon keresztiil valésul meg kétiranyt kommunikacio
a kozonség és a szinhaz kozott. Jellegét tekintve a legkimértébb, elsdsorban egyszerii
informaciokozlést szolgalo felillet. Ez legfoképp a kovetdbazis korosztaly szerinti
Osszetételébdl adodik, hiszen jelentds a kdzépkoruak valamint az id6s kovetok aranya.

Az Instagram ennél egy fokkal kotetlenebb és kozvetlenebb feliilet, ennek megfelelden alakul
a kommunikdcio és a tartalmak jellege is. A posztok esetében gyakrabban jelennek meg
hangulatjelenek, ennél fontosabb azonban az tigynevezett ,.,torténet” funkcio kihasznalasa, ami
a Facebook esetében nem valosul meg. Az Insatgram torténetekben gyakran jelennek meg
szinmiivészek altal gyartott tartalmak, bevezetésre keriiltek példaul az tigynevezett takeoverek,
melyek sordn egy-egy nap erejéig a feliilet iranyitasa teljes mértékben a napi eléadés egy
szereplOjéhez keriil, aki elejétdl a végig bemutatja a nap kulisszak mogott zajlé pillanatait,
megszolitja szereplOtarsait €s a miivészeti dllomany tagjait, valamint lehetdséget biztosit a
kovetdk szamara kérdések feltételére is, a kérdésekre adott valaszok segitségével interakcidoba
1épve a kozonséggel.

A TikTok oldal szintén egy kotetlenebb feliiletet biztosit, 2023. marciusatol Kaszas Csenge
szinmiivésznd, egyben kozismert TikTok influencer vallalta a szinhaz oldalanak kezelését.
Jellemzden kulisszak mogotti pillanatokba nyernek bepillantast altala a felhasznalok nem ritkéan
humoros kontdsbe bujtatva a szakma kihivasait, a szinhazi €let pillanatait.

A kozosségi média feliiletekhez tartozik tovabba a szinhaz YouTube csatorndja is, melyeken
jellemzden az aktudlis bemutatokhoz kapcsolddd beharangozé- és hangulatvideok, riportok
jelennek meg kiegésziilve a mar emlitett Névjegy cimii sorozat epizddjaival.

4.3. Kérdoiv Kkiértékelése

Fontos megjegyezni, hogy a felmérés 2022 oktoberében késziilt, az azota eltelt id6 alatt (a
felmérésnek koszonhetden) mar é€letbe 1éptek bizonyos valtozéasok, igy az eredmények a
kozelmultat és nem a pillanatnyi allapotot tiikkrozik.

A kérddiv elsd kérdése a Csiky Gergely Szinhaz latogatdsanak gyakorisdgara irdnyult, ezt

azonban az eredmények feldolgozasa soran hattérvaltozoként kezeltem, igy az Anyag €s
modszer cimii fejezetben mar bemutatasra keriilt.
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A masodik kérdés célja a 2022/2023-as évadra meghirdetett miisortervvel valo elégedettség
felmérése volt Lickert skala segitségével, ahol az 1-es érték jelentése ,.egyaltalan nem
elégedett”, az 5-0s érték jelentése ,,nagyon elégedett” volt. A valaszadok 71,27%-a adott
legalabb 4-es értékelést, 24,73% valasztotta a 3-as, ,,semleges” értéket és 4% jelolt 2-es vagy
alacsonyabb fokozatot. Az 1. és 2. tablazatban leird statisztikaval készitett eredmények
lathatoak.

1. tablazat A latogatas gyakorisaganak vizsgalata az elégedettség fiiggvényében, N=271

CSOPORTOK DARABSZAM | ATLAG |SZORAS

nem latogatja 12 3,67 1,15
alkalmanként latogatja 69 3,62 0,99
even’te tobpszor 42 3.90 076
latogatja
bérlete van 152 4,20 0,77
Osszesen 275 3,85 0,92

forras: sajat szerkesztés

A valaszokat atlagolva az alabbi megallapitasok tehet6k az egyes csoportokra vonatkozoan: a
legelégedettebbek a bérlettel rendelkezdk, mig a legkevésbe azok, akik csak alkalmanként
latogatjdk a szinhdz eldadéasait, a csoportokon beliili legnagyobb szoras, azaz
véleménykiilonbség pedig azok kozott figyelhetd meg, akik egyaltalan nem latogatjdk az
eldadasokat, mig a bérlettel rendelkezOk koreiben mutatkozik a legkisebb csoporton beliili
eltérés.

2. tablazat Elégedettség az életkor fiiggvényében, N=275

CSOPORTOK N ATLAG | SZORAS
18 év alatt 4 3.50 0,58
18-25 ¢v 45 3.76 091
kozott
26-35 v 19 3.79 1.08
kozott
36-45 &v 37 416 0,99
kozott
46-55 v folott 65 411 081
55 &v folott 105 4,01 081
Osszesen 275 3,89 0,86

forras: sajat szerkesztés

Az atlagokat tekintve megéllapithatd, hogy a legelégedetlenebb korcsoport a 18 év alattiakeé,
mig a legelégedettebb a 36-45 év kozottieké. A legkisebb szords ugyanakkor szintén a 18 év
alattiak csoportjanal figyelhetd meg, a legnagyobb eltérés pedig a 26-35 év kozottiek
csoportjanal 1athato.
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ANOVA eljarassal vizsgalva a kérdést megallapithatd, hogy az elégedettség mértéke és a
szinhaz latogatasanak gyakorisaga kozott laza kapcsolat van (p=0,0000258), ellenben a
korcsoportok kozott nincs igazolt eltérés elégedettségiikre vonatkozoan (p=0,15). A szinhaz
céljai kozott tartja szamon a fiatalabb korosztaly megnyerését, igy biztatd eredményt jelent a
jovore nézve, hogy a tipikus fogyasztokkal azonos, pozitiv értékelést adtak.

A harmadik kérdés a legnépszeriibb, legsikeresebb informaciokozld modszerek és feliiletek
azonositasat szolgalta, az eredmények a 15. abran lathatok.

N=275 a szinhaz honlapja I 64,73%

a szinhaz sajat kozosségi média feltletei NG 43,64%
jegyiroda N 38,18%
ismerdsok, baratok NG 35,64%

koztéri és a szinhazban kihelyezett

. I 30,919
plakatok 30,91%

hirportalok GGG 22,91%
szérolapok [ 9,09%
tjsag M 6,55%

0% 25% 50% 75%

15. abra A legnépszeriibb informaciokozlé6 modszerek a Csiky Gergely Szinhaz
vonatkozasaban, N=275, %
forras: sajat szerkesztés

A szinhdz honlapja bizonyult a legkiemelkeddbbnek, 64,73% jeldlte informacidforrasként,
tovabba jelentésnek mondhatok ebbdl a szempontbol a szinhaz sajat kozosségi média feliiletei
(43,64%) ¢€s a jegyiroda informaciokozld tevékenyseége (38,18%). A nézdkozonség jelentds
részét a kisvaros lakossaganak tagjai alkotjak, igy nagy szerepe van a nem szabalyozott keretek
kozott torténd informacio-atadasnak, az ismerdsoknek és baratoknak is, 35,64% jelolte
valaszként ezt a lehetdséget. A szinhdz altal kiadott nyomtatott tartalmak esetében habar
viszonylag nagy szerep jut a koztéren és a szinhaz belsd tereiben kihelyezett plakatoknak
(30,91% jelolte 6ket informacid szerzési feliiletként), a szorolapokat kevesen, a kitoltok csupan
9,1%-a tekinti elsédleges informacioforrasnak. A valaszadok esetében csekélyebb
jelentdséggel birnak a kiillonbozoé hirportalokon (22,91%) és ijsdgokban (6,55%) megjelend
tartalmak. Osszességében megéllapithatd, hogy a tdbbség kozvetleniil a szinhdz sajat
informaciokozlo feliiletein keresztiil tdjékozodik az aktualitasokkal kapcsolatban.
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A negyedik kérdés a szinhdz altal kiadott, szordlap tipusi nyomtatott tartalmak olvasottsagara
iranyult, az eredményeket a 16. dbra mutatja.

N=275
szereposztas és szinopszis [ NG 60,36%

havi misor NG 49,82%
rendezvények... NN 36,73%

nem olvassa [N 18,91%

0% 25% 50% 75%

16. abra Szoérdélap tipusi nyomtatott tartalmak olvasottsaga, N=275, %
forras: sajat szerkesztés

Az elézéekben megéllapitottak szerint a szordlapok nem szamitanak elsddleges informacio
forrasnak, olvasottsaguk mégis nagyon magas, dsszességében 81,09% a kitoltok korében. A
legnépszeriibbek a szereposztast és szinopszist tartalmazé anyagok, 60, 36% az olvasottsaguk,
de a havi misort is a valaszadok csaknem fele (49,82%) rendszeresen olvassa. A
rendezvényekhez kapcsolodd programfiizetek kisebb aranyban érnek el a latogatdkhoz
(36,73%), ennek oka minden valoszinliség szerint abban keresendd, hogy az egyes
rendezvények sokkal specifikusabb néz6k6zonséget vonzanak, mint az altalanos szinhazi
eléadasok.

Az 6todik kérdés a honlapmegtekintések okat volt hivatott feltdrni, eredményei a 17. dbran
lathatok.

N=275
havi misor megtekintése |G 67,64%

el6adasokhoz kapcsolddo
informdacidk megtekintése

I 67,27%

tarsulattal kapcsolatos
informdacidk megtekintése

jegyvasarlas I 18,91%

PN 32,36%

nem latogatia [ 9,82%

0% 25% 50% 75%

17. abra A honlapmegtekintések oka, N=275, %
forras: sajat szerkesztés
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A havi misor (67,64%) ¢és az eléadasokhoz kapcsolodd informdaciok (67,27%) vonzzak a
legtobb latogatot az oldalra, de viszonylag sokan (32,36%) keresik fel a tarsulattal kapcsolatos
informaciok megtekintése végett is. Jegyvasarlas céljabol a kitoltok 18,91%-a keresi fel az
oldalt, &m fontos figyelembe venni, hogy a valaszadok tobb, mint fele bérlettel rendelkezik, igy
6k csupan ajandékozés, vagy egyes szindarabok tobbszori megtekintése esetén szamitanak
potencialis jegyvasarlonak.

A hatodik kérdés a valaszadok altal kovetett kozosségi média feliiletek azonositasat szolgalta,
ezeket a 18. abra mutatja be.

N=275

Facebook kovetsk [N 58,55%
nem koveti [N 38,55%
Instagram kovetsk [N 12,73%

TikTok kévetsk [l 5,82%
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18. abra A valaszadék altal kovetett kozosségi média feliiletek, N=275, %
forras: sajat szerkesztés

A kutatasban résztvevok 61,45%-a koveti legalabb az egyik, a szinhéaz altal hasznalt k6zosségi
média feliileten a szinhaz tevékenységét. Koziiliik 95,27% szamit Facebook kovetonek. Ehhez
képest €s dnmagaban is elenyész0 mind az Instagram, mind a TikTok kovetdk ardnya. Az
Instagramon a valamilyen k6zdsségi média feliiletet kovetdk 20,71%-a kdvetd, mig a TikTokon
ez az érték csupéan 9,47%.

A hetedik és nyolcadik kérdés a Facebookon leginkabb kedvelt tartalommegosztasi mod és
tartalomtipus azonositasat szolgalta. A valaszadok €s ezen csoporton beliil a Facebook oldal
kovetdinek véleménye alapjan kapott eredmények nem mutatnak Iényeges eltérést, igy a 19-20.
abrak kizardlag a Facebook oldalt kdvetd valaszadok adatait abrazoljak.
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N=159

® hirfolyamban megjelend posztok

"Torténetek" funkcio

19. abra A Facebookon leginkabb kedvelt tartalommegosztasi méd, N=159, %
forras: sajat szerkesztés

N=161

bemutatdkkal kapcsolatos képek és
informacidk

el6adasokkal kapcsolatos képek és
informacidk

szinhazzal kapcsolatos aktualitasok,

A 69,57%
A 67,08%
I 64,60%

kulisszak
mUvészekkel kapcsolatos aktualitasok, D 64 60%
interjuk roue
bemutatdkkal kapcsolatos videds
P e 45,34%
tartalmak
el6adasokkal kapcsolatos videds
P P 24,10%
tartalmak
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20. abra A Facebookon leginkabb kedvelt tartalomtipus, N=161, %
forras: sajat szerkesztés

Tartalommegosztasi mod esetében a valaszadok és kovetdk is egyértelmiien a hirfolyamban
megjelend posztokat preferaljak, a kovetdk 91,82% jeldlte ezt a valaszlehetdséget, mig a
,» Torténet” funkcibban megosztott tartalmakat csupan 8,18% kedveli jobban. A legkedveltebb
tartalomtipusnak a bemutatdkkal kapcsolatos képek és informaciok, valamint az eléadasokkal
kapcsolatos képek és informaciok bizonyultak, a kovetdk 69,57%-a és 67,08%-a kedveli
ezeket. Hasonlo a népszertisége a miivészekkel kapcsolatos aktualitasoknak és interjuknak,
valamint a szinhdzzal kapcsolatos aktualitasoknak és kulisszaknak, mindkettét a kovetok
64,6%-a kedveli. Kevésbé népszeriick, am még mindig a kovetok csaknem fele altal kedveltek
a bemutatokkal és eléadasokkal kapcsolatos videds tartalmak, 45,34% ¢és 44,1% jeldlte ezen
tipusokat.
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A kilencedik ¢és tizedik kérdés az Instagram oldalra vonatkozva segitette ugyanezen
szempontok, a leginkabb kedvelt tartalommegosztasi mod ¢€s tartalomtipusok felmérését. Nagy
eltérés figyelhetd meg a valaszadok szama és az ezen csoporton beliili Instagram kovetok szama
kozott, ami feltételezhetden hozzajarul a kapott eredmények kozott kimutathatod
kiilonbségekhez. A nem kovetd valaszadok véleményét is érdemes azonban figyelembe venni
¢s vizsgalni, hiszen a szinhaz latdgatoiként és Instagram felhasznalokként potencidlis
kovetObazist alkotnak. Az eredmények a 21-23.. abrakon lathatok.

N=35

31,43%

= feedben megjelend posztok
"Torténetek" funkcid
21. abra Az Instagramon leginkabb kedvelt tartalommegosztasi mod a kovetok szerint,

N=35, %
forras: sajat szerkesztés

N=158

m feedben megjelend posztok

"Torténetek" funkcid

22. abra Az Instagramon leginkabb kedvelt tartalommegosztasi méd a valaszadok
szerint, N=158, %
forras:sajat szerkesztés
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szinhazzal kapcsolatos aktualitasok, 52 35%
kulisszak N S 30,00%

el6adasokkal kapcsolatos képek és 52 35%

informéciok I . 80,00%
bemutatdkkal kapcsolatos képek és 62.42%
informéaciok R 74,29%
m(ivészekkel kapcsolatos aktualitasok és 44.30%
interjuk D 65,71%
bemutatdkkal kapcsolatos videds 38.93%
tartalmak I S 60,00%

39,60%

el6addasokkal kapcsolatos videds tartalmak I 57,14%
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kovetok, N=35 W valaszadok, N=149

23. abra Az Instagramon leginkabb kedvelt tartalomtipusok
a kovetok és a valaszadok véleménye alapjan, N=35/149, %
forras: sajat szerkesztés

Tartalommegosztasi mod tekintetében a valaszadok 59,49%-a preferdlja jobban a feedben
megjelend posztokat, mig a ,, Torténetek” funkcioban megosztott tartalmakat 40,51% kedveli
jobban. A kovetdk tobbsége szintén a feedben megjelend posztokat részesiti eldnyben, az arany
azonban 68,57 és 31,43%-ra modosul az esetiikben. A tartalomtipusokat vizsgalva elmondhato,
hogy a véalaszadok a bemutatokkal kapcsolatos képeket és informéciokat (62,42%), az
eldadasokkal kapcsolatos képeket és informéciokat (52,35%), valamint a szinhdzzal
kapcsolatos aktualitasokat és kulisszékat (52,35%) kedvelik leginkdbb. Az emlitett tipusokat
kovetik a mivészekkel kapcsolatos aktualitasok és interjuk (44,3%), az el6adasokkal
kapcsolatos videds tartalmak (39,6%) ¢s a bemutatokkal kapcsolatos videods tartalmak
(38,93%). A kovetdk esetében a sorrend €s aranyok a kovetkezd képpen modosulnak: a
legkedveltebb tartalomtipusok az eléadasokkal kapcsolatos képek és informaciok, a szinhazzal
kapcsolatos aktualitasok és kulisszak (80-80%-os eredménnyel), valamint a bemutatokkal
kapcsolatos képek és informaciok (74,29%). Az emlitett tartalomtipusokat kovetik a
miivészekkel kapcsolatos aktualitdsok és interjuk (65,71%), a bemutatokkal kapcsolatos videds
tartalmak (60%) és az el6adasokkal kapcsolatos videos tartalmak (57,14%).
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A tizenegyedik kérdés a TikTok felhasznalok altal preferalt és vart tartalomtipusok felmérésére
szolgalt, ezek a 24. abran lathatok.

N=102
szinészek 4ltal eléllitott tartalmak [ 60,78%
kulisszak [N 45,10%
rendezGi szemszogbdl elSallitott
DN 42,16%

tartalmak

marketingesek altal el6allitott .
tartalmak _ 24,51%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

24. abra TikTok felhasznalok altal vart tartalomtipusok, N=102, %
forras: sajat szerkesztés

A TikTok kovetok szama a kitdltok szamahoz képest elenyészo (5,82%), igy kizardlag az 6
valaszaik alapjan kapott eredményeket nem tekinthetjiik relevansnak. Mérhetd adatokat és
értékelhetd eredményeket kapunk azonban, ha a kérdésre valaszt ado TikTok felhasznalok teljes
csoportjat vizsgaljuk (a kitoltdk 37,09%-a). A valaszadok leginkabb szinészek altal eldallitott
tartalmakra (példaul a mindennapok torténéseit bemutatd videdkra) kivancsiak (60,78%). Ezt
kovetik a kulisszdk (45,1%), a rendezdi szemszOgbdl eldallitott tartalmak (példaul
probajelenetek, 42,16%) és a marketing szakemberek altal eldallitott tartalmak (példaul
hivatalos beharangozok, 24,51%).

A tizenkettedik kérdés segitségével vizsgaltam, hogy a kitoltok egy 1-tdl 5-ig terjedd skalan
(ahol 1 = egyaltalan nem, 5 = nagyon) mennyire tartjak informativnak a szinhaz 4ltal hasznalt
hirkozlési feliileteket. A kihelyezett plakatok 5-0s értékelést kaptak a valaszadok 42,18%-4tol,
4-est a valaszadok 25,82%-atol, 3-asra értékelte Oket a kitoltok 20%-a és 2-esre a kitoltok 8%-
a. 1-es értékelést csupan 4% adott. A szoérolapok esetében szintén az 5-0s értékelések szama a
legmagasabb, 32,73% valasztotta ezt a lehetdséget, és csaknem ugyanennyien, a kitoltok
32,36%-a értékelte ket 4-esre. 3-as értékelést a kitoltok 20,36%-atol kaptak, mig 2-est 8,36%-
tol kaptak. 1-es értékelés a valaszadok 6,18%-atol érkezett. A honlap kapta a legkiemelked6bb
értékeleést, 57,09% értékelte 5-Osre, 24% 4-esre, 11,64% pedig harmasra. Ett6l alacsonyabb, 2-
es (4,73%) és 1-es (2,55%) értékelést csupan 7,27%-tol kapott. A Facebook a kitdlték 40,36-
atol 5-0s, 26,18%-atol 4-es, 18,55%-atol 3-as, 11,27%-atol 1-es és 3,64%atol 2-es értékelést
kapott. Az Instagram esetében mar az 1-es értékelések szama a legmagasabb, 29,09%,
ugyanakkor Osszességében a pozitiv (5-0s és 4-es, Osszesen 39,28%) értékelések szama kis
mértékben, de megeldzi a negativ értékelések (1-es és 2-es, Osszesen 37,45%) szamat.
Semleges, 3-as értékelést a valaszadok 23,27%-a adott. A TikTok informativitast tekintve mar
egyértelmlien negativ megitélésii, szintén az 1-es értékelések szdma a legmagasabb (36%), a
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negativ értékelések ardnya pedig a pozitiv értékelésekéhez képest 48,73 és 28,73%. Semleges,
3-as értékelést 22,55% adott.

A tizenharmadik kérdés segitségével vizsgaltam, hogy a kitoltdk egy 1-tél 5-ig terjedd skalan
(ahol 1 = egyaltalan nem, 5 = nagyon) mennyire tartjak érdekesnek a szinhédz altal hasznalt
hirkozlési feliileteket. A kihelyezett plakatok esetében az 5-0s értékelések szama a
legmagasabb, 37,09% valasztotta ezt a lehetdséget, megitélésiik Gsszességében is pozitivnak
szamit. A kitoltok 30,91%-a 4-es, 20,36%-a 3-as, 7,64%-a 2-es és 4%-a 1-es értékelést adott.
A szorolapokat vizsgalva megallapithatjuk, hogy a 4-es értékelések szdma a legmagasabb
(36,36%), ezt kovetik az 5-0s értékelések 26,91%-kal, a 3-as értékelések 20%-kal és a 2-es
értékelések 10,18%-kal. Az 1-es értékelések szama a legalacsonyabb, 6,55%. Megitélésiik
Osszességében szintén pozitiv. A honlap a legérdekesebb feliilet a valaszadok megitélése
szerint, 4-es és 5-0s értékelést Osszesen 76,73%-t61 kapott, semleges, harmas értékelés a
kitoltok 14,91%-atol érkezett, a 2-es és 1-es, negativ értékelések szdma pedig elenyészo,
mindosszesen 8,36%. A Facebook esetében az 5-0s értékelések szdma a legmagasabb (36,36%),
ezt kovetik a 4-es értékelések 22,18, a 3-as értékelések 13,45, az 1-es értékelések pedig 12%-
kal. A 2-es értékelések szama a legalacsonyabb, 6,18% valasztotta ezt a lehetdséget. Az
Instagram esetében az 1-es értékelések szdma a legmagasabb (28,36%), ugyanakkor a pozitiv
¢s negativ értékelések aranya kozel azonos, 41,45 és 38,55%., semleges, 3-as értékelést pedig
20% adott. A TikTok feliilet megitélése mar egyértelmiien negativ, az 1-es értékelések szama
a legmagasabb (34,91%), az 1-es és 2-es értékelések aranya pedig a pozitiv értékelésekhez
képest 48,36 és 31,64%. 3-as értekelést 20%-tdl kapott.

A tizennegyedik kérdés segitségével vizsgaltam, hogy a kit6ltok egy 1-t6l 5-ig terjedd skalan
(ahol 1 = egyaltalan nem elégedett, 5 = nagyon elégedett) hogyan viszonyulnak az egyes
hirkozlési feliiletek altal kdzvetitett tartalmak mennyiségéhez. A kihelyezett plakéatok esetében
az 5-0s és 4-es értékelések szdma megegyezd, aranyuk Osszesen 61,1%. 3-as értékelés a
valaszadok 27,27%-atol érkezett, mig 2-es és 1-es értékelést dsszesen 11,64%-t0] kaptak. A
szordlapok esetében pozitiv értékelés 59,27%-t0l érkezett, mig a negativ értékelések aranya
csupan 13,82%. Semleges értekelést 26,91%-t61 kaptak. A honlap esetében ebbdl a
szempontbol is nagyon magas a pozitiv értékelések aranya, 6sszesen 70,55%, mig a negativaké
csupan 8%. Semleges értékelés 21,45%-161 érkezett. A Facebook esetében a semleges, 3-as
értekelések szama a legmagasabb, 30,18% valasztotta ezt a lehetdséget. A 4-es és 5-Os
értékelések szdma majdnem azonos, 28,73 és 28,36%, ezt koveti az 1-es értékelések szama
11,64%-kal, mig 2-es értékelés csupan 4,73%-t61 érkezett. Az Instagram esetében a tobbség
(27,27%) semleges valaszt adott, a negativ és pozitiv valaszok aranya kozel azonos, 38,18 €s
34,55%. A TikTokon megjelend tartalmak mennyiségével kapcsolatban elmondhatd, hogy a
valaszadok jelent0s része egyaltalan nem elégedett, 46,18%-uk adott negativ értékelést,
28,36%-uk pozitivat, semlegeset pedig 25,45%-uk.

A tizenotodik kérdés segitségével vizsgaltam, hogy a valaszadok milyen ardnyban ismerik fel

a Csiky Gergely Szinhaz logojat, hasonld, egyéb kulturalis intézmények jelenlegi, és sajat,
korabban hasznalt logoi koziil. A kitdltdk 56,36%-a sikerrel azonositotta a jelenlegi arculatot
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képviseld logot, mig 36,73%-a az el6z6 logdt jeldlte valaszként. Csupan 6,91% jelolt mas
intézményhez tartozo6 valaszlehetdséget.

A tizenhatodik kérdés arra iranyult, hogy a kit6ltdk milyen aranyban latogatjdk més szinhazak
eldadasait és/vagy kovetik tevékenységeiket valamilyen feliileten keresztiil. A kitoltok 58,91-a
adott pozitiv valaszt, és 41,09%-uk nem érdeklddik egyaltalan mas szinh4zak irant.

A tizenhetedik kérdésnél arra kértem a valaszaddkat, nevezzék meg az altaluk szinvonalasnak
tartott informacio- €s tartalomkozlési tevékenységet folytatd szinhazakat. A legtobben a
Madach Szinhazat, a Vigszinhazat, a Pécsi Nemzeti Szinhédzat és a Budapesti Operettszinhazat
emlitették, 6sszesen 27 szinhdzat neveztek meg a valaszadok.
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

5.1. Kovetkeztetések

Az informacids tartalmak fogyasztdsa iranti igény a ndi latogatok esetében egyértelmiien
talmutat a férfiakén, megallapithatd mindez abbdl, hogy a szakirodalmi attekintésben
bemutatott adatok szerint a ndéi és férfi Facebook felhasznalok aranya kozel azonos, a
kovetdtaborok nemek szerinti eloszldsa €s a kérddives megkérdezésben részt vettek nemek
szerinti eloszlasa viszont mindegyik esetben 75% és 25% koriil mozog, emellett megfigyelheto,
hogy a ndk sokkal nagyobb mértékben lépnek interakcidba a szinhaz kozosségi média
feliiletein.

A 2022 oktoberében készitett felmérés eredményei szerint a szinhaz legsikeresebb, a kdzonség
és a kitoltok altal legkedveltebb informacio- és hirkozlési feliilet a honlap, valamint a Facebook,
megallapithatd azonban az is, hogy tovabbra is jelentds igény mutatkozik a nyomtatott
tartalmak fogyasztasara is.

Az Instagram ¢és a TikTok esetében a kitoltdk elégedetlenek a kozzétett tartalmak
mennyiségével, Instagramon a Facebookhoz hasonl¢ tartalmakat varnak (bar meg kell emliteni,
hogy valdszintileg a kitoltok életkordbol adoddan mertil fel ez az igény, az Instagram feliilet
célcsoportja, a fiatalabb korosztaly kisebb ardnyban van jelen a kitoltok kozott), TikTon pedig
a mivészek személyesebb jelenlétét, onallo tartalomgyartasat varjak leginkabb.

5.2. Javaslatok a felmérés tiikkrében

A felmérést kovetden a kovetkezd javaslatokat fogalmaztam meg:

A kevésbé népszerli kozosségi média feliiletek, gy mint az Instagram és a TikTok atalakitasa
és fejlesztése sziikségszerll, a tartalom mennyiségi novelése és a megosztott tartalomtipusok
valtozatossaganak biztositasa, a szinmiivészek tartalomgyartasba torténd bevonasa fontos
eldrelépést, a kovetdtaborok novekedését hozhatja.

5.3. Megvalésitas és hatas

Fehér Euridikével egyiittmiikodve a mlivészek tartalomgyartasba torténd bevonasat az elmult 6
honap soran megvalositottuk és rendszeresitettiik, ez mind az Instagram, mind a TikTok
feliiletek esetében igazolta varakozésainkat, a kovetdtdborok novekedése folyamatos, az
alkalmazasokba épitett vallalatok szdmara elérhetd elemzési adatok kiugro értékeket mutatnak
a miivészek aktiv jelenlétével egybeesd idészakokban. A tartalom mennyiségi novelése szintén
megvalosult mind a két esetben.

Ugyanakkor mindkét feliilet esetében elmondhato, hogy tovabbi fejélesztésekre szorulnak.
Habar az Instagram torténetek funkcidjdban megosztott tartalmak rendszeresek, naprakész
informacioval szolgalnak, jellemzden kreativ jellegliek és folyamatos kapcsolatot biztositanak
a kozonséggel, a hirfolyamban megjelend tartalmak tobbnyire késve és a rendelkezésre alld
tematikakat tekintve csak részlegesen jelennek meg. A TikTok esetében a fejlesztés korai
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szakaszban, Kisérleti fazisban jar, a kovetétabor és a potencialis kovetdk igényeinek
gyakorlatban torténd felmérése folyamatban van, ennek megfeleléen a posztok valtozatos
jellegtiek, az altaluk kivaltott hatas kiszamithatatlan.

5.4. Egyéb javaslatok

Erdemes lehet figyelembe venni az erés néi jelenlétet és megfontolni tobblettartalmak gyartasat
résziikre, Ugy, ahogy az megvalosult mar példaul a nénapi koszontés esetében, amelyrdl
elmondhat6, hogy az idei év legnépszeriibb posztjat eredményezte a Facebook feliileten és
jelentés elérés-novekedést hozott.
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6. OSSZEFOGLALAS

Szakdolgozatomban primer és szekunder kutatdsokat végeztem a Csiky Gergely Szinhaz
marketingkommunikacios tevékenységének feltérképezése ¢és elemzése, fogyasztok altali
megitélésének megismerése céljabol.

A szekunderkutatas soran vizsgaltam a szinhdaz marketingigazgatojanak sajat szakmai
elemzéseit, melyeket teljes egészében vagy részben a Csiky Gergely Szinhdz vonatkozasaban
készitett, valamint meritettem mas szinhazi szakemberek interjiibol, szakmai konyvekbdl €s
felmérésekbdl is.

A primerkutatas soran mélyinterju eredmények Osszegzése nyoman elvégeztem a szervezet
atfogd szakmai és marketing szempontii elemzését, kiilonds tekintettel a szervezet altal
alkalmazott marketingkommunikacids eszkozokre, melyeket PEOS modell segitségével
mutattam be részletesen. Elmondhatd, hogy a szervezet mind a négy kategoria eszkozeit
alkalmazza marketingkommunikacios tevékenysége soran, az alkalmazas gyakorisagat tekintve
kiemelkedik a sajat médiumokhoz tartozé honlap és a k6zosségi médiakhoz tartozé Facebook
feliilet.

A kérdéives megkérdezés soran vizsgaltam a szinhdz fogyasztoi oldal altali megitélését a
szolgaltatas- és a marketingkommunikacios eszkozok altal kozvetitett tartalmak fogyasztasa
szempontjabol is. Az alkalmazas gyakorisaganak és a célkozonség igényeinek figyelembe
vételének koszonhetden a honlap és a Facebook oldal ebbdl a megkozelitésbdl is kiemelkedik,
az Instagram és TikTok feliiletek megitélése azonban negativ iranyba tolodott, igy még a
felmérés 2022. oktoberében tortént elvégzését kovetéen Fehér Euridikével és a
szinmivészekkel egyiittmiikodve megkezdtilk az emlitett feliiletek tartalmi és mennyiségi
szempontbol torténd atalakitasat.
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MELLEKLETEK

1.melléklet Mélyinterju vazlat

Az interju alanya: Fehér Euridiké, marketingigazgato
Az interju készitésének ideje: 2022 oktober

Személyes kérdések:

1.
2.

Mioéta dolgozik a Csiky Gergely Szinhaz marketingigazgatojaként?
Milyen céljai voltak a pozicio betdltése eldtt és mennyire sikeriilt dket megvalositani?

Kornyezeti/befolyéasolo tényezdk felmérése:

3.
4.

Hogyan definialna a szinhdzat, mint véallalkozast?

A szolgéltatds magas szinvonalon torténd biztositasa érdekében milyen teriileteken és
milyen partnerekkel, beszallitokkal dolgozik egylitt a szinhaz?

Mi jellemzi a vasarlokozonséget? Hogyan jellemezné a szinhaz célkozonségét?
Milyen a szinhaz lakossag altali megitélése? Hogyan viszonyul a kozvélemény a
szinh4dzhoz?

Mi alapjan és milyen szervezeteket azonositanak versenytarsakként?

Marketing szemponta kérdések:

8.

Milyen tényezdoket vesznek figyelembe az évad tervezésekor?

Marketingkommunikécioé szempontu kérdések:

9.

10.
11.
12.

13.
14.

15.

16.

Az épiilet felyjitasat egy teljes arculatvaltas is kovette. Milyen szempontokat vettek
figyelembe az 1ij arculat tervezésekor?

Milyen marketingkommunikacids csatornékat vesz igénybe a szinhdz?

Milyen szerepet toltenek be az egyes marketingkommunikacios eszk6zok?

A jovében milyen informaciokozIlo feliiletekre kivanja helyezni a szinhaz a hangsulyt?
Milyen véltozasok varhatoak?

A honlap megujitasa folyamatban van. Mik az elképzelések ezzel kapcsolatban?

A kozosségi média feliileteket vizsgalva elmondhatd, hogy a Facebook oldal erds
kovetdbazissal rendelkezik, ellentétben az Instagram és a TikTok feliiletekkel. Milyen
valtozasok varhatok az emlitett oldalak altal nytjtott lehetdségek teljesebb kihasznalasa
érdekében?

Milyen formaban és mértékben jarulnak hozzé a szinhaz miivészei a szinhdz hirnevének
oregbitéséhez és a latogatdkkal valod kapcsolatfelvételhez?

Van olyan szinhaz, amelynek marketingkommunikécids tevékenysége vagy annak
egyes elemei jo és kovetendo példat jelenthetnek?



2.melléklet Kérdéives megkérdezés vazlat

Latogatja On a Csiky Gergely Szinhaz eldad4sait?
nem

igen, alkalmanként

igen, évente tobbszor

igen, bérletem van

Kérem, jelolje mennyire elégedett a szinhaz 2022/2023-as évadban meghirdetett
misorkindlataval? (1 = egyaltalan nem, 5 = nagyon elégedett vagyok)

Milyen feliileteken keresztiil szokott értesiilni a szinhazzal kapcsolatos hirekrdl/informalddni az
eléadasokrol? (Tobb valasz is jelolhetd!)

jegyirodan keresztiil

1jsagbol

koztéri és a szinhdzban kihelyezett plakéatokrol

szorolapokrol

hirportalokrol

a szinhaz honlapjarol

a szinhaz sajat kozosségi média feliileteirdl

ismerdsoktol, baratoktol

Jellemzden milyen, a szinhdz 4ltal kiadott nyomtatott tartalmakat szokott olvasni? (Tobb valasz
is jelolhetd!)

nem olvasom Oket

havi miisor

szereposztas €s szinopszis

rendezvények programfiizetei

Jellemz6en milyen okbol latogatja a szinhdz honlapjat? (Tobb valasz is jelolhetd!)
nem latogatom

havi miisor megtekintése

eléadasokhoz kapcsolodo informaciok megtekintése

tarsulattal kapcsolatos informaciok megtekintése

jegyvasarlas

egyéb:



6. Koveti-e a Szinhaz tevékenységeit valamilyen kozosségi média feliileten? (TObb valasz is
jelolheté! Amennyiben a valasz ,,nem kovetem”, kérem, folytassa a 12. kérdéssel!)
nem kdvetem
Facebookon kdvetem
Instagramon kdvetem
Tiktokon kdvetem

7. On melyik tartalommegosztasi format kedveli leginkabb a Facebookon? (Kérem, csak egy
valaszlehetdséget jeloljon!)
hirfolyamban megjelend posztok
,,Torténetek” funkcid

8. Milyen tartalmakat 14t szivesen a Csiky Gergely Szinhaz Facebook oldalan? (T6bb valasz is
jelolhetd!)
bemutatokkal kapcsolatos képek és informacidk
bemutatokkal kapcsolatos videos tartalmak
eldadasokkal kapcsolatos képek és informaciok
eléadasokkal kapcsolatos videods tartalmak
muvészekkel kapcsolatos aktualitdsok, interjuk
Szinhazzal kapcsolatos aktualitasok, kulisszak

9. On melyik tartalommegosztasi format kedveli leginkabb az Instagramon? (Kérem, csak egy
valaszlehetdséget jeloljon!)
Instagram feedben megjelend posztok
,, Torténetek” funkcid

10. Milyen tartalmakat lat szivesen a Csiky Gergely Szinhaz Instagram oldalan? (T6bb valasz is
jelolhetd!)
bemutatokkal kapcsolatos képek és informacidk
bemutatokkal kapcsolatos videds tartalmak
eléadasokkal kapcsolatos képek és informaciok
eldadasokkal kapcsolatos videods tartalmak
miivészekkel kapcsolatos aktualitdsok, interjuk
Szinhazzal kapcsolatos aktualitasok, kulisszak



11. Amennyiben On hasznal Tiktokot, milyen tipust tartalmakra lenne leginkabb kivancsi? (T6bb

12.

13.

14.

valasz is jelolhetd!)

marketingesek altal eléallitott tartalmakra (pl. hivatalos beharangozok)
szinészek altal eldallitott tartalmakra (pl. mindennapok torténései)
rendezd6i szemszogbol eldallitott tartalmakra (pl. probajelenetek)
egyéb kulisszakra

Mennyire tartja informativnak az egyes szinhdz altal hasznalt hirkozlési feliileteket? (1 =
egyaltalan nem, 5 = nagy mértékben)

kihelyezett plakatok

nyomtatott tartalmak

a Szinhéz honlapja

Facebook

Instagram

Tiktok

Mennyire tartja érdekesnek az egyes hirko6zlési feliileteket? ( 1 = egyaltalan nem, 5 = nagyon
érdekesnek talalom oket)

kihelyezett plakatok

nyomtatott tartalmak

a Szinhaz honlapja

Facebook

Instagram

Tiktok

Mennyire elégedett az egyes hirkozlési formak altal kozvetitett tartalmak mennyiségével? ( 1 =
nagyon kevésnek taldlom, 5 = nagyon soknak talalom)

kihelyezett plakatok

nyomtatott tartalmak

a Szinhéz honlapja

Facebook

Instagram

Tiktok



15. On szerint melyik a Csiky Gergely Szinhdz jelenlegi logdja?

16. Latogatja-e On mas szinhazak eldadésait és/vagy koveti-e tevékenységeiket valamilyen feliileten
keresztiil? (Amennyiben a valasz ,,nem”, kérem folytassa a 18.kérdéssel!)
igen
nem

17. Kérem, adja meg azon szinhazak nevét, amelyek informacio- és tartalomkozlését szinvonalasnak
talalja!

18. Az On neme:
nd
férfi
nem szeretném megadni

19. Az On életkora:
18 év alatt
18-25 év kozott
26-35 év kozott
36-45 év kozott
46-55 év kozott
55 év folott



20. Az On lakohelye:
Kaposvar
Kaposvar 25 km-es kornyezete
Dél-Dunantuli régio
région kiviili telepiilés

21. Az On legmagasabb iskolai végzettsége:
altalanos iskola
érettségi nélkiili szakvégzettség
érettségi
egyetem, foiskola



NYILATKOZAT

a zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portf6lié! nyilvianos hozzaférésérél és

eredetiségérol
A hallgaté neve: EPSTEL) QACHEL TIMEA
A Hallgaté Neptun kodja: XOPM (F
ey A CSIKY GLRGELY Sc/iHAT TARKET | GKOAHUN! ~

ACICS TEVEXENTSEGE

A megjelenés éve: K’\Cﬂ'd,? 1€ VEKEUY S EGE

A konzulens tanszék neve: A EY A PLOGISTTIK z.\/ KED St EDEEU A
MARKETIVUG TAUTEK

Kijelentem, hogy az éltalam benyujtott zéarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfolio?
egyéni, eredeti jellegll, sajat szellemi alkotasom. Azon részeket. melyeket mas szerzék
munkajabol vettem at, egyértelmiien megjelsltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltetten.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a Zarévizsga- -bizottsag a
zardvizsgabol kizar és a zarovizsgat csak 0j dolgozat készitése utén tehetek.

A leadott dolgozat. mely PDF dokumentum. szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatdsat
engedélyezem.

Tudomadsul veszem, hogy az dltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas felhasznalasara.
hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudoményi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-

kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus véltozata feltsltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudoményi Egyetem kdnyvtari repozitori rendszerébe.

Kelt: 2023 év. MATUS hé  ®  nap
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/ Hallgaté alairasa

! A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a tébbi tipus torlendé.
? A megfelel6 dolgozattipus meghagydsa mellett a tébbi tipus torlendd.



KONZULTACIOS

NYILATKOZAT
A EPSTEIL GACHE] Ti AMBA (név) (hallgaté Neptun azonositoja: XOPITIF )
konzulenseként nyilatkozom arrol, hogy a

zarodoluozalot/szakdolgozatot/d1plomadoloozatot/porttoho attekintettem, a hallgatét az
irodalmi  forrdsok korrekt kezelésének kovetelményeirél, jogi és etikai szabalyairol

tajékoztattam.

A zalodolgozatot/vakclo gozatot/diplomadolgozatot/portfoliot a zardvizsgan torténé védésre
javaslom / nem javaslom?.

A dolgozat allam- vagy szolgélati titkot tartalmaz: igen nem*?

Kelt: 20923 év M«’“l{JLtQ ho 3 nap

Belso konzulens

! A megfelelé dolgozattipus meghagydsa mellett a tobbi tipus térlendé.
° A megfelelo alahizando.
* A megfelelé aldhtzando.



