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1. Bevezetés

Szocialpedagogus végzettségemet 15 évvel ezelbtt szereztem, majd elhelyezkedtem a Kapos-
vari SzocioNet Egyesitett Szocidlis és Gyermekjoléti Intézménynél, ahol a gyermekjoléti cso-
portndl 4 évet dolgoztam mint csaladsegitd. 2016-t6] a Kaposvari Human Szolgaltaté Gond-
noksag Csaladsegité Kozpont Jarasi csoportjanal mar esetmenedzserként végeztem a feladata-
imat a gyermekvédelem teriiletén. igy keriiltem kapcsolatba veszélyeztetett gyermekekkel,
valamint az észlel6- és jelzOrendszer tagjaival. 2018-t6l a Somogy Megyei Duraczky Jozsef
Egységes Gyogypedagdgiai Mddszertani Gydgypedagdgiai Intézmény és Kollégiumban dol-
gozok, mint napkozis neveld és gyermekvédelmi felelds.

Gyermekvédelemben dolgozoként sokszor problémat jelentett, hogy a jelzérendszeri tagok
késlekedve kiildték a jelzéseiket egy-egy gyermekkel kapcsolatban. Jelenleg kozoktatasban
dolgozd gyermekvédelmi felelosként szamomra is nehézséget jelent annak megitélése, hogy
egy-egy gyermek esetében helye van-e a jelzésnek vagy sem. A jelzOrendszer tagjaként ta-
pasztalom azt is, hogy a csaladsegitd szakemberekkel valé kommunikaci6 nehézkes.

A gyermekvédelmi jelzérendszer egy olyan intézmény, amely elétérbe helyezi a gyermeki
jogok védelmét, azonositja a veszélyeztetett gyermeki csoportokat. Munkéja informaciogytj-
tésen alapul. Eppen ezért fontos, hogy a jelzOrendszer tagjai kozotti kommunikéacié hatéko-
nyan miikodjon, hogy a jelzések id6ben érkezzenek a szakemberek felé. A gondozasi folya-
mat barmely tevékenysége ennek hidnyaban nehézségbe iitkdzhet, amely gyermekbantalma-
zas és elhanyagolas esetén sulyos kimenetellel jarhat.

Szakdolgozatomban a vesz€lyeztetettségnek, és az imént emlitett két f6 megnyilvadnulasi
forméajanak szakirodalmi elemzésével vizsgaltam a kaposvari Gyermekjoléti Kozpontnal dol-
g0z0 csaladsegité szakemberek gondozasi munkaja soran eléforduld nehézségeket, melyekkel
egy- egy eset kapcsan szembe kell néznitik.

Krezsi konyvében (1995) a veszélyeztetd tényezOokrol, és azok pszicholdgiai hatasairdl ol-
vashatunk. A veszélyeztetettséggel kapcsolatos tarsadalmi problémék korlatozasa és a gyer-
mekek védelme érdekében jogi ismeretekrdl, modszertani ajanlasokrdl és segédanyagokrol,
pedig Herczog Maria konyve (2007) szolgaltat tampontot. Ezek segitséget nytjtanak a gyer-
mekekkel foglalkozd szakemberek szamara. A gyermeki jogok meghatarozasat, az észleld-és
jelzOérendszer miikodését, a gyermekvédelmi rendszer felépitését az 1997. évi XXXI-es tor-

vény hatdrozza meg, tovabba a 15/1998 NM rendelet szabélyozza.



Az esettanulmanyoknal meghataroztam a csaladi koriilményeket, elézményeket, majd a
jelzorendszeri tagok altali megitéléseket, pedagogiai jellemzéseket. A csaladsegitéd szakember
tevékenységét a beérkezo jelzéstol a folyamat lezarasaig részleteztem. Minden eset kimenete-
le utan tematikus interjut készitettem az adott csalddsegitovel. Az interjuk soran a fenti szak-
irodalmakban emlitett kérdéskordkre, valamint az esettanulmanyok felvétele soran kérvonala-
z6d6 fokuszpontokra kérdeztem ra. Az esetekbdl lesziirt tanulsagok és az interjikbol levont

kovetkeztetések megerdsitették a jelzérendszer altalam is tapasztalt nehézségeit.



2. A veszélyeztetettség meghatarozasa

A csaladon beliili erészak ténye és a gyermekek nevelésének elhanyagoldsa, mar a torténelem
kezdetétdl jelen van a csaladok életében, de annak megitélése koronként, kultirankként, sot
szubkultarankként is mas és mas volt (Krezsi 1995). 1989-ben volt az a sarkalatos pont, ami a
témaban valé gondolkodast megvaltoztatta. Ekkor a vilag mintegy 200 orszaga, tobbek kozott
Magyarorszag is elfogadta az Egyesiilt Nemzetkdzi Szervezetek (ENSZ) a gyermekek alapvetd
jogait megfogalmazé egyezményét- Gyermekjogi Egyezmény-, amely alapértéknek tekintette a
kiskoraak biztonsaghoz valo jogat (Pintér és Toth 1995).

Tehat amig koradbban a gyermekbantalmazast természetesnek, a nevelés eszkozének tekin-
tették, addig napjainkban elmondhatd, hogy szamos eurdpai orszagban teljes tilalom van ér-
vényben (Krezsi 1995). Tovabba, amig korabban a legstlyosabb csaladon beliili erészak is
megmaradt a csalddok belsd életében, addig ma a gyermekek ellen elkdvetett blincselekmé-
nyekkel kapcsolatos informacidk szama egyre ndvekszik, mely altal a felfogas €s a megitélés
IS mas (Katonané 2004).

Napjainkban mar egyre tobb olyan intézményrendszer is miikddik, ahol a csalddon beliili
erdszak aldozatai segitséget kaphatnak, gondolok itt tobbek kozott a titkos védett menedékha-
zakra, vagy a kiilonféle segélyszervezetekre (Orszagos Kriziskezelé és Informacios Telefon-
szolgalat) egyesiiletekre (N6k a Nokért Egyiitt az Erdszak Ellen Egyesiilet), alapitvanyokra
(Borostyanvirag Alapitvany).

Ahhoz, hogy a gyermekbantalmazassal és elhanyagolassal mélyebben foglalkozzunk, sziik-
séges ismereteket szerezniink a gyermekek veszélyeztetettségérol is. A fogalom meghatarozasa
napjainkban is minden ember szamara mast és mast takar. A kdzvélemény szerint példaul a
fiatalkort veszélyeztetettsége nem mas, mint a blindzést kozvetleniil megel6z6 stlyos allapot,
amikor az mar szembekeriilt a tarsadalmi normakkal, példaul a kiskoru iskolat keriil, nem dol-
gozik és devians magatartasi format képvisel. Ennek a felfogasnak a kovetkezménye is oka
lehet annak, hogy az intézkedésekre mar késon kertiil sor, igy a folyamat gyakran mar nem
visszafordithaté (Herczog 2007). Eppen ezért a fiatalok veszélyezettségének megelézésére is
olyan anyagi és fizikai er6feszitést kellene forditani, mint barmely mas ellatasi teriileten. A
prevencid ugyan hosszabb id6t igényel, mégis visszatéritendobb eredményeket hozhat, mint az
akut problémamegoldas. A prevencio teriiletén tobbek kozott sziikség lenne olyan, a tarsada-
lom szamara is érthet6 el6adasokra és felvilagositasokra, melyek segitséget nyujtananak annak
a megértésében, hogy az altalunk veszélyeztetettnek vélt allapot még meg is eldézhetd, ha fi-

gyeliink egymadsra, a masikra és meriink jelezni az illetékes szervek felé. Ez azonban korant-
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sem egyszerll feladat, hiszen a veszélyeztetettség meghatadrozdsa még a szakirodalomban is
sokszinii képet mutat.

Fil6 Erika példaul azokat a gyermekeket tekintette veszélyeztetettnek, akiknek gondozasat,

nevelését, valamint testi, értelmi és erkolcsi fejlodését barmilyen tényezé vagy hatas karosan

gatolja. Ezek a hatdsok és artalmak lehetnek 6roklott, vagy szerzett, organikus kéarosodasok,

illetve kornyezeti artalmak is, de kozos benniik az, hogy a gyermekek testi, lelki, erkolesi fej-

16dését gatoljak, vagy akadalyozzak, igy nagy mértékben hozzajarulnak a devians viselkedés

kialakulasahoz (Krezsi 1995).

Andorka Rudolf tanulmanyaban azokat a fiatalokat nevezte veszélyeztetettnek, akiknek neve-

1ése, oktatasa, testi, értelmi és erkdlesi fejlddése nincs megfeleléen biztositva (Sarik 2001).

A két szemléletbdl is latszik, hogy egy adott fogalmat akar tobb szempontbdl is megfogal-
mazhatunk, mig az egyik oldalrdl karos hatasrdl beszélhetiink, addig a mésik oldal szerint
nem meglévo feltételek okozhatjak maganak a veszélyeztetettségnek a kialakulasat. Ahhoz
azonban, hogy a tarsadalom ¢és a szakemberek is felismerjék, hogy mikor van egy gyermek
veszélyeztetve, nem elegend6 a fent emlitett definiciok ismerete. Ennek oka, hogy a napjaink-
ban megjelend gyermekvédelmi adatok egyértelmiien a helyzet fokozatos romlasat mutatjak.
A veszélyeztetett gyermekek szama ugyanis folyamatos emelkedést mutat. Ez az emelkedés
pedig nagy valdsziniiséggel Gsszefiigg a folyamatosan valtozo tarsadalmi folyamatokkal, va-
lamint az érték- és normarendszerek allando valtozasaval. Megjelenik egy harmadik szempont
is, ahol a veszélyeztetettség mar a tarsadalmon beliil, a csalad hibas mitkodésében jelenik meg
(Krezsi 1995).

Fontosnak tartom kiemelni azt is, hogy a fentiekben emlitett karos hatasok vagy tényezok
kovetkeztében kialakult veszélyeztetettség esetében jellemzové valik az is, hogy a gyermek
személyiségfejlodése lelassul, vagy negativ iranyba kezd el kibontakozni, mert a fejlédéshez
sziikséges alapfeltételeket nélkiilozi. Ez a személyiségfejlddésben bekovetkezd elakadas pedig
zavart okoz a gyermek én-fejlédésében, szocializacidjaban, magatartasaban, értékorientacio-
jaban, igényszintjében, aktivitasaban és teljesitOképességében is.

Azért is tartottam fontosnak, hogy a fenti okokat — karos hatasok, nem megfeleléen biztosi-
tott feltételek, tarsadalmi tényezdk és csaladi kornyezet- szamba vegyiik, mert ezek ismerete
nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy szakemberként megfelelden szamoljunk a gyermekek személyi-
ségben bekovetkezd valtozasaival, tovabba az esetleges kovetkezményekkel. Szakemberként
ugyanis fontos szdmba venni, hogy a karos hatas vagy artalom az erejétdl, fajlagossagatol és
iddtartamatol fliggéen milyen mértékben karositja a gyermeket, valamint, hogy a kiskort

személyisége mennyiben képes ellenallni az 6t ért hatasoknak. Mindez azért is sziikségszert,
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mert a személyiségben bekdvetkezett negativ mértéki allapotvaltozasok, a késébbiek soran
még tovabbi karosodasok ereddi is lehetnek, melyek a gondozasi folyamat soran is ijabb ne-

hézségeket okozhatnak (Krezsi 1995).

2.1. Veszélyeztetettség az 1997 évi XXXI. torvény megfogalmazasa szerint

A fentickben leirt veszélyeztetettség korére iranyuld definiciok azonban nem hangstlyozzak
ki a fogalom Iényegi pontjat, hogy nincsenek a tarsadalom minden rétegében elfogadott
gyermeknevelési mintak és modszerek, melyek altalanosak lennének. Ezért az nem elegendd,
ha a veszélyeztetettség fogalma csupan elméleti igazsagtartalommal bir, egy konkrétan meg-
hatarozott, szitkebb veszélyeztetettségi definicio sziikséges, azért, hogy a hatdsagi, kiilondsen
a blintet6jogi beavatkozasok hatarvonalai is meghatarozhatdak legyenek.

Magyarorszagon az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (tovabbiakban ENSZ) gyermeki jogok
érvényre juttatasanak érdekében sziiletett meg az 1997. évi XXXI. Gyamiigyi igazgatasrol és
gyermekek védelmérdl szolo térvény, amelyet ugyan mar tobbszor is modositottak, mégis a
mai napig hatalyos és érvényes (Pintér és Toth 1995).

A torvény célja az, hogy megallapitsa azokat az alapvetd szabalyokat, melyek altal az allam, a
helyi dnkormanyzatok és a gyermekvédelmi intézmények, valamint jogi személyiséggel nem
rendelkezé mas szervezetek segitséget nytjthatnak a gyermeki jogok érvényesitéséhez és a
sziil61 kotelességek teljesitéséhez. Tovabba, célja az is, hogy a fentiekben emlitett személyek
gondoskodjanak a gyermekek veszélyeztetettségének megeldz€sérol és megsziintetésérdl, a
hianyz6 sziiléi gondoskodas potlasardl, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbol kikertilt
fiatal felndttek tarsadalmi beilleszkedésérdl is (Balogh és mtsai 2019). 6.§-a rogziti a gyer-
meknek azt a jogat, hogy a testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlddése és az egészséges felne-
velkedése a sajat csaladi kornyezetében megfelelden biztositott legyen. A gyermeknek tehat a
térvény meghatarozasa szerint joga van ahhoz, hogy megkapja a segitséget, hogy a sajat csa-
ladjaban nevelkedhessen, személyisége helyes irdnyban fejlédhessen, hogy a fejlédését veszé-
lyeztetd helyzet megsziinjon, tovabba a tarsadalomba beilleszkedjen (Kulin 2008). Tovabba
,»a gyermeknek joga van az emberi méltdsaga tiszteletben tartasahoz, a bantalmazassal - fizi-
kai, szexualis vagy lelki erészakkal -, az elhanyagolassal és az informacios artalommal szem-
beni védelemhez, tehat, nem vethetd ald kegyetlen, embertelen, megalazo testi fenyitésnek,
biintetésnek vagy banasmodnak™ (1997. évi XXXI. térvény 6. § (5)). E jogok ismeretére tobb

okbol is sziikség van. Egyrészt azért, hogy a gyermekeket meg tudjuk védeni az dket érd ka-



ros hatasoktol, masrészt pedig azért, hogy a veszélyeztetd tényezoket minél korabban felis-
merjiik, és kezelni tudjuk, a prevencios tevékenységiinket hatékonyabba tegyiik.

Azonban a 2009. évi LXXIX. torvény, amely a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény modositasarol szol, hatdrozza meg a veszélyezte-
tettség napjainkban értelmezheté fogalomkorét. A torvény leirja, hogy a veszélyeztetettség
egy ,,olyan - a gyermek vagy mas személy altal tanusitott - magatartas, mulasztas vagy ko-
rilmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkol-
csi fejlédését gatolja vagy akadalyozza™ (2009. évi LXXIX. térvény 2. § (1)). Ez a definicio
tehat mar atfogoan tartalmazza azokat a koriilményeket és negativ hatasokat, amelyek megje-
lenése esetén megallapithatd a gyermekvédelmi probléma, €s a veszélyeztetettség, tovabba a
modositast kovetden mar nem csak a sziik csaladi kdzegre vonatkozik, hanem kiterjed a tarsa-
dalom tobbi tagjara -mas személyekre- is. Tehat egy altalanos iranymutatast ad az adott terii-
leten dolgozé szakemberek szamara, egy meghatarozott helyzet megitélésénél (Gadl és mtsai
2019).

2.2. A veszélyeztetett gyermekek orszdagos szinti statisztikai adatai

Nézziink néhany statisztikai adatot is, melyek az Egészségiigyi Kozlony 2020-as 14. szdma-
ban -EMMI szakmai iranyelvei- talalhatok. Az informaciokat az alkotok a Kozponti Statiszti-
kai Hivatal (tovabbiakban KSH) adatok alapjan nyerték. Az /. dbra adatai a hazankban veszé-
lyeztetettként nyilvantartott, bantalmazott és elhanyagolt gyermekek szamanak a valtozasat
mutatjak 2012-t61 2018-ig.

Labra A veszélyeztetett, bantalmazott, elhanyagolt gyermekek szaimanak évenkénti

valtozasa (EMMI Szakmai Iranyelv - 2020 - alapjan sajat szerkesztés)
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Jol lathatd, hogy a gyermekek veszélyeztetettségének szama 2012 utan kisebb csokkenést
jelentett, mely 2018-ig nem mutatott nagyobb szintli valtozast. Mig 2012-ben a veszélyezte-
tett gyermekek szama 190 564 f6 volt, amely aranyait tekintve 10 %-ot mutatott, addig 2018-
ra 173 604-re csokkent, azonban a gyermekek szamahoz viszonyitott szdzalékos ardny nem
valtozott. Az elhanyagolds esetében a 2012-es kiinduld 23 922 gyermekszamhoz viszonyitot-
tan 2014-ben figyelhettiink meg kisebb emelkedést, ami mintegy 3000 gyermeket jelentett.
2017-re és 2018-ra ez a szam azonban jelentdsen (9 000 6) lecsokkent. Szazalékos aranyokat
tekintve elmondhatjuk, hogy 2018-ban az elhanyagolt gyermekek szama 2012-h6z képes mi-
nimalisan csokkent, a gyermeknépességhez viszonyitottan 1,14 %-os ardnyt mutatott. A ban-
talmazott gyermekek szama mutatja a legkevesebb szazalékos aranyt, 2012-ben 0,36%, mig
2018-ban 0,39 %. Ez az aranyszam egyben jelezheti azt is, hogy a gyermekbantalmazasi ese-
teket nagyon nehéz felismerni, de mégis emelkedést mutat a jelentkezd esetek szama. Nézziik
meg szamokkal is a gyermekbantalmazasi eseteket. 2012-ben a bantalmazott gyermekek sza-
ma 6 828 {6 volt, amely 2014-ben az elhanyagolashoz hasonléan egy nagyobb szintli emelke-
dést mutatott, 7 494 fore novekedett. 2017-re csdkkenés volt tapasztalhatd (6 542 {6), majd
2018-ra, egy év leforgasa alatt tobb mint 500 fovel emelkedett a gyermekbéantalmazési esetek
szama orszagos szinten (Egészségiigyi Kozlony 2020).

A 2. dbra a veszélyeztetettség okok szerinti megoszlasanak statisztikai adatait jeloli. Sziik-
ségszerlinek tartom megjeleniteni, hiszen azon szempontok is meghatarozdak lehetnek a prob-
léma vizsgalata soran. Itt fontos megjegyezni, hogy 2013-ban a gyermekvédelem alapellatasi
teriilete megvaltozott, kialakult az Gn. jarasi rendszer. Ez azt jelentette, hogy a gyermekvé-
delmi hatosagi intézkedések a jarasi gydmhivatalokhoz keriiltek €és a gyermekvédelmi koz-
pontoknal j munkakor -esetmenedzser- jott 1étre. Ez a valtozas nem csak a veszélyeztett
gyermekek szamanak valtozasat jelentette, hanem a veszélyeztetettség okainak fokuszpontjait
is atvaltoztatta. Korabban az anyagi nehézségek kertiltek elétérbe, valdsziniisithetéen azért,
mert a telepiilési onkormanyzatok a statisztikai adataikat nagyobb részt a segélyek megallapi-
tasaval vetették Ossze. Napjainkban azonban a fokusz a kdrnyezeti, magatartasi okok felé ira-
nyul, mert a csaladsegitd kdzpontokban dolgoz6 szakemberek mar komplexebben latjak a
csaladi rendszerekben felmeriild problémakat, igy szélesebb korben értelmezik a veszélyezte-

tettség okait (Statisztikai Tiikor 2016).



2. abra A veszélyeztetett gyermekek okok szerinti megoszlasanak évenkénti valtozasa

(Sajat szerkesztés Statisztikai Tiikor 2016. alapjan)
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Lathato, hogy 2014-ben a veszélyeztetett kiskoru gyermekek esetében vezet6é okként 62%-ban
a kornyezeti tényezoket jelolték meg, mig a magatartasi (18%), anyagi (14%) és egészségiigyi
(6%) okok csak joval kisebb szazalékos ardnyszamban voltak fellelhetéek. A 2013-as évet
megeldzd statisztikai adatok, azonban még az anyagi problémakat jelolték vezetd okként. Az
anyagi problémak 2012-ben példaul 48%-ra voltak tehetéek a veszélyeztetettségi tényezok
esetében, mig a kornyezeti (24 %), magatartasi (25 %) és egészségiigyi (3%) okokat joval
alacsonyabb szazalékos aranyban tapasztalhattuk. Mindez jelzi, hogy a veszélyeztetettséget
kivalto tényezOk a jarasi rendszer kialakuldsaval redlisabbé valtak, mert maguknak a problé-

maknak az oka masfajta nézépontot kapott.

2.3. A gyermekbantalmazas, az elhanyagolds és a veszélyeztetettség kapcsolata

Most pedig nézziik meg, hogy a veszélyeztetettség €s két f6 megnyilvanulasi modja -
gyermekbantalmazas és gyermekelhanyagolas- milyen kapcsolatban allhatnak egymadssal. A
gyermekbantalmazas és az elhanyagolds még napjainkban is egy nehezen megkozelithetd
téma, még akkor is, ha ma mar a média szinte minden nap foglalkozik vele. Ez azért lehetsé-
ges, mert nagyon kevés adat all a szakemberek rendelkezésére, melyek beszerzése is problé-
mat jelent (4rki és mtsai 2013).

A veszélyeztetettség egyik nagyon fontos elemeként beszélhetiink a gyermekbantalmazas-
rol, mint meghatarozott megnyilvanulasi formarél. Azonban fontos kihangsulyozni, hogy a

gyermek veszélyeztetettsége a bantalmazas nélkiil is megvalosulhat, példaul, ha onkarositd
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magatartast tanusit, vagy ha a csalad egészségi allapota, hatranyos helyzete, életvitele akada-
lyozza az egészséges testi, értelmi, erkolesi fejlédését (Katonané 2004).

Katonané a modszertani fiizetében (2004) a gyermekbantalmazas alatt azt érti, ha valaki vagy
valakik sériilést okoznak a gyermeknek, illetve annak megakadalyozasa érdekében semmit
nem tesznek. Barmely élethelyzetben el6fordulhat, hogy a gyermek bantalmazas aldozatava
eshet.

Nézziik meg, hogy melyek azok az esetek. A csaladon beliili er6szak amennyiben a csaladta-
gok kozotti erbszakos torténések a gyermeket kozvetve vagy kozvetleniil érintik. Ebben az
esetben ugyanis a gyermek személyiségfejlodését negativan befolyasolja az, hogy szemtanui-
va valik az erészakos eseményeknek. Ezért ezekben az esetekben a gyermekjoléti szolgalat és
a gyamhatosag bevonasara is sziikség van, nem elegend6 csak a renddrségi intézkedés (Mod-
szertani Gyermekjoléti Szolgdlatok Orszagos Egyesiilete 2006). Itt fontos megemliteni, hogy a
gyermekbantalmazas fogalomkorébe tartozik az is, ha valaki tanija magéanak az erdszakos
cselekménynek, tehat tud rola, de nem akadalyozza meg, illetve nem jelzi azt a hivatalos szer-
vek felé (Szédy 2017).

A csalddon beliili erdszakon til, a gyermekbantalmazas formait tekintve harom tipust kii-
16nboztethetliink meg, a fizikai-, az érzelmi- és a szexualis bantalmazast. Gyermek esetében
fizikai bantalmazasrol beszéliink akkor, amikor a sziild szdndékosan, vagy gondatlansagbol
ugy cselekszik, hogy az a gyermek fizikai sériilésé¢hez, haldldhoz vezet, vagy vezethet, és
amely a sziil6 vagy mas olyan gondozasi illetdleg nevelési feladatot gyakorld személy felelds-
ségi korébe tartozik. Mindez lehet egyszeri, vagy ismételten, rendszeresen eléfordulo is (Ka-
tondné 2004).

Erzelmi bantalmazaskor viszont mar rendszerességrdl beszéliink, mely hosszi ideig tart, és
stlyos, tartosan karos hatassal van a gyermek érzelmi fejléddésére. Ezen tul tartalmazhat még a
gyermek koranak ¢és fejlettségi szintjének nem megfelel6 elvarasokat, tovabba olyan élethely-
zeteket, amelyekben a kiskoru fél vagy veszélynek van kitéve. Erzelmi bantalmazasnak sza-
mit a gyermek mozgasanak korlatozasa, lekicsinylés, blinbakka tétel, fenyegetés, visszautasi-
tas, elutasitas, és a rettegésben tartas is (Katondné 2004).

A gyermekbantalmazas harmadik fajtija a szexualis bantalmazas, ami nem mads, mint a
gyermek kényszeritése a szexudlis aktivitasra, illetéleg a kiskoru kizsdkmanyolasa. Itt a
gyermek tehat nem képes 6nmaga érteni az adott helyzetet, nem tud érdemi beleegyezést adni,
mert személyisége még nem elég érett ra (Katonané 2004).

Finkelhor is a fentiekhez hasonléan gondolkozott, allaspontja szerint a szexualis bantalma-

zas megitélésénél erkolesi okokra kell tamaszkodni. Véleménye szerint a gyermek szabadon

11



nem mondhat igent vagy nemet a felndttel 1étesitendd szexudlis kapcsolatra, mert a felndtt
feliigyelete alatt all, és téle fiigg az anyagi és létbiztonsaga is. Megallapitotta azt is, hogy
pszichologiai akadalya is van a beleegyezés szabadsaganak, mert a gyermek szamara éppen a
fent leirt alarendelt helyzet okoz nehézséget abban, hogy nemet mondjon a felnéttnek (Krezsi
1995).

A veszélyeztetettség masik fontos tényezdje az elhanyagolas, amely alapvetéen akkor all
fenn, ha a gyermek sziiléje vagy gondviselGje rendszeresen elmulasztja a kiskora alapvetd
sziikségleteinek kielégitését, nem nyujt védelmet a szamara, nem latja el megfeleléen a fel-
tigyeletét, és ezzel stlyos artalmat okoz szdmara. Az elhanyagolasnak két formdjat kiilonboz-
tethetjiilk meg: az egyik az érzelmi elhanyagolas, ami az érzelmi biztonsag-, az allanddsag- és
a szeretetkapcsolat hianyaban, a gyermek kotédésének elutasitasaban, illetéleg a kiskoru je-
lenlétében torténd erdszakos, tamadd magatartasban mutatkozik meg.

A masik a fizikai elhanyagolas, amikor a sziilé vagy gondoz6 nem biztositja a gyermek
szamara az alapvetd fizikai sziikségleteket. A fizikai elhanyagolasnak tekinthetjik a nem
megfeleld higiénés feltételek biztositasat, a feliigyelet hianyat, valamint a gyermek védelmé-
nek elmulasztdsa. De ide soroljuk még az orvosi ellatas késleltetését, vagy a véddoltasok be-
adasanak indokolatlan elmulasztasat is (Katonané 2004). Tehat az elhanyagolas mind a két
formaja is jelzi a veszélyeztetettséggel vald kapcsolatat, ugyanis azt mutatja, hogy amennyi-
ben a gyermekkel nem gy foglalkozunk, ahogy azt a sziikségletei kivanjak, akkor veszélybe
keriil lelki, értelmi, erkdlcsi és fizikai fejlodése is.

A gyermekekkel foglalkozd szakemberek a gyermekbantalmazas és gyermekelhanyagolas
mazzdk. A WHO meghatarozasa szerint a gyermek bantalmazasa és elhanyagoldsa magéaba
foglalja ,,a fizikai és/vagy érzelmi rossz banasmodot, a szexualis visszaélést, az elhanyagolast
vagy hanyag bandsmoédot, a kereskedelmi vagy egyéb kizsdkmanyolast, mely a gyermek
egeszségeének, tulélésének, fejlddésének vagy méltosdganak tényleges vagy potencidlis sérel-
mét eredményezi egy olyan kapcsolat keretében, amely a feleldsségen, bizalmon vagy hatal-
mon alapul” (Statisztikai Szemle 2017).

A rossz banasmod, azonban még nem meriil ki a gyermekbantalmazas és elhanyagolas
problémakorével. Itt szeretném megemliteni a rossz bandsmod egyik kiilonleges esetét, a
magzatot karositd6 magatartdst, amikor a vadrandos anya, a nem megfelel6 életmddjaval veszé-
lyezteti a magzat egészségét. Tovabba ide sorolandd még az ujsziilottgyilkossag is, amikor az
anya a sziilést kovetden az 0jsziilott halalat okozza, mindezt tevélegesen vagy magara hagyas-

sal (Katonané 2004).
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A gyermekbantalmazast és elhanyagolast bar sokszor a veszélyeztetettségtol kiilon elemzik,
mert a megitélésiik, felismerhetdségiik és a hatasuk is kiilonb6zd, mégis sziikség van mindket-

té ismeretére, hiszen egyikrdl sem beszélhetiink a masik nélkiil.

2.4. Szakemberek feladatai gyermekbdantalmazds és elhanyagolas esetében

Mar a fentiekben is emlitettem, hogy a gyermekek elhanyagolasanak két formajat kiilonboz-
tetjiik meg. Katonané szerint az egyik a gyermekek fizikai elhanyagoldsa, amely mindenki
szamara lathato jeleket mutat, hiszen ekkor a gyermeket nem veszi koriil egészséges kornye-
zet, tiszta, rendezett lakds, étrendje, napirendje és szabadidejének eltoltése sem az életkoranak
megfeleld. A szegénységben €16 csaladok esetében gyakran eléfordulnak ezek a problémak,
ezért szamukra olyan szolgaltatdsokat sziikséges nyujtani, melyek hozza segitik dket a fenti
problémak rendezéséhez. Ezen til olyan csaladok esetében is taladlkozhatunk fizikai elhanya-
goléssal, ahol a sziilok mindezt megengedhetnék maguknak, mégsem jut a gyermek sziikség-
leteinek kielégitésére megfeleld figyelem. Ezekben az esetekben a legtobbszor arra deriil fény,
hogy az adott csalad mentalis, lelki problémaval kiizd. Itt a segité szakemberek a probléma
megoldasaban, az indulatok kezelésében, ¢és azok feldolgozasaban nytjthatnak segitséget a
csalad szamara (Katondné 2004).

A masik forma a lelki elhanyagolas. Ez esetben viszont mar a segité szakembereknek arra

A gyermeket ért bantalmazasi esetekben is fontos szerep jut a szakembereknek, akar a tii-
netek felismerésér6l, az okok feltérképezésérol vagy a megoldasrol beszéliink. A kiskort fizi-
kai bantalmazasa esetében azonban tobb nehézséggel is szembe kell nézniiik a szakemberek-
nek. Példaul, hogy a bantalmazasrol a gyermek gyakran titokban beszél, mert fél a bantalma-
z0 tovabbi agresszivitasatol, st mi tobb ez esetben altaldban a kornyezet is hallgat, mert a
csalad sajat dolganak tartja. Szakmai tapasztalataim szerint azonban napjainkban fizikai ban-
talmazas fordul el6 azokban az esetekben is, amikor a sziilok nem rendelkeznek megfeleld
nevelési eszkozokkel és akadalyokba titkoznek gyermekiik nevelése soran. Ilyenkor eléfordul,
hogy a sziil6k tehetetlenségiikben kovetik el a bantalmazast. Ezekben az esetekben a sziilok-
nek azzal nyujthat tdmogatast a segité szakember, ha nevelési technikakkal 1atja el 6ket. Eh-
hez azonban az is sziikségszerii, hogy a sziilok is elfogadjak a szakember tanacsait €s egyiitt-
miikodjenek. Ettdl fiiggetleniil fizikai bantalmazas esetén, az az elsddleges feladata a szakem-

bernek, hogy azonnal megakadalyozza a tettlegességet. A fizikai bantalmazast minden eset-
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ben jelezni kell. Ez azért fontos, mert ennek hianya azt is tiikkrozheti, hogy a segité szakember
nem képes a sziilével kommunikalni, és ezzel megerdsitik a gyermekben a kiszolgaltatottsag
érzését is (Katonané 2004).

Amikor azonban a gyermekek lelki bantalmazasardl beszéliink, akkor pontosan felismerhe-
t0 jeleket talalhatunk. Itt az jelenthet nehézséget a szakembereknek, hogy nem feltétlentil le-
het megkiilonboztetni a lelki elhanyagolastol, ugyanis a lelki bantalmazas hatterében is leg-
tobbszor a sziilok sajat mentalis betegsége all. A lelki bantalmazast a lelki elhanyagolastol
ugy lehet meg kiilonboztetni, hogy mig az elhanyagolasnal a sziild nem foglalkozik a gyer-
mekkel, tehat passziv, addig a bantalmazasnal, valamivel biinteti a gyermekét (Katondné
2004).

A gyermek szexudlis bantalmazasanal figyelhetd meg leginkébb, hogy nehezen felismerhe-
td. Egyrészt azért, mert mind a bantalmazott, mind azon csaladdtagok, akik tudhatnak a szexua-
lis bantalmazasrol hallgatnak. Masrészt, mert a szexualis bantalmazas tlinetei nem egyértel-
miek. A szexudlisan bantalmazott gyermekeknél ugyan eléfordul alvaszavar, étkezési zavar,
szorongas, visszahizodo viselkedés, varatlan agresszio, orvosi szempontbol nem indokolhatd
fajdalmak, iskolai teljesitmény visszaesése, motivalatlansag, kortarsakhoz vald viszony meg-
valtozasa, kihivo viselkedés, de ezek a tiinetek nem feltétleniil vonatkoztathatok a szexualis

bantalmazashoz, azonban mindenképpen kiemelt figyelmet igényelnek (Katonané 2004).

2.5. A gyermekbdntalmazds és elhanyagolds bizonyithatésdgdanak problémadi

Mar a fentiekben is emlitettem, hogy a gyermekbantalmazas és elhanyagolas eléfordulasat a
szakemberek szamdara nagyon nehéz bizonyitani. ElsOsorban azért, mert nehézséget jelent
annak eldontése, hogy hol taldlhatd a hatarvonal a még elfogadhatd sziil6i magatartds és a
gyermekbantalmazas vagy elhanyagolas kozott. Masodsorban pedig azért, mert a bantalma-
zas, vagy az érzelmi elhanyagolas tényére egyaltalan nem, vagy csak késon deriil fény. Ennek
egyik oka lehet az érintett csaladok tarsadalomtdl vald izolacidja, elszigetelddése is. A ban-
talmazo csalddokra gyakran jellemz6 ugyanis, hogy a sértett gyermeket a csaladon kiviili,
esetleges tamogatd kozdsségtol teljes mértékben eltiltjak, elszigetelik, ezért a kiskorti nem is
tudja, hogy kihez vagy hova forduljon segitségért. Sok esetben jellemzd, hogy a bantalmazott
gyermek nem is gondolja, hogy kiilsé tdmogatdsra vagy segitségre lenne sziiksége. Ez a fajta
viselkedés egy gyermek részér6l azért fordulhat eld, mert a kiskortiak csak ritkan kérddjelezik
meg sziileik vagy neveldik nevelési szokésait €s viselkedését. Bantalmazas esetén riziko té-

nyezdként jelenik meg az is, hogy a bantalmaz6 sziilo fenyegeti a kiskorut, aki ezért nem be-
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sz¢l. El6fordulhat az is, hogy maga a kiskoru érez szégyent. S6t, ami a nagyobb problémat
jelenti, hogy gyakran a csalad kornyezetében €16 €s a bantalmazasrol tudomast szerzé szemé-
lyek beavatkozasa is elmarad. Ennek egyik oka, a tarsadalmi idegenkedés magaval a bantal-
mazassal vald beavatkozassal kapcsolatban. Sok esetben a szemtanuk ugyanis attdl tartanak,
hogy sajat maguk is belekeverednek egy hatdsagi iigybe (Herczog 2007).

Maganak a bantalmazasnak azonban vannak gyanujelei, melyeket a kiskort a viselkedésé-
vel jelez, vagy mutat. A bantalmazott kiskort viselkedésbeli valtozasain tal, a bantalmazasnak
jol felismerhet6, kiilsé jegyei is lehetnek. A gyermek viselkedésében mutatkozé tiinetek,
azonban mas okokra is visszavezethetGek, nem feltétleniil a bantalmazasra utalnak. Ezért is
jellemz6, hogy magat a bantalmazas tényét, csak pszichologiai vagy orvosi vizsgalatok, to-
vabba a kornyezet feltérképezése alapjan lehet igazolni vagy akér elvetni. Fontos tehat ki-
emelni a jelzési kotelezettség teljesitését, amely lehetdvé teszi azt, hogy olyan szakemberek
vizsgaljak ki a torténteket, akik kompetensek a gyermekbantalmazas teriiletén (Babity 2013).

Nehézséget jelent a szakemberek szamdra a bantalmazas megallapitasa soran az is, hogy az
agressziv sziildk nem minden esetben mutatnak bantalmaz6 magatartast, torddomagatartas
jellemzi 6ket (Babity 2013).

Szintén a gyermekbantalmazas vagy elhanyagolds megallapithatosaganak problematikajat
jeloli, hogy a fiatalabb gyermekek, az életkori adottsagaikbol kifolydlag ugy vélekednek,
hogy viselkedésiikkel raszolgaltak arra, hogy testi fenyitéssel biintessék Oket sziileik. Ebbol
adodik, hogy a bantalmazott gyermek 6nmagat hibaztatja, onvadaskodik. Ez tobbek kozott
azért neheziti a szakemberek munkajat, mert ilyenkor a gyermek a bantalmazas esetében tett
beszélgetések és vizsgalatok soran a sziilldvel vallal lojalitast, és titkolja a torténteket. Eppen
ezért fontos, hogy a bantalmazas tényének megallapitasat komplex, tobb szakemberbdl allo
teamben végezziik. Fontos szerepet jatszhat a bantalmazas vagy elhanyagolas megitélése so-
ran a gyermekorvos, védond, pszichologus, szocialis gondozd, vagy egyéb szakemberek, mint
pedagdgusok, gyermekvédelmi felelds (Babity 2013).

A Modszertani Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesiiletének Kézikonyve (2006) a
gyermekbantalmazas és az elhanyagolas terén javaslatot tesz a megel6zésre, hiszen az is na-
gyon fontos feladata a segité szakembereknek. A prevencio teriiletén leginkabb a gyermekvé-
delmi toérvény rendszere, annak ellatasi formai és a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tar-
tozo hatosagi intézkedések nyujthatnak segitséget. Az elsddleges vagy primer megeldzés ér-
dekében mindenki szamara elérhetd és hozzaférhetd szolgaltatdsokat sziikséges biztositani.
Ezeket a feladatokat elsdsorban a gyermekjoléti szolgalatok végzik, mégpedig az altaluk mii-

kodtetett észleld- és jelzOrendszeri tagok segitségével.
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3. A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok tevékenysége

A gyermekvédelmi torvény életbe 1épésekor, 1997. november 1.-jén jottek I1étre hivatalosan is
az els6 gyermekjoléti szolgalatok (Makai 1999). A gyermekjoléti szolgalatok 1étrehozasanak
gondolata a rendszerszerli, megel6z0 gyermekvédelmi ellatds hianya miatt vetddott fel eld-
szOr. A szolgaltatast kezdetben 6nkéntes alapon keresték fel a raszorulo csaladok a tamogata-
sok és a segitségkérés igénybevétele miatt. Az évek soran azonban a gyermekjoléti szolgalta-
tas lassan elkezdett hattérbe szorulni, mert eldtérbe keriiltek azon gyermekvédelmi feladatok,
melyek kontrollt gyakoroltak a csaladok életében. Ilyen feladatok voltak az onkéntes egyiitt-
miikodésen alapul6d gondozas, vagy a védelembe vétel, mely mar hatosagi intézkedést is maga
utan vont. Ennek tudhat6 be az is, hogy magét a gyermekjoléti szolgaltatdsokat igénybe vevd
személyek kore is lecsokkent. Ezen a tendencian kivantak a rendszer kidolgozoi késébb val-
toztatni, ezért létrehoztak a gyermekjoléti kozpontokat, ahova atkeriiltek a mar fentiekben is
leirt hat6sagi intézkedések — védelembe vétel, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel,
csaladbafogadas- korei (Rubeus Egyesiilet ,, Szedervesszé” 2015).

A gyermekjoléti szolgaltatas alapvetden egy olyan, a gyermekek érdekeit védo személyes,
specidlis szolgaltatds, amely a szocialis munka modszereivel szolgélja a gyermek csaladban
torténd nevelkedésének eldsegitését, veszélyeztetettségének megeldzését, a mar kialakult ve-
sz€lyeztetettség megsziintetését, illetéleg a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.
Feladata tehat, hogy a kiskoru testi-, lelki egészségének, illetve a csaladban torténd nevelke-
désének érdekében a sziilok a szakemberekt6l megkapjadk a megfeleld tajékoztatast €s segit-
séget a tamogatasok lehetGségérol, igénybevételérdl (Rubeus Egyesiilet ,,Szedervesszé”
2015).

Fentieken tal a gyermekjoléti szolgalatok egyik fontos feladata az is, hogy a gyermek ve-
sz€lyeztetettségének megeldzése érdekében feltarja az el6idézé okokat és javaslatot készitsen
a megoldasra.

Az észleld- ¢és jelzOrendszer miikddtetése is a gyermekjoléti szolgalatok fontos feladata ko-
z¢ tartozik. Az észlel6- és jelzOrendszer mitkodésének jogi hatterét tobbek kozott a 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet 9. §- a adja. A rendelet meghatarozza a csalad- és gyermekjoléti szolga-
latok észleld- és jelzOrendszeri miikodésének feladatait. Kezdeményezi, szervezi, és Ossze-
hangolja az észlelé- és jelzorendszeri tagok egyiittmiikodését, felhivja a figyelmet a jelzési
kotelezettség irasban torténd teljesitésére, fogadja a beérkezd jelzéseket, majd intézkedési

javaslatot tesz. (15/1998. (IV. 30.) NM rendelet)
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Amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége felmeriil, a megsziintetése érdekében a gyer-
mekjoléti szolgaltatas feladata, hogy a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval,
azaz a csaladgondozassal rendezze a gyermek problémait, illetve allitsa helyre a csaladdban
jelentkez6 miik6dési zavarokat. Mindezeken tul a gyermekjoléti szolgalatok feladatkorébe

tartozik a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése is (Sods 2005).

3.1. A csaladsegito szolgalatok észleld- és jelzorendszerének miikodése

A Gyermekek Védelmérdl és a Gyamiigyi lgazgatasrol szo6l6 1997. évi XXXI. térvény, vala-
mint a 15/1998. (IV. 30.) torvény 9. §. a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok feladataként
jeloli meg az észleld- és jelzérendszer kiépitését, és egyben meghatarozza a tagjait, azok kote-
lez6 egylittmiikddését, a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, maganak a
veszélyeztetettségnek a megeldzése és megsziintetése érdekében (Rubeus Egyesiilet ,, Szeder-
vesszé” 2015). Ahhoz azonban, hogy a jelzérendszer jol miikodjon, és a jelzések idében el-
jussanak a kompetens intézményhez, szolgaltatohoz, illetve szakemberhez, fontos a rendszer
megfeleld kiépitése és a folyamatos mitkodtetése. A 15/1998 NM rendelet 14. § (2) bekezdése
hatarozza meg, hogy a gyermekjoléti szolgaltatasnak olyan észlel6- és jelzérendszert kell mii-
kodtetnie, amely lehet6vé teszi, a veszélyeztetd okok feltarasat és felismerését (Rubeus Egye-
siilet ,,Szedervesszé” 2015). Tehat az eredményes munka érdekében a gyermekjoléti szolga-
latnak egy jol mikodd személyes kapcsolatra kell torekednie a jelzérendszer tagjaival. Ki-
emelendd, hogy a segitd tevékenység sordn, a kiilonbozd szakemberek a kompetencia hatdro-
kat betartva, de ugyanakkor egymassal konzultalva, egymas munkajat megismerve, tamogat-
va, és azt kiegészitve dolgozzanak a k6zos cél érdekében. A fenti rendelet eldirja és a gyer-
mekjoléti szolgalatok részérdl szabalyozza is, hogy minden év marcius 31. napjaig tanacsko-
zast sziikségszerii szervezniiik, ahol értékelik a jelzOrendszer éves miikodését, és javaslatot
tesznek a mikodésiik javitdsara (Emberi Er6forrasok Minisztériuma 2017).

A jelzérendszer miikodése ugyanis nagy mértékben meghatarozza, hogy az adott segitd te-
vékenység, csaladgondozas mennyire eredményes. A tagok egyiittmiikodése egy adott eset
kapcsan altalaban a beérkezd jelzéssel kezdddik a gyermekjoléti szolgalat felé. A jelzés ér-
kezhet személyes felkeresés utjan, telefonon, és irasban is. A beérkezd jelzés esetén a jelzést
felvevonek rogzitenie kell az informdcid tartalmat, az adatk6zld nevét, és a kozlés idejeét. Ezt
kovetden a beérkezett eset vagy az ligyeletes csalddgondozohoz, vagy a csoportvezetd altal
kijelolt személyhez keriil. Fontos, hogy a jelzést kovetden egy cselekvési tervet sziikséges

kialakitania a szakembernek, amely eldsegiti, hogy milyen iranyban induljon el az adott prob-
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léma kapcsan. Ha példaul az illetékes csaladgondozo, ugy itéli meg, hogy azonnali beavatko-
zasra van sziikség, akkor 24 ordn beliil koteles felvenni a kapcsolatot a csaldddal, klienssel.
Egyéb esetben 3 munkanapon beliil kell csaladlatogatast tenni, ezt kovetden pedig 15 munka-
napon beliil irasbeli tajékoztatast nytjtani a jelzést add szamdara. Az észleld- €s jelzOrendszer
alapelveit is nagyon fontos a szakembereknek betartani az egyiittmiikodésen tal. Példaul azt,
hogy a tevékenységnek mindenkor a kliens érdekeit kell szolgalnia, a jelzérendszer tagjainak
szakmai tevékenységiik soran kotelessége a titoktartas, és az informaciok felelds kezelésének
biztositasa, illetve minden esetben, tiszteletben kell tartani minden ember értékét, méltosagat
¢és egyediségét. Az észleld és jelzérendszer miikodésének tehat vannak fontos szabdlyai is,
melyeket az alapelveken tul sziikséges betartani. Fontos tehat, hogy a jelzérendszeri tagok
megfelel6 egyiittmiikodési szabalyokat alakitsanak ki és hatarozzak meg a kompetenciahata-
rokat (Emberi Er6forrasok Minisztériuma 2017).

A gyermekvédelmi torvény meghatarozasa szerint, a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjai
kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgalatnal és
hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve stlyos elhanyagolasa esetén.
Jelzéssel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit védd tarsadalmi szervezet is élhet
(Emberi Erdforrasok Minisztériuma 2017).

A statisztikai tiikor 2014-es adatai szerint a jelzérendszeri tagok koziil a legtobb jelzést azok
az intézmények teszik a gyermekjoléti szolgélatok felé, ahol az érintett gyermekek a hétkoz-
napjaik nagy részét toltik. A 2014-es statisztikai adatok szerint példaul az oktatasi-, nevelési
intézmények altal érkezett megkeresések az Osszes jelzés 39,7 % tették ki (Statisztikai Tiikor

2016).

3.2. A Kaposvari Humdnszolgaltatdasi Gondnoksag Csalddsegito és Gyermekjoléti Kozpont-
Janak bemutatdsa

A Kaposvari Humanszolgéltatasi Gondnoksag Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont az
1997. évi XXXI. Térvény hatasara jott létre, Kaposvar Megyei Jogli Varos Onkormanyzata
tartja fenn. Az intézmény megfelelé személyi és targyi feltételekkel rendelkezik ahhoz, hogy
a csaladok megkapjdk a kelld szocidlis segitséget. Kiilonféle alapitvanyok és magén szemé-
lyek is timogatjak az intézményt adoméanyokkal, melyeket a kliensek részére ajanlanak fel.

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont 6 feladata, a személyes gondoskodas keretébe
tartozo szocidlis alapellatas biztositasa a raszoruld csalddok részére. Ezen feliil adossagkeze-

1¢ési szolgaltatashoz kapcsolodo feladatokat is ellat. Az addssagkezelési szolgaltatas a szociali-

18



san raszoruld csalddok szdmara nyujtott segitd szolgaltatas. Addssag kezelés keretében azon
csaladok gondozasat végzik, akik nagyobb Osszegili tartozast halmoztak fel a lakhatasuk terén
¢€s azt Oonerdbol, sajat forrasbol rendezni nem tudjak. A teriiletileg illetékes dnkormanyzat a
tartozast rendezi, cserében a csalad vallalja, hogy egy éven keresztiil onkéntes alapon egyitt
mikodik az adossagkezelést végzo segitd szakemberrel €s nem halmoz fel ismételten tarto-
zast. Ezt a kliens a havi befizetési bizonylatokkal igazolja.

A Kaposvari Humanszolgaltatdsi Gondnoksag Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpontja
2016. januar 1-jétol egy uj csoporttal, Jarasi csoporttal boviilt. A Jarasi Csoport a Kaposvari
Jaras egész teriiletén csalad és gyermekjoléti kozpontként latja el a gyermekvédelmi, ,hato-
saghoz kozeli” feladatokat. A csoport feladatai kozé tartoznak a védelembe vételi, nevelésbe
vételi, ideiglenes hatalyu elhelyezést érintd gondozésok, tovabba a vérszerinti gondozas.

A Szolgaltatdo Csoport Kaposvar varos teriiletén nyujt szocialis tdmogatast a segitségre szo-
rulo csaladok részére. A csoport tagjai, a csaladsegité szakemberek, akik folyamatosan figye-
lemmel kisérik a Kaposvar teriiletén €16 gyermek- és fiatalkorti, valamint fiatal feln6tt lakos-
sag helyzetét, tovabba kezdeményezik az egyes raszoruld csoportok, személyek térvényben
meghatarozott vagy mas specidlis ellatasat. A kozpont altal nytjtott ingyenes szolgaltatasok a
kovetkezOk: jogi, pszicholdgiai, orvosi tandcsadds, életvezetési tandcsadas. A Szolgaltato
Csoport jelenleg egy fogyatékosligyi tanacsadot is alkalmaz, aki segitséget nyujt a fogyaték-
kal €16 emberek szocidlis ligyeiben torténd iigyintézésben, életvezetési tanacsadast nyujt, to-

vabba a szocialis otthonokban torténd elhelyezésben is kozremiikodik.
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4. A gyermekvédelmi jelzérendszer miikodésének vizsgalata esettanulma-

nyok alapjan

4.1. A vizsgalat modszertana

Vizsgalatom targyat a Kaposvari Humangazdalkodasi Gondnoksag Csaladsegitd és Gyermek-
joléti Kozpont Szolgaltatd Csoport észleld- €s jelzorendszerének miikddése, illetve a bantal-
mazott-, elhanyagolt gyermekek gondozasa soran felmeriild problematikus pontok vizsgalata
képezte. Az esetek tanulmanyozasa révén szeretnék képet kapni, hogy a bantalmazas és elha-
nyagolas mogott allo okok és koriilmények a valosagban megegyeznek-e a szakirodalomban
leirt megallapitasokkal. A vizsgalattal az a célom, hogy egy atfogd €s pontos képet kapjak a
csaladsegité szakemberek munkdja soran felmeriilé akadalyokrdl, az észleld- €s jelzérendszer
miikodésérdl, a jelzérendszeri tagok egyiittmiikodésrol.

Fentiekben leirtak alapjan feltételezem, hogy a jelzOrendszernek a hatékony mitkddése
fligg a szakemberek egyiittmiikodési képességétdl és megfeleld6 kommunikaciojatol, valamint
a gyermekbantalmazasnak ¢s elhanyagolasnak az iddben torténd felismerhetdségétol. Tovab-
ba feltételezem, hogy a csaladsegitd szakemberek munkdjanak eredményességét meghataroz-
za, hogy milyen idében érkezik meg a jelzés.

A kutatasom sordn esettanulmanyok és a csaladsegité szakemberekkel végzett tematikus
interjuk elemzésével keresem a valaszt arra, hogy a jelzérendszer eredményessége és haté-
kony miikodése fiigg-e a tagok egylittmiikodési képességétdl. Tovabba, hogy a gondozasi
folyamat soran milyen akadalyozé tényezdk jelentenek problémat a segitd szakemberek sza-
mara abban, hogy a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintethetd legyen és ne keriiljon sor
a veszélyeztetett gyermekek csaladbol torténd kiemelésére.

Azért véalasztom az esetelemzést kutatasi modszerként, mert Gigy vélem, hogy igy jobban
betekintést nyerhetek a csalddsegité szakemberek oldalardl az egyes gyermekbantalmazasi és
elhanyagolasi esetek folyamataba. A tematikus interjukat azért latom megfelelének, mert az
esetek kapcsan tapasztalt nehézségek €s megoldasi stratégidk konnyebben megkdzelithetdve
valnak szamomra. F6 szempontom az esetek kivalasztasa soran, hogy olyan csalddokrol kap-
jak informaciot, ahol a gyermekbantalmazas és az elhanyagolas kiilonb6z6 fajtai fedezhetdek
fel. Az esettanulmanyok elemzése soran igyekszem minél szélesebb korben mintat keresni,

hogy a felmeriil6 nehézségeket minél szélesebb korben atldssam.
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Els6 esetem egy olyan csalad, ahol az apa, illetve neveld apa fizikai és érzelmi bantalma-
zast kovetett el harom nevelt, kiskora gyermekével szemben. A masodik esetleirasban egy
csalad anyagi ¢és lakhatdsi problémai miatt megsziintetett sziiloi feliigyeleti jogok koriili elja-
rast vizsgalok. A harmadik esetben az elhanyagolas és szexualis abtzus bizonyithatosaga te-
kintetében a jelzések sziikségszeriiségének fontossagat vizsgalom. A negyedik esetleirds soran
egy olyan csaladot mutatok be, ahol gyermekbantalmazas gyantja tigyében indult az apaval
kapcsolatban. Az 6todik esetleirasban egy tipikus csaladon beliili bantalmazast érintd eseten

keresztiil jarom korbe a jelzési hidnyossagokbol eredé akadalyokat.

4.2. Esettanulmanyok bemutatdsa

4.2.1. Fizikai bantalmazds, biinds vagy dldozat?

A csaladi kornyezet, el6zmények:

A hat tagu csalad, egy egyszobés onkormanyzati bérlakasban €l. A lakds a hat fének sziikos,
de berendezési targyakkal jol felszerelt és megfeleld allapotl, tisztantartott. A csaldd jove-
delmét a csaladi potlék és az apa munkabol szarmazo jovedelme teszi ki. Az édesanya nem
rendelkezik munkaviszonnyal. A gyermekek koziil harman az anya korabbi, bantalmazé kap-
csolatabol szdrmaznak, de az apa 6rokbe fogadta dket. Az anyanak és az apanak egy kozos
gyermekiik sziiletett, Mark, aki jelenleg négyéves. A sziilok internetes parkeresé oldalon is-
merkedtek meg. A kapcsolatuk kezdete is meghatarozo, mert az anya akkor még, a volt, szin-
tén bantalmazo6 parjanak a sziileivel ¢lt a hdrom gyermekével kozosen. A par megbeszélte,
hogy Kira, az anya eljon Kaposvarra és ott talalkoznak. A csaladtagok tudomast szereztek a
talalkozordl és utana kiildték az 6sszes ruhajat, majd elmondtak, hogy hozzajuk tobbet mar
nem mehet. fgy indult el a sziilék hét évvel ezel6tti kapcsolata, amely, az anya elmondasa

szerint nagy szerelemnek indult.

Pedagogiai jellemzések:

Az anya korabbi kapcsolatabol szarmazo gyermekek iskolas kortak. Julia 14 éves lany, aki a
pedagogiai jellemzés leirasa szerint jo tanuld, jo onértékeléssel rendelkezd, baratsagos diak. A
gyermek az iskolabol nem hidnyzik, de a pedagdgusok szerint vannak agressziv megnyilvanu-
lasai. Az iskolai és 6vodai szocialis munkas azonban jelezte a csaladsegitd felé, hogy bar az
osztalyfonok nem irta le, de szoban elmondta, hogy a fiatalkora lany Szexualis jeleneteket

tartalmazo filmeket néz és viselkedésében is lathatoan nyitottd valt a nemi életre. Daniel 10
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¢éves kisfitl, aki a pedagdgusa leirdsa szerint atlagos tanulmanyi eredményekkel rendelkezé
tanuld, azonban korrepetalasra szorul. Danielnek kevés barati kapcsolata van az osztalyban,
de azok tartosak. A pedagdgusai nem figyeltek meg nala semmilyen bantalmazasra utalo jelet
sem. Zsombor hét éves, elsé osztalyos gyermek, aki a pedagdgusai megitélése szerint eleven,
,»12g0-mozgod”, igy a magatartasaval rendszeresen zavarja a tanorak rendjét. Zsombor a felnot-
tekkel szemben tisztelettudd, de a tarsait gyakran megiiti, felloki és a viselkedése is alapveto-
en durva. A gyermek a pedagoégusok megitélése szerint a kornyezetét sem tartja tisztan, €és a
felszerelését is gyakran elhagyja. Az 6vodas kora gyermekkel kapcsolatosan az évoda peda-
gogusok azt jelezték, hogy megfelelden apolt, kordhoz képest jo fejlettségli gyermek, akinek a
viselkedésén nem tapasztalhat6, hogy bantalmaztak volna, viszont az lathat6, hogy a sziik

lakhatasi koriilmények miatt a kiskora gyakran faradt.

A csaladsegito szolgalathoz érkezo jelzés:

A csaladdal kapcsolatosan a Kaposi Mor Oktaté Korhaz pszichiatriai osztalyanak a szocialis
munkésa jelzett, hogy az anya Ongyilkossagi kisérletet tett, mert a parkapcsolatdban egyediil
érezte magat. A jelzést tevd szakember elmonddsa szerint, az anya kronikus dnbizalomhiany-
nyal kiizd és mivel a csaladban négy kiskorti gyermek is nevelkedik, ezért csaladsegitd szak-

ember segitsége is sziikségszert.

A csaladsegito szakember tevékenysége:

A csaladsegité a jelzést kdvetden harom munkanapon beliil kereste fel a csaladot a jelzést
tevd altal megadott lakcimen. A sziildkkel valo beszélgetése sordn kideriilt, hogy az apa,
Gyorgy fizikai és verbalis bantalmazast is szokott alkalmazni a gyermekek nevelésében Ezt
Gyorgy sajat maga mesélte el felismerve a probléma stlyossagat, kérte a segitségét. Fény de-
riilt arra is, hogy az apa sajat maga is egy bantalmazo csaladban nevelkedett fel, alkoholista
édesapa mellett, igy nem voltak megfeleld sziiléi, nevelési mintdi. Az apa a gyermekekkel
éppen ezért sok esetben kiabalt is és fakanallal, kézzel is megverte 6ket, de megitélése szerint
nem erészakosan. Gyorgy ettdl fiiggetleniil, érzi, hogy a verés nem megfelel6 nevelési mod-
SZer.

A csaladsegitd szakember megkezdte a csalad onkéntes egyiittmiikodésen alapuld gondozasat,
melynek a sziil6k parkapcsolatanak rendezése és pszichologus altal torténd megsegitése volt a
cél. A sziilék egyiittmiikodtek a csaladsegitdvel. A gondozéas sordn kideriilt, hogy a sziilok
nem egy nevelési elvet vallanak, ez teremtett kozottiikk szamos konfliktus helyzetet. Zsombor

otthon is az iskoldhoz hasonlé magatartast tanusit, és az egész napos munka miatt faradt apa
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ezt nehezen viseli. A sziik lakhatasi koriilmény szamos konfliktus forrast eredményez a csalad

¢letében, mert egyik félnek sincs lehetsége a félrevonulasra.

Az eset kimenetele:

A béantalmazas miatt a gyermekek védelembe vételi eljarasa folyamatban van, a sziil6k és a
gyermekek csalddterapidra jarnak. Az édesanya kiilon pszichologiai megsegitésben részesiil.
Mivel a bantalmazasokkal kapcsolatban nem keletkezett latlelet, igy a rendérség az tigyet bi-

zonyiték hianyaban lezarta.

Csaladsegitovel végzett tematikus interju

Bér ez az eset sikeresnek mondhat6 abbol a szempontbol, hogy az apa sajat maga is belatja,
nevelési modszerei nem megfeleloek és a felajanlott segitséget igénybe veszi, amely a kiala-
kult helyzet megoldasat is jelentheti. Véleménye szerint azonban attdl még az apa biincselek-
ményt kdvetett el, amiért nem kapta meg a kiszabott biintetést. A csaladsegitd a bantalmazas-
sal kapcsolatos esetek kapcsan egyik akadalyozé tényezdnek, a hatosagok €s a torvényi hattér
hidnyossagait emelte ki.

A csaladsegit6 szakembert a tematikus interji soran az iskolai jelzérendszer tagjaival valo
egylttmiikddésérdl kérdeztem. Elmondta, hogy vannak olyan oktatdsi-nevelési intézmények,
akikkel kifejezetten jO a kapcsolata, de tobbségében gy érzi, hogy a pedagdgusok nagyon
ritkan jeleznek egy-egy problémas eset ligyében. Tapasztalatai szerint az igazolatlan iskolai
hidnyzéasok és a sziilokkel valo konfliktusok esetén keresik fel és teszik meg a jelzést a peda-
gogusok a csaladsegit6 szolgalat felé. A segité szakember elmondta azt is, hogy sok esetben a
bantalmazassal, elhanyagoléssal és igazolatlan iskolai hidnyzassal kapcsolatos jelzések mar
olyan késén érkeznek meg, hogy a veszélyeztetettség megsziintetése a szocialis segité munka
keretében mar nagyon nehezen megoldhatoak. Megitélése szerint, ha egy-egy jelzés még a
problémak tapasztalasanak a kezdetén torténne meg, akkor akar prevencio keretében is lehe-
téség lenne az adott kiskoruak veszélyeztetettségének megeldzésére. A csaladsegitd elmondta,
hogy 6 bantalmazas esetén nem szokta tajékoztatni az oktatasi intézményeket, mert vélemé-
nye szerint a bantalmazas az adott csalddokon beliil torténik és igy nem tartozik rajuk. Meg-
itélése szerint akkor az a legfontosabb, hogy a csaldd megkapja a sziikséges tdmogatast és

segitséget.
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Az esettel kapcsolatos tanulsagok, kovetkeztetések:

Szamomra t6bb olyan tényez0 is felmeriil, amely a csaladsegitd szakemberek munkajat és a
jelzdérendszerrel valo egylittmikodését akadalyozza. Egyrészt problémanak tekintem, hogy a
hatosag az eljarast latlelet hianyaban lezarja. Ebben az esetben a nevelGapa egylittmiikodo
képessége nem jelent problémat, de a csaladsegitd szakember megitélése szerint sok esetben a
bantalmaz6 sziild részérdl ez semmilyen visszatartd erdvel nem bir. Ez azért is problematikus
lehet, mert igy a gyermek a késObbiek sordn is bantalmazas aldozatava valhat és egy 1d6 utan
elveszti a bizalmat az emberek fele.

Az esetelemzés soran felmeriil annak a kérdése is, hogy az érintett pedagdgusok miért nem
tettek eleget jelzési kotelezettségiiknek a 14 éves lannyal kapcsolatban. Ha egy serdiildkora
gyermek szexualis tartalmt filmeket néz, az jelzési értékkel bir, de a korosztalyanak megfele-
16 magatartasa miatt nem eldonthet6, hogy kell-e jelezni a csaladsegité kozpont felé. Meg-
dobbentden hallgattam azonban a csalddsegitd szakember véleményét arrdl, hogy a csaladon
beliil tortént bantalmazas esete nem tartozik a pedagogusokra.

Véleményem szerint, a gyermekkel foglalkoz6 pedagdgusok nagyon sok esetben segitséget
nyujthatndnak a csalddsegité szakemberek szdmara, hiszen 0k azok, akik a kiskortakhoz a
szliloket kdvetden a legkozelebb allnak. Tovabba, ha a pedagogusok kelld informacidval ren-
delkeznének a gyermekkel és a sziilokkel kapcsolatban, akkor a sajat munkajuk soran is érzé-
kenyebbé valhatnanak a gyermekeket érintden.

A csaladsegitd szakemberek munkdjanak folyamata is rendkiviil jol lathatd az esetleiras
kapcsan. A torvényben leirt kotelezettségeket a csaladsegitd szakember betartotta, és a gyer-
mek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében a sziikséges intézkedéseket megtette.
Felvette a csaladdal a kapcsolatot, megkezdte a csalad onkéntes egyiittmiikodésen alapuld
gondozasat, amelynek keretében tovabb iranyitotta a sziiléket pszichologushoz és csaladtera-
peutahoz. A gyermek oktatdsi- nevelési intézményeivel is felvette a kapcsolatot a pedagogiai
jellemzés megkérése céljabol. Megtudhaté az is, hogy minden gyermekbantalmazas esetében
indul egy renddrségi eljaras, és ezzel parhuzamosan kiilon gyermekvédelmi, védelembe vételi
eljarasra is sor kertil.

Problémaként tapasztaltam azonban, hogy az adott esetben nem tortént meg az esetkonfe-
rencia megszervezése. A térvény ugyanis eldirja, hogy veszélyeztetettség esetén sziikséges
esetkonferencia szervezése, melyen a problémafeltardson til a szakemberek tisztazzak, hogy
az adott csalad életében, a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében kinek milyen feladata
van. Ez a sikeres egylittmiikodés egyik alapja is, hiszen a kompetencia hatarok ezzel meghata-

rozasra kerilnek.
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Egy bantalmazas esetén nem csupan a pszichologus segitségére van sziiksége a csaladnak.
Az iskola, a gyermek mésodlagos szocializacios kozege, tudja segiteni és tamogatni a gyer-
meket iskolapszichologus kozbenjarasaval. A veszélyeztetettséget el6idéz6 okokat vizsgald
szakirodalmak a kornyezeti tényezoket és a sziilok hianyos nevelési elveit is megfogalmaz-
zak. A nem megfeleld sziiléi mintdk kovetése szakszerli segitség nélkiill amigy norméalisan

mukodd csaladi életeket is tonkre tehet.

4.2.2. Elhanyagolds vagy szocializdcios probléma?

A csaladi kornyezet:

Valéria, az anya egyediil neveli két gyermekét. A csalad korabban Kaposvaron ¢élt egy kétszo-
bas, 0sszkomfortos, gazfiitéses albérleti hazrészben. A lakés a sziikséges butorzattal, berende-
zési targyakkal és haztartasi gépekkel megfeleléen felszerelt volt. Az anya a kornyezetet
azonban nem tartotta tisztan. A csalddsegitd elmondasa szerint a csaladlatogatasok alkalmaval
a ruhdk vasalatlanul és rendezetleniil voltak mindeniitt. A nagyobb gyermeknek, Kamillanak
kiilon, berendezési targyakkal jol felszerelt szobdja volt. Az anya a két gyermekét egyediil
nevelte, igy folyamatos anyagi problémakkal kiizdott. Ennek oka az volt, hogy a csalad bejo-
v6 jovedelmét a lakhatassal jaro koltségek joval meghaladtak. Az anya 112 000 Ft gyermekek
otthongondozasi dijara (GYOD) és 25 000 FT csaladi potlékra volt jogosult, tovabba 19 400
Ft gyermektartasdijat kapott. A lakhatéassal jaro albérleti dij és rezsi koltségek Osszesen havi
95 000 Ft-ot jelentettek. Az anya ettdl fliggetleniil megfeleléen 6ltdztette gyermekeit és a csa-

ladsegitd elmondasa szerint rendszeresen f0zott is.

Elézmények:

A csalad alapellatas keretein beliil torténd gondozasa 2011-ben kezd6dott meg a Nagykanizsai
Csaladsegitd Szolgalatnal, mert az akkor még csecsemdkoru Kamilla ellatasat az anya nem
megfelelden biztositotta, nem hordta el rendszeresen az orvoshoz, betegség esetén nem valtot-
ta ki a szamara sziikséges gyogyszereket és nem miikodott egyiitt a gyermekorvossal. 2012-
ben az alapellatas keretein beliil torténd gondozasat a csaladsegitd szolgalat lezarta, mert a
jelzett problémak megsziintek, az anya egylittmikodove valt és gyermeke gondozésat €s ella-
tasat is megfelelden biztositotta. 2015-ben a csalad ismételten a Nagykanizsai Csaladsegitd
Szolgalat 1atokorébe keriilt, de akkor mar egy 6vodai jelzés miatt, mert a kiskort az anya
nem jaratta rendszeresen dvodaba. Ekkor a csalddnak olyan mértékii anyagi €s lakhatasi prob-

1émai keletkeztek, ezért kénytelenek voltak Nagykanizsarol Csakvarra koltozni a rokonokhoz,
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ahol azonban nagyon rendezetlenek ¢és sziikos lakhatasi koriilmények kozott éltek. Az anya
akkor még csak egy gyermeket nevelt, akivel kozosen bekoltozott Nagocsra az Arvacska Cse-
csemd és Anyaotthonba. Valéria nehezen viselte az intézményi kereteken beliili szabalyokat,
ezért egy honap mulva Murakereszturra koltozott kiskora gyermekével. A problémak tovabb-
ra is fennalltak, a csalad nagyon rossz lakhatasi koriilmények kozott élt és Kamilla valtozatla-
nul nem jart rendszeresen évodaba. Fentiekben leirtak miatt a Hat6sag a gyermeket védelem-
be vette. A csalad 2017-ben koltozott Kaposvarra €s igy keriilt a Gyermekjoléti Kézpont Szo-
cidlis Szolgaltaté Csoportjanak latokorébe. Mivel az anya itt megfeleld lakhatast biztositott
gyermekének és rendszeresen jaratta 6vodaba, 2019-ben a Somogy Megyei Kormanyhivatal
Kaposvari Jarasi Hivatal Hatosagi Osztalyanak Gyamiigyi osztalya a kiskoru védelembe véte-
1ét megsziintette. Az anya egyiittmiikodd volt, a csalad onkéntes egylittmitkédésen alapulod

gondozasa is megsziint.

Jelzés az esettel kapcsolatban:
Ujabb jelzés érkezett a kiskort oktatasi-nevelési intézményétél Kamilla magas szamu igazolt

hidnyzasa miatt.

Az eset leirasa:

A csaladsegit6 szakember a jelzést kovetden vette fel az anyaval a kapcsolatot. Valéria el-
mondta, hogy Kamillat a csipdiziileti problémai miatt nem hordja rendszeresen iskolaba.
Konzultacié tortént gyermek héziorvosaval is, aki ugy nyilatkozott, hogy az anya kérésére
leigazolja ugyan a hianyzasokat, de orvosi szempontbol nem indokolt, hogy a gyermek ne
jarjon az oktatasi-nevelési intézménybe, mert az egészségi allapota ebben nem gatolja. Ezt
kovetden a csaladsegité szakember személyesen konzultalt a jelzést tevd osztalyfénokkel is,
aki elmondta, hogy a gyermek késve kezdte meg az iskolat, ami potolhatatlan lemaradast
okozott tanulményaiban.

A szakember a gyermek mozgasfogyatékossaga tigyében idépontot is kért az Févarosi Pe-
dagdgiai Szakszolgalat Mozgasvizsgald Orszagos Szakértdi Bizottsagtol, melyre a sziilé nem
vitte el a kiskorut. Az anya nem volt egylittmiikddd, hogy gyermeke mozgésfogyatékossagat
megallapitsadk. A csaladsegitd a Szocidlpolitikai Innovacios Kozhaszni Nonprofit Kft.
(NFSZK) fogyatékossagiigyi tanacsadojat kérte meg, hogy az adott helyzet rendezésében se-
gitse a sziil6t. A gyermek mozgasfogyatékossaganak megallapitasa azért volt sziikséges, hogy
tanulmanyait Egységes Gyogypedagogiai Modszertani Intézményben folytassa. A vizsgalatok

megallapitottak, hogy a kikorunak sulyos, gyogyithatatlan ortopédiai problémai vannak, me-
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lyeket folyamatosan kezelni kell. Id6 kozben a gyermek iskolavaltasa sikeresen megtortént.
Ujabb probléma meriilt fel, az anya konfliktusos élettarsi kapcsolatbél allapotos lett. Janos
alland6 alkohol problémakkal kiizd. A segité szakembernek tigy nyilatkozott, hogy nem kivan
apasagi nyilatkozatot tenni €s az anyat Sem tamogatja anyagilag. 2020. jaliusaban sziiletett
meg Valéria masodik gyermeke. Egy honappal késdbb ujabb jelzés érkezett, mert az anya
nagyobb 0sszegti, 400 000 Ft-os tartozast halmozott fel az albérletben. A fobérld elmondta a
csaladsegitének, hogy amennyiben az anya nem rendezi tartozasat, abban az esetben kilakol-
tatja a csaladot. Valéria nem ismerte el a tartozast. Elmondta, hogy albérleti szerz6déssel nem
rendelkezik és a tulajdonos folyamatosan emeli a fizetendd 0sszeget, melyet szamlaval soha
nem igazol. Az anya tajékoztatta a csaladsegitdt, hogy nem all médjaban a tartozast rendezni,
ezért inkabb Uj albérletet keres, ahova mar élettarsa nélkiil szeretne bekoltdzni az allando

konfliktusok miatt.

Az eset kimenetele:

2020. szeptemberében renddrségi jelzés érkezett, mert az anya nem tudott élelmet adni gyer-
mekeinek és kérte, hogy a hatdsag vigye el 6ket. RendOrségi intézkedésre azonban nem kertilt
sor, a gyermekek tovabbra is az anyaval maradtak. A renddrség jelzését kovetden a csaladse-
gité szakember a védondvel kdzosen tett csaladlatogatas és megbizonyosodtak arrdl, hogy a
csecsemd szamara sziikséges tapszer elegendd és a gyermek ellatdsa megfeleléen biztositott.
Az anya arrdl tajékoztatta a szakembereket, hogy élettarsaval dsszevesztek, mert nem akarta
Ot anyagilag tdmogatni és azért hivta ki a rendéroket, hogy komolyan vegye 6t. Valéria tajé-
koztatasa szerint a konfliktus mar rendez6dott, mert az élettarsa megigérte, hogy mindenben
tdmogatni fogja. A szakemberek a csaladlatogatds alkalmaval nagy rendetlenséget tapasztal-
tak, amit az anya azzal magyarazott, hogy a hétvégén elkoltozott egy masik kaposvari ingat-
lanba, de nem volt megfeleld a hely és ezért egy nap mulva ismét visszament a régi albérleté-
be. A torténteket kovetden esetkonferenciara keriilt sor, ahol az anya és a csecsemd édesapja
is megjelentek. Az esetkonferencian a sziil6kon kiviil jelen volt még a védénd, Kamilla isko-
lajanak gyermekvédelmi feleldse, a gyermek osztalyfonoke, az 6vodai és iskolai szocialis
munkas, tovabba a Csaladsegitd Kozpont Jarasi csoportjanak esetmenedzsere. Az anya az
esetkonferencian elmondta, hogy a csecsemd édesapjaval jelenleg nem €lnek egyiitt, €s igy az
albérlettel jard koltségek fedezését nem tudja vallalni, ezért kérni fogja a gyermektartdsdij
megeldlegezését. 1d6 kozben ugyanis az apa megtette a sziikséges apai elismerdi nyilatkoza-

tot. Az esetkonferencian megjelent szakemberek gy itélték meg, hogy a két kiskora véde-
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lembe vétele indokolt, ezért a Gyermekjoléti Kozpont Jarasi Csoportja védelembe vételi ja-
vaslattal élt.

Az esetkonferenciat kdvetden ismét egy védonodi jelzés érkezett a csaladsegitd szolgalat-
hoz, mert a sziild, tobbszori idopont egyeztetést kovetden sem vitte el a csecsemot a sziiksé-
ges ¢s kotelezd ortopédiai vizsgalatra. Ezt kdvetden a csaladsegité konzultalt a gyermekek
haziorvosaval, aki elmondta, hogy a sziill6 nem vitte el a masik gyermekét, Kamillat sem a
sziikséges pulmonoldgiai vizsgalatra, amelyre mar tiz honappal ezel6tt sort kellett volna keri-
tenie. A gyermekorvos megitélése szerint az anya egyaltalan nem egylittmiik6dod, a tanacsait
nem fogadta meg és az elére egyeztetett idopontokban sem jelent meg, kés6bb kiilonféle kifo-
gasokkal indokolta, hogy nem ért oda a szilikséges vizsgalatokra.

2020. decemberében a védond jelzett, hogy az anya megjelent néla és ott hagyta a csecse-
mot, mert megitélése szerint nem tudja a gyermeke ellatasat biztositani, lemond réla. A sziild
Kamillat az iskolaba vitte, és ugy hagyta ott, hogy az iskolat nem téjékoztatta szandékarol. Az
anya ezt kovetden bement a Kaposvar Megyei Jogi Varos Polgarmesteri Hivatalanak Gyam-
hivataldba és hivatalosan is lemondott gyermekei nevelésérdl, kérte sziiloi feliigyeleti joganak
szlineteltetését, mindaddig, amig a koriilményei nem rendezddnek. A hatdsag igy azonnal
hatallyal rendelte el a kiskortiak ideiglenes hatalyu elhelyezését. Mivel az anya a nevelésbe
vételi eljaras lezarasaig nem tudta rendezni a koriilményeit ezért a gyermekek nevelésbe vétel
mellett, neveldsziilokhoz keriiltek. A csaladsegitd elmondasa szerint a gyermekek azota is a
neveldsziilénél élnek, mert az anya nem tudta még rendezni a koriilményeket. A sziild a szak-

ember t4jékoztatdsa szerint nagyon ritkan €l a kapcsolattartasi jogéaval is.

A csaladsegito szakember tevékenysége:

Az esetleirds kapcsan a csaladgondozoi tevékenység €s az elhanyagolas széles skaldjaval ta-
lalkozhattunk. A segitd szakember a gondozas sordn igen széles korben konzultalt egyéb
szakemberekkel, mint védénd, osztalyfonok, gyermekorvos, tovabba segitséget kért a fogya-
tékostligy1 tandcsadotol is. Mégis hianyzott valami a jelzérendszeri tagokkal valo egytittmiiko-
dés soran. A kommunikaci6 és a jelzések miikodtek, hiszen azok folyamatosan zajlottak. Ta-
lan egy kivételt talalhatunk, amikor a kommunikéci6 elcstszott, az a gyermekorvos esetében
tortént, amikor az anyanak mar tiz honapja el kellett volna vinnie gyermekét egy vizsgalatra,
ami nem tortént meg. Akkor jelezte a gyermekorvos azt is, hogy az anya nem tartja be a javas-
latokat, nem fogadja meg a tanacsokat. Pedig a csaladsegitd szakember konzultalt a gyermek-

orvossal tobb alkalommal is.

28



A csaladsegito szakemberrel végzett tematikus interju:

A tematikus interjui soran az adott csaladsegité szakember is nyilatkozott arrél, hogy mi a vé-
leménye és milyen a kapcsolata a jelzérendszeri tagokkal. EImondta, hogy 6 hisz a két fél
kozotti egytittmiikodés hatékonysagaban, ¢s megfelelé kommunikécioval minden informécio
eljut a szakemberekhez. Sajat megitélése szerint az adott esetben is személyesen konzultalt
minden jelzérendszeri taggal, mert meggy6zdése, hogy a személyes taldlkozasok soran az
érintett személyek is jobban megnyilnak egy-egy probléma esetén, igy tobb informacidhoz
juthat. Nehézségként emlitette azonban azt, hogy a jelzOrendszeri tagok szinte minden esetben
csak szoban mondjak el a problémat, amikor azonban le kellene irni a tényeket, akkor azt mar
nem vallaljak fel. Ez szamara azért jelent problémat, mert igy nem valik teljeskoriien megala-
pozotta, bizonyithatova egy-egy esetben a gyermekbantalmazas, elhanyagolas. A szakember
az eset kapcsan elmondta, hogy az iskolai jelzérendszer is jol miikodott, de a kiskort altalanos
iskolajaban nem talalkozott az iskolai gyermekvédelmi feleldssel, holott a probléma mar a
gyermekvédelmi teriiletet érintette. Elmondésa szerint azonban a gyermek iskolavaltasat ko-
vetéen mar volt gyermekvédelmi felelds is, akivel rendszeresen, konzultacidok keretében tar-
totta kapcsolatot. A csaladsegitd szakember elmondésa szerint a jogszabaly alapjan jarnak el,
ami el6irja szamukra, hogy az adott gyermekkel kapcsolatosan nem adhatnak ki informécio-
kat, csak abban az esetben, ha a jelzérendszeri tagot is beveszik a gondozasi folyamatba. Ezen
a szinten meriilt fel bennem az a kérdés, hogy egy adott veszélyeztetettség esetén miért nem
veszik be a gondozasi folyamatba az oktatasi-nevelési intézményekben dolgozé pedagdguso-

kat.

Az esettel kapcsolatos tanulsagok, kovetkeztetések:

Ez az eset a gyermekvédelem ¢és a veszélyeztetettség szinte minden teriiletét érintette, és a
gondozasi folyamat sokszintisége is kirajzolodik. Az élettarssal valo allandé konfliktusok és a
rendszeres koltozések az érzelmi bantalmazasra utalnak. Azzal, hogy az anya nem vitte el a
gyermekeit a sziikséges vizsgalatokra, nem biztositotta nagyobb gyermeke tankdtelezettsége-
nek teljesitését, nem nyujtott stabil, biztonsagos és rendezett lakhatasi koriilményeket, a kis-
kortiak erkolcsi, fizikai és értelmi fejlodését is akadalyozta, sulyosan veszélyeztette Oket. A
gondozasi folyamat kisebb-nagyobb megszakitasokkal majdnem 10 évig zajlott. Gondolatként
meriilt fel bennem, hogy az ilyen esetekben mi az az id6, amikor a szakember mar javaslattal
¢l a gyermek vagy gyermekek védelembe vételére, esetlegesen mérlegeli a nevelésbe vételi
javaslatot. Ebben az esetben olyan siir(in és rendszeresen érkeztek a jelzések, hogy a csaladse-

gitd szakember allando jelenléte valt sziikségessé. A csalad é€letében jelentkezd problémak
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minden esetben az anya hozzaallasabol eredtek, de a segité szakemberek az akut helyzetek
rendezésére fokuszaltak. Kérdésként meriilt fel bennem az is, hogy a rendérségi intézkedés
soran, amikor az anya kérte, hogy vigyék el gyermekeit, miért nem térténhetett meg a sziiksé-
ges hatosagi intézkedés. A csaladsegité szakember ezzel kapcsolatosan ugy nyilatkozott, hogy
a renddrség részErdl nagyon ritka az ideiglenes hatalyt elhelyezéssel kapcsolatos intézkedés.
Megitélése szerint a kiérkezo jarérok nincsenek felkészitve megfelelden arra, hogy intézkedés
soran elrendeljék a gyermekek ideiglenes hatalya elhelyezését, holott a jogszabaly erre lehe-

téséget teremt szamukra.

Osszességében a sziil6i hozzaallas, a folyamatosan fennallé problémakra vald fokuszalas és
problémamagoldas jelentette a nehézséget a csaladsegitdé szakember szdmara. Megitélésem
szerint a jelzérendszeri egylittmitkddés csak a kommunikdcio szintjén zajlott, a csalad életébe
vald beavatkozasi szintek, és gondozasi teenddk nem lettek leegyeztetve. A kapcsolat egyol-
dalu volt, hiszen az iskola a gyermekek ideiglenes hatalyu elhelyezésérdl és a hatosagi intéz-
kedésrdl sem értesiilt. Ez azért jelenthet probléméat az adott oktatasi-nevelési intézmény sza-
mara, mert igy a gyermek és az adott pedagogus felkészitése nem torténik meg. A gyermek

elszallitasa a gondozasi helyre varatlanul éri az intézményt.

4.2.3. Szexudlis abuzus, elhanyagolas, szocializdcios hianyossdg

Csaladi kornyezet, elozmények:

A csalad egy sajat tulajdonti kétszobas lakasban élt. A lakas megfelel6en felszerelt volt, de a
szlilok nem tartottak tisztan, rendezetten. Az anya, a csaladsegitd szakember elmondasa sze-
rint nem mosta rendszeresen gyermekei ruhazatat, nem takaritott és nem szell6ztetett. A szii-
16k az ingatlant hitelre vasaroltak, melynek részleteit abban az iddben még fizetniiik kellett. A
csalad jovedelmét a csaladi potlék, a gyermekgondozasi segély és az apa munkabol szarmazo
jovedelme tette ki, ez dsszesen 253 650 Ft-ot jelentett. A csaladban harom gyermek nevelke-
dett. Anita akkor 6 éves volt, Maria 8 honapos, az esetben leginkabb érintett gyermek Patricia

pedig a 7. €letévét toltotte be.

A csaladdal kapcsolatban érkezett jelzés:
Az els jelzés a védondi szolgalattol érkezett. A védond jelzése szerint a sziilok gyermekeiket
nem tartottak tisztan, rendezetten, tovabba nem voltak egyiittmtikodéek, nem vitték el a tan-

kotelezett korti gyermekiiket a nevelési tanacsadoba, a csecsemot pedig a kotelezd csipdszii-
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résre. Patricia nevelési tandcsaddba vald iranyitdsa azért valt sziikségessé, mert még 7 évesen
sem volt szobatiszta, tovabba mutizmusra utald tiineteket mutatott, nem kommunikalt a sziile-

in kiviil senkivel sem.

A pedagogusok megitélése, pedagogiai jellemzés:

A védondi jelzést kovetden, a csaladsegitd szakember felvette a kapcsolatot a csaladban ne-
velkedd két kiskora gyermek ovodajaval. Az ovondk is megerdsitetté a védonod altal jelzett
problémakat, hogy a sziilok a gyermekeket nem az évszaknak megfeleléen oltoztetik, ruhéza-
tuk koszos és rendezetlen. Tovabba Patriciaval kapcsolatosan elmondtak, hogy a fejlédése a
korahoz képest visszamaradt, nem szobatiszta, nem beszél a tarsaival és az 6vondkkel. Anita-
val kapcsolatosan elmondtak, hogy a beirattatasa is kés6bb tortént meg, mert a sziilok nem

tartottak be az idépontokat.

A csaladsegito tevékenysége, eset leirasa:

A szakemberekkel val6 konzultaciot kdvetden kereste fel a szakember a csalddot, a megadott
lakcimen. Az anya a csaladgondozénak elmondta, hogy azért nem tudta teljesiteni a védond
altal kérteket, mert harom gyermeke van és nem kap a nevelésiik, ellatasuk terén senkitdl sem
segitséget. Az apa azért nem tud segiteni a gyermekek ellatasaban, mert dolgozik. A csaladla-
togatés alkalmaval kideriilt, hogy a lakashitelen kiviil a sziiloknek még személyi kdlcsoniik is
van. A sziilok a jovedelmiik 20%- 4t kdlcsoneikre fizették. A csaladdal vald kapcsolatfelvé-
telt kovetden a csaladsegitd szakember megkezdte a csaldd onkéntes egyiittmiitkodésen alapu-
16 gondozéasat. A szakember idOpontot egyeztetett a szakértdi bizottsaggal és a nevelési ta-
nacsaddba is tovabb irdnyitotta a sziildket. Az anya mindenben egyiittmiikodott. A szakértoi
vizsgalat megerdsitette, hogy Patricia szelektiv mutista. Késobb a kisebbik ovodas koru
gyermek, Anita 6vondje is elmondta, hogy beszédfejlédése elmaradt a tarsaihoz képest. 1d6
kozben Patricia Egységes Gyogypedagdgiai Modszertani Intézmény (tovabbiakban EGYMI)
ovodajaba torténd atirtasa is megtortént. A csaladsegité elmondésa szerint a sziil6 nem szeret-
te volna gyermekét atiratni, mert igy szamara a gyermekek ovodaba vitele problémassa valt,
de megértette, hogy Patricianak sziiksége van specialis ellatasra és beszédfejlesztésre.

Az EGYMI 6vodaban a vizelettartasi, széklettartasi problémak tovabbra is fennalltak, a
sziilok nem az évszaknak megfelelden Oltoztették a gyermeket és az 6vondkkel sem mikodtek
egylitt, a tisztalkodasi és életviteli tandcsaikat nem fogadtak meg. Az 6voda az emlitett nehéz-
ségek miatt jelzéssel €lt a Szolgaltatd Csoport felé. Ekkor egy esetmegbeszélésre keriilt sor,

melyen felvetddott a gyermek esetébe az abuzus gyantja. Ezt kovetden a csaladsegitd szak-
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ember megkérte a sziiloket, hogy vigyék el gyermekiiket a gyermekorvos altal javasolt vizs-
galatokra, hogy fény deriiljon arra szervi vagy pszichés oka van a kiskoru széklattartasi €s
vizelettartasi problémainak. A sziilok elvitték a kiskorut a sziikséges vizsgalatokra, melyet
kovetden a korhazi szocidlis munkas is jelzett. A jelzés szerint a kiskort kezén €s laban tobb
régebbi sériilésbdl szarmazo haematoma volt lathato, a gyermek ezen tul apolatlanul, rende-
zetleniil jelent meg a vizsgalatokon, és Patricia vizeletszagl volt. A vizsgalatok étkezési prob-
1émakbol adodo betegséget is igazoltak, amely korhazi tartozkodas melletti gyogyszeres keze-
1ést igényelt. A korhazi kezelés ideje alatt a szakemberek ugy tapasztaltik, hogy a kiskora
pszichés allapota labilis, ezért kérték a pszichiater altal torténd kivizsgalasat is. A pszichiater
az elvégzett vizsgalatok alapjan ugy itélte meg, hogy a mutizmus hatterében elhallgatott lap-
pangd csaladi probléma allhat. Erdekességként emelhet6 ki az eset kapcsan, hogy a kiskorit a
korhazi vizsgalatokra az apa vitte, majd a négydgydszati vizsgalat el6tt hazamentek €és nem
vallaltak a tovabbi kezeléseket és vizsgalatokat. Az apa ezt azzal indokolt, hogy dolgoznia
kell.

A csaladsegitd szakember felvette a kapcsolatot a kiskorti gyermekorvosaval is, akinek a
megitélése szerint nevelési €s életvezetési problémak allnak a gyermek bevizelésének hatteré-
ben. A hazi gyermekorvos tajékoztatta a csaladsegitdt, hogy a gyermek az emésztérendszeri
betegsége miatt specialis étkezésre szorul és gyogyszeres kezelés javasolt szdmara a tovabbi-
akban is. A szakember megéllapitasa szerint a gyermek esetében szervi okot nem igazoltak az
elvégzett vizsgalatok.

Az orvosi vizsgalatokat kdvetden ismételt 6vodai jelzés érkezett Patriciaval kapcsolatban.
A jelzés tartalma szerint a kiskoru allanddan kellemetlen, vizelet szagian és koszosan érkezik
meg reggelente az vodaba, amit mar a tarsai is szova tettek. Tovabba az is problémat jelen-
tett az Ovodapedagdgusok szdmara, hogy a sziilék nem biztositottak napi rendszerességgel a
gyermek szamara sziikséges pelenkat. Az 6vondk problémasnak tartottak azt is, hogy a gyer-
mek feneke allanddan sebes és piros Volt. A csaladsegité szakember is ugy tapasztalta, hogy
mind a harom kiskora esetében fennallnak higiénias problémak és a sziilok is apolatlanok. A
lakasban pedig nincs szelldztetve és dllanddan rendetlenség van.

Fentiekben leirtak miatt a csaladsegitd szakember javasolta a gyermekek védelembe véte-
1ét, de a csalad az eljaras kozben elkoltozott. A csalad koltozése miatt, a védelembe vételi
eljaras is mas megyei gyamiigyi hatosaghoz kertilt, ahol az egész vizsgalatot jra elinditottak.
Id6 kdzben Patricia iskolés lett és az oktatasi-nevelési intézménybe sem szlintek meg a prob-
1émak. Mivel a csalad az iskolatdl messzebb koltdzott, a napi szintli utazast nem tudtdk meg-

oldani, ezért a gyermek kollégiumi elhelyezése is indokolttd valt. A kollégiumban a problé-
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mak még fokozottabban jelen voltak, a sziilok rendszeresen €hesen, rendezetleniil és koszosan
hordték vissza és a megfeleld mennyiségli és méretli pelenkat, popsitorlot és krémet sem biz-
tositottak.

A csaladsegité szakember informacioi szerint a hatosag a fenti okok miatt, mar elrendelte a
gyermekek védelembe vételét. A csaladsegitd szakember elmondta azt is, hogy a védelembe
vétel elott megtartott esetkonferencian az anya, a gyermeke rendszeres bevizelésével és be-
székelésével kapcsolatosan azt nyilatkozta, Patricia nem hajlando raiilni a toalett til6kéjére. A
sziil6 elmondasa szerint azért, mert az 6 neveld apja- aki mar nem ¢él- egyszer vigyazott Patri-
cidra és a nemi szervét tapogatta. Ezt Patricia mesélte el késébb az anyanak. A sziild azért
nem mondta el kordbban ezt senkinek, mert a neveldapja akkor még élt, és nagyon félt attol,
hogy bantja dket. Késdbb kidertilt, hogy a neveldapa kordbban az édesanyat is abuzalta. Eze-
ket az informaciokat az édesanya az esetkonferencian mesélte el a szakembereknek. Valoszi-

nusithetd; tehat, hogy ezen probléma alt a kiskort szelektiv mutizmusanak a hatterében.

Csaladsegit6é szakemberrel végzett tematikus interju:

A csaladsegitd a tematikus interji sordn elmondta, hogy ebben az esetben is védondi jelzés
kapcsan keriiltek kapcsolatba a csaladdal. Az 6voda részérdl hidnyossagként élte, meg, hogy
bar a gyermek mar harom éve oda jart, de még egyszer sem jelezték a problémat, hogy nem
besz¢€l, dpolatlan és vizelettartasi problémai voltak. Megitélése szerint, ha kordbban sort kertilt
volna a gondozads megkezdésére, akkor lehet, hogy még egy korabbi szinten sikeriilt volna
beavatkozni €s talan nem lett volna ilyen hosszl a gondozasi id6 sem. Bar ez szdmdra azért is
kérdéses, mert a sziiloket alacsonyabb intellektualis képességlinek itéli meg. A csaladsegitd
szakembernek a véddndkkel a legjobb a kapcsolata. Megitélése szerint 6k azok, akik legin-
kabb felmerik vallalni a jelzéseket és mernek konkrét tényeket leirni, melyek altal 6k mar
megtudjak tenni a sziikséges intézkedést vagy javaslattal tudnak élni a hatosag felé. A szak-
ember Uigy gondolja, hogy az iskolai jelzérendszeri tagokkal is jo a kapcsolata, de leginkabb
az oktatasi- nevelési intézmények részérdl azt tapasztalja azt a fajta egylittmikodést, amely
soran igazolatlan iskolai hianyzasok és magatartasi problémak esetén jelzéseiket megteszik.
Bar az esethez nem kapcsolodik, sokszor azonban a segité szakember az iskolak részérdl azt
is érzékeli, hogy csak azokban az esetekben jeleznek, ahol ,,megakarnak szabadulni” a gyer-

mekt6l.
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Az esettel kapcsolatos konkluziok:

Alapvetden a szexudlis ablizus felismerése és bizonyitasa, valamint a kezelése egy rendkiviil
kényes teriilete a csaladsegitd szakemberek munkajanak. Ebben az esetben hangsulyosabb
szerepet kapott a gyermekvédelmi rendszerben felmeriilé problémak megtapasztalasa. Gyak-
ran eléforduld probléma, hogy a csaladok egy-egy hatdsagi intézkedés alol tigy probalkoznak
kitérni, hogy elkoltdznek.

Az abuzus kapcsan nehézséget jelent, hogy a csaladtagok is gyakran hallgatnak, mert fél-
nek, igy a valosag csak nagyon ritkan kertil felszinre, ami neheziti adott esetekben a gyerme-
kek pszichés allapotanak a rendezését is. Jelen esetben az is problémas, hogy a sziil6k elha-
nyagold magatartdsa még szoros és folyamatos feliigyelet mellett torténd gondozas mellett
sem sziintethetd meg, amely leginkédbb annak tudhat6 be, hogy a sziilok intellektudlis képes-
ségeik nagyon alacsony, tovabba 6k is hasonlo szocializacios kdzegben nevelkedtek. Az ala-
csony intellektualis képesség és a szocializacids problémak is ugyanolyan akadalyt jelenthet-
nek a csaladdsegitd szakemberek részérdl, mint barmi mas tényezd. Az adott esetben a szak-
emberek egylittmiikddése pozitivnak volt mondhatd, mert az esetkonferencian sikertilt kiala-
kitaniuk egy olyan gondozasi folyamatot, amelybe minden szakembert (védénét, iskolat, dvo-
das, csaladsegitot) belevettek a problémak rendezése érdekében.

A jelzérendszeri tevékenységnél hianyossagként tapasztaltam, hogy a kiskoruak évodaja
nem jelzett a higiéniai és egyéb probléméak miatt. Igy az a gyermek, akinek mér régota sziik-
sége lett volna specidlis fejlesztésekre, pszichiatriai kivizsgalasra, csak nagyon késon kapta
meg azt. Tovabba gyermekvédelmi szempontbol sem keriilhetett sor igy a preventiv tevé-
kenységre, amely adott esetben megeldzhette volna a kiskortiak veszélyeztetettségének kiala-
kuldsat. Tovabbra is hangstlyozand6 tehat, hogy a szakemberek kozotti egyiittmiikddés a

személyes konzultaciokkal sokkal eredményre vezetGbbek.

4.2 4. Gyermekbantalmazas, hidnyos sziil6i kompetenciak

A csaladi kornyezet, el6zmények:

Ebben az esetleirasban egy olyan csalddot ismerhetiink meg, ahol az apa ellen indult rend6r-
ségi eljaras gyermekbantalmazas miatt. A csaldd egy kétszobas sajat tulajdonu lakasban €l. A
lakas megfelelden berendezett, tiszta allapot. A sziilok mindketten rendszeres jovedelemmel

rendelkeznek. Az anya és az apa két gyermekiiket kozosen nevelik.
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Pedagogiai jellemzés:

A csaladsegitd szolgalat felé érkezett jelzést a nagyobb gyermek, Péter iskolaja kiildte. A
gyermek osztalyfonoke Pétert alapvetden jo szandéku, baratsagos, segitdkész kisfiunak jelle-
mezte, akinek mozdulatai, cselekedetei hirtelenek, meggondolatlanok, ami miatt mind tarsai,
mind a sajat testi épsége sok esetben veszélybe keriil. A gyermeknek az osztalykozosségben a
tarsaival szemben nincsenek kialakult kortars kapcsolatai, azonban folyamatosan keresi a testi
kontaktust. A kiskort dicsérettel jol motivalhatd, azonban a kudarcra és sikerre szélsdségesen
reagal. Péter a tanorak kozotti szlinetben szinte minden alkalommal nekimegy tarsainak, ve-
szélyes helyzetekbe keveredik, folyamatosan foldre veti magat vagy verekedést general. A
gyermek a pedagogusok részérdl folyamatos feliigyeletet és figyelmet igényel. A kiskort oSz-
talyszinten nagy erbfeszitések aran volt csak oktathatd, mivel folyamatosan zavarta az orat.
Két személyes foglalkozas keretein beliil is nehéz volt vele érdembeli munkat végezni, mert
motorosan annyira aktiv volt, hogy nem tudott a kérdésekre, feladatokra koncentralni. Egyes
pillanatokban azonban kifejezetten jo meglatasai voltak, és aktivan részt tudott venni a felada-
tokban, de sajnos ezt nagyon ritkan tapasztaltak a pedagogusai. A legfébb problémat, ami
miatt az iskola jelzett, azonban nem a fentiekben leirtak jelentették, mert a gyermek ttlzott
hiperaktivitasaval, impulzivitasaval és figyelemzavaraval kapcsolatosan a sziilok mindenben
egyltt mikodtek a pedagogusokkal. Péter a pszichiatriai vizsgalatokat és szakorvos javaslatat
kovetben gyogyszeres kezelésben részesiilt, ezért a kiskort viselkedése feltiinden javulni kez-
dett. Tarsaival stabilizalodtak a kapcsolatai és igy nem rekesztették ki az osztalytarsai sem. A
gyermek iskolai teljesitménye is a képességei szerint alakul, a tandrakon aktivan dolgozik és a

feladatait is maximalisan ellatja.

A gyermekkel kapcsolatban érkezett jelzés:

Az elso jelzést az iskola azért tette meg, mert a kiskora az osztalyfénokének elmesélte, hogy a
szeme alatt talalhat6 lila foltot az édesapja okozta azzal, hogy a fejét az emeletes agy 1épcso-
jébe verte. A pedagogus megitélése szerint mar tobb alkalommal is tapasztalhatdak voltak lila
foltok a gyermek kezén és laban, de még soha nem mondta a kiskoru, hogy otthon bantalmaz-
nak. Péter pedagdgusa sziilokkel kapcsolatban azt is tapasztalta, hogy egylittmiikodoek, ér-
deklédnek a gyermekiik irant, de ugy latta, hogy ridegek a kiskortval és kommunikacidjuk-
ban is inkabb a kisebb testvérét részesitik elonyben. Az osztalyfonok azt is jelezte a csaladse-
git6 felé, hogy a sziiléknek folyamatosan nevelési tandcsokra van sziikségiik a gyermek neve-

1ése terén, mert sok esetben tehetetlennek érzik magukat.
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A csaladsegito tevékenysége:

A csaladsegitd szakember a jelzést kovetden felvette a kapcsoltot a csaladdal kdrnyezettanul-
many készitése céljabol. A csaladlatogatas alkalméval a sziilok elmondtak, hogy Péter nagyon
impulziv otthon is és nagyon gyakran életveszélyes helyzetekbe sodorja magat. Van, hogy a
szllok is csak az utolso el6tti pillanatban érnek oda, hogy elkapjak, vagy megakadalyozzak a
cselekedetét. Az apa, sajat maga is belatta, hogy sok esetben erdsen nyul a gyermekhez, de
elmondasa szerint csak azért, hogy megakadalyozza a komolyabb sériilést. A kiskorti szeme
alatti lila foltot is azzal magyarazta, hogy gyermeke az agyrol ugrott le és 6 hirtelen kapta el,
de az esés pillanatdban az emeletes agy 1épcsdjébe verte a fejét. Mivel az iskola a jelzést az
illetékes gyamhivatal felé is megkiildte, ezért a kiskoru védelembe vételi eljarasa is megin-
dult.

A teriiletileg illetékes gyamhivatal a jogszabalyi kotelezettségének eleget téve megtette a
feljelentést, igy renddrségi eljaras is indult az tigyben. Fentiekben leirtak miatt a csaladsegitd
szakember is megkezdte a csalad Onkéntes egyiittmiikodésen alapuld gondozasat. Mivel a
szakember ugy itélte meg, hogy az esetleges agressziv megnyilvanulas a sziil6i nevelési mod-
szerek hidnyossagabol ered, ezért ennek rendezését tiizte ki célul. A sziildk az alapellatas ke-
retén beliili gondozas soran mindenben egyiittmiikodtek a csaladsegitével. Igénybe vették a
pszichologus segitségét és megfogadtak a segité szakember tanacsait is.

A csaladsegité megitélése szerint, az anya a gyermekei nevelését illetéen nagyfoku bizony-
talansagot érzett, igy a sziildi kompetenciat megerdsitése volt az egyik fontos feladat. Mivel a
rendoérség az eljarast bizonyiték hidnyaban lezarta, a gyamhivatal a védelembe vételi eljarast
megsziintette és sziilok mindenben egylittmiikodok voltak, ezért a csaladsegité szakember a
gondozast lezarta. A segitd szakember elmondta, hogy a csaladlatogatasok alkalméval sok
esetben ¢ is tapasztalta a gyermek impulzivitasat és hiperaktivitasat és azt, hogy a sziil6k ab-
ban az esetben valoban csak hirtelen reakciokat képesek adni az adott cselekedetre. Mindkét

gyermek batran és szeretettel fordult a sziilok felé és ez forditva is igaz volt.

Az esettel kapcsolatos tanulsagok, kovetkeztetések:

Az iskola a torvényben leirtak szerint és id6ben jelzett, mar az elsé bantalmazasra utalo jelnél.
A gyermek pedagogusai felismerték azt is, hogy a problémak ereddje a sziilok nevelési hia-
nyossagaibodl fakadnak, amely fontos tdAmpontot adott a csaladsegité szakembernek. A csalad-
segitd a tematikus interji sordn sajat maga is elmondta, hogy a gondozas soran is folyamato-
san konzultaltak és egyiittmiikodtek az oktatdsi-nevelési intézménnyel és még a gondozasi

tevékenységbe is bevették az osztalyfonokot. Taldn ennek is tudhatd be az, hogy a sziildk el-
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indultak egy megfeleld iranyba annak érdekében, hogy gyermekiik hirtelen cselekedeteit meg-
feleld eszkozokkel és modszerekkel kezelni tudjak,

A sziilok elkezdtek napi rendszerességet bevezetni gyermekeik életébe, megtanultak, hogy
milyen biintetési eszkozokkel hathatnak a kiskortakra és mivel motivalhatjak 6ket, tovabba
megismerkedtek a kovetkezetességgel és folyamatosan jatékos, mozgasos programokat szer-
veztek, hogy Péter mozgasigényét kielégitsék. Fontosnak tartom itt megjegyezni, hogy a pe-
dagogus leirasa szerint a gyermeknevelési tanacsadast a szlilok mar az iskolatol is megkaptak,
azonban az mégsem vezetett eredményre. A pedagdogusok képzési rendszerébdl hianyoznak
olyan ismeretek, amelyek altal egy-egy bajba jutott csalad szamdara eredményes tanacsadast
nyujthatndnak az elsé felmeriilé problémanal. Ezért is tartom fontosnak kiemelni, hogy a
problémak észlelése soran jobb minél elébb szakember segitségét kérjék, hogy tovabb ira-
nyithassak a sziiloket.

Ennél az esetnél jol lathatd a gyermekbantalmazas esetében induld hatdsagi intézkedések fo-
lyamata. Ebben az esetben a gyermekbantalmazas hatterében a sziilok hianyos sziiléi kompe-
tenciai voltak meghatdrozoak. Az iskola idében tette meg a jelzést, igy a gondozasi folyamat
akadaly nélkiil idoben kezdddhetett meg. A sziildk a helyzet stlyosabba valasat megelézden
segitséget kaphattak. A csalad az alapellatas keretein beliil torténé gondozasaval lezarhatova

valt, nem volt sziikség a kiskortiak védelembe vételére.

4.2.5 Csaldadon beliili bantalmazds ... egy ajto bezdrult

A csaladi kornyezet bemutatasa:
A kovetkezdkben bemutatott csalad jo egzisztencidval rendelkezik. Haromszobas, nappalis,
jol berendezett, jo allapotu és tisztantartott csaladi hazban él. A sziil6k rendszeres munkabol

szarmazo jovedelemmel rendelkeznek. A csaladban két kiskortu gyermek nevelkedik.

A csaladdal kapcsolatban érkezé jelzés:

A Kaposvari Renddrkapitanysag jelzése szerint renddri intézkedésre kertiilt sor a sziilok kozot-
ti erdszakos konfliktus miatt. Az anya kért hatosagi intézkedést, mert a csaladon beliili vesze-
kedés verekedésbe torkollott, €s az apa pofon iitotte 6t. Mivel a csaladban két kiskoru gyer-
mek is él, ezért a rendOrség a jelzést hivatalbol megkiildte a teriiletileg illetékes gyamhivatal

felé is. A Gyamhivatal védelembe vételi eljarast inditott az tigyben.
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Kapcsolatfelvétel a csaladdal:

Rendorégi jelzést kovetden tortént meg a kapcsolatfelvétel a sziilékkel. A kapcsolatfelvétel
nehezen indult, mert az anya a probléma felvazolasat kovetéen megkérve a csaladsegitot,
hogy menjen el, mert nem tortént semmi, minden rendben van kozottiik. Az anya a csalad-
gondozd elmonddasa szerint nagyon zaklatottd valt. A csaladsegito ezt kovetden, hivatalos le-
vélen keresztiil kérte meg a sziiloket, hogy vegyék fel vele a kapcsolatot.

Az apa kereste fel a csaladsegit6t, igy Gjabb csaladlatogatasi idopont egyeztetésére kertilt
sor. A csaladlatogatas soran az anya €s az apa is otthon tartézkodtak. Az anya teljesen bezar-
kézott, nem valaszolt a csaladsegitd kérdéseire. Az apa elmondta, hogy az anya féltékeny egy
munkatarasra, és ezért alakult ki kozottiik konfliktus. Az apa, Tamas annyira ideges lett, hogy
egy pofont adott az anyanak. Tamas elmondta, hogy a konfliktust mar rendezték és kapcsola-
tuk rendezddott. Az anya, mikdzben az apa a torténteket elmesélte, folyamatosan kiilonféle

arckifejezésekkel jelezte, hogy a probléma még nem oldodott meg, még ha az apa ugyis latja.

Pedagoégiai jellemzések:

A csaladsegit szakember telefonon vette fel a kapcsolatot a nagyobb, iskolaskorti gyermek
iskolajaval. Az osztalyfénok, csak kihangositva, a gyermekvédelmi felelés jelenlétében volt
hajland6é elmondani, hogy a gyermek viselkedése nagyon figyelemfelhivo. Az osztalyfonok
ugy itéli meg, hogy a sziilok a gyermeket is nagyon szigoruan nevelhetik, mert sok esetben
elkezd sirni olyan esetekben, amikor valami rosszat tesz. El6fordult, hogy olyanért sirta el
magat, hogy eltordtt a ceruzaja, vagy koszos lett a nadragja. Az osztadlyfonok mar korabban is
tapasztalt olyat, hogy az anya nem ment be az iskolaba a gyermekéért, inkabb felhivta a nap-
kozis neveldjét, hogy engedje le a kiskorut. Az iskola a pedagogiai jellemzésben azonban nem
irta le a fentiekben elhangzott informacidkat és semmilyen negativ dolgot nem jelzett a gyer-
mekkel kapcsolatban. A kisebbik 6vodés kori gyermek esetében az 6vodapedagdgusok nem
tapasztaltak semmilyen negativ dolgot. Megitélésiik szerint a kiskoru teljesen kiegyensulyo-

zott €s a sziilok is mindenben egylittmikodoek.

A csaladsegito szakember tevékenysége:

A problémak miatt a csaladsegitd szakember megkezdte a csalad onkéntes egyiittmikodésén
alapuld gondozasat. A sziilék a gondozas soran sem nyiltak meg a segité szakembernek, az
anya csak akkor volt hajland6 taldlkozni a csaladsegitovel, ha az apa is jelen volt. Az apa
minden esetben azt mondta, hogy minden rendben van kozottiik, azéta nem volt konfliktusuk

egymassal. Az iskola a telefonos beszélgetést kovetden mar nem jelzett Gjabb problémat. A
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renddrség az eljarast latlelet és bizonyiték hidnyaban lezarta. A gyamhivatal a védelembe vé-
teli eljarast megsziintette. 1d6 kozben felmeriilt, hogy a sziildk kapcsolata megromlott, az
anya igy beadta a valokeresetet €s az apa elkoltozott a csaladtol. A csaladsegitd szakember,
mivel nem tudott érdemben segitséget nyujtani €s a sziilok kozotti konfliktus az apa elkolto-
zésével feltételezhetéen megsziint, ezért az Onkéntes egyiittmiikodésen alapuldé gondozast

lezarta.

A csaladsegitovel készitett tematikus interja:

A csaladsegitd a tematikus interji soran problémaként fogalmazta meg, hogy a jelzérendszeri
tagok nem merik felvallalni azt, hogy egy esetleges bantalmazasrol irdsban is nyilatkozzanak.
A csaladsegit6 szakember a tematikus interji soran azt is elmondta, hogy folyamatosan kon-
zultal az iskolakkal, leginkabb a pedagogusokkal. A gyermekvédelmi feleldsok nem ismerik
annyira a tanulokat egy adott ligy kapcsan, igy kevés informaciot szolgaltatnak felé. A csalad-
segité az Ovodai és iskolai szocidlis segitOk segitségét szokta még kérni, amikor egy-egy
gyermek esetében sziiksége van informacidkra. A segitd szakember azt is elmondta, hogy az
iskolak a jelzést kovetden mar nem érdeklddnek az adott gyermek irdnt, nagyon ritka az, ami-
kor a gyermekvédelmi feleldsok felkeresik a csaladsegit6t, hogy miben tudndnak segiteni az
eset kapcsan. Megitélése szerint az iskolaban dolgozé pedagogusok és gyermekvédelmi fele-
1650k, akik tobbnyire csak pedagdgus végzettséggel rendelkeznek, nincsenek kelléen felké-
szitve arra, hogy miként kommunikaljanak a sziilékkel egy-egy bantalmazas vagy stlyos el-
hanyagolas esetében. Tovabba azt is megfigyelte, hogy a pedagdgusok €s gyermekvédelmi
felelds6k nem szivesen vesznek részt a gondozasi folyamatokban, mint segitd személy, mert
attol félnek, hogy ez tobbletmunkaval jarna szamukra. Tapasztalatai szerint azonban nagy
szamban vannak jelen olyan esetek, amikor egy iskola nem vallalja fel, hogy leirja a kiskoru

feltételezett bantalmazasat, vagy hogy valami nincs rendben a gyermekkel.

Az esettel kapcsolatos tanulsagok, kovetkeztetések:
A csaladon beliili konfliktusoknak és a bantalmazasnak a jelei folyamatosan fennalltak, még-
sem tudott a szakember érdemi segitséget nyljtani, mert a sziilok nem voltak egyiittmiikodéek
vele. A csaladsegitd szakember ugyan felajanlotta a sziil6k szdmara a pszichologus és a csa-
ladterapia lehetdségét, de 6k nem szerették volna igénybe venni a segitséget. Mindennek az
eredménye az lett, hogy a sziil6k beadtak a valokeresetet.

Tovéabba problémasnak lattan jelen esetnél, hogy a jelzérendszeri tagok kozott nem volt

megfeleld az egyiittmiikddés. Nem tortént esetmegbeszélés, esetkonferencia. A csaladsegitd
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szakember csak telefonon vette fel a kapcsolatot a pedagdgusokkal, személyes konzultacid
nem tortént. Megitélésem szerint, ezek mind-mind akadalyozzék a k6z6s munkat. Feltételezé-
sem szerint egy pedagogus az ilyen esetekben akar még segiteni is tudna a csaladsegitd szak-
embernek, hiszen akar nap mint nap beszél az anyaval. Igy az anya lehetséges, hogy kony-
nyebben nyitott volna a segitd szakember irdnydba. A bizalom kialakitdsa a bantalmazott fél-
lel nagyon fontos pontja lehet a sikeres gondozasnak. Esetiinkben az anya azonban teljes mér-
tékben elzarkozott a csaladsegité szakember feldl.

Ez az eset ravilagit arra, hogy a rendorségi jelzés megléte, a pedagogus jelzésének hianya
milyen akadalyokat eredményezhet a segitd szakember munkajaban. A pedagogusok jellem-
zése alapjan fény deriilt a gyermek viselkedésére, ami Osszefiiggésbe hozhaté a sziilok kozotti
konfliktussal. A szakember legfobb feladat az volt, hogy a sziilok bizalmat és egyiittmitkodé-
sét elnyerje. Tovabba ebben az esetben is tapasztalhattuk, hogy a jelzérendszeri tagok sok

esetben nem merik felvallalni azt, hogy a tapasztalt problémakat leirjak és jelezzenek.

4.3. Az esettanulmadnyok konkluzioi

A bemutatott esettanulmanyok megismerésével teljes képet kaphattunk a csaladsegité
szakemberek tevékenységérdl és a gondozasi folyamat menetérdl a bantalmazassal és gyer-
mekelhanyagolassal kapcsolatos esetekben, hiszen megjelent a jelzés, gondozas megkezdése,
intézkedés és lezaras is.

Az esetek ravilagitottak, hogy a karos hatasok, kornyezeti tényezdk és a tarsadalmi vélto-
zasok nagy mértékben hozzédjarulnak ahhoz, hogy a gyermekek veszélyeztetettsége kialakul-
jon.

Példat lathattunk, hogy amennyiben a jelzérendszert6l érkezo jelzés idében megérkezik, a
segitd szakember még az elején eltudja kezdeni a csalad gondozasat, igy a folyamat is el6bb
megsziintethetdve valik.

Az esettanulmanyok ismertetése ravetitett arra, hogy a szakemberek szamara problémat je-
lent, a hatosagi szervek megszlintetd eljarasrendje. Ez azért okoz nehézséget, mert ahogy a
szakirodalomban is olvashattuk, egy id6 utan a bantalmazott fél elvesziti a bizalmat és késobb
nem fog szo6lni az 6t ért erdszakos eseményeket kdvetden. Az elkdvetd pedig megerdsitést
nyer abban, hogy barmit megtehet, mert cselekedetei nem jarnak semmilyen jogi kovetkez-
ménnyel sem.

Nehézségként jelent meg a csaladsegitd szakemberek részérdl, hogy a gyermekek esetében

tapasztalt problémak egyaltalan nem, vagy csak késon lettek jelezve. Az esetelemzések és a
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tematikus interjuk arra is ramutattak, hogy a jelzérendszeri tagok kozott nem megfeleléen
mikodik a kommunikacid, valamint az egyiittmikodésben is tapasztalhatok hianyossagok,
mert a csaladsegité szakemberek a pedagogiai jellemzés megkérésén és az informaciok be-

szerzésén tul nem tortént érdemben eszmefuttatas.
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5. Osszefoglalas

Szakdolgozatomban a gyermekbantalmazas ¢és elhanyagolas szakirodalmi feldolgozasaval, a
rendelkezésemre 4llo esetek tanulmanyozasaval, valamint tematikus interjuk elemzésével
vizsgaltam a Kaposvari Humanszolgaltatasi Gondnoksag Csaladsegito és Gyermekjoléti Koz-
pont Szolgaltatd Csoportjanal dolgozé szakemberek gondozasi tevékenysége soran eléforduld
nehézségeket. Mindezeket egybevetettem a gyermekelhanyagolds és gyermekbantalmazas
szakirodalmaiban megfogalmazott tényezokkel.

A szakirodalmakbol kidertilt, hogy a veszélyeztetettség nehezen meghatarozhaté fogalom
jogi szempontbol is. Eléfordulhat csaladon beliil, de szélesebb tarsadalmi élethelyzetekben is,
nagy hatdssal van a gyermek személyiségfejlodésére. A veszélyeztetettség két formdja a
gyermekbantalmazas és a gyermekelhanyagolas, melyek szorosan dsszefiigghetnek, de kiilon-
kiilén is eléfordulhatnak. Ezekben az esetekben a legfébb feladat a prevencio, kornyezetta-
nulmany elvégzése, tlinetek felismerése, okok feltérképezése, kapcsolattartds, tovabb irdnyi-
tas. A felmeriild problémak azért is nehezen bizonyithatoak, mert jellemz0 a csalddokra a tar-
sadalmi izoléaci6 és az érintett gyermekek szégyenérzete. Az érintettek félnek, a szemtanuk
nem avatkoznak bele masok csaladi életébe, a bantalmaz6 sziil tor6dé magatartast mutathat a
szakember ¢és a kiilvilag felé.

A gyermekek védelme érdekében jottek 1étre a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, me-
lyek legfobb célja, hogy eldsegitsék a csaladban torténd nevelkedést, megeldzzek és megsziin-
tesseék a veszélyeztetettséget. Feladataik pedig, hogy a szocialis munka eszkozeivel felismer-
jék a veszélyeztetd tényezdket, megadjak a sziilok és csaladok szadmara a sziikséges segitséget
¢és tdmogatast, valamint felismerjék a veszélyeztetettséget eldidézd okokat. A csalad és gyer-
mekjolégi szolgélatok a fenti tényezOk felismerése érdekében észleld- €s jelzérendszert mii-
kodtetnek. A gyermekvédelmi torvény hatarozza meg, hogy a gyermekvédelmi jelzérendszer
tagjai kotelesek jelzéssel élni a gyermekek veszélyeztetettsége esetén. JelzOrendszeri tagnak
szamit minden gyermekekkel foglalkoz6 szakember és intézmény, valamint a tarsadalom
minden tagja.

A Kaposvari Humanszolgaltatdsi Gondnoksag Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpontja-
nak egyik {6 feladata, hogy alapellatas keretében biztositsa a teriiletileg illetékes csaladok
tamogatasat. Jarasi csoportja Kaposvar Jaras egész teriiletén gyermekvédelmi feladatokat lat
el. A Szolgaltatd Csoportja Kaposvar varos teriiletén nytjt szocialis tamogatast a raszorulo
csaladoknak, tigymint addssagkezelés, pszichologiai segitségnyujtas, fogyatékosiigyi, - élet-

vezetési, - orvosi €s jogi tanacsadas.
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Az emlitett intézményben dolgozé csaladsegitd szakemberek gondozési folyamatait és az
észleld- és jelzérendszer miitkddését vizsgaltam. Ot esettanulmény segitségével, a hozzajuk
tartozo szakemberekkel készitett tematikus interjuk elemzésével kerestem a gondozas soran
felmeriild problematikus pontokat. A vizsgalt esetekben eléfordult a fizikai és érzelmi ban-
talmazas, a fizikai és érzelmi elhanyagolés, a szexudlis ablizus, €s a csalddon beliili er6szak. A
problémak Osszetettségét mutatja a folyamatban megjelend sziil6k kompetenciainak hidnyos-
saga, a jelzérendszeri tagok kommunikacids hidnyossagai, a hatosagi eljarasokban felmertild
problémak, valamint a jelzési kotelezettség teljesitésének nehézségei.

Megitélésem ¢s meggy6zddésem, hogy a gyermekek veszélyeztetettsége a megfeleld
egylttmiikddéssel, hatékony prevencios programokkal, valamint a jelzOrendszer tagjainak
felkészitésével egyrészt megeldzhetdveé valhat, masrészt a sziikséges gondozasi feladat kony-
nyebben megvalosithato.

Kozoktatasban dolgozéd gyermekvédelmi felelosként az elkésziilt dolgozat ravilagitott arra,
hogy pedagogus kollégaimmal a kommunikaciés kapcsolatot kiépitsem, akar kezdeményez6-
ként is. A jelzési kotelezettségem tekintetében a jovOben nagyobb hangsulyt szeretnék fektet-
ni a gyermek ¢és kiilsé kornyezetének, csaladi hatterének alaposabb megismerésére, mert ez

segiti és megkonnyiti a csaladsegitd szakemberek munkéjat.

., Engem is vert az apam, mégis ember lett belélem" — halljuk még ma is sokszor, és ilyenkor
felmeriil a kérdés: jo, de milyen? Ideje lenne végre felismerni: a bantalmazastol nem rendes,
hanem sériilt ember lesz beloliink.”

(Orvos-Toth Noémi)
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Nyilatkozatok

MA\WE Magyar Agrir- és Elettudomanyi Egyetem

MAGYARAGRAR- 5 Cim: 7400 Kaposvar, Guba S. u. 40,
ELEFTUDOMANY) EGYETEM Tel.: +36-82/505-800
Honlap: https://uni-mate.hu

NYILATKOZAT

Alulirott Fehér Andrea, a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem, Kaposvari Campus,
Gyogypedagogia szak nappali/levelez6* tagozat végzds hallgatdja nyilatkozom, hogy a dol-
gozat sajat munkam, melynek elkészitése soran a felhasznalt irodalmat korrekt modon, a jogi
és etikai szabalyok betartdsaval kezeltem. Hozzajarulok ahhoz, hogy Zarddolgoza-
tom/Szakdolgozatom/Diplomadolgozatom egyoldalas dsszefoglaldja felkeriiljon az Egyetem
honlapjara és hogy a digitalis verzioban (pdf formatumban) leadott dolgozatom elérhetd le-
gyen a témat vezetd Tanszéken/Intézetben, illetve az Egyetem kdzponti nyilvantartasaban, a
jogi és etikai szabalyok teljes korii betartasa mellett.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen  nem*

Kelt: 2023. év aprilis ho 28. nap
ﬁ@?’ 4/’9//’36&,

Hallgat6

NYILATKOZAT

A dolgozat készitéjének konzulense nyilatkozom arr6l, hogy a Zarddolgoza-
tot/Szakdolgozatot/Diplomadolgozatot attekintettem, a hallgatot az irodalmi forrasok korrekt
kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairol tdjékoztattam.

A Zarddolgozatot/Szakdolgozatot/Diplomadolgozatot zarovizsgan torténd védésre ja-
vaslom / nem javaslom*.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen  nem*

Kelt: 2023. év aprilis ho 28. nap

—r= | "
| 4 -~ 1 i LY
T AL O ATT M= )

Belsd konzulens

*K érjiik a megfelel6t alahuzni!
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A szakdolgozat tartalmi kivonata

VESZELYEZTETETT GYERMEKEK A KAPOSVARI GYERMEKJOLETI SZOL-
GALAT ESZLELO- ES JELZORENDSZEREBEN

Fehér Andrea

Gyogypedagogia, BA, Levelezo

Neveléstudomanyi Intézet/ Gyogypedagogiai Tanszék
Belso témavezetd: Financz Judit, Phd. egyetemi docens

Szakdolgozatom témavalasztasat a sajat munkdm soran eléforduld jelzérendszeri nehézségek
motivaltdk. A szakirodalmi feldolgozas soran attekintettem a veszélyeztetettség fogalommeg-
hatarozasanak nehézségeit és a gyermekbantalmazas ¢€s gyermekelhanyagolds bizonyithatdsa-
ganak problémakdreit. Emellett bemutattam a Kaposvari Gyermekjoléti és Csaladsegito koz-
pont tevékenységét, €szleld €s jelzorendszeri feladatait.

Az emlitett intézményben dolgozé csaladsegité szakemberek gondozasi folyamatait és az ész-
leld- és jelzOrendszer mitkodését vizsgaltam. Ot esettanulmany segitségével, a hozzajuk tarto-
z6 szakemberekkel készitett tematikus interjuk elemzésével kerestem a gondozas soran felme-
rild problematikus pontokat. Az esetleirdsokban megjelennek a fizikai €s érzelmi bantalma-
zas, a fizikai és érzelmi elhanyagolas, szexudlis abuzus, és a csaladon beliili erdszak kérdés-
korei. A problémak Osszetettségét mutatja a folyamatban megjelend sziiléi kompetenciak hia-
nyossaga, a jelzérendszeri tagok kommunikacids hidnyossaga, a hatosagi eljarasokban felme-
riilé problémak, valamint a jelzési kotelezettség teljesitésének nehézségei is.

Ko6zoktatasban dolgozo gyermekvédelmi felelosként, az elkésziilt dolgozat ravilagitott arra,
hogy pedagogus kollégaimmal a kommunikacios kapcsolatot kiépitsem, akar kezdeményezo-
ként is. A jelzési kotelezettségem tekintetében pedig a jovOben nagyobb hangsulyt szeretnék
fektetni a gyermek ¢és kiilsé kornyezetének, csaladi hatterének alaposabb megismerésére, mert

ez segiti és megkonnyiti a csaladsegitd szakemberek munkéjat.
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