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Szakdolgozatom téma választását a saját munkám során előforduló jelzőrendszeri nehézségek 

motiválták. A szakirodalmi feldolgozás során áttekintettem a veszélyeztetettség 

fogalommeghatározásának nehézségeit és a gyermekbántalmazás és gyermekelhanyagolás 

bizonyíthatóságának problémaköreit. Emellett bemutattam a Kaposvári Gyermekjóléti és 

Családsegítő központ tevékenységét, észlelő és jelzőrendszeri feladatait. 

Az említett intézményben dolgozó családsegítő szakemberek gondozási folyamatait és az 

észlelő- és jelzőrendszer működését vizsgáltam. Öt esettanulmány segítségével, a hozzájuk 

tartozó szakemberekkel készített tematikus interjúk elemzésével kerestem a gondozás során 

felmerülő problematikus pontokat. Az esetleírásokban megjelennek a fizikai és érzelmi 

bántalmazás, a fizikai és érzelmi elhanyagolás, szexuális abúzus, és a családon belüli erőszak 

kérdéskörei. A problémák összetettségét mutatja a folyamatban megjelenő szülői 

kompetenciák hiányossága, a jelzőrendszeri tagok kommunikációs hiányossága, a hatósági 

eljárásokban felmerülő problémák, valamint a jelzési kötelezettség teljesítésének nehézségei 

is. 

Közoktatásban dolgozó gyermekvédelmi felelősként, az elkészült dolgozat rávilágított arra, 

hogy pedagógus kollégáimmal a kommunikációs kapcsolatot kiépítsem, akár 

kezdeményezőként is. A jelzési kötelezettségem tekintetében pedig a jövőben nagyobb 

hangsúlyt szeretnék fektetni a gyermek és külső környezetének, családi hátterének alaposabb 

megismerésére, mert ez segíti és megkönnyíti a családsegítő szakemberek munkáját.  

 


