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I. BEVEZETES

Napjainkban az internet, mobiltelefonok széleskori elterjedése, hasznalata és fejlodése 1) szin-
teret nyitott a blindzésnek, ezaltal az embereket érintd veszélyek szdma is megnovekedett, tob-
bek kozott megjelent a zaklatas atalakult formaja, a cyberbullying is. Az internet révén az aldo-
zatok elérhetOsége is kiterjedtebbé valt, igy azok, akik eddig képesek voltak elmenekiilni a ha-
gyomanyos zaklatas el6l, most a biztonsagosnak vélt szobajuk falain beliil is ki vannak téve
sértd, bantd megjegyzéseknek, s nincs hely sem id6 a megnyugvasra, regeneralodasra, ez pedig
hossztavon sulyos ¢€s visszafordithatatlan kovetkezményekkel jarhat.

Témavalasztdsom oka elsddlegesen, arra vezethetd vissza, hogy a kozosségi médiafelii-
leteknek kdszonhetden ma mar barki ismertté valhat. Hazankban egyre tobb ismert és népszerii
vloggerrdl, influenszerrdl dertil ki, hogy fomunkaidés allasként foglalkoznak ezzel. A tartal-
maik alatti hozzaszolasokat megtekintve pedig kidertil, hogy a kovetotaborukat sokszor nagyon
fiatal, 4ltalanos iskolas kort gyermekek teszik ki, akik rendkiviil befolydsolhatdak. Az éltaluk
latottak magukban hordozhatjak annak az iizenetét, hogy a k6zdsségi oldalak segitségével barki
kiilonosebb erdfeszités nélkiil kereshet pénzt, ezért 6k is megprobalkoznak ezzel. Minél széle-
sebb befogadokdzonséghez jut el az dtaluk megosztott tartalom, anndl nagyobb az esélye, hogy
megjelennek olyan személyek, akik a sajat véleményiikon kiviil minden mast hibasnak tituldl-
nak. Az elterjedt szépségidedlok kovetkeztében pedig a legkisebb tokéletlenség is zaklatashoz,
sértd, bantd megjegyzésekhez vezethet, amelyet a fiatalok tobbsége nem tud megfelelden ke-
zelni. Az ismételt el6fordulas novelheti a sulyos tiinetek megjelenését, igy nem ritkan a mentélis
egészségiikkel fizetnek a népszeriiségiikért.

Szakdolgozatomban éppen ezért a cyberbullying jelenségét deritem fel, kitérve a jel-
lemzdire, a megjelenési formaira, el6forduldsi aranyara, valamint a fiatalkortiakra gyakorolt
hatasara, kiilon figyelmet szentelve a kiemelt figyelmet igényl6 tanulok helyzetére, akik alla-
potukbdl adodoan kiszolgaltatottabbak, mint ép fejlodésii tarsaik. A témat azaltal kivantam ar-
nyalni, hogy kutatast végeztem egy vidéki altalanos iskola felsd tagozatos didkjai kozott. Egy
online kérddiv keretén beliil a tapasztalataikkal kivantam felmérni és 6sszevetni a témaban veég-
zett felmérések eredményeivel. Ezt kovetden harom internetes zaklatasnak aldozatul esett ki-
emelt figyelmet igényld és egy €p fejlodési tanuloval készitettem interjut, ahol a személyes
tapasztalataikon til az egyéni véleményiikre is kivancsi voltam, ami még tovabb arnyalhatta
témam bemutatasat. Egy masik szemszogbdl is szerettem volna megismerni a jelenséget, igy
elbeszélgettem egy felsd tagozaton tanitd pedagdgussal arrol, hogy 6 hogyan latja ezt a jelen-

séget, ¢s az iskola, a tandrok mit tesznek, tehetnek ilyen esetekben.



II. ELMELETI ATTEKINTES

II. 1. Hagyomanyos zaklatas

A zaklatds nem ujkeletli probléma, évszazadok 6ta fennalld, kivétel nélkiil szinte minden kor-
osztalyra kiterjedd tarsadalmi anomalia. A kutatok azonban csak valamivel tobb mint negyven
éve kezdtek el foglalkozni egyik altémajaval, az iskolai zaklatas témakorével (Lukovszki,
2019). Ez a téma rendkiviil 0sszetett, egy hagyma szerkezetéhez hasonléan minden réteget le-
hamozva egy mélyebb ¢és komplexebb probléméval keriiliink szembe, éppen ezért érdemes
megemliteni, hogy amikor iskolai erészakrol beszéliink, az nem korlatozodik le a kortarsak
kozott fennalld bantalmazasra. Létezik ugyan didkok és tandrok, valamint sziilok és tandrok
kozott 1étrejott atrocitds, szakdolgozatomban azonban foként a kortarskdzosségekben kialakult
problémaval kivanok foglalkozni.

A hazai és kiilfoldi tanulmanyok is egyetértenek abban, hogy az iskolai zaklatas legel-
terjedtebb definicioja Dan Olweus, norvég-svéd pszicholdgus nevéhez kothetd, aki az 1970-es
években figyelt fel a jelenségre és kezdett el foglalkozni vele. Késdbb létrehozott egy preven-
cids-intervencids programot, melyet mara mar vildgszerte tobb orszagban hasznalnak, ahogy a
nevéhez kothetd kérddivet is (Berta — Dombi, 2017; Margitics et al., 2020). Szamottevo kuta-
tasokra elsésorban a skandindv orszagokban, Kanadaban, az Amerikai Egyesiilt Allamokban,
Japanban, Németorszadgban, Olaszorszagban, valamint Anglidban kertilt sor (Figula, 2004),
azonban vitathatatlan, hogy Olweus nevéhez kapcsolodik a ma leginkabb hasznalatos definicio.
Eszrevételei szerint tobb kritériumnak kell teljesiilnie ahhoz, hogy zaklatasrél beszélhessiink,
¢s meg tudjuk kiilonboztetni a szimpla agressziotol. Egyrészt a bantalmazas tudatos art6d szan-
dékon alapul (Buda, 2008), tobbszori eléfordulés jellemzi és hosszabb idszakon at tart. Mas-
részt a két fél kozott egyenltlen erdviszony fennallasa sziikséges, azaz az aldozat az adott szi-
tudcioban nem taladl modot arra, hogy megvédje magat (Martinez-Cao et al., 2021). Buda Ma-
riann (2008) a fentebb felsorolt kritériumok mellett még megemliti, hogy bar a definicioban
nem tesznek ra emlitést, de az esetek tllnyomo tobbségében nincsen elfogadhatd indok ezen
cselekedetek hatterében, tehat pro-aktiv cselekedetrdl van sz6 (Buda, 2008).

Az elmult fél évszdzadban vilagszerte szamtalan orszag kezdett el foglalkozni ezzel a
jelenséggel, és az altaluk végzett felmérések azt mutattdk, hogy mindenhol jelen van az iskolai
zaklatas. Az eredmények Osszevetése és a gyakorisdg megallapitdsa azonban kdzel sem egy-
szerll feladat. Az okok kozott szerepel egyrészt az, hogy orszdgonként, sot teriiletenként is el-

térd vizsgalati eljarasokat alkalmaznak, masrészt az, hogy az értelmezésben kulturalis



kiilonbségek fedezhetdek fel (Buda, 2008). Emellett nem ritka az az eset, amikor a fiatalok
elferditik az eredményeket azéltal, hogy nem ismerik el a zaklatas tényét, szégyellik bevallani,
valamint sokan nincsenek is tisztdban azzal, hogy pontosan mi is mindsiil annak, igy ezen a
terlileten nagy szorodast tapasztalhatunk (Buda, 2009).

Ezek a bantalmazasok tobbféle formaban is megvalosulhatnak. A felosztas abbdl a
szempontbol mindenképpen hasznos, hogy irdnymutatast nyajt a gyermekekkel foglalkozo
szakemberek szdmara, segit nekik felismerni a zaklatas jeleit, eseteit (Buda, 2008). Az egyik
legismertebb, sokak altal hasznalt felosztas a fizikai-verbalis-kapcsolati/szocialis megkiilon-
boztetés, bar véleményem szerint egyszeriibb €s jobban atlathatd, ha egy masik gyakori felosz-
tast alkalmazunk, mely két tipust kiilonboztet meg egymastol, a direkt €s az indirekt zaklatast.
A direkt zaklatas folyamén az aldozatot kdzvetlen mddon éri atrocitas, mig ahogy a nevébdl is
kovetkeztetni lehet, az indirekt zaklatds soran az agresszor vagy agresszorok nem létesitenek
kozvetlen kapcsolatot az aldozattal, éppen ezért sokszor nem deriil ki vagy nem egyértelmii,
hogy pontosan ki vagy kik is az elkovetok. A bantalmazott kozvetett moédon szenvedi el a tor-
ténéseket, példaul hamis, manipulalt, elferditett hireket, informacidkat vagy képeket terjeszte-
nek rola, amelyek rossz szinben tiintetik fel (Berta — Dombi, 2017). Ebbe a tipusba sorolhat6 a
kapcsolati vagy mas néven szocialis zaklatas is, mely nem a kiszemelt személyére iranyul, ha-

crcr

asni (Buda, 2009).
II. 2. Cyberbullying
II. 2. 1. BEVEZETES

Az informacids €s kommunikacios eszkdzok megjelenése, majd gyors iitemi fejlddése azonban
nem vart valtozasokat hozott magéval. A szamitogépek, wifi haldzatok és mas elektronikus esz-
k6zok mara mar meghatarozzak, sét alakitjadk nem csak a gazdasdgot, hanem az élet minden
teriiletét (Haig, 2018). Ezek a modern technoldgiai vivmanyok teljes mértékben atalakitottdk a
mindennapok struktardjat, olyan valtoztatasokat eredményeztek, amelyek nélkiil sokan el sem
tudnak képzelni a hétkoznapjaikat. Atformaltak azt, ahogyan az emberek dolgoznak, ahogyan
az lgyeiket intézik, ahogyan egymassal tartjak a kapcsolatot, ahogyan szorakoznak (Molnar,
2011), magyaran, altaluk az élet szamtalan teriilete valt kényelmesebbé. Sokaig lehetne sorolni
az elényoket, viszont érdemes figyelembe venni, hogy a digitalis technoldgia teljes mértékben
semleges, minddssze az emberek viselkedését kozvetiti. Ez pedig azt jelenti, hogy az emberiség

donti el azt, hogy milyen mdédon haszndlja, a jot vagy a rosszat hozza ki bel6le (Aiken, 2020).
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A felhasznalok feleldssége tehat tovabbra is megmarad, ahogy a valasztas és dontéshozatal sza-
badsaga is, igy mindenki maga dont arrdl, hogy mit hoz ki az adott lehet6ségbdl (Zoka, 2019).
Mindazonaltal az élet sok mas teriilet¢hez hasonldan itt sem elég, ha mi felelésségteljesen vi-
selkediink, de mindenképpen tobb a semminél. Mas tettei felett ugyanigy nincs hatalmunk, de
akkor is hatassal vannak rank. Ezt azért is érdemes tudatositani, mivel a cybertérben eléfordul
az itéloképesség csokkenése, ami miatt hamis biztonsagérzetbe ringatjdk magukat az emberek,
igy az oket ért impulzusok, a névtelenség és a tavolsag kovetkeztében olyan tettek végrehajta-
sara vetemedhetnek, amelyet a val6 életben nem kockaztatnanak meg (Aiken, 2020), igy a leg-
tobb, amit tehetlink az az, hogy megtanuljuk biztonsdgosan hasznalni ezeket az eszkozoket,
majd ezt a tudast tovabbitjuk a kdvetkez6 generacionak, hisz 6k mar egy internetképes vilagba
sziilettek bele, ahol szinte kivétel nélkiill minden athelyezodott a digitalis térbe (Hinduja —

Patchin, 2008).

A 21. szazadba sziiletett fiatalok dontd tobbsége mar az életiik egy korai szakaszaban
megismerkedik az informécios és kommunikécios technologidkkal (a tovabbiakban IKT) (Kos-
csoné — Kiss, 2020), és ezaltal ezek az életiik szerves részévé valnak. Ennek kovetkeztében
évrol évre nd a digitalis médiafogyasztas, ami mar nem csak a sziilok véleménye szerint ag-
gasztod, hanem a szakemberek szerint is (Galan et al., 2018). Nincs is ezen mit csodalkozni
annak tudatidban, hogy a ma mar népszeriibb kozdsségi médiaportalok alapitdi sorra tesznek
nyilatkozatokat az aggodalmaikrol. Sean Parker, a Facebook legelsd elndke példaul elismerte,
hogy mikor megalkottdk az oldalt, akkor céljaik kozott szerepelt az emberi psziché Achilles-
sarkanak kihasznalasa. Ezt hallva természetesnek gondolom, hogy a sziilok tobbségében kétsé-
gek ébrednek és elgondolkodnak azon, hogy a gyermekiik biztonsdgban van-e ezeken az olda-
lakon. A megoldéas azonban nem a tiltdsban rejlik, hisz a gyerekek szamara ettdl lesz csak igazan
vonzo valami (Aiken, 2020). A valasz tehat a tudatos ¢€s felelosségteljes IKT hasznalatban rejlik,
hisz e nélkiil a tudas nélkiil kiszolgaltatobba valnanak azzal a szamtalan veszéllyel szemben,
ami Oket érné. A tajékozottsag és felkésziiltség a virtudlis térben tehat sziikséges, ugyanis a
digitalis honfoglalds kovetkeztében az élet legkisebb szegmensébe is beférkézott a modern
technologia, tobbek kozott az oktatas teriiletére is, kovetkezésképp nem csak a sziiléknek, ha-
nem a pedagogusoknak is szerepet kell vallalniuk abban, hogy a fiatalok €letkorat, érzékenyse-
gét és képességeit figyelembe véve megtanitsak a technikai eszk6zok helyes hasznalatat (Zoka,
2019), mar csak azért is, mert egyre ndvekvd hanyaduk ki van téve a cyberbullyingnak (Hinduja

— Patchin, 2008).



A jelenségre a kutatok 2004-ben figyeltek fel, amikor vilagszerte tobb komolyabb ko-
vetkezménnyel jar6 incidens is napvilagot latott (Domokos, 2014; Lukovszki, 2019). Az egyik
legismertebb eset egy 15 éves kanadai fil nevéhez kothetd, aki 2003-ban videodra vette azt,
ahogyan imital egy jelenetet a Csillagok haboruja cimii filmbol. A felvételt néhany osztalytarsa
megtalalta és fel is toltotték az internetre, ahol kis idon beliil tobb millios nézettséget ért el. A
fiat olyan szintli zaklatas és megalaztatés érte ezt kovetden, hogy depresszios lett és a tovabbi-
akban kertilte az iskolat. Az eset szerencsére nem maradt biintetlentil, az 4ldozat sziilei beperel-
ték az elkovetdket, mely végiil 2006-ban peren kiviili megegyezéssel zarult (Coloroso, 2014).
Azsiaban, egész pontosan Japanban egy tulstlyos fin keriilt a bantalmazas kézéppontjaba, ami-
kor néhéany tarsa titokban fényképet készitett rola, mikdzben atoltozik. Ezeket a képeket a ké-
s6bbiekben tovabb kiildték és megosztottak masokkal (Li, 2007). Az egyik legsulyosabb kdvet-
kezménnyel jar6 incidensre azonban 2003 oktdberében keriilt sor, amikor is egy tizenhdrom
¢ves fia ongyilkossagot hajtott végre egy interneten megismert ember biztatdsara, miutan ha-
gyomanyosan ¢és online térben is szamtalan alkalommal érte zaklatas (Coloroso, 2014).

De mit is jelent pontosan a cyberbullying, més néven az online vagy internetes zaklatas?
Az 1d6 elérehaladtaval szdmos szakértd tett kisérletet arra, hogy valaszt adjon erre a kérdésre
és a lehetdségeikhez mérten a legpontosabban definidljak ezt a fogalmat. A meghatarozasok
sokrétlisége miatt azonban hasonl6 problémak éallnak fenn, mint a hagyomanyos zaklatasnal.
Az eredmények Osszevetése itt is problémaba iitkozik, ugyanis sokszor nem egységes a mért
iddintervallum, masrészt nincs egységes, mindenki 4ltal elfogadott definici6 (Zsila — Demetro-
vics, 2018; Arato et al., 2019). Vannak, akik egyszerlien tgy hatarozzdk meg a jelenséget, mint
digitalis eszkozok segitségével végrehajtott artd cselekmény (Nixon, 2014; Varnai et al., 2018;
Margitics et al., 2020), csakhogy ez a két feltétel szinte kivétel nélkiil minden definicidban
szerepel. Vannak olyan meghatarozasok, amelyek nem veszik szamitasba a mobiltelefonnal el-
kovetett eseteket, itt azonban érdemes megjegyezni, hogy az angol cyberbullying kifejezés egy-
altalan nem zarja ki ennek a lehetdségét. Mary Aiken (2020), ir szdrmazasu cyberpszichologus
vilagosan kijelenti, hogy amikor cyberrdl beszéliink, akkor az nem korlatozodik le az online
térre, hanem magaba foglal mindent, aminek kdze van a digitalis technoldgidhoz, tehat a tele-
fonon kapott iizenetek, hivasok is ide sorolhatdak (Aiken, 2020).

Tobben is Olweus zaklatasrol alkotott meghatarozasat egészitették ki (Domokos, 2014)
azzal, hogy valamilyen elektronikus eszkoz segitségével torténik a bantalmazas (Field, 2018;
Kim et al., 2018; Arato et al., 2019; Lukovszki, 2019). A norvég-svéd pszicholdgus definicio-
jéban kritériumként megjelend egyenlétlen erdviszonyok meglétérél azonban kevés kutatd tesz

szot cyberbullying esetén (példaul Coloroso, 2014; Kim et al., 2018; Holfeld et al., 2019;
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Lukovszki, 2019), és azt is kevesen emelik ki, hogy az aldozatnak nehézséget okoz 6nmaga
megvédése (példaul Smith et al., 2008; Arato et al., 2019; Erdélyi, 2021). Ellenben van, aki
egyenesen azt allitja, hogy nem sziikséges az elsd pontnak a megléte, mivel sok esetben az
elkoveto €s az dldozat azonos hatalmi pozicidban allhatnak (Margitics et al., 2020). Amennyi-
ben maradunk Olweus meghatarozasanal, megallapithatjuk, hogy a kutatok az elso két kritéri-
umra nagy figyelmet szentelnek €s tovabbra is fontos tényezOnek tartjak. Az attekintett tanul-
manyok tobbségében a definicié valamilyen formaban tartalmazza egyrészt a tobbszori el6for-
dulast, masrészt a szandékos artd szandékot (Hinduja — Patchin, 2008; Tokunaga, 2010; Domo-
kos, 2014; Parti et al., 2014; Monori, 2016; Kim et al., 2018; Zsila — Demetrovics, 2018; Lu-
kovszki, 2019; Margitics et al., 2020; Martinez-Cao et al., 2021; Dr. Lukécs et al., 2021; Chun
et al., 2023; Kee et al., 2023). Felvetddik azonban annak a gondolata is, hogy nem feltétlentil
kell ismétlédonek lennie, mivel egyetlen alkalom is képes sulyos pszichologiai karokat elo-
idézni (Zsila — Demetrovics, 2018).

A fent leirtakat és az olvasottakat figyelembevéve ugy gondolom, hogy Tokunaga
(2010) meghatarozasa irja le a legatfogobban a jelenséget, miszerint a ,,cyberbullying barmely
olyan ismétlodden ellenséges vagy agressziv magatartasforma, melyet egy csoport vagy sze-
mély hajt végre elektronikus vagy digitdlis médian keresztiil azzal a céllal, hogy masoknak kart,

kényelmetlenséget okozzon.” (Tokunaga 2010: 278).

II. 2. 2. A CYBERBULLYING JELLEMZOI

Egyértelmiien l1athato, hogy a vaz, amire ez a két zaklatasi forma épiil nagyon hasonld, ami nem
het azt mondani, hogy az egyik a masik kiterjesztése lenne, mivel a jelentds atfedés ellenére is
szamos eltérés fedezhetd fel a két megjelenési forma kozott (Margitics et al., 2020). Az egyér-
telmi kiilonbségen kiviil, hogy az egyik digitalis eszkdzok segitségével valosul meg, tobb ku-
tatas is igazolta az évek folyaman, hogy az online térben elkovetett tamadéasok sulyosabb ko-
vetkezményeket idézhetnek eld (Coloroso, 2014; Field, 2018; Kim et al., 2018; Griinfelder —
Hollo, 2020), negativan befolyasoljak a személyiségfejlodést (Margitics et al., 2020), valamint
érzelmi szempontbol sokkal megterheldbbek (Hellfeldt et al., 2019; Lukovszki, 2019; Griinfel-
der — Hollo, 2020), ez pedig tobb mindenre vezethetd vissza. Az egyik legfobb oka az elérhe-
tdségben rejlik. Amig a hagyomanyos zaklatas esetén az aldozat iskola végeztével képes elme-
nekiilni és haza tud menni, ahol j6 esetben biztonsdgban van, id6t kap a regeneralodasra, addig

ez a lehetség az online térben nem all fenn (Dr. Lukacs et al., 2021). A digitalis technologian



keresztiil egész nap elérhetd az aldozat, a zaklatotél még az otthonaban sincs biztonsagban, igy
a tamadastol valo félelem allandé (Hinduja — Patchin, 2008; Tokunaga, 2010; Domokos, 2014;
Arat6 et al., 2019; Holfeld et al., 2019; Iglesias et al., 2019; Lukovszki, 2019; Erdélyi, 2021;
Chun et al., 2023). Az érzelmi terhet az is képes fokozni, ha a zaklatas nyilt szinen zajlik,
ugyanis amig hagyomanyos zaklatasnal a résztvevok egy kis csoportot alkotnak, addig online
ez akar tobb milli6 felhasznalo is lehet. A virtudlis térnek megvan az az eldnye és hatranya,
hogy barki egyetlen gombnyomassal barmilyen tartalmat képes eljuttatni egy igen tag kdzon-
séghez (Li, 2007; Arat6 et al., 2019; Margitics et al., 2020). A zaklatonak igy lehetdsége van
arra, hogy par kattintassal kimasolja a megszégyenitd tartalmat és kiilonb6z6 kézosségi plat-
formokon tovabb terjessze (Kim et al., 2018), a reprodukalas kovetkeztében — melyet sokszor
nem is az eredeti feltdltd hajt végre - az aldozat Gjra szembesiil vele (Domokos, 2014; Erdélyi,
2021), ez pedig noveli az 6t ért stresszt (Dr. Lukécs et al., 2021). A helyzetet tovabb bonyolitja
az, hogy az irdnyitds konnyedén kicsuszhat a zaklatd kezei koziil és nem tud gétat szabni az
eseményeknek (Arat6 et al., 2019), valamint véglegesen letdrolni sem képes a sértd tartalmat,
mert valaki mas reprodukalja. Feltéve, ha egyaltalan szandékaban allt véget vetni a zaklatasnak.
A szakirodalom altal egyik legtobbet emlitett jellemzd az ,,online gatlasvesztés”, ami annyit
tesz, hogy az egyén a szamitogép eldtt lilve biztonsdgban érzi magat, gy gondolja, hogy a
tetteinek nincs kovetkezménye, igy barmit megtehet, ezaltal megszabadul a korlatoktol, ame-
lyeket a tarsadalom allit elé a vald életben, beleértve az etikai és erkdlcsi normékat (Aiken,
2020; Margitics et al., 2020). A helyzetet arnyalni szokta a deindividualizéci6 is (Parti et al.,
2014), valamint az, hogy a két fél kozott altalaban fizikai tdvolsadg van a zaklatas id6pontjaban
(Erdélyi; 2021), akar tobb ezer kilométer is, igy nem fogjak latni azt, hogy milyen kovetkez-
ményekkel jarnak a tetteik (Domokos, 2017; Nixon, 2014; Kim et al., 2018; Kee et al., 2023),
ami sok esetben a valo életben visszatartana egyeseket (Lukovszki, 2019). Nem szembesiilnek
a sértett fél reakciojaval, ami altal csokken az empatia kialakulasanak esélye, valamint annak a
valoszinlisége, hogy megértik azt a szenvedést, amit a tetteikkel okoztak (Parti et al., 2014; Dr.
Lukécs et al., 2021). A nonverbdlis jelek sem tudnak a bilintudatra apellalni, ezaltal annak az
esélye is nd, hogy a zaklaté tevékenység folytatodni fog a jovében (Domokos — Ujhegyi, 2015).
A zaklatas gyakorisagat ezen kiviil az is ndvelheti, amikor az elkdvetd beazonosithatatlan. E16-
fordulnak olyan esetek, amikor képtelenség visszakdvetni azt, hogy pontosan kitdl is szdrmazik
az eredeti tartalom (Domokos, 2014). Nem ritka, amikor valaki azért az, mert az anonimitas
lehetdségével ¢l (Field, 2018; Kim et al., 2018; Arato et al., 2019; Erdélyi, 2021; Kee et al.,
2023). Az eredeti személyazonossag elrejtése szabadabba teszi az egyént €s abba a hitbe rin-

gatja, hogy nem lehet feleldsségre vonni a tetteiért (Margitics et al., 2020), fontos azonban
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megemliteni, hogy akarmilyen eldvigyazatos is valaki, maradnak olyan nyomok, amelyek se-
gitségével vissza tudjak vezetni azt, hogy ki is all igazdbdl a hamis profil mogott (Lukovszki,
2019; Aiken, 2020), de természetesen vannak olyan esetek is, amikor az dldozatok ismerik az
elkovetdjiiket (Tari, 2011). Mindazonaltal a névtelenség nem csak az elkovetd identitasat tartja
titokban, hanem felmérések alapjan az aldozat szorongasat is néveli, mivel nem tud arcot vagy

nevet kotni a tdAmaddjahoz (Holfeld et al., 2019).

II. 2. 3. A CYBERBULLYING MEGJELENESI FORMAI

A szakirodalom tobbnyire egységes, amikor a cyberbullying megjelenési formainak felsorola-
sarol esik sz6. Smith és munkatarsai (2008) aszerint csoportositjadk az eseteket, hogy milyen
médiumon keresztiil térténik a zaklatés, tehat elkiilonitik egymadstol a mobiltelefonon és az on-
line térben végbemend incidenseket. Vannak kutatok, akik kiilonsebb csoportositas nélkiil fel-
soroljak azt, hogy miben nyilvanulhatnak meg ezek az ellenséges magatartasok (Nixon, 2014;
Erdélyi, 2021). A publikacidk tobbsége ugyanakkor a Willard altal meghatarozott hét megnyil-
vanulasi formara hivatkozik, amelyek a fenti pontokat rendszerezik és pontositjdk. Domokos
Katalin (2014) az 6 munkassagat forditotta le magyar nyelvre és vetette 6ssze a Threat Assess-
ment of Bullying Behavior nemzetkozi projekt keretében meghatarozott 10 ponttal, igy az altala
publikalt kutatasokban nyolc megjelenési format nevez meg. Ezek koziil az els6 a langhaboru
(flaming) nevet viseli. Lényegében egy online, nyilt veszekedési formarol beszéliink, melynek
soran az emberek vulgaris, tragar nyelvezetli lizeneteket kiildenek egymasnak. Rendszerint
ezek nyilvanos forumokon zajlanak, ahol az emberek szabadon elmondhatjak a véleményiiket
egy témaval kapcsolatban (Domokos, 2014). Valészintileg sokaknak feltint mar, hogy egy 1d6
utan kétféle tartalommal taldlja szembe magat: olyannal, ami megerdsiti a véleményét és olyan-
nal, ami vitdra buzditja, természetesen mindez az érdeklddési koron beliil. Az algoritmusok
megfigyelik a felhasznalok tevékenységét, majd olyan tartalmakat ajanlanak, amelyek fenntart-
jak az illeté figyelmét. Amennyiben pedig olyan tartalommal taldlkozik az ember, ahol nem
tudja visszafogni a véleményét az ellentaborral szemben, akkor kezdetét veszi a langhabort
(Lanier, 2020). A masodik a zaklatds/tamaddssorozat (harassment), mely soran valakinek in-
zultalo lizeneteket kiildenek ismétlddo jelleggel. A neveébdl adododan a befeketités (denigration)
azzal a céllal torténik, hogy valakinek a jo hirét leromboljak, ehhez pedig képeket, videokat,
pletykakat, szobeszédeket terjeszenek. Ezek a hiresztelések tobbnyire tulzasok, félinforméciok,
vagy egyenesen hazugsagok. A kikozésités (exclusion) voltaképpen egy az egyben megegyezik

a hagyomanyos formajaval. A k6zosség tagjai nem vesznek tudomast az aldozatrdl, valamint



szandékos artd szandékkal ki is rekesztik a beszélgetésbol, csoportbol. A listan az 6todik pont
a kibeszéleés (outing). E folyaman az aldozat altal megosztott titkokat, személyes informacidkat
tovabbitjak az engedélye vagy sokszor tudta nélkiil. A becsapas/ ,, triikkozés ” (trickery) hasonld
elven mikodik, mint az el6z0 pont, azzal a Iényeges kiilonbséggel, hogy az informécidkat, ada-
tokat megtévesztés, csalas folyaman szerzik meg az elkovetdk. A személyiséglopas (imperso-
nation) folyamén az elkdvetd felveszi egy sajatjatol eltérd, 1étezd ember személyazonossagat
(ez torténhet az eredeti profil feltdrésével, valamint alprofil 1étrehozaséaval is), és az 6 nevében
ir lizeneteket masoknak, posztol, valamint ismertebb emberek esetén akar még adatokat is ki-
csalhat az adott illetd rajong6itol. Ezzel kapcsolatban szadmtalan hirrdl lehet olvasni az interne-
ten, de a leggyakoribb incidensek k6z¢é azok az esetek sorolhatéak, amikor ellopjak valakinek
az adatait és képeit, majd az 6 nevében regisztralnak valamilyen tarskeresd, rosszabb esetben
felnott oldalra. Nem véletleniil hivjak fel olyan gyakran a figyelmet arra, hogy korlatozzuk az
adataink lathatosagat a felregisztralt kozosségi portdlokon, hisz sohasem tudhatjuk, hogy ki
latja ket és mit kezd veliik. A listan az utolsé pont a szexting, mely a szex ¢és a texting szavak
Osszevonasabol képzodott. Ezt a kifejezést a szakirodalom akkor szokta hasznalni, amikor ,,az
elkoveto szexualisan provokativ és sajat maga altal készitett meztelen vagy félig meztelen képe-
ket vagy nyiltan szexudalis tartalmu szoveget kiild el online valakinek” (Domokos 2014: 60). Bar
Domokos (2017) egy késoébbi értekezésében kifejti azon véleményét, hogy a szexting dnmaga-
ban nem tekinthetd zaklatasnak. Véleményét azzal indokolja, hogy a cselekmény soran nem
sériil a fogado fél maganszférdja, csupan a kiildé nyitja meg a sajatjat, igy akkor tekinthetd
zaklatasnak, amennyiben nyilvanossagra hozzék a képeket vagy tovabbitjak egy harmadik fél
szdmara (Domokos, 2017). Ezzel a kijelentéssel azonban nem feltétleniil értek egyet, hisz a
definicidban nincs kritériumként megemlitve a fogado fél beleegyezése. Egyaltalan nem sza-
mitanak ritkdnak azon esetek, amikor fiatal lanyok vagy fiuk az akaratuk ellenére kapnak ilyen
tematikaju kéretlen lizeneteket, képeket. Véleményem szerint ez igenis a masik maganszféraja-
nak a semmibevétele, ugyanis ¢ egyaltalan nem kérte ezeket a tartalmakat.

A Domokos éltal kozzétett listahoz az évek folyaman tovabbi elemek is tarsultak, ilyen
példaul az tigynevezett ,,happy slapping”. Ez a megnyilvanulasi forma arro6l az esetrdl kapta a
nevét, amikor videora vették azt, ahogy az aldozatot a tarsai megpofozzak és kiilonb6zd modo-
kon bantalmazzak. A felvételt ezt kdvetden tovabbitottak és feltoltotték kiilonbozd kdzosségi
oldalakra (Csemané, 2023). Monori (2016) az eddig felsorolt megnyilvanulési formakon kiviil
egy masik felosztast is bemutat a publikaciojaban. Az els6 alcsoport az ,,online zaklatas”
(Cyberstalking) nevet kapta, melybe azok az esetek tartoznak, ahol az elkdvetd megfigyeli az

aldozat szokasait, majd ezen informaciokat felhasznalva timadja. A masik alcsoport az ,,online
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fenyegetés” (Cyberthreats), ami azokra a helyzetekre terjed ki, amikor az aldozat olyan nyugta-
lanito lizeneteket kap, amelybdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a kiildé bantalmazni fogja 6n-

magat, egy tarsat vagy egyenesen ongyilkossagot fog elkdvetni (Monori, 2016).

II. 2. 4. A CYBERBULLYING KOVETKEZMENYEI

A cyberbullying jellemzdinek bemutatdsanal meg lett emlitve ugyan, de komolyabban nem lett
kifejtve, miszerint az dldozatok sulyosabb kdvetkezményekrdl szamoltak be, mint azok, akiket
az offline térben bantalmaztak. Mindenekeldtt érdemes megjegyezni, hogy ez nem egyenld az-
zal, hogy a hagyomanyos zaklatas kovetkezményei elhanyagolhatdak lennének. Szamos kutato
foglalkozik ezzel a témaval, a felmérések mégis stilyosabb hatasokrol szamolnak be a jellem-
z0knél mar bemutatott indokok miatt. A kovetkezmények sulyossaga ezeken kiviil attol is fiigg-
het, hogy mennyi ideig és milyen intenzitdssal torténik a zaklatas (Tokunaga, 2010). Ez termé-
szetesen nem minden esetben helytallo kiindulési pont, ugyanis személyenként eltérd lehet az,
hogy kire milyen hatast gyakorol akér egyetlen ilyen incidens is.

Mindkét zaklatas aldozataira egyarant jellemz0, hogy amennyiben nem tudnak hatéko-
nyan védekezni az Oket ért atrocitasok ellen, akkor elkezdenek lelkileg vagy testileg atalakulni,
sok esetben annak a lehetdsége is fennall, hogy ez a valtozds mindkét teriileten jelentkezik.
Minden egyes tamadas gyengiti 6ket, ami altal egyre kevésbé tudnak megbirkozni az dket ért
megalaztatassal és fajdalommal, ez pedig egyre sulyosbodo6 kovetkezményekkel jar egyiitt (Co-
loroso, 2014), amelyek tobbféleképpen is megmutatkozhatnak. Szdmtalan kutatds szamol be
egyre novekvd hidnyzasokrol, valamint roml6 tanulményi eredményekrdl (Tari, 2011; Erdélyi,
2021). Ha szamitasba vessziik, hogy az dldozatok feltehetden folytonos rettegésben élnek, arra
szamitanak, hogy a nap barmelyik pillanataban tdmadas érheti 6ket, akkor nem kiilondsebben
meglepd, hogy az allando félelem testileg és lelkileg annyira kimeriti 6ket, hogy képtelenek a
tanulasra koncentralni (Tokunaga, 2010). A folytonos kimeriiltség kdvetkeztében energidjuk
sincsen fenntartani a kapcsolataikat, fokozatosan elszigetelddnek a szeretteiktdl, kortarsaiktol,
ez pedig felerdsiti a maganyossag érzetét (Csemané, 2023). A helyzetet tovabb ronthatja az is,
amikor az elkdvetd kiléte ismeretlen. Az dldozat sokkal sebezhetdbbé valik, és joggal felmeriil-
het benne az a gondolat, hogy esetleg valaki a kdzvetlen kornyezetébdl all a zaklatdsok hatte-
rében, igy az ilyen szitudcidk gyakran a bizalom részleges vagy teljes elvesztését eredményezik
(Tari, 2011; Griinfelder — Hollo, 2020). A tarsadalomtol valé izolalodas és 6nmagunkba fordu-
las pedig a szocialis kompetenciak romlasat is eléidézhetik (Erdélyi, 2021), valamint tovabbi

internalizal6 problémaékat (Kim et al., 2018).
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Internalizalé problémak kozé soroljuk azokat a magatartasi formékat, melyek soran az
egyén a felgylilemlett fesziiltséget nem engedi felszabadulni, igy az ebbdl szarmazé negativ
érzelmek ellene fordulnak, tehat befelé iranyulnak. A tanulményok tobbnyire a pszichés prob-
lémakat soroljak ide, melyek a folyamatos aldozati €lmény kovetkeztében alakulnak ki. Egyes
publikéciok arr6l szamolnak be, hogy az allandé zaklatas miatt az aldozatoknak nincs idejiik
regeneralddni, feldolgozni az atélt traumat és az ezzel jard kovetkezményeket, igy hosszitavon
fenndll annak az esélye, hogy poszttraumas stressz szindroma, illetve depresszids tlinetek je-
lentkeznek (Csemané, 2023). Tobb kutatas is igazolta azt a felvetést, hogy az dldozatok korében
kialakul6 enyhe és kronikus depresszid eléfordulasi aranya magas (Kim et al., 2018; Hellfeldt
etal., 2019; Erdélyi, 2021; Kee et al., 2023), mas publikacidokban pedig arrol lehet olvasni, hogy
az elkovetok (Nixon, 2014; Field, 2018; Zsila — Demetrovics, 2018) és a szemtanuk is tobb
tiinet meglétérdl szamolnak be, mint azok, akik semmilyen formdban sem hozhatdak dsszeflig-
gésbe ilyen esetekkel (Wright — Wachs, 2020). A depresszion til gyakran szamolnak be az 4l-
dozatok megnovekedett szorongasrdl (Field, 2018; Griinfelder — Holld, 2020; Lukovszki, 2019;
Wright — Wachs, 2020; Csemané, 2023), félelemrdl (Nixon, 2014), befelé¢ fordulasrol (Tari,
2011), valamint onértékelési problémakrol (Domokos, 2014; Chun et al., 2023). Az internali-
zal6 problémakon tul olyan externalizalo problémakrol is beszamolnak a fiatalok, amelyek diih,
agresszio €s frusztraltsag formajaban nyilvanulnak meg (Nixon, 2014; Domokos, 2017; Lu-
kovszki, 2019).

A fiatalabb korosztaly esetén a fent felsorolt tlinetek kezelése nagyobb jelentdséggel
birhat, ugyanis életkori sajatossaguk révén sokaknak problémat jelenthet ezen érzelmek beazo-
nositasa, valamint a kialakulasért felelds indokok felismerése (Csemané, 2023). Az internali-
z4al6 problémak tulzott jelenléte, valamint a bels6 fesziiltség megsziintetésére valo képtelenség
akar még onkarosito tevékenységek megjelenését is eldidézhetik, melyet gyakran azért is nehéz
abbahagyni, mert a fijdalom hatdsara olddodik a pszichés szorongas (Tari, 2011). Az elmult tobb,
mint tiz éveben szdmtalan olyan eset is napvilagra keriilt, amikor a fiatalok a folyamatos zak-
latas eldl nem lattak mas menekiilési utat, mint a sajat €letiik elvételét (Csemané, 2023). Egy
tizenkét éves lany 2009. szeptember 26.-an felakasztotta magat azt kdvetden, hogy a MySpace
oldalan banto, rosszindulatl iizenetek jelentek meg, valamint kiilonbdzd vele kapcsolatos plety-
kak. A bongészési eldzményeibdl az is kideriilt, hogy halala el6tt még utoljara bejelentkezett az
oldalara, ahol olyan iizenetek vartdk, amelyek arra céloztak, hogy senkinek sem hianyozna, ha
eltlinne (Aiken, 2020). Egy tizenhat éves fiu szintén véget vetett az ¢letének azt kovetden, hogy
osztalytarsai sértd, ginyos megjegyzéseket tettek a kinézetére lizeneteken keresztiil, valamint

kizartak kiilonb6zd csoportokbol, miutan kegyetleniil megalaztdk (Twege, 2018). Az egyik
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talan legismertebb eset Amanda Todd nevéhez flizodik, aki 2012. oktober 10-én felakasztotta
magat. A lany az dngyilkossaga el6tt egy honappal feltett egy kdzel 9 perces videot a YouTube-
ra, melyben kartyara irt iizeneteken keresztiil meséli el depressziojanak, szorongasanak és pa-
nikbetegségének okat, melyek kozott szerepelt a fizikai bantalmazas (melyet videora is vettek
bantalmazo6i) €s a cyberbullying is (Csemané, 2023). Amanda elmeséli azt is, hogy amikor 12
éves volt, akkor egy videohivas kozben megmutatta a melleit egy férfinak, aki egy évvel késobb
elkezdte zsarolni és azzal fenyegette, hogy tovabbitja a képeit, melyet végiil be is tartott
(Szladovics, 2022).

A zaklatast mindig is a legmagasabb kockdzati tényezdként tartottak szdmon az 6ngyil-
kossagnal (Twenge, 2018), cyberbullying esetén viszont magasabb aranyokrol szamolnak be a
tanulmanyok (Kim et al., 2018; Kee et al., 2023). Egy felmérésben a részt vevo didkok 15%-a
bevallotta, hogy kisérelt mar meg ongyilkossagot (Field, 2018), mig egy masik kutatasbol az
deriilt ki, hogy azok az aldozatok, akik a zaklatds mindkét tipusat megtapasztaltdk, nagyobb
valészinliséggel jeleztek ongyilkossaggal kapcsolatos gondolatokat (Domokos, 2014).

A zaklatasok kovetkeztében esély van arra is, hogy olyan strukturalis valtozasokat idéz-
het el6 a bantalmazott agydban, melyek eredményeképpen a mentalis betegségek kialakuldsa-
nak esélye megnovekszik, valamint a testben 1év6 C-reaktiv protein szintje is megndvekedhet,
ami a késébbi években komoly egészségiigyi panaszokhoz vezethet. Ezen kiviil el6fordul, hogy
testi tlinetek formajaban tor felszinre a sokaig fenndllo stressz, melyeket pszichoszomatikus
tiineteknek neveziink (Griinfelder — Holld, 2020). A felmérések alapjan ez foként fej- €s hasfajas
formajaban nyilvanul meg a leginkabb, de a didkok ezen kiviil gyakran szdmolnak be csokkend
étvagyrol, valamint alvasi nehézségekrodl és borproblémakrol (Nixon, 2014; Wright — Wachs,
2020).

Vannak tanulmanyok, amelyek szerint azok a személyek, akik zaklatast kovetden segit-
séget kérnek, beszélnek valakivel a torténtekrdl vagy valamilyen médon megprobalnak megol-
dast talalni a problémara, azoknal kevésbé jelentkeznek a fent felsorolt tiinetek, szemben azok-
kal, akik egyediil probalnak megkiizdeni a helyzettel vagy egyenesen tagadjak a probléma 1¢-
tezését, esetleg onmagukat hibaztatjak a torténtekért (Domokos, 2017). A kdvetkezmények su-
lyosséagat tekintve viszont meglepdnek talalom, hogy kevés kutatas foglalkozik a hatdsokon tal
azzal, hogy az aldozat kért és kapott-e megfeleld segitséget, hisz a fentebb leirtakbdl is lathato,
hogy képes meggatolni vagy mérsékelni a stlyosabb egészségiigyi panaszokat. Ellenkez6 eset-
ben fennall annak a Iehetdsége, hogy ezt a traumat az dldozatok életiik végéig cipelik magukkal,
sokszor nem is sejtve, hogy a szamos jovObeli problémajuknak adnak ezzel taptalajt (Csemané,

2023).
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Zsila és Demetrovics (2018) felmérésének eredményei azt mutatjak, hogy a megkérde-
zettek mindossze egyotdde kért csak segitséget a zaklatast kovetden. A tobbség a barataihoz
fordult, masodikként a parjuknak szdmoltak be a torténtekrdl, a harmadik helyen pedig vala-
melyik rokonuk allt. A valaszok kozott még szerepelt valamilyen szakember (tGbbnyire
pszichologus), barataikon tal mas iskolatarsuk vagy tanaruk, valamint az emberek elenyészo
szazaléka a renddérséghez fordult (Zsila — Demetrovics, 2018). Egy kiilfoldi tanulmanyban f6-
ként a barataikat, majd a gondviseldjiiket avattak be a torténtekbe, kisebb szazalékban valame-
lyik tanarukat és egyéb ismerdsiiket, a megkérdezettek 43.7%-a azonban senkit sem (Smith et
al., 2008). Egy 2005-ben késziilt felmérés pedig azt mutatta ki, hogy a megkérdezettek 41%-a
a barataihoz fordult segitségért, egy kisebb szazalék a sziileihez vagy valamelyik oktatdjukhoz,
ellenben 28% egyaltaldan nem beszélt a torténtekrdl (Hinduja — Patchin, 2008). Egy magyar
kutatasban a segitségkérési hajlandosagat mérték fel a diakok korében internetes bantalmazas
esetén. 52,9%-a a tanuloknak azt valaszolta, hogy minden esetben kérne segitséget, 22% pedig
hajlana a segitségkérésre. Az alsos és felsds tanulok tobbsége is a sziileiket jelolnék meg elsdd-
legesen, amikor arrol érdeklddtek, hogy kihez fordulnanak, de a valaszok kozott szerepeltek
még a baradtok (38,4%), testvérek (23,9%), tanarok (21,7%), valamint valamilyen segélyszol-
gélat (13,2%) is (Dr. Lukacs et al., 2021).

Tobb kutatés is emlitést tesz arrdl, hogy a fiatalok nem szivesen szamolnak be a feln6t-
teknek arrdl, ha valamilyen zaklatas éri ket az online térben vagy a mobiltelefonjukon keresz-
till (Hinduja — Patchin, 2008; Tari, 2011; Coloroso, 2014; Nixon, 2014; Bottino et al., 2015;
Wright — Wachs, 2020). Az ember ilyenkor akaratlanul is elgondolkodik, hogy mégis mi lehet
ennek az oka? Az lenne a logikus, ha azonnal sz6lnank a szdmunkra legmegbizhatobb személy-
nek, amikor mar nem tudnak gétat szabni a zaklatasnak. Az egyik ok pont ebben az egy szoban
rejlik: megbizhatdsag. A szamos lehetséges ok koziil, amelyet a kutatok megemlitenek, az egyik
az, hogy a tanulok nem tartjak valosziniinek, hogy a felndttek képesek lennének valtoztatni a
helyzeten, egyesek pedig azt sem, hogy akarnak-e egyaltalan segiteni rajtuk. Sajnalatos médon
mindig megvan annak az esélye, hogy a sziilok és a pedagoégusok nem veszik komolyan a ve-
sz€lyt, elbagatellizaljak a hallottakat, ezért a segélykérések siiket fiilekre taladlnak (Coloroso,
2014; Nixon, 2014). Pedig az ENSZ Gyermekjogi Egyezményének fontos pillérét képezi a
gyermek védelme, amibe a testi és lelki biztonsaga egyarant beletartozik. Ennek eleget tenni
pedig nem csak a sziilok kotelessége, hanem mindenki masé is, aki kapcsolatba kertil veliik.

A régi eszmék befolyasa miatt egyes fitknak nehezebb is segitséget kérni, hisz arra ta-
nitottdk 6ket otthon, hogy nem mutathatnak gyengeséget és mindig erdsnek kell lenniiik, mig

azok a gyerekek, akik korlatozo, talféltd csalddban néttek fel, gyakran csak az utolso
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mentsvarként fordulnak sziileikhez (Aiken, 2020). Egy témaval kapcsolatos felmérés soran a
tanulok 50%-a nyilatkozta azt, hogy azért nem szoltak egyetlen altaluk ismert felndttnek sem,
mivel meg kell tanulniuk megoldaniuk a sajat problémaikat, tovabbi 31% pedig félt attol, hogy
a sziileik a kezdeti ijedtség hatasara korlatozni fogjak ezt kovetden az internethozzaférésiiket,
elkobozzak az elektronikus eszkozeiket €s ezaltal elszigetelodnek a kortarsaiktol (Bottino et al.,
2015). Ez utébbi indok elég erdteljesen gatolhatja az dldozatokat a vallomastételben, ugyanis
tobb tanulmany is megemliti meg az ettdl valo félelmet (Tokunaga, 2010; Tari, 2011; Coloroso,
2014; Griinfelder — Hollo, 2020; Aiken, 2020). A lehetséges okok kozott szerepel a szégyen
(Nixon, 2014; Lukovszki, 2019; Dr. Lukécs et al., 2021), az, hogy egyesek nem veszik komo-
lyan a zaklatést és annak hatasat (Nixon, 2014; Lukovszki, 2019), a nyilvanossag elkeriilése (az
aldozat pont ennek szeretne véget vetni, igy minél inkabb arra térekszik, hogy eltitkolja a meg-
szégyenitd tartalmat), a kik6zositéstdl valo félelem (hiszen azt tanitottdk nekik, hogy arulkodni
nem sz¢p dolog), valamint vannak, akik dnmagukat hibaztatjak a torténtekért és a kovetkezmé-
nyekt6] valo félelem meggatolja Sket abban, hogy segitséget kérjenek. Eppen ezért a felnSttek-
nek biztositaniuk kell az aldozatot arrdl, hogy a vallomast kdvetéen nem kap sulyos biintetést
vagy teszi ki magat a kortarsai megvetésének és utdlatdnak. Ehhez természetesen a kornyezet-
nek is bizonyitania kell, a fiatalok ellenkezd tapasztalat esetén nem fogjak elhinni, csak mert

egy felndtt ezt mondta, feltehetéleg megnyugtatasképpen (Griinfelder — Hollo, 2020).

II. 2. 5. ELOFORDULASI ARANY
Az évek folyamén szamtalan felmérés sziiletett mar a témaban, az 1d6 elérehaladtaval pedig a
fokusz is tagult, egyre tobb tényezOt vettek szamitasba és vizsgaltak meg a kutatok. Vannak,
akik a cyberbullying negativ kdvetkezményeit mérik fel az aldozatok és elkovetok korében
(Smith et al., 2008; Nixon, 2014; Kim et al., 2017; Hellfeldt et al. 2019; Kee et al., 2023), mig
masok a sziil6i timogatas szerepét és hatasat vizsgaljak (Wright — Wachs, 2020), vagy azokat a
tényezoket, amelyek eldre jelezhetik az dldozatta és elkdvetove valast (Domokos, 2017). Olyan
publikéciodkkal is talalkozhatunk, amelyek bizonyos prevencids, intervencids programok haté-
konysagat vizsgaljak (Dr. Lukécs et al., 2020), vagy az Osszefiiggést a hagyoményos és az on-
line zaklatas kozott (Margitics et al., 2020).

Sok esetben egészen ellentmondéasos eredmények sziiletnek. Egyes felmérések példaul
azt allitjak, hogy a lanyok nagyobb eséllyel tapasztalhatnak online zaklatast, mint a fitk (Li,
2007; Smith et al., 2008; Tokunaga, 2010; Nixon, 2014), mig méasok nem talalnak szignifikdns
kiilonbséget ezen a teriileten (Hinduja — Patchin, 2008; Smith et al., 2008; Kee et al., 2023).

Olyan tanulmanyok is akadnak, melyek szerint az offline aldozatok nagy eséllyel tapasztalnak
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zaklatast a virtualis térben is, ahogyan az offline elkdvetok online is folytatjak tevékenységiiket
(Smith et al., 2008; Parti et al., 2014).

Az esetek tobbségében, a publikaciok elolvasasaval, tisztabb képet kaphatunk a zaklatas
eléfordulasanak mértékérol, valamint a bizonyos szerepkorokben résztvevo didkok nemek sze-
rinti eloszlasarol. Lukovszki (2019) felmérésében a megkérdezettek 20,3%-a szamolt be zakla-
tasrol, mig 4,1% elismerte, hogy volt mar elkdvetd (Lukovszki, 2019). Zsila és Demetrovics
(2018) adatai valamivel részletesebbek, ugyanis elkiilonitenek csak aldozatokat (16,7%), csak
zaklatokat (3,4%), olyanokat, akik mindkét szerepkorben szereztek tapasztalatot (12%), vala-
mint szemtanukat (28,1%). Eredményeikbdl a bantalmazas intenzitasat is megtudhatjuk, mely
szerint 60,8% zaklatott és 65,8%-ot ért atrocitas ritkdbban, mint havonta, mig 39,2% bantalma-
zott, 34,2%-ot pedig zaklattak havi egy alkalomnal tobbszor (Zsila— Demetrovics, 2018).

Az Egészségligyi Vilagszervezet szervezésében folyd, nemzetk6zi kutatés, a Health Be-
haviour in School-aged Children (a tovabbiakban HBSC) egy négyévente folyo, reprezentativ
kutatas, mely a 11, 13, 15 és 17 éves fiatalok egészségmagatartasat szandékozik felmérni, va-
lamint nyomon kdvetni azt, hogy az évek folyaman ez milyen iranyba valtozik. A HBSC 2014
oOta az iskolai kortarsbantalmazas mellett felméri az online térben elkdvetett zaklatis ardnyat is.
A kutatas soran kidertilt, hogy az utobbit a tanuldk a tanarokkal ellentétben komolyabb problé-
manak tekintik, mint a fizikai bantalmazast. A digitalis technologia rohamos fejlédése kovet-
keztében pedig a 2018-as adatfelvétel ujabb kérdésekkel boviilt ki, tobbek kozott egy olyannal,
ami a digitalis térben toltott idé minéségét kivanta felmérni. Ugy vélem, hogy e kérdést min-
denképpen érdemes megvizsgalni, ugyanis egyes kutatok nagy jelentdséget tulajdonitanak az
interneten, tobbek kozott a kozosségi médian eltoltott idonek, valamint annak, hogy az itt tarolt
adatainkat hogyan kezeljiik (Zsila — Demetrovics, 2018; Domokos, 2014). A legutobbi adatfel-
vétel 2022 aprilisa és juniusa kozott zajlott le, az eredmények publikalasara 2023 dszén keriilt
sor, egy Iskolaskoru gyermekek egészségmagatartasa (2023) cimii kotetben.

A Szabadidos tevékenység felmérése soran kideriilt, hogy a valaszadok 33%-a iilve tolti
a szabadidejének nagy részét, ha pedig korcsoport szerint lebontjuk az eredményt, akkor lathat-
juk, hogy a kilencedik és a tizenegyedik évfolyamon ennek az ardnya magasabb, mint az alta-
lanos iskolés korosztalynal. A kovetkezd kérdés arra vonatkozott, hogy bizonyos tevékenysé-
gekre, tobbek kozott elektronikus eszkozokon valod jatszasra, videonézésre, informéciokere-
sésre, valamint k6zosségi média hasznélatra mennyi id6t forditanak a szabadidejiikben. A té-
mank szempontjabol az utols6 pont tlinik relevansnak, igy annak az eredményeire fogok csak
kitérni. A tanulok mintegy 29,5%-a nyilatkozta azt, hogy naponta tobb, mint négy o6rat tolt va-

lamilyen k6zdsségi portalon. Az el6z6 kérdéssel ellentétben itt azonban szignifikéns kiilonbség
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lathato a nemek tekintetében, ugyanis a valaszok alapjan majdnem minden évfolyamon tobb,
mint 20%-kal magasabb a lanyok aranya, mint a fiaké. Ez alol egyediil az 6todik évfolyam
képez kivételt, ahol nem tapasztalhat6 jelentOs eltérés, valamint itt is a legalacsonyabb azon
tanulok aranya, akik sok id6t forditanak ezen platformok hasznalatdra (Németh, 2023). A Koc-
kazati magatartasok cimi fejezetben, a Potencialis addiktiv viselkedési formak nevi résznél
ennek tulzott hasznalatat mérik fel egy kilenctételes skalaval. Az 6t és annal magasabb érték
meglétét tekintették problémasnak, mely a tanuldk 12,6%-ara volt jellemzd, vagyis megkdzeli-
téleg 800 diaknal allt fenn a kozosségi média-hasznalat fiiggdségnek a kockazata. Atlagosan 2
tiinet megléte volt jellemzd, azonban a fiatalok 0,6%-a mind a kilenc kérdésre igennel vélaszolt,
ami megkozelitéleg 37 embert jelentett. Szinte minden évfolyamon szignifikdnsan magasabb
volt a problémas kozosségimédia-hasznalat a lanyok korében (Horvath, 2023).

Az Internetes bantalmazassal foglalkoz6 fejezetben dsszesen két kérdést tettek fel a fel-
mérésben résztvevd 6225 fonek. Az elsé kérdés arra vonatkozott, hogy az ezt megel6z6 par
honapban milyen gyakorisaggal zaklattak méasokat online, és a valaszadok tobbsége azt vallotta,
hogy egyszer sem, mig 4,3%-uk rendszeresen. A felmérésbol az is kideriilt, hogy a zaklatok
kozott szignifikansan magasabb ardnyban vannak jelen a fik. A masodik kérdés arra vonatko-
zott, hogy az ezt megel6z6 par honapban milyen gyakorisaggal valtak internetes bantalmazas
aldozatava. A valaszadok nagy része azt nyilatkozta, hogy egyszer sem, 13,8%-a azt, hogy egy-
szer-kétszer eléfordult, mig 5,3% arr6l szamolt be, hogy rendszeresen zaklatjak. A felmérés azt
mutatta, hogy az 6todik évfolyam kivételével a lanyok nagyobb ardnyban valtak aldozattd, ez a
szam azonban csak a kozépiskolai korosztalynal volt szignifikans. A 2022-es adatfelvétel ered-
ményeit 6sszegezve megfigyelhetd, hogy az el6z6 felméréshez képest nem tapasztalhato jelen-
tds valtozas. Ezen kiviil megallapitottak, hogy a megkérdezett fiatalok 7,5%-a legalabb egyszer
érintett volt dldozatként és bantalmazdként is (Varnai, 2023).

Kiilfoldi felméréseknek a szama azonban jelentdsebb, mint a hazai. A Cyberbullying
Research Center kutatasai alapjan 2007-ben a fiatalok 19%-a tapasztalt internetes zaklatast,
mig 2016-ra ez a szam 34%-ra emelkedett. A Youth Risk Behavior Surveillance System kdzép-
iskolasokra kiterjedd vizsgéalataban a fiuk 10%-a, a lanyoknak pedig a 22%-a ismerte el, hogy
az elmult év alatt legalabb egyszer aldozatul esett online bantalmazasnak (Twenge, 2020). A
Consumer Reports éltal végzett felmérés alapjan Amerikdban egy millid fiatal szenvedett el
atrocitast csak a Facebookon, mig egy tobb orszag bevondsaval zajlo kutatas alapjan a sziilok
12%-a tigy véli, hogy a gyermeke tapasztalta mar valamelyik megnyilvanulési formajat a cyber-
bullyingnak (Aiken, 2020). Kim és munkatarsainak (2018) eredményeiben a megkérdezettek
9,1%-4t érte mar zaklatas (Kim et al., 2018), mig Li-nél (2007) a tanuldk egynegyedét, kozel
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15% pedig elismerte, hogy zaklatott mar masokat. Az elkdvetok 52%-at fitk tették ki, mig az
aldozatok kozel 60%-at pedig lanyok. Az az eredmény azonban elgondolkodtatd, miszerint a
hagyomdanyos tipus aldozatainak 16,7%-a zaklatova valt, mig az offline zaklatok 27,3%-abol
aldozat lett online. Az pedig egyenesen aggaszto, hogy az aldozatok tobb mint 40%-a nem tudta
a zaklatojanak a kilétét (Li, 2007). Egy malajziai tanulményban a megkérdezettek 13,6%-t leg-
alabb érte egyszer internetes zaklatas, mig 57,3% ismert valakit a kornyezetébol, aki volt mar
aldozat (Kee et al., 2023). Egy koreai felmérés pedig azt mutatta, hogy Dél-Koredban 2019-ben
19% volt az aldozatok ardnya, mig egy 2020-as felmérésben az also-kozépiskolas didkok
18,1%-a szdmolt be internetes zaklatasrol, a felsé kdzépiskolasok koziil pedig 14,7% (Chun et

al., 2023).

II. 2. 6. KIEMELT FIGYELMET IGENYLO TANULOK ZAKLATASA

Az internetes zaklatasnak nemtdl és kortol fiiggetleniil barki dldozatul eshet, még a kiemelt
figyelmet igényl6 tanulok is (Mukhtar et al., 2023). A 2011. évi CXC. térvény a nemzeti kozne-
velesrol 4. § alapjan ide sorolandoak a kiilonleges banasmodot igényld gyermekek, tobbek ko-
zOtt a sajatos nevelési igényl; beilleszkedési, tanulasi, magatartdsi nehézségekkel kiizdd; ki-
emelten tehetséges, valamint a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek, tanulok.

Bizonyos tekintetben ezek a didkok sokkal sériilékenyebbek €s jobban ki vannak téve a
zaklatds barmelyik form4janak, mint €p fejlédésii tarsaik (Martinez-Cao et al., 2021), egyes
kutatasok pedig ala is tdmasztjak ezt (Schiitz et al., 2022; Mukhtar et al., 2023). Ennek ellenére
azt tapasztalhatjuk, hogy a témaban talalhatd publikiciok szama alacsony (Eldridge et al.,
2021). Az adatgytijtést sokszor neheziti, hogy az dldozatok bizonyos esetekben nem ismerik fel
a zaklatas tényét (Iglesias et al., 2019), maskor pedig a sziilok, gondviseldk, tanarok ismertetik
az esetet és valaszolnak a feltett kérdésekre (Martinez-Cao et al., 2021).

A fiatalok barmely kozegbe val6 beilleszkedése nagyban fligg a kortarskozosség hozza-
allasatol is. Idedlis esetben mindkét fél profital a talalkozasbdl, az integracio altal eloszlik sza-
mos tévhit, elditélet és sikertil lekiizdeni a diszkriminaciot, valamint a hatranyos megkiilonboz-
tetést. A folyamatot eldsegitd tényezok koziil az életkor mindenképpen fontos tényezd. A szak-
irodalom tobbségében azt a megallapitast erdsiti, hogy a fiatalabb korosztaly befogadobb, se-
gitékészebb akadalyozott tarsaikkal szemben (Mesterhdzi — Szekeres, 2020). Az idedlis eset
azonban sokszor nem valdsul meg, ezt mutatja az is, hogy egyes tanulmanyok Osszefliggést
talaltak az internetes zaklatas gyakoribb el6forduldsa és akdzott, hogy ezek a tanuldk integralod

iskolaban tanultak (Martinez-Cao et al., 2021).
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A szakirodalom tobbnyire harom csoportra korlatozodik: az autizmus spektrum zavarral
¢lokre, az intellektualis képességzavarral, valamint a figyelemhidnyos hiperaktivitas-zavarral
(a tovabbiakban ADHD) diagnosztizaltakra. Utobbi foként azért kertilt a kutatok fokuszaba,
mivel egyesek Osszefliggést véltek felfedezni a hiperaktivitas tiinetei és akozott, hogy valaki
digitalis eszkozok segitségével bantalmaz masokat (Yen et al., 2014). Mas kiilonleges banas-
modot igényld tarsaikhoz képest nagyobb aranyu mobiltelefonnal elkovetett zaklatast is fedez-
tek fel naluk (Eldridge et al., 2021), egy tanulmény pedig azt talalta, hogy az ADHD egyes
tipusainak megléte nagyobb valoszinliséggel idézi el6 az elkdvetd valast, ilyen példaul a kom-
binalt tipust ADHD (Yen et al., 2014). Az allapot hatterében a végrehajto funkciok zavara all,
mely hatassal van a viselkedésre, igy az sokszor nyughatatlan, impulziv, fegyelmezetlen, spon-
tan, a kortarsaik szdmara pedig meglehet6sen durva is (Aiken, 2020). Az externalizald viselke-
dési problémak gyakori eléfordulasa is jellemz6 rajuk, mely megneheziti azt is, hogy ép fejlo-
désti tarsaikkal jo kapcsolatot apoljanak (Schiitz et al., 2022).

Ezzel szemben az autizmus spektrum zavarral €16k tipustol fliggden egyedi tiineti képe-
ket mutathatnak, amelyek az ép fejlodést tarsaik szamara szokatlanok, akar nevetségesek le-
hetnek (Holfeld et al., 2019). Esetiikben pervaziv fejlddési zavar all fenn, melynek harom nagy
ismérve van: a kommunikécios viselkedés, a tarsas viselkedés, valamint a viselkedés-tevékeny-
ség adaptacios folyamatanak zavara. Ezek olyan tiinetekben nyilvdnulhatnak meg, mint a ruti-
nokhoz, szabalyokhoz, szokasokhoz val6o rugalmatlan ragaszkodas, repetitiv és rigid motoros
megnyilvanulasok, emberekhez vald személytelen viszonyulds, az empatia igényének a hidnya,
masik nézépontjanak meg nem értése vagy nem egyértelmii kifejezések értelmezésének nehéz-
sége, amelyek bizonyos tarsaik szamara idegesitdek lehetnek és szélsdséges esetben még ban-
talmazéashoz is vezethetnek (Iglesias et al., 2019). Ez utébbi jellemvonas azt is magaban hor-
dozza, hogy sokszor nem képesek azonositani a glinyos, ironikus megjegyzéseket, valamint
felismerni a feléjlik irdnyuld artd szandékot és becsapast, igy fokozottan ki vannak téve a zak-
latas veszélyének. Bizonyos felmérések alapjan pedig az Asperger-szindromaval diagnosztizalt
tanulok nagyobb eséllyel valnak aldozattd (Holfeld et al., 2019; Eldridge et al., 2021).

Az intellektualis képességzavar egy olyan allapotot jelent, ahol a kognitiv képességek
mitkddésének nehezitettségen tal az adaptiv viselkedés jelentds akadalyozottsaga is fenn all.
Tehat negativan befolydsolja olyan képességek elsajatitasat és fejlodését, amelyek sziikségesek
a mindennapi életben valé boldoguldshoz (Karagianni — Karabatzaki, 2022). Els6sorban ugy
gondoljak a kutatok, hogy a minél alacsonyabb intelligenciahanyados, valamint az adaptiv vi-
selkedés nehezitettsége kiszolgéltatotta teszi ezeket a tanulokat. Ep fejlédésii tarsiakhoz képest

nem képesek olyan jol értelmezni a kialakult szitudcidkat, szocialis mintakat, kiszlirni az
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esetleges artod szandékot, valamint kevésbé képesek felmérni tetteik kovetkezményét (Iglesias
et al., 2019). Az elégtelen kortarskapcsolatok mitkddése pedig gyakran ahhoz vezet, hogy az
interneten probalnak meg ilyen kapcsolatokat kialakitani (Karagianni — Karabatzaki, 2022).

A digitalis technoldgia sok esetben ezen fiatalok eldnyére is valhat, konnyebbé teheti
szamukra az ismerkedést, a hozzajuk hasonlé emberek megtalalasat (Holfeld et al., 2019), més
esetben azonban kifejezetten a hatranyukra valhat. A szocialis képességek deficitje, az érzelmi
¢s viselkedészavarok megléte, valamint az alacsonyabb intelligenciaszint sebezhetobbé teszi
oket a virtualis vildgban (Kowalksi — Fedina, 2011). Gyakori rizikéfaktorként van emlitve a
stirll szamitoégéphasznalat (Martinez-Cao et al., 2021), az online kotott ismeretségek (Wright —
Wach, 2020), a naivsadg (Holfeld et al., 2019), ami miatt hajlamosabbak megbizni masokban,
gondolkodés nélkiil kiadni a személyes informacidkat ezeknek az ,,jdonsiilt baratoknak™
(Karagianni — Karabatzaki, 2022; Mukhtar et al., 2023). Kevésbé értik meg, hogy emiatt be-
csaphatjak dket és mas veszélyeknek is kiteszik magukat (Mukhtar et al., 2023). A National
Academies of Scienes, Engineering, and Medicine meg is emliti, hogy az internetes zaklatast
célzd prevencios és intervencids programok sok esetben nem veszik szamitasba a kiemelt fi-
gyelmet igényld tanuldkat (Eldridge et al., 2021).

Az ADHD-val diagnosztizalt személyek egy felmérés alapjan tarsaikhoz képest sokkal
tobb 1d6t is toltenek a szamitogép eldtt iilve, jobban elérhetdek az online kialakult feliiletek
egyikén, ez pedig novelheti dldozatta vagy az elkdvetdve valas esélyét (Yen et al., 2014). Emiatt
kiilonosen fontos lenne a felndttek utmutatasa és feliigyelete, ugyanis ezek nélkiil sohasem lesz-
nek tisztaban az ott elvart, helyes és biztonsagos magatartassal (Eldridge et al., 2021). Ezek
hianyaban nem meglepd, hogy egyes tanulmanyok alatamasztjak, hogy konnyebben vélnak ja-
ték-, illetve internetfiiggdké, mint masok. Az externalizald problémak €s a gyenge valaszgatlasi
képesség egylittese pedig noveli annak a kockazatat, hogy nem tudjak haragjukat, frusztraltsa-
gukat visszafogni és sért6 iizenetekkel illetnek mas jatékosokat (Aiken, 2020). Ezzel kapcso-
latban egy kutatds eredményei azt mutattdk, hogy a magasabb intelligenciahdnyados és az
ADHD egyiittes megléte noveli az internetes zaklatova valas ardnyat (Martinez-Cao et al.,
2021), mig Tajvanon 251 11 és 18 év kozotti ADHD-val diagnosztizalt fiut vizsgaltak, akik
koziil 19,1% volt mar internetes zaklatas aldozata, 14,3% pedig elkdvetd (Yen et al., 2014).

Egy masik felmérésben Asperger-szindromaval ¢l6 €s intellektudlis képességzavarral
diagnosztizalt tanulok internetes zaklatasi aranyat mérték dssze €p fejlodeést tarsaikéval a vizs-
galatot megel6z6 harom hoénapra visszamendleg. Az Asperger-szindromaval ¢él6 didkok koziil
51,6% szamolt be online zaklatasrol, 9,7% pedig bevallotta koziiliik, hogy zaklatott mar méso-

kat. Foként sértd iizeneteket kiildtek vagy valamilyen pletykat terjesztettek az aldozatokrol. Az
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intellektudlis képességzavarral diagnosztizalt tanulok csoportjabol 64,4% esett aldozatul, mig
33,3% elkdvetdként azonositotta magat és a kikdzositést nevezte meg gyakran hasznalt meg-
nyilvanulési formaként (Iglesias et al., 2019). Egy mésik, Asperger-szindromaval ¢16 és ADHD-
val diagnosztizalt tanulok korében végzett felmérés soran a valaszadok 21,4% ismerte el, hogy
az elmult hatvan napban érte zaklatas elektronikus eszkdzon keresztiil, ebbol 14,3%-ot offline
is zaklattak, 31% pedig zaklatd volt, melyrdl a tanulmany szerzdi azt feltételezik, hogy koze
lehetett késObbi aldozatta valasukhoz. A didkok 5,8%-a ismerte el, hogy a megszabott idinter-
vallumban legalabb egyszer elkovetdveé valtak. Az irok itt megjegyezték, hogy ennél a két cso-
portnal eléfordulhatnak agressziv megnyilvanuldsok, amelyek bantalmazashoz vezethetnek, de
elképzelhetonek tartjak, hogy egyesek nem ismerik fel a viselkedésiik problémas mivoltat, emi-
att nem is azonositottdk magukat elkovetoként. Az aldozatoknak a 25%-a nem tudta megmon-
dani az elkdvetd kilétét, tobb mint 35% az iskolabdl ismerte az illetét, mig kozel 50% tgy
nyilatkozott, hogy az egyik barétja volt (Kowalski — Fedina, 2011). Németorszagban 649 didk
korében végeztek felmérést, melybdl 256 kiemelt figyelmet igényld gyermek volt. A mintdban
résztvevok csaknem 60%-a szerzett tapasztalatot aldozatként, és tobb mint 40% elkdvetdként.
Mindkét szerepkor valamivel tobb mint 40%-at kiemelt figyelmet igényld tanulodk tették ki. A
256 f6bol osszesen 156 ismerte el, hogy valamilyen digitalis eszk6zon keresztiil atrocitas érte,

114 viszont ezeken keresztiil zaklatott masokat (Schiitz et al., 2022).

III. KUTATAS

I1I. 1. Hipotézisek

A szakirodalmi részt 4ttekintve még egyértelmiibbé valik, hogy a cyberbullying egy olyan prob-
1éma, amellyel foglalkozni kell, mivel a zaklatott tanulok szdma évrdl évre lassan, de biztosan
novekszik. Egyes tanulmanyok (pl. Aiken, 2020) szerint mar az egészen fiatal korosztaly is
egyre inkabb ki van téve ennek a veszélynek.

Kutatdsomban elsdsorban a felsd tagozatos tanulok témaban valo érintettségére szeret-
tem volna ralatast nyerni egy vidéki altalanos iskolaban. Tapasztalataim szerint ez az az kor-
osztaly, amely a legkevésbé tolerans a tarsaikkal szemben, valamint a szakirodalmi részben
bemutatott fiatalok, akik kioltottdk az életiiket, tobbségében ebbdl a korosztalybol szarmaztak.

Az attekintett tanulmanyok jelentds része arra az eredményre jutott, hogy a lanyok na-
gyobb szazalékban valnak zaklatas dldozatava, mint a fiak. Ennek nyoman fel6tlétt bennem a

kérdés, hogy vajon ugyanilyen statisztikdra szamithatok-e egy olyan iskolédban, ahol a tanulok
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2/3-at fitk alkotjak? Igy a legels6 hipotézisem az, hogy (1) t6bb lany valt internetes zaklatds
dldozatava, mint fiu. A masodik hipotézisem abbol adodott, hogy kevés tanulmanyban tértek ki
az elkdvetd és az aldozat kapcsolatara, ahol mégis megtették, ott a valaszadok tobbsége arrol
szamolt be, hogy teljesen ismeretlen az illeté vagy nem tudta, hogy ki az, mig bizonyos kutata-
sokban az ellenkezdjét tapasztaltak. Ebbdl adodoan a méasodik hipotézisem az, hogy (2) az dl-
dozatok legalabb 40%-a tapasztalta mar azt, hogy egy dltaluk ismert személy zaklatta oket. A
harmadik hipotézisem a szakirodalmi attekintés utolsé bekezdéséhez kapcsolodik, mivel a hazai
kutatasok tobbsége nem tér ki azokra a fiatalokra, akik allapotukbol adoddan kiszolgéaltatottab-
bak, mint ép fejlddésti tarsaik. Egy integralt intézményben nevelkedd kiemelt figyelmet igényii
tanuld nagyobb eséllyel valhat bantalmazottd, aldozatta, kirekesztett személlyé és ez az arany
az internethez csatlakozva megkétszerezodhet. Ebbol kifolydlag az utolsé hipotézisem az, hogy
(3) A megkeérdezett sajatos nevelési igényii és beilleszkedési, tanuldsi, magatartasi nehézséggel
kiizdd tanulok 30%-a legalabb egyszer valt mar internetes zaklatds aldozatava miota felso ta-

gozatos.
I1L. 2. Eljaras

A kutatasi rész 0sszesen két részbdl allt. Az elsO részben egy altalam Osszeallitott Google kér-
dédivet (1.sz. melléklet) kellett a tanuldknak kitdlteniiik informatika 6ran, mely teljesen anonim
volt. Egy el6zetes tapasztalatombol okulva, mely soran nagyon kevesen valaszoltak az ilyen
tipusu kérdéseimre, egyetlen olyan kérdés szerepelt benne, melyben széveges valaszt vartam a
kitoltoktol, a tobbi kérdésnél kiillonbozd valaszlehetdségeket adtam meg, bizonyos esetekben
az egy¢b kategoriat is hozzatéve, ha a felsoroltak egyike sem lenne igaz rajuk.

A kérddiv elsd részében a demografiai adatokra kérdeztem ra, tobbek kozott a kitdltd
nemeére, €letkorara, osztalyara, valamint megkértem Oket, hogy jeloljék be az adott négyzetet,
ha SNI vagy BTMN-es tanulok. A kérdéiv mésodik részében a cyberbullyingal kapcsolatos
tapasztalataikra voltam kivancsi. Az értelmezésekbdl adddo kiilonbségek elkeriilése érdekében
hogy tudjdk mi mindsiil annak.

A kutatds masodik részében félig strukturalt interjut végeztem négy tanuloval és egy
Oket tanitd pedagdgussal. A tanuldkkal folytatott beszélgetés elején elmondtam az interju céljat
és biztositottam Oket arrol, hogy bizalmasan fogom kezelni az elmondottakat, névtelenségben
maradnak, valamint azt is, hogy ha egy kérdést kényelmetlennek vagy til személyesnek érez-

nek, akkor nem kell valaszolniuk. A beszélgetések alapvaza minden esetben megegyezett, a
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személyes tapasztalatokon tul a jelenséggel kapcsolatos véleménylikre voltam kivancsi. A pe-
dagogussal folytatott beszélgetéssel mas oldalrol kivantam megkozeliteni a témat. A személyes
véleményén tul a tanarok perspektivajabdl is latni kivantam az altaluk tanitott fiatalok viselke-

dését és azt, hogy 6k mit tudnak tenni ilyen esetben.

III. 3. Résztvevok

A vizsgélati mintat egy Baranya varmegyében fekvd, vidéki altaldnos iskola felsé tagozatanak
81 tanuldja képezi, melybdl tizenketten sajatos nevelési igénytliek, hatan pedig beilleszkedési,
tanulési, magatartasi nehézséggel rendelkeznek. A fiatalok tobbsége mar 6vodas kora 6ta ismeri
az osztaly-illetve iskolatarsait, mivel egy kornyéken laknak, igy a korzetileg meghatarozott in-
tézményekbe egyiitt jartak.

Az igazgatdval valo egyeztetést kovetden a pedagdgusok minden osztalyban kiosztottak
a sziil6i beleegyezd nyilatkozatokat (2.sz. melléklet), melyben ismertettem a kutatas céljat, ezen
kiviil kiilon kitértem a kérddiv és az interju részleteire is. Ezek visszaszedését kovetden a részt-
vevO fiatalok 1étszdma lecsokkent 69 fOre, ugyanis tizenkét didknal a sziilok nem engedélyez-
ték, hogy a gyermekiik részt vegyen a kutatasban, ebbdl ketten meg is magyaraztak az elutasi-
tasuk okat. Egyikiik azt iizente, hogy nem relevans a gyermekére nézve a kutatas témaja, mivel
nincs jelen az online térben, mig a masikjuk leirta, hogy a ldnya nem szeretné kitolteni és emiatt
nem engedélyezi.

A kérddivet februar utolso hetében, az iskola kérése miatt digitalis formatumban, infor-
matika orak keretein beliil toltottek ki az osztalyok. Azokban a napokban hat 6 hidnyzott, igy
Osszesen 63 valasz érkezett, amelybdl egyértelmli komolytalansag és obszcén lizenetek miatt
kettdt ki kellett zarnom. A kérddivet végiil 25 lany és 36 fiu toltotte ki. 9 6tddikes, 15 hatodikos,
14 hetedikes és 23 nyolcadik osztalyos tanulo. Az 6tddik osztaly 1€tszama azért csokkent le
ennyire, mivel azon az évfolyamon tagadtak meg a leginkabb a sziilok a kutatasban valo rész-
vételt. A legfiatalabb tanuld 10 éves volt, a legidsebb pedig 16 éves.

A kutatas masodik részében valo részvételt minddssze 26 tanulonak a sziildje-gondvi-
seldje engedélyezte, igy a tantestiilet koziiliik ajanlott nekem olyan személyeket, akikrdl bizto-
san tudtak, hogy szenvedtek el zaklatast valamilyen kozdsségi oldalon. Kizardlag olyanokkal
készitettem interjut, akik onkéntes alapon is beleegyeztek a beszélgetésbe.

Az elsé interjialanyom egy 13 éves, hetedik osztalyos lany volt, akit F§1.3 BNO koddal,
iskolai készségek kevert zavaraval diagnosztizaltak. A pedagdgusok jellemzése alapjan szor-

galmas ¢és kedves lany, magatartdsara nincsen panasz, az osztalytarsaival viszont egyaltalan
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nem jon ki, ezért az alsobb évfolyam didkjaival baratkozik, hasonloan SNI lanyokkal. A méso-
dik tanul6 egy nyolcadik évfolyamos, 14 éves, ép fejlddésii lany volt, aki a tanarai elmondasa
alapjan szeret a kdzéppontban lenni és iranyitani az események menetét. A magatartasa koze-
pes, pedagogusaival €s tarsaival szemben sokszor tiszteletlen. A harmadik személy egy hetedik
osztalyos, 13 éves lany, akit F83 BNO koddal, egyéb pszichés fejlodési zavarral és sulyos ta-
nulési zavarral diagnosztizaltak. Az oktatoi jellemzése alapjan motivalatlan, rossz magatartasu
tanulo, aki szemtelen tarsaival és tanaraival szemben. Az osztalytarsaival valtozé a kapcsolata,
sokszor askalodoak ¢€s rosszindulatiak egymadssal szemben. A negyedik interjlalanyom egy
nyolcadik osztalyos, 14 éves, BTMN-es fil1 volt, aki lak6otthonban €l. Elmondésa alapjan nem
érzi ott jol magat, mert fél néhany neveldjétdl, az egyik tarsa pedig folyamatosan terrorizalja,
ami miatt éjszaka nem alszik, nem piheni ki magét. Napkozben kimeriilt, tiirelmetlen, ingeriilt
¢és rosszkedvi, a tanulds iranydba motivalatlan. Osztalytarsaival jol kijon, idénként azonban
diihkitorésekkel kiizd, ilyenkor kezelhetetlenné valik. Az 6tddik interjialanyom egy dket oktato

foldrajz és vizualis kultira szakos pedagdgus volt, aki 2003 dsze 6ta tanit az iskolaban.

I1I. 4. Eredmények

A.) A kérdoiv eredményei

A kérddivet kitolto tanulok mintegy 67,2%-a azt nyilatkozta, hogy midta felsd tagozatosok sem-
milyen formaban sem taldlkoztak internetes zaklatassal. Ezt az eredményt egészen meglepdnek
vélem, hisz a mindennapok soran szdmtalan fiatalt lehet 1atni az utcan sétalva, a buszon utazva
mobiltelefonnal a keziikben, tobbségében valamilyen kozosségi médiafeliiletet bongészve. A
HBSC felmérésének eredménye azt mutatja, hogy a kérdezett fiatalok 29,5%-a naponta mini-
mum négy oOrat tolt kozdsségi médiahasznalattal (Németh, 2023), egy masik kutatasban pedig
a valaszadok hétkdznap koriilbeliil 3-4 orat hasznaljak az internetet és atlagosan két kozosségi
oldalnak az aktiv tagjai (Zsila— Demetrovics, 2018). Ezeket figyelembe véve egészen elképzel-
hetetlennek tlinik, hogy az elmult néhany honap soran ne taldlkoztak volna legalabb a langha-
boru jelenségével.

A fent leirtak miatt eldzetesen arra szdmitottam, hogy a szemtanuk aranya megkozeliti
vagy tal is fog mutatni azokon, akik semmilyen forméaban sem tapasztaltak online zaklatast.
Ehhez képest mindossze tizenegy didk jeldlte valaszul, és ebbdl kizardlag harman (4,9%) voltak
olyanok, akik elkdvetdként és aldozatként nem szereztek tapasztalatot. Magyardn a 61 tanul6-

nak mindossze 18%-a ismerte el, hogy latott mar internetes zaklatast.
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A zaklatést atélt fiatalok aranya valamivel magasabb, 26,23% volt, melybdl 11,5% csak
aldozatként azonositotta magat, 3,3% elkovetoként is, 6,6% emellett szemtantja is volt mas
zaklatasanak, 4,9% pedig mind a harom szerepben szerzett tapasztalatot (3.sz. melléklet). A
nemek szerinti eloszlast tekintve az dldozatok 69%-a lany volt, ami egyezik a téméaban végzett
kutatasok azon allitdsaval, miszerint a lanyok nagyobb eséllyel tapasztalhatnak online zaklatést,
mint a fiuk, valamint ezzel az els6 szamu hipotézisem, miszerint ,,t6bb lany valt internetes zak-
latas aldozatava, mint fiu” bizonyitast nyert. Egy olyan intézményben, ahol a tanulok kozel
2/3-4t fiuk teszik ki. Ez természetesen nem tlikrozheti teljes mértékben a valdsagot, hisz egy
rendkiviil érzékeny témarol besz¢liink, amelynél nem lenne meglepd, ha egyesek még egy ano-
nim kérddiv keretén beliil sem ismernék el a veliik torténteket. Fitk esetén kiillondsen megne-
hezitheti a beismerést a szamos genderspecifikus elvaras, amelyet a tarsadalom allit eléjiik, tob-
bek kozott csak hogy néhany példat emlitsiink: egy férfi mindig erds és sohasem sir.

Eletkor és osztaly szerint lebontva a szamokat, megfigyelhet6, hogy az aldozatok fele
nyolcadik, 31% pedig hetedik osztalyos, vagyis a két legiddsebb korosztaly keriilt foként a zak-
latasok fokuszaba (4.sz. melléklet). Lehetséges magyarazatul szolgalhat erre ezen fiatalok kora,
mely a pubertds kezdetére esik, amikor a legtobb valtozés torténik a testiikben, bizonytalanok
onmagukban és keresik az identitadsukat. A legkevesebben a hatodik évfolyamrdl vallottak be a
zaklatasuk tényét, ami talan annak is koszonhetd, hogy a hidnyzok tobbsége ebbdl az osztalybol
szarmazott.

A mintaban egyetlen olyan tanul6 sem volt, aki kizarolag elkvetdként azonositotta ma-
gat, mindegyikiik szerzett tapasztalatot szemtanuként és/vagy aldozatként is, ami olyan szem-
pontbol elgondolkodtatd, hogy bizonyos felmérések eredményei azt mutatjak, hogy az elkove-
tok jelentds része aldozat is egyben (Zsila — Demetrovics, 2018). Jelen kutatas is alatamasztja
ezt a megfigyelést, ugyanis a zaklatok tobb, mint 80%-a elismerte, hogy érte mar atrocitas va-
lamilyen elektronikus eszkozon keresztiil. Erdemes lehet foglalkozni azzal, hogy ilyen esetek-
ben van-e valamilyen Osszefiiggés, vagyis az adldozatbol mikor valik valaki zaklatéva vagy ez
egymastol teljesen fliggetleniil kovetkezik be. Egyes tanulmanyok foglalkoznak a zaklatova és
aldozatta valast bejosld tényezokkel (Field, 2018; Zsila — Demetrovics, 2018; Araté et al.,
2019). Egy ilyen kutatas eredményei alapjan példaul meg lehetne vizsgalni ezeket a fiatalokat,
hogy az adott tényezdk koziil mennyi igaz rajuk. Egy masik publikacioban olyan spekuldciorol
irnak, hogy azért valhattak egyesek aldozattd, mert elétte valamilyen formaban zaklattak ma-
sokat (Kowalski—Fedina, 2011). A kérddiv korlatozottsaga miatt ilyen informacidkra sajnélatos
modon nem kaptam valaszt, mas publikdciok eredményeit és megfigyeléseit azonban alata-

masztjadk, miszerint foként fiok koziil keriilnek ki az elkdvetdk, ugyanis a zaklatok 67%-a
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ténylegesen koziiliik keriilt ki. Ezen feliil elmondhatd, hogy tobb mint 80%-uk nyolcadik osz-
talyos volt, tehat az dldozatok és az elkdvetdk jelentds részét az altalanos iskola legidésebb
korosztalya teszi ki.

A minta 25%-at kiemelt figyelmet igényld tanulok tették ki. A sajatos nevelési igényii
fiataloknak a fele, a beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel kiizd6 gyermekeknek pe-
dig a 20%-a ismerte be, hogy midta fels6 tagozatosok, tapasztaltak valamilyen atrocitast elekt-
ronikus eszk6zon keresztiil, ami azt jelenti, hogy a kérddivet kitolté kiemelt figyelmet igényld
didkok 40%-a tapasztalt zaklatést és az dldozatok 37,5%-a koziiliik kertilt ki. Ezaltal a harmadik
hipotézisem, miszerint a ,, 4 megkérdezett sajatos nevelési igényii és beilleszkedési, tanulasi,
magatartasi nehézséggel kiizdo tanulok 30%-a legalabb egyszer valt mar internetes zaklatas
dldozatava miota felsé tagozatos” alatdmasztotta a feltételezésemet. Az eredményeket 0ssze-
gezve az is elmondhato, hogy a zaklatok 33%-a szintén ebbdl a csoportbdl keriilt ki, ahogyan a
harom kizarolagos szemtanu egyike is. Erdemes ramutatni arra a tényre is, hogy amig az ép
fejlédésti tanulok 28%-a volt érintett cyberbullying-ban, akar aldozatként, elkdvetoként vagy
szemtanuként, addig a kiemelt figyelmet igényld fiatalok 46%-a, ami szintén alatdmasztja a
szakirodalomban irtakat, miszerint 6k nagyobb mértékben vannak ennek kitéve, feltehetdleg a
mar fentebb emlitett okok kovetkeztében.

Az aldozatok 93%-a vallotta azt, hogy ritkabban, mint havonta érte bantalmazas vala-
milyen elektronikus eszkdzon keresztiil, 7% pedig a heti tobbszort jeldlte be. Az elkovetdknél
hasonldan szélsdséges eredményeket kaptam. A zaklatoknak az egyik fele ritkdbban, mint ha-
vonta bantalmazott méasokat, a masik fele pedig hetente tobbszor is. Utdbbi kategoridba foként
olyan elkovetdk tartoznak, akik dldozatként is szereztek mar tapasztalatot és tobb havonta érte
Oket bantalmazas. Kovetkezésképpen ezek a személyek kétszer olyan gyakran bantalmaztak
masokat, mint amilyen gyakorisaggal Oket érte inzultus. A mintdban szerepld noéi elkdvetdk
mindegyike ide sorolhatd, ami azt jelenti, hogy a lanyok nagyobb intenzitdssal bantalmaznak
masokat.

A kovetkezd kérdésnél arra kerestem a valaszt, hogy milyen tipust zaklatasoknak van-
nak kitéve a fiatalok, ehhez pedig a szakirodalmi attekintésben ismertetetett megjelenési for-
makat fogalmaztam at és egészitettem ki, ezenfeliil megadtam egy egyéb lehetdséget is, ameny-
nyiben egyik leirds sem fedné a veliik torténteket. Tobben is éltek ezzel a lehetéséggel, a vala-
szokat elolvasva azonban mindegyiket képes voltam atsorolni a konkrétabb valaszok egyikébe.
Osszesen 38 vélasz érkezett be, ami azt engedi feltételezni, hogy egy tanuld atlagosan két fajta
zaklatasnak volt kitéve, az egyéni valaszok attekintését kdvetden azonban kideriil, hogy na-

gyobb a szoras. Az aldozatok 30%-a minddssze egy megjelenési format jeldlt meg, 12% o6tnél
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tobbet, a megmaradt 58% kettdt vagy harmat. Egyesek még azt is fontosnak tartottdk hozzatenni
az egyéb funkcion keresztiil, hogy a valosagban is éri 6ket zaklatés.

Egy 2017-ben végzett magyar kutatas soran 1500 f6 érintettségét vizsgaltak a témaban.
A mintdban szerepl6 260 aldozat 75,8%-a tapasztalt zaklatast a vizsgalatot megel6zd egy évben,
47,3%-uk bevalldsa alapjan feketitették be dket, 45% pedig vett részt langhaboruban (Zsila -
Demetrovics, 2018). Jelen kutatas soran hasonld eredmények sziilettek olyan szempontbol
nézve, hogy a legtobbet jelolt megjelenési formak ugyanazok lettek, mint a fent emlitett példa-
ban. A mintdban szerepld Osszes aldozat fele jelezte azt, hogy kapott sértd, bantd lizeneteket
privat formaban, 44%-ot ért mar befeketités, mig 25% vett mar részt langhaboriaban és ugyan-
ennyien szamoltak be kéretlen telefonhivasokrol, sértd sms-ekrdl. Az emlitetteken kiviil a tanu-
16k tovabbi hat zaklatasi format jeldltek meg valaszként. A fiatalok 19%-a elismerte, hogy volt
mar résziik kikdzositésben, kibeszélésben, online fenyegetésben, illetve szextingben, 13% be-
vallotta, hogy loptak mar el a személyiségiiket és hoztak 1étre a neviikben hamis profilokat, 6%
pedig jelezte, hogy az engedélye nélkiil toltottek fel rola fényképet vagy videdt (5.sz. melléklet).
Az egyik kizardlag szemtaniként azonositott lany az egyéb lehetdség keretén beliill megosz-
totta, hogy 6t nem érte zaklatas, de langhéborunak volt mar szemtantja.

Az online fenyegetés nevlii megjelenési format a Monori (2016) altal meghatarozottak
alapjan definidltam a kérdéivben. Az egyik lany leirdsa alapjan egy ismeretlen személy arrol
kezdett neki irni, hogy hogyan fogja megdlni magat és egyéb felkavardan beteg szandékait is
elé tarta, ami a késObbiekben erds szorongast valtott ki beldle. Domokos (2017) ellenvetése
ellenére kérdéivemben zaklatasként azonositottam a szextinget, két 6todikes és egy nyolcadik
osztalyos tanul6 pedig jelezte is, hogy miota fels6 tagozatos kapott szdmara kéretlen és kényel-
metlen jellegli szexudlis tartalmu tizeneteket és/vagy képeket. Az 6todik osztalyos fit az egyéb
lehetdség keretén beliil fejtette ki a vele torténteket, miszerint egy online jatékot probalt élvezni,
amikor a jatékon beliil egy idegen személy vératlanul rairt és nem sokkal késobb a ,,bébijének”
hivta és felnétt tartalmu tizeneteket kezdett el neki kiildeni. A szexudlis tartalmu iizenetek hamar
sértegetésbe fordultak, a leirtak alapjan az aldozatot hibaztatta, amiért ilyenné tette 6t. Hogy
pontosan milyenné, azt a it nem fejtette ki a valaszaban. Egyéni tapasztalat alapjan az online
jatékok tobbségében nem szokott a kor nyilvanos adatként feltiintetve lenni, ahogy a nem sem,
profilkép gyanant pedig barmilyen illusztracio beilleszthetd, igy a zaklatés ténye egy véletlen-
szerll valasztasnak tlinik a predator részérdl. Az esetbdl az elkdvetd életkora és neme nem dertil
ki, foként a felhasznaloi fiok nyujtotta anonimitas miatt.

A listan szerepl6 tiz megjelenési forma koziil ez volt az egyik, ahol a fiukat érte nagyobb

mennyiségben ilyen jellegli zaklatas. Az 6todik osztalyba jaré aldozatok mindegyike jelzett
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ilyen jellegli zaklatast, ahogyan a mintaban egyetlen aldozatként szereplé BTMN-s fii is. A
szexting mellett az engedély nélkiili kép, illetve videofeltoltésnél volt még tapasztalhato ez,
melyet mindossze egy fiu jelolt valaszként. Minden mas megjelenési formanal a lanyok aranya
szignifikdnsan magasabb volt (6.sz. melléklet).

A kiemelt figyelmet igényl6 tanulok korében a legtobbet jeldlt zaklatasi forma a befe-
ketités volt (83%), masodikként a folyamatos és kéretlen hivasokat, sérté sms-eket jelolték,
harmadikként pedig a zaklatast (33%). Erdemes megfigyelni, hogy az egész mintara kiterjedéen
a telefonon torténd zaklatasok 75%-a veliik tortént, ahogy a befeketités 71%-a is. Egy kiilfoldi,
kiemelt figyelmet igényld fiatalokat vizsgald tanulmanyban azt talaltak, hogy az Asperger-
szindromaval €16k és az intellektudlis képességzavarral diagnosztizalt tanulok korében egyarant
a telefonon torténd zaklatas fordult eld a legnagyobb aranyban (Iglesias et al., 2019). Felvetodik
tehat a kérdés, hogy mi lehet annak az oka, hogy ezt a csoportot nagyobb mennyiségben éri
ilyesfajta zaklatas? Ez a megjelenési forma kdzelebbi kapcsolatot feltételez, hisz a megvaldsu-
lasanak egyik feltétele az aldozat telefonszdmanak tudasa. Ezek a fiatalok konnyebben adnak
meg az elérhetdségiiket masoknak, mint az ép fejlodésii tarsaik? Természetesen nem szabad
elvetni annak a lehetdségét sem, hogy az elkovetdk véletlenszeriien tarcsazott telefonszamot
vélasztottak vagy a manapsag egyre jobban elterjedd adathaldsz hivasokat, ahol felvéve a hivast
valamilyen halk zene sz6l. Ezzel szemben az ¢ép fejlodésii tanuldk korében a zaklatas volt a
leggyakrabban irt valasz, amelyet a langhaboru, a kikdzosités és az online fenyegetés egyenld
aranyban kovetett. Az 6 esetiikben az 4dldozatoknak kevesebb, mint a fele jelzett befeketitést
vagy telefonos zaklatast, ami még inkabb eldtérbe helyezi a kérdést, hogy egyes zaklatasi for-
mak miért fordulnak el gyakrabban naluk, mint az ép fejlodésti tarsaiknal?

Ezt a kérdést az elkovetoktdl is megkérdeztem (,,Milyen modon zaklattal masokat?”),
az anonimitas ellenére azonban sokan még igy sem voltak hajland6ak erre valaszolni, amit mar
csak azért is tartok meglepdnek, mivel ezek az illeték mind elismerték a zaklatds tényét, azt
hogy milyen gyakorisaggal és melyik platformon tortént ez, a hogyan kérdést azonban liresen
hagyték. Illetve érkezett még egy olyan valasz, hogy ,,inkabb oran zaklatok masokat”, amelyet
lehetne ugy is értelmezni, hogy mobiltelefonon keresztiil, ez azonban nem lehetséges, miutan a
didkoknak minden reggel le kell adniuk a telefonjukat a tanariban, igy ezt a valaszt nem vettem
figyelembe a tovabbiakban. Azon személyek, akik valaszt adtak a hogyan kérdésre tobben is a
zaklatast (33%) és a kikozositést (33%) jelolték. A valaszok kozott szerepelt még a befeketités,
a kibesz€lés €s a személyiséglopas. A fiukra inkabb a kikdzdsités volt a jellemzd, mig a lanyok

esetében ugyanolyan ardnyban jelent meg a zaklatés, a kibeszélés és a telefonos zaklatas.
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Azoktol a fiataloktol, akik szemtantként, aldozatként vagy elkovetoként érintettek vol-
tak, megkértem dket, hogy jeldljék meg, hogy hol tortént a zaklatas. Az alaplistan kilenc olyan
feliilet, applikacié nevét adtam meg, amelyek manapsag népszeriiek, tovabba az egyéb lehetod-
ség keretén beliil lehetdséget biztositottam a tovabbi valaszok kiildésére. Az eredményeket 6sz-
szegezve a Facebook lett a legnagyobb szdmban emlitve (60%), amely taldn az egyik legismer-
tebb kozosségi médiaportal napjainkban, egy statisztikdkkal foglalkozé oldal adatai alapjan pe-
dig 2024 januarjaban a legnépszertibb is volt, melyet a havi aktiv felhasznalok szamaban mértek
(Dixon, 2024). A Facebook-on tul a Meta vallalat termékei kozil tobben is emlitették az
Instagrammot (35%), a Messengert (30%) és a WhatsApp nevii lizenetkiild6 applikaciot (10%).
Az érintettek 20%-a Viberen keresztiil talalkozott a cyberbullying jelenségével, 15% Snapchat-
en €s YouTube-on, a hazdnkban nem tdl elterjedt Twitteren 10%, tovabba 5% egy Roblox nevii
platformon, ahol kiilonb6z6 jatékokat lehet programozni, megosztani és kiprobalni. Azont ta-
nulok aranya, akik mobiltelefonon keresztiil zaklattak vagy lettek aldozatok 25%-ra tehetd
(7.sz. melléklet).

Az ,jismerted az elkovetot?” kérdésre az dldozatok 61%-a valaszolta azt, hogy igen, 17%
tudott nevet kotni a zaklatojahoz, ismerni azonban nem ismerte, 22% pedig azt nyilatkozta,
hogy nem tudja ki volt az (8.sz. melléklet), mellyel bizonyitast nyert a masodik szamu hipoté-
zisem, miszerint ,,az dldozatok legalabb 40%-a tapasztalta mar azt, hogy egy dltaluk ismert
személy zaklatta oket”.

Azon aldozatok kozott, akik nem tudtdk a zaklatojuk kilétét tobbeket is ért befeketités
és telefonos zaklatds. Mindkét megjelenési formara jellemzd, hogy a zaklato kiléte rejtve ma-
rad, hisz elobbi esetén egy 1d0 utdn képtelenség visszakdvetni, hogy mégis kitdl szdrmazik a
pletyka, mig utobbindl mar az is rejtve tartja az elkovetdt, ha az dldozat nem ismeri a telefon-
szamot, tovabba fennall annak is az esélye, hogy rejtett vagy titkositott szamot hasznal az illetd,
amelyek nehezen visszakdvethetdek egy hétkdznapi ember szadmara. Ezzel szemben a ,,nem
ismertem az elkovetdr” valaszok esetén a szexting €s a zaklatas fordult eld a legnagyobb ardny-
ban, a langhébora azonban egyikiiknél sem.

Az elkovetdt ismerdk 61%-nak tobb mint a fele az egyik iskolatarsat azonositotta zak-
latdjaként, ebbdl 36% az osztalytarsat, 21% pedig egy masik évfolyamra jard személyt irt va-
laszul. 22% az egyik baratjat jelolte meg, mely nem zérja ki annak a lehetdségét, hogy ez a
bizonyos ,,barat” vele egy intézménybe jar, ahogy azt sem, hogy nem. A fennmarado6 21% olyan
ismer0st jelolt, akit az iskolan kiviil ismert meg és nincsenek kozeli kapcsolatban (9.sz. mel-

16klet).
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Jelentds mennyiségli tanulmany szdmol be arrol, hogy a zaklatas aldozatai kiilonb6z6
okokbol kifolydlag nem beszélnek senkinek sem a veliik torténtekrol, igy kutatdsomban kiilon
kitértem erre is és megkérdeztem, hogy beszdmoltak-e valakinek a zaklatasukrol. Az dldozatok
62,5%-a szolt egy ismerdsének a zaklatas bekdvetkeztekor. A legtdbben a barataikhoz, sziileik-
hez, gondviseldjiikhoz és testvériikhoz fordultak, mig 12,5% valamilyen szakember segitségét
vette igénybe, aki lehet az iskolapszicholdgus is akar, egyéb esetben viszont a kiils6 szakember
bevonasa csak felndtt segitségével megvaldsithatd. A didkoknak azonban csak elenyészd sza-
zaléka (6,25%) fordult valamelyik oktatéjahoz, ami annak tekintetében érdekes, hogy az aldo-
zatok jelentds része az osztalytarsat vagy iskolatarsat jelolte meg elkovetoként. Erre lehetséges
magyarazatul szolgalhatnak a szakirodalmi részben felsoroltak, példaul a bizalom hianya, mert
sokan el sem hiszik, hogy tanaraik képesek lennének valtoztatni a helyzeten, vagy esetleg csak
rontananak rajta vagy szimplan siiket fiilekre taldlna a segélykérésiik (Coloroso, 2014; Nixon,
2014). Az eddig felsoroltokon kiviil még érkezett egy olyan vélasz is, hogy egy mas, altala
ismert felnott személynek szamolt be a torténtekrdl. 37,5% viszont jobbnak latta, ha senkivel
sem beszél a zaklatasarol, igy hozzajuk egy tovabbi kérdést intéztem, amiben ennek a megin-
doklasara kértem Oket. Az okok kozott szerepelt a félelem (,,Attd! féltem, hogy felhivjik emiatt
a gyerek sziileit és akkor mindenki ki fog beszélni”’; ,, Féltem”; ,, Féltem a kévetkezményektol”
., Nem akartam, hogy még jobban zaklassanak”), a bizalmatlansag (,,Nem bizom masokban”),
valamint az, hogy ,,Mert nem bantott meg”. Az utols6 magyarazat kivételével ezeket a témaval
foglalkoz6 publikéciok is emlitik, bar egyetlen olyan indok sem volt, ami arra engedne kovet-
keztetni, hogy az elektronikus eszkdzeik megvonasatol féltek a tanuldk, sokkal inkabb az osz-
lelem bizonyult a leghatasosabb gatlo tényezOnek, valamint a mar emlitett bizalom kérdése,
ami abbol a szempontbol aggasztd, hogy a ,,masokban” sz6 az mindenkire kiterjed, aki a kor-
nyezetében megfordul, tehat a sajat sziilei és baratai is beletartoznak a fogalomba.

A nyolcadik osztalyos tanulok kdrében nagyobb szdmban fordultak el6 azok, akik sen-
kinek sem beszé€ltek a torténtekrdl, mig aranyaiban nézve ez a hatodik évfolyamon volt a leg-
magasabb, ahol az egyetlen zaklatasban érintett személy félelembdl hallgatott. A sziilok értesi-
tése és szakemberek segitségének igénybevételét foként a hetedik évfolyam didkjai jelezték,
ami abbol a szempontbol érdekes, hogy egy magyar kutatdsban inkédbb a minél fiatalabb kor-
osztalyra volt jellemzd, hogy a baratok helyett a sziilokh6z forduljanak (Dr. Lukacs et al., 2021).
Az eredményeket nézve azonban megfigyelhetd, hogy tobb olyan személy van az aldozatok

kozott, akik kizarolag a barataikkal osztottdk meg a torténteket, mint olyanok, akik csak a
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sziileikkel. Emellett az is lathatd, hogy azok, akik elmondték a sziileiknek, nagyobb aranyban
szamoltak be més személyeknek is a zaklatasrol, mint masok.

A zaklatas lezarasa véleményem szerint az egyik legkardinalisabb kérdés, hisz az ebbdl
kapott adatok egyfajta kiindulasi pontként szolgalhatnak azon személyek szamara, akiknek nem
sikeriilt még véget vetni a cyberbullyingnak. Természetesen nem szabad megfeledkezni arrol,
hogy ezek nem fognak mindenki szdmdra ugyanolyan eredményt hozni, hisz ahogy a gyerme-
kek fejlesztésénél, ugy az ugyanolyannak tiind eseteknél is egyénre kell szabni a megoldast,
mert mindenki mas. Az dldozatok és az elkovetdk személyiségprofilja is mas megoldast kivan,
éppen ezért jelen kutatasban is 6t kiilonb6z6 fajta vélasz sziiletett. Azt nem tudom ugyan kije-
lenteni, hogy minden aldozat helyzete megoldddott, mivel a sajat figyelmetlenségem okén_el-
felejtettem a kérdést kotelezore allitani, igy az egyik gyermek nem is adott valaszt, azt azonban
elmondhatom, hogy a vélaszadok egyike sem jeldlte meg a ,,nem oldodott meg” lehetdséget,
igy feltételezhetjiik, hogy aktudlisan foly6 online bantalmazas nem torténik. A tobbség elmon-
dasa alapjan (40%) magatol megoldodott a helyzet, ketten az egyéb lehetdség keretén beliil ki
is fejtették. Egyikiik szerint az illet6 egyszer csak felhagyott vele, mig a masik szerint az elko-
vetd raébredt arra, hogy milyen sértd is az, amit csinal és abbahagyta. A statisztika abbdl a
szempontbol mindenképpen pozitiv, hogy a zaklatas véget ért, mas szemszogbdl nézve viszont
negativ, mivel az aldozatok semmit sem tudtak tenni, amivel megakadalyozhattak volna a foly-
tatast. Magyaran az elkovetok kitartasan és kedvén mulott, hogy folytatjak-e, avagy sem. Ezzel
szemben a valaszadok 33%-a ugy nyilatkozott, hogy a személy letiltasaval rendez6dott a hely-
zet és nem folytatodtak a zaklatasok, 13% pedig kénytelen volt hivatalos szervek segitségét
igénybe venni és feljelentést tenni, mivel mas megoldas nem vezetett eredményre. A megjele-
nési formakat tekintve ez a megoldas olyan személyeknél fordult eld, akiket zaklatas, befeketi-
tés, valamint telefonos zaklatas ért.

Egy elenyész6 szazalék nyilatkozott Ggy, hogy sziilok vagy tanarok kdzbeavatkozasa
révén oldodott meg az incidens, az el6z6 kérdésnél adott valaszok alapjan pedig kijelenthetd,
hogy inkabb az eldbbi segitségével. A felsoroltokon tul érkezett még egy olyan vélasz, hogy
sikeriilt megbeszélnie a zaklatoval a torténteket, ami egy kivételesen pozitiv példa és megnyug-
tato, hogy vannak még olyanok, akik civilizalt médon valaszolnak az erdszakra.

Az utolsod kérdésem (,,Tapasztaltil-e valamilyen negativ tiinetet?”’) a kovetkezmé-
nyekre, pontosabban a zaklatas kovetkeztében megjelend negativ hatdsokra terjedt ki. A szak-
irodalmi attekintésben felsorolt €s bemutatott tlineteket listdztam és fogalmaztam at tigy, hogy
a kitoltok szamara is érthetek legyenek a leirtak. Az eredmények 6sszegzése utan elmondhato,

hogy az aldozatok 37,5%-a sajat bevallasa szerint nem tapasztalt semmilyen negativ tiinetet
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sem. Ezen valaszadok 66%-a fi volt, ami azt jelenti, hogy az dldozatként szerepld fitk 80%-a
ezt jelolte valaszul. Meglehet, hogy a zaklatasok dithon és kényelmetlenségen kiviil ténylegesen
nem okoztak szamukra egyéb tlineteket, azonban elképzelhetonek tartom azt is, hogy ez az
eredmény a szakirodalomban irtakat timasztja ald, miszerint a lanyok gyorsabban felismerik az
arulkodo jeleket és egyszeriibb szamukra a beismerési folyamat, mint a masik nemnek. Ebbe a
37,5%-ba a legfiatalabb korosztaly mindkét dldozata beletartozik. Figyelembevéve az életko-
rukat és a zaklatasuk tipusat a kapott eredmények ellentétjére lehetett volna szamitani. R4 kell
mutatni arra a tényre is, hogy a kiemelt figyelmet igényl6 tanulok egyike sem szerepelt a va-
laszadok kozott.

Sajat elmondas alapjan tehat az ép fejlodésii fiataloknak minddssze 40%-a tapasztalt
valamilyen negativ utdhatast, 6k is foként dnmagukat kezdték el hibaztatni a torténtekért és
egyre kevesebbet gondoltak magukrol. Tovabba voltak olyanok, akik szorongani kezdtek, mig
masoknak megromlottak a kapcsolataik a koriilottiik 1évokkel.

A kiemelt figyelmet igényld tanuldk atlagosan harom tiinet meglétérdl szamoltak be,
egyesek ennél tobbrol is. A legnagyobb aranyban szorongasos tiinetek meglétét vették észre
magukon (66,6%), tovabba az 4ldozatok fele a zaklatas kovetkeztében folyton faradtnak érezte
magat, nem tudott a tanulasra koncentralni, ezért romlott a tanulmanyi eredménytik, valamilyen
modon fajdalmat okoztak maguknak, ezen feliil voltak, akik arra gondoltak, hogy jobb lenne
meghalniuk. 33,3% jelezte, hogy a kapcsolataik mindsége romlani kezdett, tovabba olyan testi
tiinetek jelentkeztek naluk, mint példaul fej- és hasfdjas, illetve kiillonb6z6 bdérproblémak. El-
enyész6 mennyiségben jelolték a depresszidt, panikrohamot, valamint azt, hogy dnmagukat
kezdték el hibaztatni a torténtekért €s csokkent az 6nbizalmuk (16,6%). Ez utobbi adatbdol meg-
figyelhetd, hogy az ép fejlodésli tanulok hajlamosabbak dnmagukat hibaztatni, mint a sajatos
nevelési igényl €s a beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézségekkel kiizdd tarsaik, ellenben
ok egyaltalan nem gondoltak ongyilkossagra, amibdl kovetkeztetni lehet arra, hogy a kiemelt
figyelmet 1gényld tanulok megkiizdési stratégiaja nem olyan hatdsos, nehezebben tudjak fel-
dolgozni az dket ért megprobaltatasokat.

A mintéban szerepldk legfiatalabbjai minddssze 10 évesek, igy nem tartom elképzelhe-
tetlennek, hogy sokan nincsenek tisztaban a betegséget jelzd tlinetekkel, emiatt azonositani se
képesek. A fent felsoroltak pedig tobbek kozott jelezhetik is a depresszido meglétét, ennélfogva
egy szakember segitségének igénybevétele mindenképpen ajanlatos lenne, amit ketten meg is

tettek, ez azonban kozel sem elég. Minden zaklatast atélt személynek sziiksége lenne segitségre.
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B.) Az interju eredményei
Az eredmények ismertetését az interjualanyok altal megvalaszolt altalanos kérdések bemutata-
saval szeretném kezdeni. Ebben nem a témaban szerzett tapasztalataikat kivantam felmérni,
hanem a személyes véleményiiket, hozzaallasukat a felmeriil6 kérdések kapcsan.

Mind a négy tanul6 ugy véli, hogy jelen allas szerint a cyberbullying aranya magasabb,
mint a hagyomanyos zaklatdsé. Az 6vékhez hasonld spekulaciok miatt készitettek a témaban
egy kutatast, ami megcéfolta ezt a feltételezést (Zsila — Demetrovics, 2018). Az interjialanyok
koziil egy személy szerint csokkeni fog, harman pedig gy gondoljak, hogy ennek az aranya
még magasabb lesz a jovoben, indoklasként az egyik hetedikes tanul6 azt valaszolta, hogy azok,
akik jelenleg zaklatok, azok a jovében is azok lesznek, illetve id6sebb korukban lesznek azza,
igy pedig néni fog a szamuk. A masik két személy az emberi természet hitvanysagat emlitette
¢s azt, hogy ez az undoritd viselkedés egyre elterjedtebb lesz. Egyikiik kitért arra is, hogy néni
fog azon sziil6k szdma, akik nem elégitik ki a gyermekiik érzelmi sziikségleteit vagy egyenesen
rosszul nevelik 6ket, ami masok zaklatasahoz fog vezetni. Ebbol kdvetkezett az a kérdés, hogy
véleményiik szerint mi lehet az elkdvetdvé valas hatterében, milyen indok vezérelhet valakit
arra, hogy ilyen fajdalmat okozzon az embertarsainak. Az egyik hetedikes tanul6 szerint nincs
erre elfogadhatdé magyarazat, mig ketten is azt valaszoltak, hogy sok esetben pusztan szoérako-
z4s céljabol bantalmaznak masokat vagy bosszut szeretnének allni valami miatt. Az ép fejlodési
tanul6 szerint az 6nmagukkal val6 elégedetlenség vezethet mésok zaklatasahoz, és az elkovetdk
képtelenek iranyitani a tetteiket, de véleménye szerint vannak olyanok is, akik az otthonrél ho-
zott frusztraciot masokon vezetik le. Az interji egy kés6bbi részében az egyik sajatos nevelési
1gényl didk visszatért ehhez a kérdéshez és kifejtette azon véleményét, hogy tapasztalata szerint
ezek az esetek sokszor Osszefliggenek az illetd otthonéval, azzal, hogy ott mennyi szeretetet és
odafigyelést kap. Magyaran bizonyos esetekben a sziili nevelést teszi feleldssé, altalanositani
viszont nem akar, mivel az egyik zaklatdjanak a sziileit ismeri és tudja, milyen tisztességes és
kedves emberek.

A kovetkezd kérdésem az elkovetd nemére vonatkozott €s mind a négyen egyetértettek
abban, hogy altalanossdgban a fiuk nagyobb ardnyban zaklatnak masokat, mint a lanyok, bar
egyikiik elbizonytalanodott és hozzatette, hogy igazabdl ez a zaklatés tipusatol is fligg. Azt ta-
pasztalta, hogy a fitk tobbnyire a kiils6t €s a stilust tdmadjak, mig a lanyok inkabb kikdzosite-
nek masokat és ha nem tetszik nekik valami, akkor elkezdik iizenetben zaklatni. Az aldozatok
nemének kérdésében is egyezett a véleményiik a hazai és kiilfoldi kutatasok eredményeivel,
szerintiik a lanyok esnek aldozatul gyakrabban, ez pedig a kiilsé adottsdgokra és a kinézetre

vezethetd vissza.
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Kikértem azzal kapcsolatban is a véleményiiket, hogy mint zaklatast tobbszor is atélt
személyek, mit tanacsolnak hasonl6 helyzetben 1évé fiataloknak. Osszességében azt tudjak ta-
nacsolni, hogy probaljak meg figyelmen kiviil hagyni a zaklatot és semmiképpen se provokal-
jak, mivel az ront a helyzeten. Tiirelmesnek ¢€s lelkileg nagyon erdsnek kell lenniiik, hogy ne
vegyék magukra a nekik, roluk irtakat. Ha van ra lehetdség, akkor azt javasoljak, hogy tiltsak
le 6ket vagy csinaljanak egy 11 profilt, a konfrontacidt azonban mindenképpen kertiljék. A négy-
bol egy kiemelt figyelmet igényld tanuld volt, aki szerint ez nem teljesen oldja meg a helyzetet.
Tapasztalata szerint, ha egyszer lattak az elkovetok, hogy milyen hatast valtott ki beldle a zak-
latas, akkor utana nem fogjak beérni kevesebbel. Hidba probalja meg figyelmen kiviil hagyni
Oket, egyre erdszakosabbak ¢és durvabbak lesznek, amig ki nem elégitik a vagyaikat.

Végezetiil arra a kérdésre szerettem volna valaszt kapni, hogy szerintiik a hagyomanyos
vagy az online zaklatast nehezebb-e elviselni. Kivétel nélkiil mindegyikiik a hagyomanyos zak-
latast emlitette, ami ellentmond a tanulmanyok azon allitdsdnak, hogy az elektronikus eszk6zok
segitségével végrehajtott timadasok megterhelébbek €s rosszabbul viselik az adldozatok. ,,Sok-
kal rosszabb a kozérzete az embernek” — vélaszolta az egyik interjialanyom, majd azzal foly-
tatta, hogy az egész sokkal személyesebb, ott all vele szemben, neki mondja, latja, hallja, érzi
az egész testével és ez jobban megviseli, mint néhany irott sz6. Rdadasul ezek az emberek olya-
nok, akiket ismer €s akikben egyszer megbizott. Egy masik interjualanyom szerint a hagyoma-
nyos zaklatas esetén nagyobb az esélye annak, hogy valami komoly kovetkezménye lesz ra
nézve, emiatt az a véleménye, hogy az internetes zaklatas egyaltalan nem, vagy csak nagyon
enyhe kovetkezményekkel jar.

A tovabbiakban az interjialanyaim internetes zaklatassal kapcsolatos tapasztalatait fo-
gom bemutatni.

Az elsé interjialanyom — akit nevezziink most 4.-nak — latszolag a kérdéivben leirt de-
finiciot probalta elmondani, amikor arra kértem, hogy hatarozza meg, hogy mi is pontosan az
internetes zaklatas, igy megkértem, hogy a sajat szavaival fogalmazza meg. Végiil ugy hata-
rozta meg, mint ,,Messengeren, Facebookon vagy ilyesmiken keresztiil zaklatnak, irogatnak,
fenyegetoznek és ilyesmik”. Az altala elmondottakban nem szerepelt a kritériumként megfogal-
mazott ismételt eléfordulas, igy a tovabbiakban minden alkalommal meggy6zddtem arrol, hogy
a vele torténtek eleget tesznek-e ennek a pontnak. Erre ligyelve 4. 6sszesen hat zaklatasi for-
manak volt dldozata, ami miatt szeretnék radmutatni a tényre, hogy a kérdéivemben nem volt
olyan személy a hetedik osztalyban, aki haromnal tobbet jelolt volna meg. Egyik lehetséges
magyarazatként el tudom képzelni, hogy az irott szoveg értelmezése problémat okozott neki,

ezt pedig szoban ki tudtuk kiisz6bolni és pontositani, mig masik, kevésbé kedvezd magyarazat
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az lehet, hogy nem volt teljesen dszinte a kérddiv kitoltésekor. Az interju soran dszintének érez-
tem, igy nem gondolom azt, hogy hazudott volna.

A zaklatasi esetek bemutatdsa el6tt szeretném ismertetni interjialanyom atfogod tapasz-
talatit a jelenséggel kapcsolatban. Az évek folyaman fiuk és lanyok is megkozelitdleg egyenld
aranyban zaklattak, tobbségében olyanok, akiket személyesen is ismert. A bantalmazasok leg-
inkabb Facebookon, Instagrammon, Snapchaten vagy ritkabb esetben a mobiltelefonjan keresz-
tiil torténtek. Az A. éltal elmondottakbol az is kidertil, hogy nem minden ligy zardédott le, a mai
napig ki van téve befeketitésnek €s sértd iizeneteknek, tobbnyire azonban hagyomanyos médon
zaklatjak. Elmondasa alapjan nem viselik meg ezek az esetek, bar elismerte, hogy a zaklatas
pillanataban megijed ¢és el kell telnie par percnek, mire megnyuszik. Az interju soran kapott
benyomasom azonban ennek ellentmond. A hangszine, a tekintete egyfajta kozonyt sugarzott,
amibdl arra tudok kovetkeztetni, hogy az elmult négy évben, midta zaklatjdk, megszokta mar
¢s valamilyen szinten érzéketlenné valt a fajdalommal szemben, amit eleinte érzett. Emiatt a
megfigyelés miatt érdeklddtem arrdl is, hogy igénybe vette-e valaha szakember segitségét, de
azt valaszolta, hogy nem. Az édesanyja egyszer el szerette volna vinni, mivel aggddott amiatt,
hogy ilyen bantalmaz6 osztalykozosségben kell a mindennapjait toltenie. Neki viszont csak az
szamit, hogy ne szo6ljanak hozza és lehetdleg észre se vegyék, mert akkor az mar egy sikeres
nap szadmara.

A listan szerepld pontok koziil a langhabort volt az egyetlen, ahol az elkoveto egy sza-
mara ismeretlen személy volt. Egyetlen konkrét esetrdl szamolt be, amikor az ikertestvérét érte
zaklatas, 6 pedig a segitségére sietett. Megkérte az illetdt, hogy hagyja békén a testvérét és ne
beszéljen igy vele, aminek hatasara az ismeretlen 6t kezdte egyre durvabb és sértdbb megjegy-
zésekkel illetni. Amikor kezelhetetlenné valt a helyzet, akkor szolt az édesanyjanak és a baty-
jénak, akik azt tanacsoltak, hogy tiltsak le, mivel mast nem igazan tudnak tenni.

A zaklatas kérdése, ahogy fentebb is emlitve lett, egy mai napig fennalld és gyakori
probléma az életében. Az elkdvetdk szinte kivétel nélkiil ugyanabba az iskolaba jarnak, mint 6
€s a sértd, tragar lizeneteken til olyanokat is irnak neki, hogy ,,4 nyakadnak futok egy késsel”
vagy ,,Miért van ilyen csoves az osztalyunkban, mint te?” esetleg olyanok, amelyben azt kérik
szamon, hogy ¢ miért magasabb rangli masoknal. Ezt az utolso részt nem teljesen értettem, igy
megkértem, hogy fejtse ki bovebben. A torténet szerint egy hatodik osztalyos tanuld szamon
kérte rajta azt, hogy hetedik osztalyba jar, ami véleménye szerint magasabb ranga, mint az 6veé,
0 erre csak annyit valaszolt, hogy minden ember ugyanolyan rangli és minddssze egy évvel
elobb kezdett el iskolaba jarni. Ezt sértésnek vette a fiu és onnantdl fogva fenyegetd és sértd

tizeneteket kiildott neki. Az esetrdl beszamolt a csaladtagjainak is ¢és felkereste az adott didk
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osztalyfonokét, aki azt ugyan nem tudta elérni, hogy elnézést kérjen, de a fenyegetd iizenetek
irasaval felhagyott. Az osztalytarsai egy ,,lanyok hiilyek” nevii Messenger csoportba is bevették
abbol a célbol, hogy a szeme lattara beszéljék ki és sértegessék, valamint olyan ginynevet ag-
gattak ra, hogy ,,Slender man”, ,,Slender man 1déz6”, valamint démonnak is szoktak nevezni.

Az osztéalytarsai ezeken tul szeretnek rola hamis hireket terjeszteni, tobbek kozott, hogy
szerelmes valakibe, amikor igazabol nem, de interjualanyom ezt , tipikus hiilyeségnek” nevezte
¢s nem fordit rajuk nagy figyelmet, ahogy annak sem, amikor kikdzositették az osztalyaba jaro
lanyok. Lényegében annyi tortént, hogy az osztalycsoporton tul, amiben az osztalyfondk is
benne van, 1étrehoztak egy kiilon csoportot a lanyoknak, amelybdl varatlanul kizartadk. A masik
profilja viszont még tagja volt a beszélgetésnek, igy latta a réla irtakat €s emiatt nem is ellen-
kezett, amikor végil azt is kizartak. Azota nem tagja annak a csoportnak, de elmondésa alapjan
nem is hianyzik neki.

Legkozelebb a telefonos zaklatdsnal ismerte el interjialanyom, hogy két privat szam is
van, akik folyamatosan hivogatjdk. Az egyik illetd az apukaja, aki mar kiilon €l tdliik és a vele
szemben tanusitott viselkedése miatt nem kivan besz¢lni vele, egyenesen zaklatasként éli meg
a hivasokat, hidba nem veszi fel dket. A csaladi helyzetét bovebben is kifejtette, ugyanakkor
elég személyes és azon a véleményen vagyok, hogy kozvetleniil nem tartozik a témahoz, igy
elég annyit tudni, hogy az apja szamara ¢ egy utolso senkit, akit utal és csak arra jo, hogy pénzt
csaljon ki beldle. A masik illetd az édesanyja egyik kollégdja, akirdl nem tudja, hogy miért
keresi folyamatosan, de nem is szeretné megtudni, ezért a titkositott és spam szamokat tudato-
san figyelmen kiviil hagyja vagy letiltja dket.

Utolsoként az online fenyegetést emlitette interjialanyom, egy konkrét esetet bemu-
tatva. Az egyik osztalytarsa minden alkalommal olyan id6pontban kérte el téle a hazi feladatot,
amikor éppen elfoglalt volt, igy ezt meg is lizenete neki. A fill vdlasza minden alkalommal az
volt, hogy ha nem kiildi el, akkor megoli a csaladjat. A torténtekrdl végiil beszamolt az osztaly-
fonokének is és az elmondottak alapjan ezt a fiut kirugtak az iskolabol, mivel kideriilt, hogy
mas tanuldkat is hasonld6 modon fenyegetett.

Ezt kdvetden arrdl érdeklddtem, hogy ismer-e a kdrnyezetében olyan személyeket, akik
elkovetoként vagy aldozatként szereztek mar tapasztalatot internetes zaklatasban. Elkdvetoknél
természetesen hozzatettem, hogy olyan személyekre gondoljon, akik 6t nem bantalmaztak.
Mindossze két személyt emlitett, akikrdl biztosan tudja, hogy szenvedtek el zaklatast, az egyik
a baratndje volt. A lanyra privat iizenetben sértd, bantdé megjegyzéseket tettek €s tole kért tana-
csot, mivel nem merte elmondani a sziileinek. 4. természetesen azt javasolta neki, hogy min-

denképpen mondja el valamelyik csaladtagjanak vagy valamilyen oktatonak az iskolabol, de
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elsésorban tiltsa le, hogy ne tudja felvenni vele Gjra a kapcsolatot. A masik személy az egyik
osztalytarsa volt, akit hamis profilokon keresztiil timadtak és sértegettek. A letiltasok az ¢ ese-
tében nem oldottdk meg a problémat, Gijabb profilokat hoztak le és onnantdl fogva nem csak 6t,
hanem a csaladjat €s az ismerdseit is zaklattak. Végezetiil azt flizte hozza, hogy ,,Nem tudom,
hogy még mindig tart-e, de szerintem nem.”

A masodik interju alanyom - akit nevezziink H.-nak - Gigy hatdrozta meg az internetes
zaklatast, mint ,,Mdsokat bantani anonim modon”, ami tobb okbdl kifolydlag sem tesz eleget a
szakértok altal meghatarozott kritériumoknak, igy a tovabbiakban minden esetben meggy6zdd-
tem arrol, hogy elektronikus eszk6zok segitségével tortént az incidens, valamint az adott zak-
latas ismétlodo jelleggel fordult eld. Ezeket figyelembevéve kideriilt az interji végére, hogy
tizbdl nyolc megjelenési formaval taldlkozott mar aldozatként, miodta fels6 tagozatos, ami
ugyanazt a problémat veti fel, mint az elsd interjualanyom esetén. Volt ugyan a valaszaira ha-
sonlitd eredmény, de tobb megjelenési forma is hianyzott, ami az interju soran megjelent. Azt
a lehetdséget szeretném elvetni, hogy az interju folyaman nem mondott igazat, mivel minden
kérdésemre hatarozottan és azonnal valaszt adott, olyan részletességgel, amelyet véleményem
szerint kevés fiatal tudna szemrebbenés nélkiil rogtondzni.

A zaklatasi esetek bemutatasa eldtt interjualanyom atfogd tapasztalatait szeretném is-
mertetni. Elmondésa alapjan az 6t zaklatok tobbsége lany volt, akik a kiilsé adottsdgai miatt
tettek célpontjukka, ugyanis roma felmendkkel rendelkezik, ami véleményem szerint nem tul
latvanyosan, de észrevehetd a kiils6jén. Az indok nem lehetett féltékenység, gy gondolja, hogy
ezeknek a lanyoknak a tobbsége egyszerlien nem oriilt a jelenlétének és annak, hogy egy ko-
zOsségben van vellik. A kérdésre miszerint melyik nem zaklatasat viseli nehezebben, azt vala-
szolta, hogy a lanyokét, mivel kegyetlenebbek €és pontosan tudjak, hogy mivel lehet a legna-
gyobb fajdalmat okozni neki. Ok az érzelmeket tamadjak, ami sokkal megviseldbb hosszuta-
von, mig a fiuk inkébb a felszint sértik meg, ezért konnyebb figyelmen kiviil hagyni a sértése-
iket €s a szavaikat. A zaklatoi kozott egyarant voltak szdmara ismerds személyek, teljesen ide-
genek, valamint tobb alkalommal is el6fordult, hogy nem tudta beazonositani az elkdvetot. A
szakirodalomban irtakkal ellentétben 6t nem aggasztotta és nem viselte meg jobban a tény, hogy
nem tud nevet és arcot tarsitani a zaklatdjahoz, egyszeriien nem foglalkozott veliik. Ezen feliil
elmondhat6, hogy nemtdl fiiggetleniil eddig minden eset megoldodott eldbb vagy utobb, tobb-
nyire a személy tiltasaval. A vele torténtekrdl tobbnyire beszdmolt az édesanyjanak, a tanarai-
nak viszont egyaltaldn nem, még akkor sem, amikor az egyik osztalytarsa volt az elkdveto.
Amikor az indokrdl érdeklédtem, akkor azt valaszolta, hogy egyrészt gy gondolja, hogy nem

tudnanak segiteni és csak rontananak a helyzeten, mésrészt, az 6 szavaival élve ,,Egyébként egy
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elég erélyes személyiség vagyok szerintem. Nagyon beszédes és meg tudom oldani a sajat ma-
gam problémajat, és nincs senkire sem sziikségem, aki segitene ezekben.” Ez a két indok tobbek
kozott szerepel mas felmérések eredményeiben, ahol arra keresnek valaszt, hogy egyes fiatalok
miért nem fordulnak segitségért.

A H.-val folytatott beszélgetés folyaman a tobbiekhez hasonldan a kérdéivben szerepld
tiz zaklatési tipussal kapcsolatos tapasztalataikrol érdeklédtem, minden pontot egyesével meg-
beszélve. A langhaboru kegyetlenségét tobbszor is tapasztalta mar Facebookon keresztiil és a
mai napig nem ¢érti az embereket, akik ezt szitjadk. Konkrét példaként emlitett néhany cikket
vagy videot, ami ald véleménye szerint kulturaltan leirta a véleményét, ami tobbeknek sem
tetszhetett, ugyanis banto, tragar kifejezésekkel teli kommentet kapott valaszul. Abba a hibaba
esett, hogy valaszolt ezeknek az embereknek és elmondta, hogy semmi olyasmit nem irt, ami
miatt ezt érdemelné, amire ismételten sértd reakciot kapott. Hosszabb-révidebb ideig probalta
meggydzni ezeket a szamara teljesen ismeretlen embereket, végiil mar olyan obszcén valaszo-
kat kapott, hogy jobbnak latta letiltani 6ket.

A listan szerepld pontok koziil a zaklatdsnak volt a legtobbszor kitéve, szamtalan alka-
lommal kapott mar ilyen privat tizeneteket az osztalytarsaitol, egyéb iskolan kiviili ismerdseitdl,
illetve a barataitol, akikkel azota megszakitotta a kapcsolatot. Ezek az emberek tobbnyire szar-
mazasa miatt bantottak, valamint a megjelenését kritizaltak, tobbek kozott az 6ltozkodéseét és
azt, ahogyan a fogai allnak. Az ilyen megjegyzések miatt a mai napig keményen edz, hogy
megtartsa az alakjat és ne hagyjon jabb tdmadasi feliiletet az utdloinak. Ezek az tizenetek lat-
sz6lag mélyebben érintették, mint amennyire bevallotta, ugyanis indulatosan kifakadt, hogy a
felndttek gyakran azt feltételezik, hogy a fiatal kora ellenére semmilyen probléméval sem kell
szembenéznie, de 0 mégis ugy érzi, hogy rengeteg megprobaltatassal és fajdalommal kell szem-
benéznie a mai napig. A helyzete allitasa szerint javult az el6z6 két tanévhez képest, amikor
nehezebben viselte a szarmazéasa miatti megjegyzéseket és minden alkalommal sirt miattuk, de
kiilonbozo testi tiinetek a mai napig megjelennek nala. Féként a fejfajast emlitette, ami minden
alkalommal jelentkezik, amikor az osztalytarsaira gondol, akik zaklattak. Edesanyja és baratai
tanacsara igyekszik ritkdn gondolni ezekre a személyekre és lizeneteikre, egy ideje pedig egy-
szerlien letiltja Oket.

A zaklatason tul befeketités aldozata is volt mar az utobbi években. A beszamoldja alap-
jan a mai napig meglepddik azon, hogy miket ki nem taldlnak masok és olykor milyen primiti-
vek tudnak lenni. A rdla szo6l6 pletykak tobbsége arrol szolt, hogy kinek mit mondott, kivel mit
csinalt, valamint az 6 szavaival élve ,,...arrdl, hogy én egy orémlany vagyok”. Nem szeretett

volna bdvebben kitérni a témara, de indulatosan megjegyezte, hogy 6 nem szokott beteg
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embereket bantani, hisz 0k nem tehetnek errdl és sokkal jobban is tiszteli 6ket, mint sok ép
fejlodésii tarsat, ezért nem is érti, hogy miért terjesztenek rola ilyeneket. A felindultsaga ellenére
azt valaszolta, hogy meg sem probalt kiallni az igazaért, mivel 6 tudja az igazsagot és a hozza
kozel 4ll6 személyek is, neki pedig csak ez szamit.

A fent emlitettekkel ellentétben kik6z0sitést csak egyszer tapasztalt, akkor is olyan sze-
mélyektol, akiket egyszer a baratainak tartott. A mostani baratjan keresztiil ismerte meg 6ket és
a konnyebb kapcsolattartas érdekében l1étrehoztak egy Messenger csoportot, a szarmazasa azon-
ban ismételten eldtérbe kertilt. Olyanokat irtak neki, hogy ,,menjen vissza a foldekre gyapotot
szedni” majd szamtalan banto lizenet utan kitiltottak. Valamivel késébb visszavették a cso-
portba, de a sértések megismétlodtek és ezlttal a baratjaval egyiitt zartak ki dket. Ezt kovetden
egyikiik sem probalt kapcsolatba 1épni a csoport tobbi tagjaval. Az esetrdl az édesanyjanak sza-
molt be, aki a zaklaté édesanyjat felhivva azzal fenyegetdzott, hogy feljelenti a fiat. A fit rasz-
szista megnyilvanuldsai mellett, H. elmondésa alapjan, stilyos és undorit6 dolgokat tett, ezeket
azonban nem szerette volna részletezni, csak annyit flizott hozza, hogy végiil nem lett renddr-
ségi ligy az esetbol.

A tovabbiakban arr6l mesélt, hogy t6bbszor is loptdk mar el a személyiségét és hoztak
létre hamis Facebook és Instagramm profilokat a nevében. A képeit és a nevét felhasznalva
iizentek a csaladtagjainak, szeretteinek, valamint provokativ, sérté szovegeket irtak ki a falara,
valamint a napi torténetébe. Tobbszori letiltas és jelentés ellenére Gjabb profilok sziilettek az 6
nevét felhasznalva, az elkdvetd kilétére azonban nem deriilt fény, de véleménye szerint ugyanaz
a személy allt az 6sszes mogott. Ezekben a helyzetekben inkabb diihdt érzett, ellenben azokkal
az esetekkel, amikor felnott férfiaktol és elmondasa alapjan ,,nagyon fiatal, kicsi gyermekekt61”
érkeztek szexualis tartalmu iizenetek, képek. Eleinte megprobalta figyelmen kiviil hagyni dket,
az ismételt probalkozas kovetkeztében viszont mar le is tiltotta dket.

A listan szerepld kilencedik pont a telefonos zaklatas volt, melyrdl H. azt mesélte, hogy
egy 1dOben tobbszor is hivtak, de amikor felvette a telefont, akkor vagy senki sem szolt bele
vagy sért0 jelzokkel illették. Egyre diihosebb lett, mig végiil egyik hivasnal kozolte, hogy hagy-
jék békén és taldljanak maguknak mas aldozatot. A szamot ezt kovetden letiltotta. Ezekre az
esetekre az anyukdja nagyon kiillonbozden reagalt. Volt, amikor ideges lett, mig maskor nem
forditott kiilondsebb figyelmet a hivasokra abbol az okbdl kifolydlag, hogy a lanya jol kezelte
az eseteket.

Az utolsé megjelenési formahoz érve az interjialanyom arr6l szamolt be, hogy a mos-
tani baratja el6tt volt egy kapcsolata, ami kezdett kényelmetlen lenni szaméra, mivel a fii na-

gyon szerelmes volt belé, szinte manidkusan rajongott érte, ezért egyre tolakoddbban
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kozeledett. Probalt békés modszerekkel véget vetni a kapcsolatnak, a masik azonban nem akarta
ezt elfogadni és azzal fenyegette, hogy dngyilkos lesz, ha elhagyja. Az elsé ilyen fenyegetés
hatasara H. elkezdett kiilonbozd konyveket keresni a témaban, mig végiil arra a konkluziora
jutott, hogy ,.,egy ember nem képes arra, hogy nagyon nagy sebeket ejtsen magan. Rengeteg
rossz dolog és rengeteg olyan dolog, ami bantja az embert kell ahhoz, hogy ...meg nagyon sok
elhatdrozas, hogy ezt valaki megtegye magaval.” A kés6bbi fenyegetésekre ebbdl kifolydlag
nem reagalt és par hét elteltével sikeriilt véget vetnie ennek a toxikus kapcsolatnak.

Lezarasként annyit fiizott a t€émahoz, hogy ezekben az esetekben eleinte az 6nbizalma
sériilt, volt idészak, amikor nagyon keveset gondolt 6nmagarol. A mai napig érzi a hatasat a
zaklatasoknak, de minden t6le telhetét megtesz, hogy ujra képes legyen bizni magéaban és nem
fogja hagyni, hogy masok ilyen moédon megingassadk az dnmagaba vetett hitét.

A tovabbiakban még arrdl érdeklédtem, hogy ismer-e olyan személyeket, akik aldozat-
ként vagy elkovetéként részt vettek mar cyberbullyingban. Allitasa szerint nem is keveset, a
baratait, az osztalytarsait és mas ismerdseit is érte mar atrocitds, az egyik baratndjét példaul
hasonlé médon zaklattak telefonon, mint 6t. Az éjszaka kdzepén kezdték el tobbszor is felhivni,
amitdl egyre frusztraltabb és faradtabb lett, egyaltalan nem tudott a tanuldsra koncentralni. A
tapasztalatai miatt az interjialanyomtol kért segitséget és az ¢ tanacsara letiltotta a telefonsza-
mot. Amennyiben nem kérnek segitséget vagy tanacsot a baratai, nem szokott kozbe avatkozni,
az osztalytarsai esetén pedig kiilondsen ragaszkodik ehhez az allaspontjdhoz. Tobb elkovetot is
ismer, mégis Ugy érzi bolcsebb kimaradni ezekbdl.

A harmadik interjualanyom — akit nevezziink V.- nek — azt vélaszolta, hogy az az inter-
netes zaklatas ,,ha valaki rad ir és fenyegetozik”. Az ismétlddés kritériuma ezuttal is hianyzott,
igy az 0 esetében is biztosra mentem, hogy az altala elmeséltek tobbszor is el6fordultak-e vele.
Ezt figyelembevéve tizbdl Osszesen négy fajta zaklatasnak volt az elszenveddje, bar hozza kell
tenni, hogy a masik két lanyhoz hasonldan az ovével teljes mértékben megegyez6 valasz nem
szerepelt a kérdéivben, hasonld azonban igen. Az interju sordn szerzett benyomasom arra enged
kovetkeztetni, hogy az 6 esetében egyértelmiien szovegértési problémak allhattak a hattérben,
mivel a szdban feltett kérdéseimet is tobbszor at kellett fogalmaznom, mire megértette és rele-
vans valaszt adott rajuk.

A cyberbullyingal kapcsolatos tapasztalatairol atfogdéan annyi mondhato el, hogy féként
Instagrammon, Facebookon és TikTokon torténtek, az esetek tobbségében olyan személyek al-
tal, akiket ismert. Az elkdvetok elsdsorban lanyok voltak. A zaklatasok altalaban félelemet és
szorongast valtottak ki beldle, egy konkrét eset utan jart is pszicholégushoz, amelyet mostanra

abbahagyott, mert ugy itélte, hogy most mar minden rendben van. A pszicholdéguson tul az
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¢desanyjanak minden alkalommal beszdmolt a vele torténtekrdl, aki tobbszor is rendoérségi se-
gitséget vett igénybe.

Az egyik legmeghatarozobb eset észrevehetden az volt, amikor hossza idon keresztiil
zaklattak privat lizenetben és kiilonb6z6 fenyegetéseket kapott. Az incidens kivalto oka egy fia
volt, aki atiratkozott egy masik iskolabdl €s a kezdeti baratkozast kovetden Gssze is jottek az
interjialanyommal. Nem sokkal késdbb ez a hir a volt baratnd tudtara jutott és elkezdte Face-
bookon keresztiil zaklatni, kdvetelte, hogy hagyja békén a fiut vagy kovetkezményei lesznek
az engedetlenségének. V. mar ekkor is félni és szorongani kezdett, mivel kinézte a 1anybol, hogy
bantani fogja 6t, a félelme azonban irrealisan megndtt, amikor a zaklatéja megjelent az iskola
elott és személyesen is megfenyegette. Az esetet kovetden az édesanyjaval a rendorséghez for-
dultak, ahol megigérték, hogy utdnanéznek a részleteknek. Végiil lezartak az iigyet, mivel
semmi tettlegességre nem kertilt sor, a zaklatdsoknak ez azonban nem vetett véget. Tovabbra is
fenyegetd hangvételli lizeneteket kapott, nem sokkal kés6bb a lany rokonai és ismerdsei is fe-
nyegetni kezdték, hamis profilokat hoztak létre €s azokon keresztiil folytattak a zaklatast. V.
édesanyja tobbszor is rairt ezekre az alprofilokra és kérte, hogy hagyjak békén a lanyat, az tigy
azonban akkor zarult le teljesen, amikor a fit elment az iskolabol. A torténtek mélyen megvi-
selték az interjlalanyomat és ezt kdvetden vette igénybe egy szakember segitségét.

A zaklatason tul beszamolt arrdl az incidensrdl is, amikor egy altala ismert személy tlize-
neten keresztiil probalta rossz hirét keltei, hamis informaciokat irt masoknak annak érdekében,
hogy ne baratkozzanak vele és keriiljék el. ¥ nem tett semmit sem az ellen, hogy kijavitsa vagy
megcafolja a rola terjengd hireszteléseket, ezt pedig azzal magyarazta, hogy aki el akarja hinni,
az ugy is elfogja hinni, hiaba tesz ellene.

Végezetiil roviden mesélt arrdl, amikor TikTokra feltoltottek az osztalytarsai egy videot,
a teljes nevét kiirva és azt iizenték neki, hogy fusson. A videdban egy olyan dalt énekeltek,
amelyben szdmos kdromkodas €s fenyegetés szerepelt. Az édesanyjanak az egyik ismerdse je-
lentette a tartalmat, miutan lementették a sajat szamitdogépiikre €és a rendérséghez fordultak. A
masik incidenshez hasonldan ennek sem lettek komoly kdovetkezményei és hamar lezartak.

Ahogy a masik két interjualanyomtdl, tdle is megkérdeztem, hogy ismer-e olyan szemé-
lyeket a kdzvetlen kozelében, akik estek mar aldozatul internetes zaklatasnak, a valasza pedig
egy egyszerli nem volt. Az osztalyabol és a barati korébdl se tud senkirdl sem, aki tapasztalt
volna ilyesmit. Az interjunak ezen a pontjan érezhetd volt, hogy kezdi kényelmetlentil érezni

magat €s be szeretné fejezni, igy nem tettem fel tobb kérdést neki.
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A negyedik interjialanyom — akit nevezziink K.-nak — véleménye szerint az internetes
zaklatas nem mas, mint ,,amikor ram irnak ismeretlenek, képet kiildenek vagy feltoltenek rolam
és penzt kérnek, zsarolnak vele”.

A jelenséggel kapcsolatos altalanos tapasztalata az volt, hogy az esetek tObbségében az
elkovetdi elrejtik a személyazonossagukat, igy nem tudja 6ket beazonositani, de egész biztos
abban, hogy ismeri 6ket. Leginkabb az osztalytarsaira vagy valamelyik iskolatarsara gyanak-
szik és szinte biztos abban, hogy lanyokrol van sz6. Azt nem tudnd megmondani, hogy miért
gondolja igy, csak ez az érzése tamadt a zaklatas kozben. Egyes zaklatasok egy honapig tartot-
tak, masok rovidebb ideig, de id6rdl idére visszatértek. Eddig senkinek sem szolt ezekrdl a
zaklatasokrol, amikor pedig az okardl kérdeztem, azt mondta, hogy szégyelli €s lelkileg nagyon
megviselik a torténtek, sokat csokkent az dnbizalma, valamint a tanulmanyi eredményei is le-
romlottak. A helyzetet altaldban azzal probalja megoldani, hogy letiltja az illet6ket, elmondasa
alapjan azonban hamis profilon keresztiil ismételten célba veszik.

Ennél a pontnal érdemes megjegyezni, hogy interjialanyomat latszélag kényelmetleniil
érintette a téma és kevés részletet arult el az 6t ért zaklatdsokkal kapcsolatban, azt azonban
megemlitette, hogy érte zaklatas és kikozdsités is. Egyediil egy esetrdl volt hajlandé bévebben
mesélni, ami jelenleg is tart. Elmondésa alapjan névteleniil, hamis profilokon keresztiil rairtak
¢s azzal fenyegették meg, hogy kozzétesznek egy rola késziilt fényképet, ha nem fizet. Az ille-
toket mar tobbszor is letiltotta, de ) profilokon keresztiil Gjra ratalalnak. Még abban sem biztos,
hogy ténylegesen 6t abrazolja a fénykép, mivel nem mutattdk meg neki, de tud olyan helyzete-
ket, amikor szdmara elénytelen helyzetben lefotozhattak.

Arra a kérdésemre, hogy ismer-e olyan személyeket, akiket ért-e internetes zaklatéas azt
valaszolta, hogy az osztalyabol tobb emberrdl is tud, de nem szeretne beleavatkozni masoknak
a maganéletébe, ezért nem is beszél roluk.

Az 6todik interjialanyom az iskola egyik pedagdgusa volt, aki sajat szavaival ugy irta
le az internetes zaklatas jelenségét, hogy ,,valamilyen internetes platformon tartosan bantal-
mazni valakit”’, mely magaban hordoz a szakértdk altal megszabott négy kritériumbdl harmat,
tobbek kozott az elektronikus uton torténd zaklatast, az ismételt elofordulast és az artd szandé-
kot. A tanulokhoz hasonl6an neki is feltettem ugyanazokat az altalanos kérdéseket, ahol a véle-
ményére, gondolataira voltam kivancsi. Ugy gondolja, hogy napjainkban a cyberbullying ar-
nya megkozelitdleg azonos lehet a hagyomanyos zaklataséval, de ez az arany a jovében a digi-
talis bantalmazas mérlegére billenhet, ha olyan irdnyba valtoznak a tarsas kapcsolatok. Ameny-
nyiben az emberek még inkabb bezarkoznak és inkébb kozvetett médon kommunikalnak egy-

massal, hanyagoljdk a személyes Osszejoveteleket, ritkul a tényleges érintkezés, akkor
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elképzelhetonek tartja, hogy ez megtorténik. Szerinte az dldozatként leginkabb veszélyeztetett
korosztaly a tizenegy-tizennyolc év kozotti fiatalok kore, és tobbségében a lanyok. A miértre
ugy valaszolt, hogy azért vannak jobban kitéve ennek a jelenségnek, mivel az elkovetok gyen-
gébbnek gondoljak dket, sokakban pedig megvan az a tarsadalmi sztereotipia, hogy a férfi fel-
sObb rendl, 6 az Ur és barmit megtehet, ebbdl a magyarazatbol pedig ki is dertil, hogy vélemé-
nye szerint a fiuk nagyobb aranyban bantalmaznak masokat. A zaklatasok hatterében egyrészt
valamilyen frusztraciot sejt, masrészt gatlastalansadgot, de azt is el tudja képzelni, hogy azért
valik valaki azza, mert ¢ is aldozat. A leirtakon tul emlitette még azt is, hogy szerinte sokan
kihasznaljdk az internet adta névtelenséget, mert tudjak, hogy nem érheti dket olyan jellegii
figyelem és megtorlas, mintha ezt iskolan beliil kdvetnék el, esetleg annak is fennall a lehet6-
sége, hogy ki sem dertil.

Elmondésa alapjan a tanarok igazabdl nem tudnak az ilyen esetekrdl és mivel iskolan
kiviilre esik, igy nem is kotelesek foglalkozni vele. Altaldban a sziilék vagy egy osztalytars
nyoman szereznek tudomast a zaklatasokrdl, ritka esetben maguk az dldozatok keresik fel dket.
Azt azonban elérulta, hogy szoktak jelei lenni annak, ha valamilyen bantalmazas éri a tanulokat,
legyen sz6 hagyoményos vagy internetes formardl. A viselkedésiik és a kisugarzasuk megval-
tozik, sokan lehangoltak lesznek és magukba fordulnak, mig masok agresszivva vélnak, de ter-
mészetesen vannak olyanok is, akiken egyaltalan nem latszik. Ha mégis, €s ezt €szreveszik vagy
tudomasukra jut valamilyen incidens, akkor nem hagyjak, hagyhatjak figyelmen kiviil. Ilyenkor
elbeszélgetnek az 4ldozattal, megkérdezik, hogy mi lehetett ennek az elézménye, osztott-e meg
olyan tartalmat, ami ezt el6idézhette és megszlint-e, ha valtoztatott rajta. Amennyiben az elko-
vetd is az iskola tanuldja, muszd) foglalkozniuk az esettel, egyszeriien nem engedhetik meg,
hogy egy diakjukat rendszeresen zaklassa egy tarsa. Ilyenkor annyit tudnak tenni, hogy behi-
vatjak az elkovetd sziileit és elbeszélgetnek veliik, fegyelmit vagy osztalyfonoki figyelmeztetést
azonban nem adhatnak miatta, mivel az iskola falain kiviil torténik. Tapasztalatai alapjan ezek
a kozbeavatkozasok az dldozatra nézve altalaban negativ kovetkezményekkel jarnak. Az elko-
vetd vagy erdszakosabb és kiméletlenebb lesz, vagy a zaklatott fél hunyaszkodik meg, megad
nekik mindent annak érdekében, hogy békén hagyjak. Szo6lni pedig szinte biztos, hogy nem
fognak arrol, hogy folytatodott a zaklatas, mivel félnek a kovetkezményektdl.

A sziilok feleldsségét abban latja, hogy megtanitsdk a gyermekeiknek a biztonsadgos in-
ternethasznalat 1épéseit, felhivjak a figyelmet a fennallo veszélyekre és ismételten elmondjak
nekik, hogy milyen informécidkat, tartalmakat oszthatnak meg magukrél és ismerdseikrdl a
vilaghalon, hogy ez rogziiljon benniik. A pedagogusok is gyakran felhivjak az internethasznalat

veszélyeire a figyelmet, de Ggy vette észre, hogy rdjuk nem igazan hallgatnak, a sziileik
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figyelmeztetése tobbet ér. Ennek ellenére az iskola minden tanévben tart prevencios, felhivo
jellegli eldadasokat egy szakértd bevonasaval, valamint osztalyfonoki és informatika oran is
felhivjak a figyelmet a témdra és elmondjak a sziikséges tudnivalokat. Egy-egy eset hirtelen
kideriilése utan pedig egész biztos felhozzak az internetes zaklatas témajat tanorakon, még ha
a konkrét esetrdl nem is beszélnek.

A mostani fels6 tagozatos didkok koziil tobbrdl is tudjak a pedagdgusok, hogy estek
aldozatul internetes zaklatasnak, melyek tobbsége a sziilok révén deriilt ki. Az idei tanévben
példaul az egyik anyuka megkérte a vezetOséget, hogy vegyék le az iskola honlapjardl és a
Facebook oldalarol a lanyarol késziilt képeket, mert zaklatasnak lett kitéve, de a tovabbi rész-
letekrdl interjualanyom értheté okokbol kifolydlag nem beszélt. Azt azonban elarulta, hogy
tanév elején is volt egy hasonld incidens, jelenleg is tart egy, ami teljes mértékben meglepte
Oket, mivel ennek nem lattdk semmi jelét az illeté magatartdsan, szorgalman. Egy sajatos neve-
1ési igényli tanulojuk pedig, akit hagyomanyos és online formaban is tobb zaklatas ért, jelenleg
kérhazban tartdzkodik, mivel megprobalt véget vetni az életének.

Ebbdl a kijelentésbdl kovetkezett az a kérdésem, hogy véleménye szerint a kiemelt fi-
gyelmet igényld tanulok jobban ki vannak-e téve ennek a veszélynek, mint ép fejlodési tarsaik,
amelyre azt valaszolta, hogy valésziniileg igen. Ugy gondolja, hogy ezek a fiatalok tobbségében
nagyon hiszékenyek, konnyebb 6ket rabesz€lni arra, hogy olyan dolgokat osszanak meg ma-
gukrol, amelyet masok tobbszor is végig gondolnanak. Az egyik ilyen tanulojuknak példaul
otodik osztalyos kordban volt egy baratja, aki rabeszélte arra, hogy fényképezze le az intim
testrészeit ¢és kiildje el neki Oket. Ezeket a felvételeket késObb megosztotta masokkal, amely
rendOrségi feljelentéshez vezetett. Az ezzel végzddo eseteket a feljelentés pillanatatol kezdve
nagyon diszkréten kell kezelni, a sziild, az osztalyfondk és maximum a vezetdség tudhat rdla,
amig le nem zarul. Az iigy lezartaval viszont el6fordul, hogy ha a sziil6 is engedélyt ad ra, akkor
felhivjak a tobbi tanuld figyelmét is erre a vesz€lyre. Ilyen esetek sajnos tobbszor is el6fordultak
mar ¢és leginkabb az 6todik-hatodik osztalyos lanyok korében. Elsdsorban akkor torténnek meg
a visszaélések, amikor a parok dsszevesznek valamin, a sértett fél pedig kihasznalja ezt és bosz-
szubol megosztja ezeket a képeket valamilyen kozosségi oldalon.

Interjualanyomnak feltettem egy olyan kérdést is, hogy tapasztalata szerint van-e olyan
tényezd, ami noveli annak a kockazatat, hogy valaki aldozatta valjon. Eleinte azt vélaszolta,
hogy nincsen, majd egy rovid gondolkodas utan meggondolta magat. A fiaknal 1étezik egy erds
hierarchia, igy azt, aki gyenge, siros, esetleg lanyos, azt megtalaljak és zaklatni fogjak, még ha
egy kedves személyiség is. Lanyok esetén akkor n6 ennek a kockazata, ha provokativ képeket

toltenek fel magukrol, mivel el6bb vagy utobb rajuk fognak irni férfiak és ajanlatot fognak tenni
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nekik, ahogy mar tobbszor is eléfordult. Facebook esetén 1at csak ra a tanitvanyai altal megosz-
tott tartalmakra, ha pedig olyanrdl van szo, akkor figyelmeztetni szokta dket, de sok esetben
olyan feliileten publikdlnak, amire a tanaroknak és a sziiloknek sincs ralatdsa. Ahogy a zaklata-
sok tobbsége is ezeken a feliileteken zajlik. Egy olyan példat hozott erre, ami a sajat osztalyaval
tortént. Az osztalyoknak altalaban az osztalycsoporton kiviil, ahol a tanarok ¢€s sziilok is benne
vannak, mindig van egy olyan csoportjuk, ahol csak a tanuloknak van hozzaférésiik az iizene-
tekhez, és ott olyan dolgok szoktak torténni, ami miatt tobben is kiléptek mar. Egyes megjegy-
zések addig fajultak, hogy a sziilok is szoltak mar neki, de mivel nem volt ralatasa ezekre az
iizenetekre, igy nem tudott igazsagot szolgéltatni. Emiatt tobb konfliktus is kialakult, egyes
szllok példaul megfenyegettek néhany didkot, amiért ilyeneket irtak a gyerekiiknek, errél a
pedagbdgusok azonban csak utdlag szereztek tudomast.

Az utols6 kérdésem arra irdnyult, hogy miképpen lehetne hatékonyan védekezni a
cyberbullying ellen, amire azt valaszolta interjialanyom, hogy sehogy sem. Azok, akik regiszt-
ralnak valamilyen kozosségi feliiletre, azoknal mindig fennall annak a veszélye, hogy zaklatas
aldozataiva valnak. A leghatékonyabb megoldasnak azt latja, hogy semmilyen kozosségi olda-

lon se legyen fent a gyermek, mivel még a sziil6i korlatozas sem biztosit teljes korli védelmet.
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IV. JAVASLATOK

A kapott eredmények tiikkrében kijelenthetd, hogy az dldozatoknak egy jelentds része Gnmagatol
képtelen volt véget vetni a zaklatasnak, amibdl arra kovetkeztethetek, hogy sok fiatalnak nincs
hatékony védekezési stratégidja egy ilyen szituacidban.

A legbiztonsagosabb megoldés hatarozottan a pedagogus altal is emlitett kozosségi oldal
mentesség lenne. Ezt az allaspontot szdmos informatikus tdmogatja és 6k is ehhez tartjak ma-
gukat (példaul Lanier, 2020), de véleményem szerint ez nem tarthatd fenn sokaig. Egy fiatal
nem izolalodhat el ennyire a tarsaitol, mivel nem fog tudni veliik 1épést tartani, lemarad szamos
olyan informaciorol, melyet a bardtai valamelyik k6zdsségi oldalon mar el6z6 nap megbeszél-
tek, és még annak is fenn all a veszélye, hogy éppen emiatt valik hagyomanyos zaklatas aldo-
zatava, ennek pedig senki sem akarja kitenni a gyermekét.

A zaklatéas eléfordulasanak esélyét csokkenteni lehet a feleldsségteljes internethaszna-
lattal. A kozOsségi oldalakon az adatok lathatosdganak korlatozasa mellett olyan funkcidk is
védelmet szolgalnak ismeretlen, hamis profilok ellen, mint a Facebook rendszerében az, hogy
csak ismerdsok irhatnak ré a profilra. Osztalytarsakkal szemben a Messenger szdmos funkciot
kinal, ami nem feltétleniil jar letiltassal, ezek kozé tartozik a korlatozas és az iizenet kéretlen
tartalomként valdo megjeldlése. Instagrammon a fidk privatra allitdsara van lehetdség, ahogy
bizonyos figyeldk eltavolitasara is, valamint letiltdsnal élni lehet azzal a funkcidval, hogy az
illetd altal 1étrehozott 6sszes profil automatikusan tiltva legyen. Az alapvetd biztonsagi bealli-
tasok mellett érdemes odafigyelni arra is, hogy milyen tartalmakat oszt meg masokkal, milyen
stilusban valaszol és ir ki posztokat.

Mindenekeldtt azonban a sziildi feliigyelet kiegyensulyozott meglétét tartom sziikséges-
nek. A kérdoiv kitoltdinek egy része nem érte el a regisztracidhoz sziikséges €letkort, mégis
sajat profillal rendelkeznek. Ilyen esetekben a legideélisabb az lenne, ha a gyermek megosztana
mindent a sziileivel, de természetesen tisztaban vagyok azzal, hogy sok felnéttnek nincs ener-
gidja még erre is figyelmet forditani. Ha a monitorozas nem is valosul meg, egy bizalmi kap-
csolat kialakitasa elengedhetetlen ahhoz, hogy baj esetén a fiatalok félelem nélkiil segitségért

merjenek fordulni sziileik vagy akar tanaraik felé.
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V. OSSZEFOGLALAS

Jelen kutatés célja egy vidéki altalanos iskola felsd tagozatanak internetes zaklatassal kapcso-
latos érintettségét mérte fel. Az elsd hipotézisem arra irdnyult, hogy megerdsitsem a témaban
végzett kutatasok azon allitasat, hogy tobb lany valik aldozatta, mint fiu. A felvetésemet annak
ellenére is igazoltdk az adatok, hogy a valaszadok kozel 2/3-at fiuk tették ki, ugyanis az aldo-
zatok 69%-a lanyok koziil kertilt ki, mig az elkdvetdk 66%-a fia volt. Bar elkdvetdként a sza-
muk magasabb, de sajat bevallas alapjan a lanyok intenzivebben, nagyobb gyakorisaggal zak-
latnak masokat.

A masodik hipotézisemben azt feltételeztem, hogy az aldozatok minimum 40%-a is-
merte az elkdvetdjét, mely szintén beigazolddott a vizsgalt csoportban. Osszesen 61% jelezte
azt, hogy egy altala ismert személytdl szenvedett el bantalmazast, tobbségében valamelyik is-
kolatarsukat nevezték meg elkdvetdként.

A harmadik hipotézisem, miszerint a megkérdezett sajatos nevelési igényii és beillesz-
kedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel kiizd6 tanulok 30%-a legalabb egyszer valt mar inter-
netes zaklatas aldozatava midta felsd tagozatos, igazolva lett. A mintaban szerepld SNI-s €s
BTMN-es tanuldk 46%-a volt érintett a harom szerepkor koziil az egyikben, a legnagyobb
szamban aldozatként (40%) és szemtanuként, kisebb aranyban elkovetdként. Az dldozatoknak
tobb mint egyharmada koziiliik keriilt ki és atlagosan tobb tlinet meglétérdl is szamoltak be a
zaklatast kovetden, mint ép fejlddéshi tarsaik. Az onbantalmazas, valamint az 6ngyilkossaggal
kapcsolatos gondolatok kivétel nélkiil mind naluk fordultak eld, rajuk viszont egyaltalan nem
volt jellemzd 6nmaguk hibdztatasa. A kérdéiv eredményei arra is rdmutattak, hogy bizonyos
megjelenési formak gyakoribbak voltak a kiemelt figyelmet igényl6 tanulok korében, tobbek
kozott a befeketités és a telefonos zaklatas.

Az é4ldozatok és az elkdvetdk korében is nagyobb aranyban fordultak el a zaklatés pri-
vat formai, mint példaul a zaklatas, mely egyezik mas kutatasok eredményeivel. Az dldozatok
korében gyakran tapasztalt megjelenési forma volt még a befeketités, a langhaborud, valamint a
telefonos zaklatés. A hazai szakirodalomban kevésbé emlitett szexting a mintdban szereplo leg-
fiatalabb korosztaly korében jelent meg a leginkdbb, melyet a pedagogussal folytatott interjli is
alatamasztott, ugyanis elmondésa alapjan a kideriilt eseteknek dontd tobbsége az 6todik és ha-
todik osztalyos lanyokra volt jellemz6, mely véleményem szerint az éretlenségiikre és arra ve-
zethetd vissza, hogy minél hamarabb felnotté szeretnének valni.

Az aldozatok tobb mint fele, 0sszesen 62,5% fordult a zaklatas bekovetkeztekor vala-

melyik ismerdséhez, legnagyobba aranyban a sziileikhez és a barataikhoz. A tanaraik és
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szakemberek segitségének igénybevétele kevésbé volt jellemzo a valaszadokra. Azok, akik sen-
kinek sem szoltak a torténtekrdl, legnagyobb szamban a félelemre hivatkoztak, valamint a bi-
zalmatlansagon tal az egyik interjualany szégyellte bevallani a zaklatas tényét.

Az interju soran az is kideriilt szamomra, hogy a tanuldk a sajat tapasztalataik alapjan
definidljak a jelenséget, valamint az is, hogy lelkileg megterhelobbnek gondoljdk a hagyoma-
nyos zaklatéast, mely céfolja a tanulmanyban irtakat.

Atlagosan harom zaklatasi tipus megléte volt jellemzé rajuk, elmondasuk alapjan mar
also tagozatra is visszavezethetdek az internetes zaklatdsok és mindannyian tapasztaltak sérto,
banté megnyilvanuldsokat privat tizeneteken keresztiil. Azon a véleményen voltak, hogy az el-
kovetdk kozott nagyobb aranyban fordulnak el6 fiuk, ennek ellenére majdnem mind a négyiiket
tobbségében lanyok bantalmaztak, illetve ezek koziil az egyikiik csak feltételezi ezt. A veliik
torténtekrdl leginkabb a sziileiknek €s a barataiknak szamoltak be, ritkdbban az egyik pedago-
gusuknak, egyikiik tobbszor is fordult hivatalos szervekhez, akiknek a hozzaalldsa komolytalan,
k6zombos volt s ezért az érintett szintén kozombdssé valt a témaval és ennek a kovetkezmé-
nyeivel szemben. Tapasztalataik alapjan az elkdvetd letiltasa ideiglenesen vagy véglegesen ké-
pes megoldani a problémat.

A pedagdgussal folytatott beszélgetés soran kideriilt, hogy a cyberbullying egyre gya-
koribb problémava valik, minden tanévben tobb eset is felszinre keriil. Az dldozatok foként
lanyok, €s az esetek tobbségében nem 6k keresik fel pedagdgusaikat, hanem az egyik sziil6t6l
vagy valamelyik osztalytarstol értesiilnek a torténtekrdl. Az osztaly- illetve iskolatarsak kdzotti
eseteket toliik telhetden megprobaljak kezelni, tapasztalataik alapjan azonban ezek az dldozatra
nézve negativ kovetkezménnyel jarnak, mely esetlegesen magyardzatul szolgalhat arra, hogy
egyesek miért nem kérnek segitséget. Ettd] fiiggetleniil prevencios, illetve felvilagositd orak
keretein beliil igyekeznek felhivni a tanuldik figyelmét erre az egyre elterjedtebb veszélyfor-
rasra. Altalaban kiils§ szakember segitségét kérve, aki lehet egy pszichologus vagy egy rend-
Orségi eldado. Ezek a szakemberek jobban ralatnak a témadra, a tapasztalatuk is nagyobb, és
mivel nem érintettek kozvetleniil az iskola didkjainal, vagyis nincsen veliik személyes kapcso-
latuk, az a pedagdgusok tapasztalata, hogy a gyerekek jobban elfogadjék az altaluk bemutatott
veszélyforrasokat, ismereteket, ezaltal jobban tudnak rajuk hatni, mint barmelyik tanaruk.

A felmérés eredményeit sszegezve megallapithatd, hogy a téma aktualitdsa ellenére is
kevés figyelem iranyul a jelenségre, és a mai napig eléfordul, hogy sokan nem veszik komo-
lyan, pedig az aldozatokon jelentkezd negativ tiinetek bizonyitjak a helyzet sulyossagat. Mind-
ezeket figyelembe véve az alapvetd tajékoztatason tal javasolt lenne olyan megkiizdési straté-

giakat tanitani az iskoldban, melyeket a tanulok sziikség eseten képesek lennének alkalmazni.
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6.

MELLEKLETEK

1.sz. melléklet: Kerdoiv (61 f0)
Internetes zaklatas
*Kotelezo
Milyen nemii vagy? *
Fia
Lany

Hany éves vagy? Kérlek, szammal valaszolj! *

Hanyadik osztalyba jarsz? *
5. osztaly
6. osztaly
7. osztaly
8. osztaly
SNI tanulé vagy? *
Igen
Nem
BTMN-es tanulé vagy? *
Igen
Nem

Internetes zaklatas

., Az internetes zaklatds barmely olyan ismétlodoen ellenséges vagy agressziv magatartdsforma,
melyet egy csoport vagy személy hajt végre elektronikus vagy digitalis médian keresztiil (mobil

telefon, szamitogeép, laptop, tablet...stb.) azzal a céllal, hogy masoknak kart, kényelmetlenséget

okozzon.” (Tokunaga 2010: 278)

Miota felsé tagozatos vagy, tapasztaltal-e internetes zaklatast? Kérlek, jelold a rad jel-

lemz6 valaszt. Egy valasz jelolheto! *
Igen, aldozatként
Igen, elkdvetoként
Aldozat és elkovetd is voltam
Szemtantja voltam internetes zaklatdsnak
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Szemtanu és aldozat is voltam

Szemtanu ¢és elkdveto is voltam

Szemtanu, aldozat és elkoveto is voltam
Nem vettem részt semmilyen formaban sem

7. Milyen gyakran ért internetes zaklatas? Kérlek, jelold a rad jellemz6 valaszt. Egy valasz
jelolheto! *

Nem ért zaklatas

Ritkabban, mint havonta
Havonta két-harom alkalommal
Hetente-kéthetente

Hetente tobb alkalommal

8. Milyen gyakran zaklattal masokat? Kérlek, jelold a rad jellemzé valaszt. Egy valasz je-
lolheto! *

Nem zaklattam masokat
Ritkabban, mint havonta
Havonta két-harom alkalommal
Hetente-kéthetente

Hetente tobb alkalommal

9. Milyen fajta zaklatas ért? Kérlek, jelold a rad jellemzé valaszt. Tobb valasz is jelolheto!
*

Nem ért zaklatas

Egy nyilt posztnal valaki tragar/ sértd modon valaszolt a kommentedre
Banto, sértd iizeneteket kiildtek neked privat iizenetben

Hamis hireket, pletykakat terjesztettek rolad

Az engedélyed nélkiil toltottek fel rolad videdkat, fotokat

A titkaidat, személyes informaciddat az engedélyed nélkiil tovabb adtak
Szandékosan kizartak egy csoportbol vagy beszélgetésbol

Létrehoztak rélad egy hamis profilt és a te nevedben posztoltak €s irtak méasoknak iize-
neteket.

Meztelen vagy félmeztelen képeket/ szexualis tartalmu iizenetet kiildtek neked vagy
rélad késziilt képeket tovabbitottak masoknak

Tobbszor felhivtak a telefonodon, de nem szoéltak bele/ az éjszaka kdzepén hivogattak
vagy sérté sms-eket kiildtek neked
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Valaki azzal fenyegetett, hogy bantani fog valakit vagy megdli magat, ha nem engedel-
meskedsz neki

Egyéb:

10. Milyen médon zaklattal masokat? Kérlek, jelold a rad jellemzo valaszt. 76bb valasz is
jelolheto! *

Nem zaklattam mésokat

Egy nyilt posztnal tragar/ sértdé modon valaszoltal valaki kommentjére
Banto, sértd iizeneteket kiildtél privat tizenetben

Hamis hireket, pletykakat terjesztettél valakirdl

Mas engedélye nélkiil toltottél fel valakirdl videdkat, fotokat

Masok titkait, személyes informécioit az illeté engedélye nélkiil tovabb adtal
Szandékosan kizartal valakit egy csoportbdl vagy beszélgetésbol

Létrehoztal valakirdl egy hamis profilt és az 6 nevében posztoltal és irtdl masoknak
tizeneteket.

Meztelen vagy félmeztelen képeket/ szexualis tartalmu lizenetet kiildtél vagy masrol
késziilt képeket tovabbitottal masoknak

Tobbszor felhivtal valakit telefonon, de nem szo6ltal bele/ az éjszaka kozepén hivogat-
tal vagy sérté sms-eket kiildtél

Azzal fenyegettél masokat, hogy bantani fogsz valakit vagy meg616d magad, ha nem
engedelmeskednek neked

Egyéb:

11. Ismerted az elkdvet6t? Kérlek, jelold a rad jellemzé valaszt! *
Nem voltam aldozat
Nem tudom ki zaklatott
Nem ismertem azt, aki zaklatott
Igen, az egyik baratom volt
Igen, az egyik osztalytarsam volt
Igen, az egyik iskolatarsam volt

Igen, mas altalam ismert személy volt
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12. Amennyiben tapasztaltal zaklatast (aldozatként, elkovetoként, szemtanuként), melyik
oldalon tortént? Kérlek, jelold a rad jellemz6 valaszt. T76bb valasz is jelolheto! *

Facebook

Instagram

Twitter

Snapchat

WhatsApp

TikTok

YouTube

Viber

Mobiltelefonon keresztiil tortént (telefonhivasok, sms-ek)

Egyéb:

13. Elmondtad valakinek/ kértél segitséget valakit6l? Kérlek, jelold a rad jellemzo valaszt!
Tobb valasz is jelolheto! *

Nem zaklattak

Nem mondtam el senkinek sem

A barataimnak elmondtam

A testvéremnek elmondtam

A sziileimnek elmondtam

Egy tanaromnak vagy mas felndttnek az iskolabdl elmondtam
Mas feln6tt ismerdsomnek elmondtam

Szakemberhez fordultam (pszichologus, renddr, stb...)

14. Ha az el0z6 kérdésre azt valaszoltad, hogy nem mondtad el senkinek sem, akkor miért
nem?

15. Hogyan oldodott meg a zaklatas kérdése? Kérlek, jelold a rad jellemzé valaszt! Ameny-
nyiben ezek koziil tobb is érvényes, keérlek ird az egyeb lehetoséghez le melyek voltak ezek.

Nem zaklattak
Magatol megoldodott
A személy tiltasaval

Sziilok/tanarok kdzbeavatkozdsanak segitségével
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Rendorségi feljelentés segitségével
Nem oldodott meg

Egyéb:

16. Tapasztaltil-e valamilyen negativ tiinetet? Kérlek, jelold a rad jellemzé valaszt. Tobb va-
lasz is jel6lheto! *

Nem zaklattak/Nem voltam zaklato

Nem tapasztaltam semmit

Depresszios tiineteket tapasztaltam.

Szorongani kezdtem utana

Péanikrohamom volt

Valamilyen testi tlinetem lett (hasfajas, fejfajas, borproblémak...stb.)
Folyton faradt voltam

A jegyeim leromlottak

Magamat hibaztattam/ egyre kevesebbet gondoltam magamrol
A koriilottem 1évokkel megromlott a kapcsolatom.

F4jdalmat okoztam magamnak

Gondoltam mar arra, hogy jobb lenne meghalni

Egyéb:

2.sz. melléklet: Beleegyezo nyilatkozat

Tisztelt sziilok!

Lehr Virdg vagyok, a Magyar Agrar- és Elettudoményi Egyetem Kaposvari Campusanak vég-
z0s gyogypedagogus hallgatdja. Szakdolgozatomban az altaldnos iskolas koru fiatalok online
zaklatassal kapcsolatos tapasztalatat vizsgdlom. Az iskola fels6 tagozatos tanuldival egy ezzel
kapcsolatos kutatast kivanok végezni, mely egy rovid és névtelen kérddivet foglal magaba, va-

lamint a pedagdgusok ajanldsa alapjan 2-3 gyerekkel interjut készitenék.

Amennyiben beleegyezik, hogy a gyermeke kitdltse az altalam Osszeallitott kérddivet, kérem

huzza ala az engedélyezem lehetdséget.

Engedélyezem Nem engedélyezem
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Amennyiben beleegyezik, hogy a gyermekével esetlegesen interjut készitsek, kérem htizza alé

az engedélyezem lehetdséget.

Engedélyezem Nem engedélyezem

Alairas
2024. februar 15.
3.5z. melléklet: A tanulok internetes zaklatdasban valo érintettsége
(Forrds: sajat munka)
H Nem vett részt B Csak szemtanu u Csak aldozat
u Aldozat és elkdvetd B Szemtanu és aldozat B Szemtanu és elkovetd

B Szemtanq, aldozat, elkovetd

4.5z. melléklet: A kérdoivben szereplo tanulok évfolyam szerinti elosztottsaga (Forrds: sajat
munka)

25
23

20

15
15 14

10 S

5.osztaly 6.0sztdly 7.o0sztaly 8.0sztaly
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5.sz. melléklet: Aldozatok kézotti zaklatdsi formdk
(Forras: sajat munka)

50%
m Online fenyegetés M Telefonos zaklatas m Szexting B Személyiséglopas
B Kikozosités m Kibeszélés = Happy slapping = Befeketités
m Zaklatas m Langhdboru
6.sz. melléklet: Nemek szerinti eloszlas
(Forrds: sajat munka)
Nemek szerinti eloszlas
120%
100%
80%
60%
40%
bl Ll
0%
S s ) © X . o o
Q‘sékb\oo‘ ; ,3{5'8@ " e‘,&& %\Q,Q ¢ 4'9}@ .\Lo&o‘{\- .\&%o@ %xé\p . %{}‘@ 5\?’@@
v ¥ %Q* : © éé\\ x°°oe &
¥ ¥ N

M Lanyok m Fiuk
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7.sz. melléklet: Melyik feliileten tortént a zaklatas?
(Forras: sajat munka)

2% 2%

9%

7%
6%
4%
6%

9
13% 4%

13%

m Facebook = Instagram = Twitter = Snapchat = WhatsApp = TikTok
= YouTube = Viber = Mobil = Messenger m Roblox = Videojaték

8.sz. melléklet: Ismerted az elkovetor?
(Forras: sajat munka)

Ismerted az elkovetot?

= Nem tudom ki volt = Nem ismertem = [smertem
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9.sz. melléklet: Ismert elkévetok kapcsolata az aldozattal
(Forras: sajat munka)

= [gen, az egyik baratom volt = [gen, az egyik osztalytarsam volt

= Igen, az egyik iskolatarsam volt = Igen, mas altalam ismert személy volt
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NYILATKOZAT

a szakdolgozat nyilvanos hozzaférésérdl és eredetiségérdl

A hallgatd neve: LEHR yipAG

A Hallgaté Neptun kédja: DTS Axa

A dolgozat cime: CYRBERRULLYING AZ iSkob ARAN

A megjelenés éve: AL

A konzulens intézetének neve: NevelisAydoimings  lntézet

A konzulens tanszékének a neve: An:,;’a w«jz(ut és %ﬁmmkwm 10 Tonszéke

Kijelentem, hogy az altalam benyuijtott szakdolgozat egyéni, eredeti jellegl, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkdjdbdl vettem at, egyértelmien
megjel6ltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant llitottam, tudomasul veszem, hogy a zarovizsga-bizottsag a
zarévizsgabol kizar és a zarévizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

Aleadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatdsat
engedélyezem.

Tudomdsul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznalasara, hasznositdsara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzatdban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltditésre kertl a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem kdnyvtari repozitori rendszerébe. Tudomadsul veszem, hogy a
megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kovetSen

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatol szamitott 5 év eltelte utdn
nyilvdnosan elérheté és kereshetd lesz az Egyetem kdnyvdri repozitori rendszerében.

Kelt: 20) & év Oa hé A9  nap

Ly Vrdy
Hallgaté alairasa
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NYILATKOZAT

Lehr Virag (hallgatd Neptun azonositéja: DTSQXQ) konzulenseként nyilatkozom arrél, hogy
a szakdolgozatot attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrdasok korrekt kezelésének
kovetelményeirdl, jogi és etikai szabdlyairol tajékoztattam.

A zarddolgozatot/szakdolgozatot/diplomadol gozatot/portfoliot a zardvizsgin torténd védésre
_javaslom / nem javaslom 1,

A dolgozat allam- vagy szolgdlati titkot tartalmaz: igen nem*?

Kelt: Kaposvir, 2024. 04. 15.
/ r

(Y|

belsd konzulens

1A megfeleld aldahgzandd.
A megfeleld aldhizandd.
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