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I. Bevezetés

A turizmus, mint a gazdasag egyik f0 dgazata fontos szerepet tolt be egy telepiilés ¢letében vagy
egy orszdg milkodésében. A gazdasigi tényezdk és forrdsok kore elég széleskorti, de
elengedhetetlen ezek egyiittes hasznélata ¢és alkalmazésa egy letisztult jovokép érdekében.
Természetesen a fokozatosan iitemezett néha magas szinvonalt beruhazasok, fejlesztések igen
nagy mértékben elkiiloniilnek telepiilések kozott.

Annak érdekében, hogy egy telepiilés igen vonzo és latogatott legyen a turistdk szamara
nélkiilozhetetlen a fejlesztések, attrakciok és a metropolisz nyujtotta lehetdségek kiaknéazasa.
Emellett kiilon figyelmet biztositva a mai modern vilag altal kinalt beruhazasaira. A
telepiilések vezetdi, delegéltjai minden adott helyzetben igyekeznek felmérni az adott
koriilményeket és a rendelkezésiikre allo anyagi forrasokbol gazdalkodni. Minden esetben
hosszutavu és sikeres beruhdzasokba fektetnek, amiben biznak, hogy meghozzak a beléjiik
invesztalt javakat. Falvak és varosok szempontjabol is egyarant fontos, hogy olyan egyedi
otletekkel, tervekkel és fejlesztésekkel eszk6zoljék a turizmus virdgzasat, mellyel megorzik és
kiemelik egyediségiiket. Kulcsfontossagu, hogy ilyenkor semmi esetre sem hagyjuk figyelmen
kiviil az ott ¢l6 lakosok véleményét és sziikségleteit. Nem helyezheté minden esetben eldtérbe
csak a turista érdekeltsége. Epp ezért igyekeznek olyan szankcionalis fejlesztéseket beruhazni,
amelyrdl tudjak, hogy megtériilnek €és egyarant szolgalnak a tdrsadalom és a turistak részére.

A turizmus szdmos lehetdséget is kindl nem csak a telepiilések részére, hanem a tarsadalom
részére is egyarant. Vannak akik, biiféket, éttermeket, szallashelyeket, szuvenir boltokat
tizemeltetnek, mellyel kielégitik a turistak igényeit. Novelik ezzel, az adott hely impulzusat ¢s
bevételét, valamint sajat anyagi javaikat is.

Az id6k soran rengetek atiitemezésen és valtozason ment keresztiil a turizmus. Ugy ahogy az
¢let tobbi mas teriiletén is az idegenforgalomnak is fel kellett vennie a ritmust a fejlédésekkel, uj
¢s modern technologiakkal.

Szakdolgozatom témadja, illetve célja, hogy egy az altalam valasztott dnkormanyzat altal
bemutassam a turizmus alakuldsat az idOk soran. Milyen tényezOk befolyasoltak, fobb
valtozésai, fejlesztései és beruhdzasai. Valamint, hogy ezek a valtozok, hogyan, mennyi id6
leforgasa alatt és milyen mértékben voltak hatassal az 6nkormanyzat gazdalkodasara.

A Siéfoki Kozds Onkorméanyzat és a részben hozzatartozé Balatonvilagosi Onkorményzat
segitségeivel szamos érdekességet és informéciot sikeriilt szerezni a turizmus szerepérol.
Mindkét hivatal esetében jelentoséggel bir az idegenforgalom. Siofok és Balatonvilagos is
egyarant a Balaton déli partvidékén talalhatoak. Megannyi latvanyossaggal, panordmaval,
egyedi vonasokkal, jellegzetességgel rendelkeznek. Anyagi lehetdségiikhoz képest igyekeznek
felvenni a mai modern 21. szazad altal megkovetelt format €s a turizmust szolgdlod beruhazasi
projekteket megvalodsitani. Az elmult idészakban mindegyik telepiilésnek sikeriilt a vartnal
jobban, hol picivel jobban, de a tervezett fejlesztéseiket véghezvinni.

A kutatds folyaman szeretném bemutatni és ravilagitani abrakkal, diagramokkal ¢s
szamadatokkal, hogy a fejlesztéseknek, korszertsitéseknek mekkora jelentdséglik lett a
turizmusban. Tovabba kitérni, arra is miért éri meg ennyit foglalkozni kiillonb6z0 projektekkel,
palyazatokkal, mely még bdvithetobbé teszi az idegenforgalmat. Sokan ugy tartjak, hogy
mindig is volt, van és lesz modernizalni lehet és kell.



Somogy megye kezdetben a mezdgazdasagarol volt ismert, a gazdasdg motorjanak szamitott.
Majd szép lassan a Balatonnak kdszonhetden a turizmus is kezdte magat kiforrni. Raébredtek,
hogy tSbb lehetéség is rejlik ebben az dgazatban. Igy probaltak egyensulyt teremteni, annak
érdekében, hogy a mezdgazdasag tovabbra is fennmaradjon ¢€s elokeldhelyen szerepelhessen,
illetve a turizmus, mint j gazdasagi agaz kiépitése és megalapozasa.

Szemléletem alapjan, az idegenforgalom az id6 mulasaval még tovabb tud fejlddni. Hiszen
rengeteg kisebb dgazatot is magaba foglal, melyek ha iitemesen és 6sszhangban megfeleléen
esnek at korszeriisitéseken, akkor az miden telepiilés szamara még tobb sikert jelent. A siker
mellett azonban megesnek hibédk is vagy rossz utra is lehet tévedni bizonyos fejlesztésekkel.
Epp ezért is fontos minden lehetséges eshetéséget megvizsgalni és mas esetleg javitd
alternativakat is gyartani. A turizmusban érintettek olykor megijednek az 0j korszeriisitésektol,
modern technologiak bevezetésétdl. Szamukra is meg kell talalni azon kommunikéciot, mellyel
hasznalni tudjdk, és hogy a belefektetett eddigi energia €s beruhazas kifizetddik teljes
mértékben. A dolgozat folyaman kitérek jobban erre a témara, hogy a tarsadalom tagjainak
miért is éri meg a turizmus érdekeltségében maradnia vagy lehetdségei alapjan bekeriilnie. A
szamos fejlesztések soran palydzatok is keriiltek kiirasra, melyek sokban hozzajarultak a
fejlodéshez. Anyagi helyzetéhez képest probaljak a szallashelyszolgaltatok, vendéglatok
elnyerni a turistak tetszését. A mai modern elektronikdk, draga ¢és igényes beruhazasok mellett
elengedhetetlen a tiszta stilusos megjelenés is. Hiszen eléfordulhat, hogy egy adott étterem,
szalloda vagy panzié nem a legmodernebben felszerelt helyek koz¢ tartozik, de modja szerint
rendben ¢s tisztan tartja.

Dolgozatom eredményeségének érdekében szamos szekunder informacidkat is felhasznaltam,
melyek sokban segitettek az adott témakor kidolgozasdban. Valamint alkalmaztam néhéany
abrakat, tdblazatokat, diagramokat és képeket, hogy jobban tiikrdzze és szinesitse a kapott
eredményeket, illetve a munkamat. Kutatasomat a turizmus bemutatasaval kezdtem, majd az
idegenforgalmi ado6 ismertetésével folytattam. Ezutan a valasztott két telepiilés szemléltetése
kovetkezett a jobb megismerés érdekében. Ezt kovetden részleteztem a kutatas céljait, kérdéseit
¢s hipotéziseit. Majd sorba vettem évrdl évre a turizmus és az idegenforgalom alakulasat.
Mellette emlitést tettem, az adott évre hatassal levd gazdasagi helyzetre, Gjitdsokra, amik
esetleg befolyasolni tudtak vizsgalatom témajat. Igy keriil emlités a Kisfaludy palyazatrol és a
Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd kozpontrol. Kutatasom végét pedig egy Osszegzéssel
zarom, melyben a kapott végeredményt kamatoztatni tudom, aldtdmasztva ezzel a
hipotéziseket.



II. Szakirodalmi attekintés

2.1. Turizmus

A turizmus a vildg egyik leggyakrabban fejlodd és sokszinilibb iparadg. Naprol napra fontos
szamara az informacidaramlas, a statisztika és az adatok. Ahhoz, hogy 1épést tudjon tartani mas
orszagokhoz, telepiilésekhez képest, a fejlodés érdekében naprakésznek kell lennie informaciok
terén az adott gazdasagi eseményekrdl, annak hatasairdl, adott telepiilés erdsségeivel,
gyengeségeivel. A siker érdekében a lehetd legjobban kell alkalmazkodnia a nem vart
valtozasokhoz is. A turizmus fogalmat tekintve ugye a tarsadalom tagjai lakohelyeinek és
munkahelyeinek kiviili helyvaltoztatasat értjiik, illetve ezzel kapcsolatos igényeik kielégitése.
Jaszberényi Melinda ,, A kulturalis turizmus soksziniisége” cimii konyve remek képet nyujt
magardl a turizmusrol és foglalja 6ssze a 1ényegibb pontokat, jellemzdket. F6 szerepldje a
turistak, akik vilagot, 0j helyeket, mas kulturakat, hagyomanyokat, nevezetességeket €s egyéb
mas turisztikai szolgéltatast szeretnének felfedezni €s megismerni. Jelentdséggel bir Uj
munkahelyek kialakitdsdban, valamint szerepe van a jovedelemteremtésben is. Emellett
érezhetd hatasa van kulturdlis és politikai teriileteken is. (Jaszberényi,2020)

Napjainkban szinte meghatarozo szerepe van a turizmusnak. Olyan szektor, melyben a szorosan
egymassal kapcsolatban levd szerveztek tevékenykednek kozos célért. A turizmus a turistak
igényeinek kielégitését €s kényelmét szolgalja. Gyorsitja a telepiilések gazdasagi novekedését,
az allami bevételeket is ndveli, valamint kedvezd lehetdség tokebefektetésre is. Illetve hatdsa
van a munkanélkiiliségre is, hiszen a turizmus sokfelé dgazik, igy munkahelyteremtés egyik 6
pillére. Szallodak, éttermek, tdiiléhazak, szérakozohelyek, strandok, biiféek és egyéb
szolgaltatdsok hozzajarulnak ahhoz, hogy ) munkahelyeket teremtsenek, csokkentve ezzel a
munkanélkiiliségi ratat. Rengeteg egyiittes hatasok képesek befolyédsolni és hatni a turizmusra.
Pé¢ldaul az idegenforgalom tekintetében pozitiv hatasa van, ha az adott orszag pénzneme stabil,
van rendszeres személyi jovedelem, illetve né a konjunkturalis helyzet. Azonban negativan is
képes hatni, ha visszaesés kovetkezik be az ipari termelésben, instabilla vallik a pénznem, a
béreket csokkentik, illetve vis major esetén. A ,, Pénz és fenntarthatosag-A hianyzo lancszem”
cimli konyvben rengeteg érdekességet ¢és hasznos tanacsokat is kaphatunk. Remekmiinek
bizonyul, hiszen magéaba foglalja a pénziigyi rendszer sajatossagait, ami nem csak
maganszemélyeket, cégeket érinti, hanem az allamot is. A Portfolio portdlon keresztiil is
szamos informdéciokat és friss képet kapunk az adott helyzetekrdl, allapotokrol, melyek jelen
vannak az orszagban. A vilaghal6 kedvezd hatassal van a turizmusra. Segitségével az emberek
par kattintdssal megszervezhetik utazasaikat, programjukat, sét még idegenvezetés is
rendelkezésiikre all. Konnyedebben Osszehasonlithatnak kiilonb6z6 ajanlatokat, uticélokat,
amelyek koziil kivalaszthatjak a szamukra legkedvezObbet. Szamos kutatas és elemzés késziil
nemzetkdzi szinten a turizmus folyamatairol, alakuldsarol és trendjeirél. Evrél évre fejlodésen
megy at, hogy szélesiteni, bdviteni tudja agazatait. (Bernard et.al.,2017) (www.porfolio.hu
,2021)

A varosok mindig is f6 uticélok voltak, féleg ha vizpart kozelében fekszenek. A varos
kultartorténetei helyein kiviil manapsag egyre gyakoribb szerepet kaptak a szabadidds
tevékenységet szolgalo épiiletek €s 1étesitmények. Tovabba a varosok vonzereje abban is rejlik,
hogy ott koncentralodik szamos olyan latvanyossag, szérakozasi és bevasarlasi lehetdség,



amely mind a turistak, mind a helyi lakosok igényeit is kielégitik egyarant. A turizmus altal,
ezekkel a szabadidds és kulturalis szolgéltatdsok bdvitésével hozzajarul a telepiilésen €16k
¢letmindségehez. Egy varos vagy adott teleplilés vonzerejét sokban meghatarozza szerkezete és
fekvése is, igy ez altal mas turisztikai jelentéséggel birnak. Azon varosok, melyek kimagaslo
volumenti vendégéjszakakkal rendelkeznek, az ¢ esetilkben beszélhetiink varosi turizmusrol.
Szamos olyan telepiilés akad, melyeknek vonzereje a kulturalis értékeibdl, 6rokségeibdl fakad.
Fellelhetd a régmultban kevés turisztikai szolgaltatassal rendelkezd varosok is, melyek a
gazdasagi valtozasok hatasara oriasi fejlddésen és ujitason estek at, amivel kedvezdvé valtak a
turizmus szdmara is. Nem lehet kihagyni az tdiildhelyeket és az 0j varosokat sem, amelyek
rendelkeznek minden olyan szolgéltatassal, modern varosképpel, ami csabitdo a turistak
szemében. Magyarorszdgon befolydsos turistaforgalommal rendelkezd varosok kozé tartozik
Héviz, Siofok, Hajdiszoboszl6 €s a Biik. Tobb utazasi iroda felmérései alapjan kidertilt, hogy a
turistak tartozkodasi idejiik lerdvidiilt, inkabb eldtérbe részesitik a gyors és hatékony emlék és
¢lményszerzést. A vendégek dontd tobbségét mar nem is annyira a varos kultiréja, torténeti
helyei hozzak 1azba, hanem inkabb a varos nyujtotta szorakozasi és szabadidds tevékenységek,
lehetdségek. Turistak kozott is akadnak kiilonbségek, mivel valaki {izleti, atutazéasi céllal
érkezik, mig masok kikapcsolddas, pihenés esetében valasztjak hazankat. Kedvezo tuticélokat a
kovetkezd szempontok szerint valasztunk: attrakcidk, tevékenységek, lehetdségek,
szallashelyek, plusz kiegészitd szolgaltatdsok. Fontos az adott hely hangulata, turisztikai
adottsagai, varosnézds tevékenységek. Sokat lendithet az idegenforgalmon egy rendezvény,
fesztival, tabor vagy mas egyéb szabadidds elfoglaltsdg. Varosi stratégidhoz tartozik a turizmus
szempontjabol a marketingkommunikaci6 ¢és a markazds is. Kenesei ¢és Cserdi
(Szolgaltatasmarketing a turizmusban) 2018- ban megjelent kdnyviik egy jol atfogo keretet ad
azok szamara, akik mélyebben is meg szeretnék ismerkedni a kommunikacidoban rejld
marketing fogasokkal. Egyetértek veliik, hogy nagyon sok minden alapul és fiigg a kinalaton,
megjelenésen, de ezek mellett sem maradhat el a megnyerd és hatdsos marketing beszéd.
(Kenesei et.al,2018)

Azonban a vidéki telepiilések is rendelkeznek sajat vonzerdvel. Ilyen példaul mikor egy falu

megorzi a népies szokasait, a kornyezetben talalhato 6rokséget. Magyarorszag is azon orszagok
kozé tartozik, akik jeleskednek hagyomanyokkal. Torténelmében hatalmas multtal
rendelkeznek a lovas hagyomanyok, a gasztronomia ¢és a népies szokasok. A magyar
hagyomanyos konyha ételeiért és izvilagdért szdmos turista érkezik az orszagunkba. Kitlind
szabadidds program a vérak és kastélyok latogatdsa. Remek lehetdséget nydjt megismerni a
korhii ruhazatait és fegyvereket, valamint az adott var torténelmi hatterét és a hozzakapcsolodo
eseményeket. Mindazonaltal, hogy az orszag ki tudja hasznalni ezen 6rdokségeit és adottsagait
szinte elengedhetetlen, hogy ne fejlessze vagy korszerlisitse azokat. Az ujitdsok sokkal
vonzobba és érdekesebbé teszik a turistak szamara, mellesleg megkdzelités és kozpontba allitas
részérdl sem egy utolsod szempont. (Zatori, 2018)

Gasztronomia tekintetben a magyar ételek €s borok is szamottevok. Magyarorszag borvidékei
nem csak nagy multtal, de kvalitassal is rendelkeznek mas kornyezd orszagok szemlélete
alapjan. Igy a turizmus gondoskodik a gasztrondmia fejlédésérdl, korszertisitésével, hogy minél
tobb emberhez eljusson €s megismertesse veliik a hazai értékek egyik fo pillérét.

A turizmusban fontos szerepe van a marketingnek és az értékesitésnek is egyarant. Manapsag
sokan bongésznek az interneten és szervezik meg maguknak az utazas minden egyes részletet,
valaki ezeket inkabb egy utazési irodara bizza, mig akadnak olyanok is, akik utazés alatt,
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foglalas nélkiil tévednek be szallashelyszolgaltatd helyekre. Utobbi szervezés mar nem tal
gyakori, hiszen ilyenkor a turista gyakran taldlja magat abban a helyzetben, hogy az adott
szallashelyen kapacitasat tekintve nincs tobb férdhely. Illetve ilyenkor joval magasabb ar érték
arannyal szembesiil. A 21. szdzadban kdszonhetéen a modern technoldgidnak a tarsadalom
nagyobb része szivesebben tervez ¢és foglal utazast neten keresztiil. Magyarorszag szallashelyei,
panzioi €s egyes apartmanjai rendelkeznek sajat honlappal, mely segitségével konnyen lehet
szlrni és keresgélni. A webhely hozzdjarulasaval konnyen gy6zodhetliink meg a szobakrdl és
azok felszereltségérol, szolgaltatasokrol, lehetdségekrol, extrakrdl és a kdrnyezetrdl. Alkalom
adodik arra is, hogy 0sszehasonlitsunk szallashelyszolgaltatasokat, illetve értékeljiik is azokat.
Utazasi irodak is létrejottek azzal a céllal, hogy megkonnyitsék a fogyasztok életét. Hiszen
nincs mas dolguk, mint megkeresni a legjobb utazasi feltételeket, programokat ¢s szallast
ajanlja a legkedvezébb aron. Erdekiik, hogy a vasarlok minden egyes igényét kielégitse, hogy a
lehetd legjobb élményekkel gazdagodjanak. Novelve ezzel iméazsukat a turizmus piacan.
Rengeteg utazdsi iroda megallapodassal rendelkezik egyes szallashelyekkel, akikkel
kotottségben all. Példaul segiti az adott tidiilohely kapacitasanak a feltdltését, kiadasat, mellette
szolgalhat kedvezményekkel is. Megkonnyitve ezzel a tarsadalom helyzetét a turizmus
szempontjabol. Talalkozhatunk emellett olyan innovativ ujitasokkal is, amikrél még csak nem
is gondoltuk volna, hogy megvalosulnak. Minden apré 1épés sokban segiti a mieldbbi cél
elérését. Kovacs Edina és Kiss Kornélia ,, Turisztikai trendek’” cimli miive nagyon sok szines €s
gazdag otlet kinalattal all el6. Tobb érdekes és sokak szamara elképzelhetetlennek tlind
variaciokkal allnak eld. Erdekes lehet azok szamara, akik nincsenek elzarkozva a 21. szazad
altal kinalt technologidknak a fejlédésével. (Kovacs et.al.,2018)

crer

érdekességet talalhatunk. A turizmus sz6 angol és francia, illetve latin nyelvek széhasznalatabol
ered. Jelentésiik szerint korutazast, utazast, kiindulopontba térténd visszatérést jelent. Azonban
az utazas alappillérei kozé tartozik a kozlekedés is. A turizmus vildgméretii kiterjeszkedésében
befolyésold szerepe volt a 1égi és vasutikozlekedésnek. Manapsag mar a vilag 0sszes pontjara
eljuthatunk repiilovel. A kozvetlen jaratok pedig gyors €s igényeknek megfeleld utazast
biztosit. A vasuthilozat és a vonatok modernizaldsa és bdvitése is nélkiilozhetetlen a
kozlekedés szempontjabol. Kedvelt utazod eszkoz a turistak korében. Lehetdséget nyajt azok
szdmara, akik nem rendelkeznek személygépkocsival. A hajoutak is egyre kozkedveltebbek. A
pompas luxushajok felszereltségiikkel és programajanlatukkal igen vonzova valt a turistak
szemében. De nem csak korutazasra tervezhetiink hajoval, hanem egyik pontb6l a masikba is
eljuthatunk vele. Illetve nem utolsé sorban a buszok és személygépkocsik igénybevétele. Ezen
azok kozlekedési eszkozok, melyek java részét az idegenforgalmon kiviil is nap, mint nap
hasznalunk. Azonban egy utazas soran fontos megtervezést igényel, hogy hogyan és mivel
jussunk el a kitlizott uticélhoz. Mobilitds szempontjabdl fontos feltérképezni a vélasztott
desztinacid megkdzelitését, a telepiilésen beliili kozlekedést, a nevezetességekhez vezetd
utakat. A kozlekedés rendszerének is Iépést kell tartania a fejlodéssel és napra készen kell allnia.
Fontos, hogy biztositani tudja a szinvonalat, a biztonsagi érzetet, versenyképes aron szolgaljon
a gyors eljutas érdekében. A masik alapvetd tényezd a kozlekedési haldzat szélesebb korii
kiépitése. Manapsag szamos konfliktus alakul ki a telepiilésen ¢l6k korében a turizmus okozta
forgalmi zsufoltsag miatt. A nagy és kozép méretli varosok szamara kevésbé szokatlan a dugo
¢s torlodas fogalma, hiszen nap, mint nap szembestilnek vele. Hétvégéken és linnepi események
okozta utlezarasok is neheziteni szoktdk a forgalomban résztvevok mindennapjait. A turizmus
altal generalt forgalom azonban még inkdbb megbénitja a kdzlekedést. Az autopalyak, foutak,



utszakaszok telitettek, foleg a nyari iddszakban. A forgalom szempontjabdl a turizmus
kedvezdtlen a helyiekre nézve. Sirli torlodasokkal és parkolasi fennakadasokkal jar. A
telepiilés kis utcai is tele van parkold autokkal, amely rontja az adott varos vagy kozség
latképét. Sajnos erre a kialakult helyzetre nehéz megoldast talalni. Jaszberényi ,, Kozlekedés,
mobilitas, turizmus” cimi konyvének els6 par oldalaban emlitést tesz a turizmus szempontjabol
a kozlekedésre. A tarsadalom nagy része hozza szokott a kényelmes életmodhoz, hogy autoval
kozlekedik csekély tavolsagra is, és nehezen veszi igénybe a buszok és vonatok szolgaltatasait.
Viszont akadnak olyanok, akik elkeriilve a forgalomban torténd torlédasokat, nehézségeket,
inkdbb részesitik elonyben a kerékpart vagy a gyaloglast. Utobbi kettdé a kornyezet
szempontjabol is hasznosabb, ugyanis altaluk nem keriil karos géz a levegdbe. Ami viszont még
befolyésolni tudja a kozlekedést az az id6jaras. Hideg, esds, havas napokon az eldbb emlitett
alternativak hatranyba szorulnak és visszatérnek a gépkocsik hasznalatdhoz. (Jaszberényi et.al.,
2018, 5-15.0ldal)

2.1.1. Balatoni régio sajatossagai

Koztudottan a Balaton K6zép- Eurdpa legnagyobb tava. Nyugat,- Kozép- €s Dél-Dunantul
régidinak a hatdran talalhato. Ezen kiviil 3 megye oleli fel, Veszprém, Zala és Somogy.
Vonzerejét tobb szempont is alatdmasztja. Remek flird6zési lehetdséget kindl, vitorldzast,
csonakazast. Illetve a mostanaban gyakrabban elterjedt SUP deszkék hasznalata. Mindegyik
part részén kelld képpen taldlunk strandokkal rendelkezé helyeket. Hires a megyéinek
kdszonhetd miiemlékeknek, panoramas kildtasainak és gyogy turizmusanak is. (Pisk6ti,2016)

A turizmus masik kulcsfontossagti és meghatarozd eleme a fesztivalturizmus, amely
lényegesen befolyasolni tudja nemcsak az orszag, hanem az adott telepiilés gazdasagat is, ahol a
rendezvény megrendezésre keriilt. A fesztivalokat azzal a céllal hoztdk létre, hogy az adott
helység gazdasagi helyzetét €lénkitse, minél tobb belfoldi vagy kiilfoldi résztvevot toborozzon.
Az altaluk generalt pénz beforgatas pedig sokat ér az adott telepiilésnek. Magyarorszag is
biiszkélkedhet szamos neves fesztivallal. Ide tartozik példaul a Balaton Sound, a
Strandfesztival, a B My Lake, a Beachattack, autos ¢és streetfood fesztivalok. Az ilyen jellegli
rendezvények nem kis szervezddést és anyagi tdmogatast igényel. Idoben el kell kezdeni a
pontos helyek, idépontok, fellépdk, programok, partnerek, valamint szponzorok keresése és
véglegesitése. Manapsag a tarsadalom tobbsége kedveli az élménykozpontu és szdrakozasi
lehetéségekkel teli eseményeket, rendezvényeket. igy nem meglepd, hogy jelentés szerepet tolt
be a gazdasag és a helyiek korében. Az adott telepiilések, ahol megrendezésekre kertilnek a
korabban emlitett fesztivalok nem csak anyagi javakra tesz szert, hanem ndvelni tudja imazsat.
A média nyujtotta lehetdségeket is kihasznalva, hogy ismertebbé tegye a rendezés jogaval €16
telepiilés arculatat. A fesztivalra érkezd kiilfoldi és belfoldi turistdk mellett a helyi lakossag
szamara is ¢élénkité hatdssal szolgalhat. A rendezvények kozvetlen hatdssal vannak az
idegenforgalomra is. A fesztivdlszezonban az eseménynek helyt add vérosok és a
vonzaskdrzetéhez kozel fekvo telepiilések turizmusa is felpezsdiil. Kihasznaljak a telepiilés
nyujtotta adottsagokat, mellyel novelni tudjak imazsukat a piacon. Illetve nem beszélve arrol,
hogy mekkora plusz bevételt jelent egy par napos fesztival mind a turizmus, mind a rendezés
jogaval €10 telepiilés szamara. (Lorinc et.al.,2017), (Mitey,2019)
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2.1.2. Siofok és Balatonvilagos:

Kutatasom egyik 6 aspirans varosa Siofok lett, nem csak amiatt, hogy itt élek, hanem mert a
varost a ,,Balaton fovarosanak” tekintik. Koszonhetden nagyszdmu széllashelyeinek, szamos
éttermeinek, barjainak és éjszakai szorakoztato klubjainak. Ezen tényezok tekintetében idealis
alany a vizsgalatom szempontjabol. Mivel a Balaton déli partjan fekszik, a maga 124,66 km?-
vel pompds és tokéletes valasztas, nyaralas, kikapcsolodds szempontjabol fiataloknak és
csaladoknak is egyaradnt. Magyarorszadg egyik leggazdagabb varosdnak tartjdk a turizmusa
miatt. Siofok idegenforgalma és egyéb szolgaltatasi szférajan kiviil a termelésben, valamint
mezdgazdasagban is jeleskedik. Tobb vallalkozas foglalkozik gyiimdlcstermeléssel, amely igen
sikeres. 25 ezer f0s lakossagaval nem tartozik a nagyvarosok kozé, de hasonld ambicidkkal,
tervekkel, infrastruktaraval, fejlesztésekkel, wjitasokkal és varosképpel képes 1€pést tartani a
nala nagyobb telepiilésekkel. Tény és valo, hogy sokat koszonhet Balaton parti fekvésének és az
altala nyujtott adottsdgoknak, de a varos igyekszik ezt ki is hasznélni 100%-san. Minden egyes
palyazatnal, tevékenységnél torekszik figyelembe venni mind a lakossag, mind a turisztikai
érdekeket és apparatusait. Novelve ezzel a varos vonzaskorzetét. A tarsadalom tagjai kozott
azonban megoszlik a vélemény a turizmusrol. Sokan nem 6rvendenek a turisztika altal okozott
zsongasnak, mig masok, Si6fok varos java része a potencialt, remek gazdasagi befektetést, tokét
lat benne. Kutatasom késébbi részében keriil részletesebb kifejtésre, milyen hatassal is van az
idegenforgalom ¢és tarsai a telepiilésre.

NS

ATT KEZDOADIK A BALATON

1. abra: Siofok latképe (Forras: https://www.google.hu/)

Masik valasztott telepiilésem Balatonvilagos lett. Si6fokhoz hasonloan szintén a Balaton déli
partjan talalhato, pontosabban annak legkeletibb részén. Jogallasa alapjan kozség a 29,2 1km?-
vel és kozel 1500 népességével. Nem éri el ugyan a varosi szintet és nem rendelkezik olyan
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adottsagokkal, fejlettséggel, gazdasagi valamint anyagi hattérrel, mint Siéfok. Azonban a maga
lehetdségeihez képest probal megragadni olyanfajta célokat, terveket, beruhazasokat, amelyek
segitik eldre lenditeni a gazdasdgban. Foldrajzilag Balatonvildgos telepiilése két részre
bonthatdé. A magasparton elteriil6 falura és a lenti parton fekvd részre, ahol tilnyomoérészt
nyaralohdzak taldlhatoak. Szalloddk, éttermek, szorakozohelyek tekintetében is elmarad
Siofokhoz képest, inkabb nyugodt, csendes dvezet jellemz6. Idedlis ti cél azok szamara, akik
nem szeretik annyira a tumultust, a zsongast. Inkabb a kellemes, békés 1égkort részesitik
elényben. Balatonvildgos vonzaskorzetéhez hozzajarul egyedi és csodds panoramaja a
magaspartrol. Sokan gy tartjak, hogy itt a legszebb a t4j és a Balaton az egész déli part részen.
Kutatasom szempontjabol kedvez6 valasztas volt, mivel igy lehetdségem nyilt egy varos és egy
kozség Osszehasonlitasara az idegenforgalmi tertiletiiket tekintve. Masik f6 nézopont pedig az
adatgytijtés sziikségessége miatt esett, ugyanis Balatonvilagos jarasa Sidéfokhoz tartozik, igy
hivatalon beliil gyors informacidkra tehettem szert. (Zatori,2018)

2. abra: Balatonvilagos latképe (Forras: https://www.google.hu/)

2.2. ldegenforgalmi ado:

Az idegenforgalmi ado, a helyi adok rendszerébe, azon beliil pedig a kommunadlis adok keretébe
tartozik. 1991 januarjdban hatalmaztak fel az 6nkormanyzatokat a helyi adok jog gyakorlasara.
A helyi adok egyrészt az 6nkormanyzatok, masrészt pedig az allam bevételét is képezik. Célja a
telepiilési Onkorméanyzatok gazdasagi, gazdalkodasi és fejlesztési alapjainak anyagi
megerdsitése, megalapozasa. Hiszen a helyi feladatok, korszeriisitések ¢és fejlesztések
elintézésének érdekében az dnkormanyzatoknak és az adllamnak is bevételre van sziikségiik. Az
adorendszer feltételeit és kereteit a torvény alapozza és hatarozza meg. A helyi adok
rendszerébe 3 kiilonbozo tipust addkat kiilonitlink el.
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A 3 tipus:
1. Vagyoni tipusta adok

2. Kommunalis tipusu adok

3. Iparlizési ado

A vagyoni tipust adok korébe két adonem tartozik:

e ¢pitményadd
e telekado

Kommunalis tipusi adok mértékérdl, valamint bevezetésérdl a helyi Onkorményzatok
dontenek, a torvény szabalyai szerint. Lokalis sajatossagokhoz, az 6nkormanyzat gazdalkodasi
kovetelményeihez és az adodalanyok teherviseld képességéhez igazodva dontenek. Ebben az
esetben a torvény csak az add mértékének a felsd hatarat hatarozza meg. Kétféle ado
alkalmazhaté ennél az adotipusnal. Ertékét tehat a helyi 6nkorméanyzat szabja meg, melyet hiz
vagy lakas utan kell fizetni. Ide tartozik:

e szemétszedés
o szemétkezelés
e szennyvizkezelés

e kozterilet takaritas

Illetve ide tartozik még az idegenforgalmi ado. Utdbbi fogalma a kdvetkezOképp értendod.
Idegenforgalmi ad6 adokotelezettség terheli azt a maganszemélyt, aki nem rendelkezik allando
lakcimmel, tehat nem allandé lakosként az dnkormanyzat illetékességi teriiletén legalabb egy
vendégéjszakat eltolt. Tovabba, aki az dnkormdanyzat illetékességi teriiletén olyan tUdiilésre,
pihenésre alkalmas épiiletnek a tulajdonosa, amely nem mindsiil lakasnak. (Lakatos,2020)

Az idegenforgalmi ad6 alapja és mértéke:

1. Vendégéjszakak alapjan
e a megkezdett vendégéjszakdk szama (Siofok és Balatonvildgos esetében
400Ft/¢j/10)

2. Adomentesség (idegenforgalmi ado megfizetésének kotelezettsége alol mentes)
e a 18. ¢letévét be nem toltott maganszemély
o gyodgyintézetekben, fekviobeteg szakellatasokban részesiild, vagy szocialis
intézményekben ellatott maganszemély
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o szakképzés keretében az Onkormanyzat illetékeségi teriiletén tartézkodo
maganszemély

o kozép- ¢és felsdfoku intézménnyel tanuldi vagy hallgatoi jogviszonyban allo
maganszemélyek, hatdsagi vagy birdsagi intézkedések, végzések folytan az
onkormanyzat illetékeségi tertiletén tartozkodd maganszemély

e szolgalati kotelezettségiiket teljesitdé maganszemélyek (fegyveres erdk,
rendvédelmi szervezetek jogviszonyaban all6 tagok, koztisztviseldk,
kozalkalmazottak kozszolgélati kirendeltsége esetén) keretében tartozkodod
maganszemeély

o atelepiilésen székhellyel, telephellyel rendelkezd vallalkozo6 esetén vallalkozasi
tevékenységet végez, illetve ezen vallalkoz6 munkavallaloja altal folytatott
munkavégzés céljabol az onkormanyzat illetékeségi teriiletén tartézkodik

e aki az dnkormanyzat illetékeségi teriiletén rendelkezik 1idiil6 tulajdonnal vagy
bérléssel, valamint a hasznélati jogosultsag idStartamara a lakasszovetkezet
tulajdonaban 4ll6 1idiild hasznalati jogaval rendelkezik, lakasszovetkezeti tag,
illetdleg tulajdonos, a bérl6 hozzatartozoja, valamint a lakdsszovetkezet
tulajdonaban 4ll6 1idiilé hasznalati jogaval rendelkez6é lakasszovetkezeti tag
hasznalati jogosultsagdnak id6tartamara annak hozzatartozdja

Adomentesség esetén a szallasadonak egy mentességi nyilatkozatot kell beszereznie a
maganszemeélytdl, ennek hidnyaban koteles az adot megfizetnie. Ado beszedésére kotelezett:

e lizemeltetd

e {idiil6t fenntarto szerv

o kozvetitésre jogositott szerv
o Dbérlo

Az ado beszedésre kotelezett koteles vendégkonyvet vagy szamitogépen 1€vé elektronikus
vendégkodnyvet vezetni, az adomentes és adokoteles vendégéjszakakrol, valamint az altala
beszedett helyi adorol. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

o szallashelyet igénybe vevo személy nevét
e lakcimét

e sziiletési hely

e sziiletési id6

e megérkezés, tdvozas napja

o cltoltott vendégéjszakak szdma

e adomentesség esetén megjelolés

e idegenforgalmi ado Osszeg

A szallasadonak minden ho 15. napjaig bevallést kell benytjtania az nkormanyzathoz, illetve
ezzel egyidejlileg befizetni a beszedett adot a tartozkodasi id6 utani idegenforgalmi add
szamldjara. Amennyiben az adobeszedésre kotelezett az adokdtelezettségét nem teljesiti, akkor
mulasztasi birsaggal sujthato. (Halasz et.al.,2021)

Idegenforgalom kapcséan felmertiild tényezé még a kiilfoldi és belfoldi vendégek megoszlasanak
aranya. A kilfoldrél hazankba érkezd vendégek tobbsége a 1égi kozlekedést vagy
személygépkocsi igénybevételének hasznélatit részesiti elonyben, a gyors és kényelmesebb
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utazas érdekében. Szallashely tipus tekintetében a szallodak, koziiliik is 3 vagy inkabb nagyobb
gyakorisaggal a 4 csillagos hotelek élveznek prioritdst a kiilfoldi turistak korében. A statisztika
szerint az altaluk eltoltott vendégéjszakdk szdma 5-7 kozé tehetd. A széalloddk utdn szép
szammal érkeznek kiilfoldi foglaldsok Tdiilbhazakba is. A versenyképes draknak ¢és
felszereltségeknek koszonhetéen kezd egyre népszeriibb lenni a hataron tulrdl érkezd
vendégeknek. A kedvezo ar kovetkeztében akar 7-14 napot is eltoltenek hazankban. Kiilfoldrol
Magyarorszagra érkezd turistdk tilnyoméd része Nyugat- Eurdpabdl és Nyugat- Kozép-
Europabol érkeznek. Legnagyobb aranyban Németorszagbdl latogatnak el hazankba. A kiilfoldi
vendégek szamanak kozel 40%-at német turistak teszik ki. Déniabol, Nagy- Britanniabol,
Belgiumbol, Franciaorszagbol, Hollandiabol, Spanyolorszagbol és Olaszorszagbdl is egyarant
érkeznek utazok. Szomszédos orszagaink sem maradnak el. Koziilik els@sorban talalhato
Ausztria, Lengyelorszag, Csehorszag, Romania és Szlovakia. Az imént emlitett orszagok
esetében a rokonlatogatds is elemi ponttal rendelkezik. Szamtalan magyar vallalt munkat
kiilfoldon a jobb megélhetés érdekében, akik ahogy csak tehetik haza latogatnak. Illetve a
hataron tal 1év0 magyar lakta teriiletekrodl is érkeznek orszagunkba. A belf6ldi turizmus is
viragozni kezd. Kozkedvelt utazasi célok a Balaton parti vidékek, wellness és termalfiird6 adta
lehetdségek, kulturalis és szorakoztatoegységgel rendelkezo telepiilések. Kiilfoldi és belfoldi
vendégek esetében is fontos megemliteni a csoportos utazasokat. Minél nagyobb 1étszammal
tudnak elinditani egy tarsasagot, annal nagyobb kedvezményes csomag ajanlatokban
részesiilhetnek. Hatdron talra torténd utazas soran idegenvezetOket is alkalmazni szoktak.
Minden szempontbol elonyos, ugyanis beszéli az adott orszag hivatalos nyelvét, valamint
ismeri a helyi adottsagokat, latnivalokat és szokasokat.

A harmadik pontban talalhato ipartizési adot eltérd néven, de vilagszerte szamos orszagban
hasznaljak. Novelve ezzel a helyi forrasokat.

Onkormdnyzati adétipusok I
E Epitmény utdn
Vagyoni tipusu I
adok | Telek utdn
Idegen- Udiiloépiilet utdn
forgalmi
adok Tartozkodasi 1do
(vendégéjszaka)
Kommundlis I ——
adok I Magdnszemélye
g Villalkozasok
Tevékenységi I Helyi
adok I ipariizési ado

3.abra: Onkormanyzati adotipusok (Forras: https://www.google.hu/)

2.3. Kisfaludy program

15



Eddigi évek sordn a legnagyobb hazai turisztikai fejlesztéseket kindldo kormanyzati
ernyOprogramja. A palyazat célja, hogy Magyarorszagot turisztikai szempontbol 2030-ig
Ko6zép-Eurdpa kedvelt kdzpontjai kozé tegye. Innovativ és komplex fejlesztési terveket €s
projekteket biztosit. A hazankba érkez0 kiilfoldi és belfoldi turistak szdmara probal meg minél
nagyobb mindségi élménykinalatot 1étrehozni. Tovabba célja még az adofizetési moral javitasa
¢s segitése. Fejlesztési teriiletek:

o szallashely-szolgaltatas

e vendéglatas

e turisztikai infrastruktira iizemeltetés
e idegenforgalmi jelzdtablak

Széllashely szolgaltatas esetében a kapacitasbdvitéssel jaro beruhdzasokat, 1) szallashelyek
létrehozasat, valamint szolgaltatasfejlesztéseket tdmogat. A pélyazaton 14.000 széallashely
indult és 42 milliard forint tdmogatasban részesiiltek. Legfeljebb 1 millio forint volt
megigényelhetd szobanként. A vendéglatas esetében Magyarorszag mindig is fontos szerepet
toltott be a gasztrondmia életében. A kiirds célja, hogy segitse a kereslet és kinalat
kapcsolodasat, mindségileg is fejlesztésen tudjanak atmenni. Tovabba a benniik rejld
lehetdségek kiaknazasa, illetve a potencidllal rendelkezd helyek felfedezése. Turisztika
szempontjabol 0j attrakciok kialakitdsa, valamint a meglévoket korszerlsiteni, ndvelve ezzel
vonzerejét. Turistak szdmara a régen latogatott helyeket elérhetdvé tegye. A projektnek
koszonhetden U munkahelyek is teremnek. A felhivas keretdsszege 300 milliard, melybdl
maganszallasokra fordithato keretdsszeg 60 milliard forint. Szorgalmazza a szallashely kiilso és
belsé megjelenésének fejlesztését, szobainak mindségi korszerlsitését, akadalymentesités,
valamint megujulé energiaforrasok telepitése. Kovetelménye, hogy az adott szallashely
rendelkeznek miikddési engedéllyel, Ntak regisztracids szadmmal, rendelkezzen a palyazéd
bankszamlaval. Ezen kiviil kotelesek csatolni a tulajdonosi hozzéjarulési, atlathatosagi és de
minimis nyilatkozatot. Majd sziikséges egy pénziigyi elszdmoldst is bemutatni, melyben
szerepel az Osszes kiadas a kapott tdmogatasbol. A projekt befejezési hatarideje 2020.12.31.
Csak gy, mint a tobbi palyazatnal itt is voltak kizard okok. Példaul ha végelszamolas alatt all
az ingatlan, hamis adatot szolgaltatott, 60 napnal régebbi tartozasa van, nem nyujtotta be a
sziikséges nyilatkozatokat, valamint modositast végzet a palydzat alatt. Mindezen pontok
barmelyik megszegése vagy mulasztasa, azonnali kizdrast von maga utin. Osszeségében
elmondhato, hogy a pandémia okozta nehézségek javitasa érdekében, a Kisfaludy palyazat egy
remek kiirds ¢és megvaldsitds, ami segitette a turizmust Ujra helyredllitani és
fejleszteni.(Papp,2017), (www.kisfaludy.hu , 2021)

2.4. Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltato Kozpont

Az informatika gyors fejlédésének koszonhetden manapasag mar nagyon sok mindent meg
tudunk oldani és kezelni elektronikusan, elkeriilve ezzel az oriasi csigdzo sorokat egyes
tgyfélszolgalatokon. fgy a turizmusnak is fel kellett vennie a 1épést a 21. szazadi
technologidval, ha versenyképes akart maradni. Ennek egyik f6 okaként jott 1étre a Nemzeti
Turisztikai Adatszolgéltaté Kozpont. Ez egy modern digitalis adatszolgéltatd rendszer, amely
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képes a jovOben helyettesiteni a vendégkonyveket és probalja fehériteni az 4gazatot. Ugyanis
sajnos napjainkban eléfordulnak fekete kereskedések, iizletek és egyéb bizniszek. Ez alol a
turizmus se képez kivételt. Tobb esetben fordul eld, hogy egyes személyek engedély nélkiil
kinaljak szallashely szolgéltatdsra ingatlanjaikat, majd az ebbdl szarmazd bevételbdl nem
addznak vagy nem a valdsagnak megfeleld vendégéjszakak utani valos adatot valljak be. Az
Ntak képes lathatova tenni az orszag 0sszes szallashely-szolgaltato idegenforgalmi adatait. A
rendszer lehetévé teszi, hogy lassuk hany belfoldi, kiilfoldi vendég szallt meg egy adott
szallashelyen. Tovabba vendégéjszakak adataival is szolgal, szintén kiilon veszi az
adokoteleseket és adomenteseket, valamint kiilonb6z6 statisztikai adatokat tud kimutatni.
Naprakész adataival a hazai turizmust szolgdlja fejleszteni. Minden hazai szallashely-
szolgaltatonak, minden egyes olyan ingatlanjat, melyet {idiiltetés jelleggel kiadasra bocsat, azt
koteles regisztralnia az Ntak rendszerébe. Ezen kotelezettségek eredendden jogszabalyok
kovetelménye. Célja, hogy minél valosabb képet kapjon a turizmus gyengeségeirdl és
erosségeirdl. Ehhez elengedhetetlen, hogy naprakész mennyiségli és mélységii adatokat ne
lassanak, ami elképzelésiik alapjan sokban hozzéjarul a turizmus fejlesztéséhez. Masrészt pedig
csokkenteni kivanja az adminisztracioés tevékenységeket, illetve fehériteni az 4agazatot.
Kizarolag statisztikai cél, a legfontosabb turisztikai adatokat tartalmazza. Szorgalmazza és
tamogatja a fejlesztéseket, elemzéseket és kutatasokat. Epp ezért kiszolgalja az
onkormanyzatok, a Nemzeti Add és Vambhivatal, valamint a KSH feladatinak ellatasat. A
felrogzitett statisztikai adatokbol kimutatasokat, elemzéseket és Osszefoglalokat allit eld a
turizmus javara. A fent emlitett szervezetek jogosultak az Ntak hozzaférésé¢hez, de csak az
illetékességi koriik ala tartozo szallashelyek adataihoz, statisztikdihoz. Az dnkorményzatok az
idegenforgalmi ado ellendrzésének céljabol férhet hozzd. A maximum 8 szobaval és 16
féréhellyel rendelkezd szallashelyek szdmara egy kiilon ingyenes szoftvert is biztosit, melynek
neve, VENDEGEM. Ez a program lehetévé teszi, hogy amit a vendégkonyvbe is beir a
szallasado, azt ide is fel tudja rogziteni. Ezzel a kotelezettségeinek is konnyen és gyorsan eleget
tehet. Az ennél nagyobb kapacitdssal rendelkezd szallashelyek mas fizetds szoftvereket
hasznalnak adataik rogzitésére. Azonban a szallasadok kozel negyede bizonytalan volt az Uj
adatszolgaltatd programmal kapcsolatban. Ugy gondoltdk nem fogjdk tudni hasznalni
megfeleléen a rendszert, hiszen béven elég volt nekik a vendégkonyvet és mas bevallasi
kotelezettségeiknek eleget tenni. (www.ntak.hu ,2021)
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I11.

Kutatasi célok

Szakdolgozatomban a turizmus alakulasat vizsgéaltam az elmult 5 évben. Nem csak a
mindennapi, hanem a gazdasagi ¢letben is erdteljesen jelen van. Orszagok, varosok,
kozségek ¢s falvak fobb anyagi javainak bevételi forrasa. Sok kisebb apronak tiing
részekbdl all 6ssze, melyek, ha egységesen mitkodnek meghozzak a sikert. A vizsgalat
atlathatosaganak érdekében az idegenforgalmi adora fokuszaltam két balatoni
telepiilésre vetitve. Kutatasi célom, hogy Osszevessem a 2017-es, 2018-as, 2019-es,
2020-as, valamint 2021-es év idegenforgalom adatait és elemezzem a koztiik 1€vo
kiilonbségeket, eltéréseket és ennek okait. A két valasztott telepiilés, ahogy az mar a
dolgozat elején is lathato volt, Siofok és Balatonvilagos. Ennek kdszonhetden az adatok
differencidi sokkal jobban tiikr6zddnek. A tanulmanyozés soran figyelembe vettem az
adott évre hatassal levé gazdasagi helyzeteket, ujitasokat, fejlesztéseket, infrastruktira
¢s idegenforgalom valtozésait. Olyan 0j korszeriisitéseket, melyek hatdssal vannak a ra
kovetkezendd évekre. Kivancsi voltam évrél évre, hogyan alakul a turisztika, mennyivel
tobb a vendég nyaron, mint Osszel, télen és tavasszal. Miként van hatdssal az
idegenforgalomra az adott év gazdasagi helyzete? Vajon az 0jitdsok meghozzak-e a
hozzaflizott reményeket, eredményeket? Mennyivel tudhat és adhat tobbet egy varos,
mint egy vidék vagy épp forditva? Sokat segitenek-e az ujitdsok a turizmuson?
Mennyire befolyasold tényezé egy rendezvény vagy fesztival? Sikeriil minél tobb
szallashelyen elfogadova tenni a szépkartyakat? Végleg eltlinhetnek a vendégkonyvek?
Ezekre a fobb kérdésekre probaltam helyezni a hangsulyt, majd valaszokat talalni ra.
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IVv.

4.1.

Anyag és modszer

Kutatasi koriilmények, helyszin

4.2.

Kutatasom monumentalis forrasait, informacidit és adatait a Siéfoki Onkormanyzattol
és a Balatonvildgosi Onkormanyzattdl kaptam. Ezen kiviil kényvtarakban kerestem a
témamhoz kapcsolodo cikkeket, kiadasokat, kozleményeket. Illetve internetes
dokumentaciokat, fajlokat és forrasokat is felhasznaltam. Siofok esetében az addhivatal
csoportvezetdje, illetve két kollégandém, az idegenforgalmi add szekciobol segitette
kutatdsomat és munkdmat. Rengeteg hasznos informaciot, t4jékoztatast kaptam,
melyeket igyekeztem megfeleloképp beépiteni a dolgozatomba. Az idegenforgalmi add
beszedése, ellendrzése ¢€s lejelentése igen preciz munkat igényel. Balatonvilagos
onkormanyzata is segitokész volt a munkdm eredményességéhez sziikséges adatok,
informaciok ¢€s tapasztalatok megosztasa kapcsan. Szamomra érdekes volt latni, hogy
mig Siofokon minden adonemre kiilon-kiilon megtalalhatéan voltak munkatéarsak,
addig Balatonvildgoson tobb addiigy tartozott egy-egy ligyintéz6hoz. Ezaltal maris egy
viszonyitasi képet kaptunk, miszerint hidba miikodik minden dnkormanyzat bizonyos
alapokon és szabdlyokon, a felépitésiik és rendeleteik teljesen mésak. Egy kisebb
onkormanyzat nem igényel sok munkaerét egy adott feladat elvégzéséhez, mig egy
nagyobb az eredményes ¢és hataridon beliilli munkafolyamathoz igen. Mivel
Balatonvildgos a Siéfoki K6zos Onkormanyzathoz tartozik Sidjuttal, igy az & esetiikben
adott rendelkezések azonosak. Mindkét telepiilés a jobb bevétel érdekében igyekszik
beépiteni helyszineléseket. Ezek soran kivélasztanak tetszOleges szallashelyeket,
amiket ellendriznek, igy meggy6zddhetnek arr6l, hogy minden szabélyszeriien folyik e.
Balatonvilagos az ellendrzések tekintetében hatranyban szenved, ugyanis gazdasagi és
anyagi okokbol kifolyélag nem alkalmaz tobb embert. Igy a maganszallashelyek és a
szallodak ellenérzése, majd a bevallasok feldolgozasa, rogzitése és elszdmolésa is az
irodan dolgozd két idegenforgalmi ado ligyintézOkre héarul. Hidba kisebb telepiilés
nehezen hozhaté 0ssze ugy, hogy egyik munkafeladat ne menjen a masik rovasara.
Azonban a telepiilés lakoinak picivel tobb, mint a negyede foglalkozik tidiiltetéssel, igy
viszonylag hamar beérkeznek az adatok.

Kutatasi modszertan

Primer és szekunder adatokbdl, informéciokbol dolgoztam. Mindkét valasztott
telepiilésem dnkorményzata rendkiviil segitkész volt, igy els6 kezii anyagokbdl tudtam
dolgozni. Mélyinterjut folytattam az addosztily csoportvezetdjével, valamint tobb
kollégandvel is az idegenforgalmi add alakuldséardl, a turisztikarol, fejlodésrdl és a
gazdasagi helyzetekrdl. Szekunder kutatds anyagtartalmat pedig konyvtarakbdl,
folydiratokbol, cikkekbdl és internetes forrasokbdl szedtem Ossze. Az adatok 2017-2020
- ig vannak megadva. A 2021-es évre pontos adatok nem allnak rendelkezésre havi
zarasok miatt, de a mélyinterjuk soran sikeriilt egy viszonylagos képet, becsléseket
kapnom. A kapott anyagok Sidfok és Balatonvilagos tekintetében tartalmazzak minden
év janudarjatol decemberig az Gsszes adokoteles és adomentes vendégéjszakakat. Az

19



adatokat nagyon jol attekinthetOnek talaltam, konnyQ volt veliik dolgozni. El6szor is
kiilonbontottam az éveket, majd készitettem mindegyikhez egy évi idegenforgalmi ado
kimutatast vonaldiagram segitségével. Szerepel a diagramon mind a 12 hoénap, illetve az
adokoteles €s adomentes vendégéjszakdk. Ezutan kiilon konstrudltam minden év
fészezonjat (junius, jalius, augusztus) egy vonaldiagramon, ahol jol lathatova vallnak az
elosztasok az erésebb honapok kozott. Mindegyik évet kiilon vizsgaltam a két telepiilés
segitségével, igy tikrozi a feltett hipotézisekre a valaszt. Illetve készitettem egy
stakeholder elemzést a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatdé Kozpontrél. Ennek
hasznalataval megfigyelheté milyen eldnyei, hatranyai, gyengeségei és erdsségei,
lehetdségei, hatasai vannak. Kivaltva ezzel a hozza flizo6tt reményeket a turisztika
érdekében.
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V. Eredmények

> 2017-es év

Sokan tgy tartottak, hogy 2017 lehet az inflaci6 cstiicsa. A magyar gazdasag 2017 els6 felében
mutatott teljesitménye minden varakozast szinte felilmult. A véllalkozdsok nem raktarra
termeltek, hanem eladasra novelve ezzel a beruhazasok boviilését. 30-50%-o0s koriili
gyarapodas kovetkezett be a kereskedelemben, mezdgazdasadgban, feldolgozoiparban, a
szallitmanyozasban, a szallashelyszolgaltatasban, ingatlanok esetében, miivészeti iparagakban
¢€s az oktatasban. Ennek egyik oka a bérek emelkedése lehet, igy alacsony a munkanélkiiliségi
rata. Koszonhetdé még a 2016-ban elinditott Ujlakéds-piac projekteknek is. Eredményeként
rengeteg U lakas keriilt atadasra, mely sok munkét €s alapanyagot igényelt. A turizmus is
beindulni latszott ennek koszonhetden, illetve annak is, hogy az emberek rendelkeztek kelld
megtakaritasokkal, igy a f6szezon megkezdésével Magyarorszag a kedvelt uticélok kozott
szerepelt. El6nyben részesitve a Balaton partvidékeit. Az emlitett hatasok a kdvetkezéképp
befolyasoltak Siofok és Balatonvilagos idegenforgalmat.
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4.abra: Siofok IFA kimutatas 2017-ben (Forras: sajat készitési diagram,
onkormanyzat altal kapott adat alapjan)
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S.4bra: Balatonvilagos IFA Kkimutatiasa 2017-ben (Forras: sajat készités
diagram, 6nkormanyzat altal kapott adatok alapjan

Mindkét oszlopdiagramon a 2017-es évi idegenforgalmi ado kimutatasat lathatjuk. A két
telepiilés Osszes vendégéjszakaja januartél decemberig 1.185.329 volt. Ebbol Siofokon
toltottek 1.117.321 vendégéjszakat, mig Balatonvilagoson 68.008 — at. Sidfok diagramjan
megfigyelhetjiik, hogy a kék szinli adokoteles oszlop januartdl jaliusig novekszik. Ebbol
kiugréoan magas értékll a junius €s julius oszlopai. Majd augusztustdl decemberig csdkkeni
kezd. Az abra jol mutatja, hogy nehézkesen indul be a szezon, de mire a nyar hénapjaihoz ériink
szinte minden kétség elillan efeldl és a szdmok drasztikusan novekedni kezdenek. Augusztustol
az eredmények redukalodnak. Az év eleji nehézségekben és az év végi enyhiilésekben nagy
szerepe van az id¢jarasnak, az oktatdsnak, a munkabeosztasnak és a szabadsagoknak. 2017
nyaran Osszesen 850.420 vendégéjszaka volt elszamolhatd, mig kivételével a tobbi honap
Osszeségével 266.901. Az év legmagasabb honapja a julius lett 378.722-vel, mialatt a
legalacsonyabb a februari kimutatas 18.128-al. Ebbdl azt a kdvetkeztetést tudjuk levonni, hogy
95%-al tobb az idegenforgalom juliusban, mint Februarban Si6fokon. Balatonvilagos esetében
is hasonld tendenciak mutatkoznak a diagram vizsgélata soran. Ugyantigy lassan indul meg az
¢v, majd jOn az attorést jelentd nyar, aztan a csokkeno 0szi, téli idoszak. Falu forgalmat tekintve
Balatonvildgos egész stabilan tartja magat €s probalja hozni a kapacitasainak megfelelden a
vendégéjszakdkat. Legmagasabb honap itt is jalius lett 26.484 — el, mig a legalacsonyabb
minddssze 2 eltoltott vendégéjszakaval a marcius lett. A két telepiilés diagramjat 6sszegezve
elmondhat6, hogy a nyar mindkét esetben kicsucsosodott a tobbi honaptdl. Azonban a tobbi
1d6szak sem tekinthetd kevésnek, ha nyarat nem vessziik figyelembe, ugyanis sokan jonnek és
toltik a téli vagy husvéti tinnepeket a Balaton déli partjan. Illetve az emberek tobbsége, ahogy
teheti ¢és anyagilag is tudja finanszirozni, akkor még a hosszi hétvégén is szamolhatunk
forgalommal.
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> 2018-as év
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6.abra: Siofok IFA kimutatasa 2018-ban (Forrés: sajat készitésii diagram,
onkormanyzat altal kapott adatok alapjan)

7.abra: Balatonvilagos IFA kimutatasa 2018-ban (Forras: sajat készitésii
diagram, 6nkormanyzat altal kapott adatok alapjan)
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Magyarorszdg 2018-as gazdasagi teljesitménye alapjan elmondhatd, hogy kozel 5%-al
emelkedett a tavalyi évhez képest. Az anyagi novekedés mellett aremelkedéssel is
szamolhattunk. A fogyasztoi arak is nagyobb mértékben kezdtek néni. A gazdasagi folyamatok
részét kezdi képezni az informatika is. Koszonhetden a modern technologidknak és az internet
fejlodésének, sok uj dgazat megalakuldsat vagy régebbi atalakulasat tette lehetévé. A diagram
abrazolasa jol mutatja a tavalyihoz képest is, hogy az adokoteles és adomentes vendégéjszakak
oszlopai hasonlé aranytak. Azonban amik mégis eltérést mutatnak azok a szamok. Tobben
vartak, hogy a gyors novekedés reményében a turizmus is hasonloképp fog eredményes lenni,
hasonl¢ litemben. Ennek ellenére 4%-al kevesebb volt az évi idegenforgalom a 2017-es évhez
viszonyitva Siofokon. A f6szezon honapjai ebben az évben is kiemelkedtek a tobbi honaphoz
képest. Siofok varos tavaly decemberi 0sszes vendégéjszakajahoz viszonyitva a 2018-as év
decemberét azt lathatjuk, hogy 1089-el tobb volt. Felvetddhet benniink a kérdés, hogy akkor
mégis miért lett kevesebb 4%-al maga az év. A valasz erre egyszert, hiszen hidba lehet az, hogy
egy két honap azonos vagy tobb a tavalyi évhez képest, mig a tobbiben 1ényegesen eltér. A
kiilonbség adddhat egész egyszerlien az id6jarastol is, hiszen el6fordul, hogy nincs kellemes id6
a Balatonhoz, vagy épp ellenkezbleg vannak olyan vendégek is, akik inkabb az iinnepeket
szivesebben toltik el a Balaton déli partvidékein. Siofokhoz képest Balatonvilagos azonban
6637 vendégéjszakaval tobbet ért el a tavalyi évhez képest. A telepiilés diagramja jol tiikrozi,
hogy ahogy megjon a j6 id6 és a meleg egybdl turistak lepik el a strandokat, apartmanhézakat ¢és
szalloddkat. Ami még érdekes lehet a turizmus szempontjabol Balatonvildgos diagramjan az az,
hogy a nyar honapjait nem szamitva 0sszesen 8956 vendégéjszakat toltottek el a vendégek. Ez
azért figyelemfelkeltd, mert ha megnézziik a nyar legelsé honapjat, a juniust lathatjuk, hogy
10.374 vendégéjszakat termelt, ami 1418- al tobb, mint az dsszes honap egylittes értékei.
Mindkét telepiilés diagramjainak esetében elmondhat6, hogy a nyari idészak egy kiilon szerepet
tolt be a turizmus életében. Hiszen Sidfok esetében a fOszezonban Osszesen 794.979
vendégéjszakat termelt, mig Balatonvildgoson 65.689 turistdk altal eltoltott éjszakat
szamolhatunk. A turizmus novelésének érdekében a kozeljovoben megprobalnanak nagyobb
hangsulyt fektetni a téli, tavaszi és 0szi iddszakokra is, hogy gyarapitani tudjak a vendégek és a
vendégéjszakak szamat.
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8.abra: Siofok IFA kimutatasa 2019-ben (Forras: sajat készitésli diagram,
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9.4bra: Balatonvilagos IFA kimutatasa 2019-ben (Forras: sajat készitésu
diagram, 6nkormanyzat altal kapott adatok alapjan)

is folytatodott a gazdasidgi helyzet pozitiv irdnytl tendencidi. A kiilfoldi

allampolgarok Magyarorszagra térténd beutazasai 6,5% - al emelkedtek. A turizmus dgaban
megvalosuld beruhdzasi teljesitmények 2019-ben 32% - al haladta meg a 2018-as évet.
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Hazankba torténd beutazdsok érdekében folyamatosan folytatddnak a forgalombdvitési célok &
tervek. Ennek ellenére is a szallashely szolgaltatasok kapacitasa mérsékldédott. A legnagyobb
csokkenést Siofok ¢és Balatonvildgos vonzaskorzetében az apartmanok mutattdk. Az
idiiléhazak féréhelyei és kiadhatdsagai 1,5%- al csokkentek 2018-hoz képest. Ennek egyik oka
mindkét telepiilés esetében egy 10j technologia érkezése allhat. 2019-ben 1étrejott a Nemzeti
Turisztikai Adatszolgaltato Kozpont. Ez egy ujfajta digitalis adatszolgéltatasi rendszer,
melyben rogzitve vannak az orszagban regisztralt 6sszes szallashely €s annak idegenforgalmi
adatai. A diagram elemzését kovetéen az NTAK- rol is esik néhany szo, annak bemutatasarol,
hatasardl és véleményekrdl. Siofok 2019-es abrajat vizsgalva a fentebb emlitett
kiadoférdhelyek csokkenésének ellenére kedvezdbben és sikeresebben alakult, mint a tavalyi
év. Siofok varosa 1.092.300 vendégéjszakat termelt az év soran, mig tavaly csak 1.083.214-et
produkalt, igy ez 9086 differenciat mutat a két év kozott. A tobbség a csokkenés hallatdn nem
szamitott ekkora eltérésre, nemhogy javuld tendencidra. Ebbdl is azt a kdvetkeztetést tudjuk
levonni, hogy a turizmus egyes 0 hatdsai, ha bizonytalanul is hatnak a tarsadalom egyes
résztvevoire, akkor sincs minden veszve, ugyanis az orszagba latogatd turistdkat ez nem
befolyéasolja annyira. Hiszen ha egy masik szektorban eredményezObb ujitasokat ért el a
turizmus, akkor az kifizetddik. Illetve az 0j rendszer kiismerése utan, tobb tapasztalattal mar
mas vélemények is sziilethetnek, melyek segitik még tovabb lenditeni a turizmust.
Balatonvildgos vonaldiagramjén is azt lathatjuk, hogy a tavalyi évhez képest nagyon egyforman
mozogtak a honapok teljesitményei egy - két kiilonbséget leszamitva. Oket azonban picivel
jobban érintette az iidiiléhazak kiadasaval foglalkozok visszaesése. Azonban igy is sikeriilt
szebben teljesiteniiik a 2018-as évhez képest. Emellett hozzéjarultak kiilonféle taborok,
rendezvények is a vendégéjszakak alakuldsahoz. Siofok és Balatonvilagos is sokat kdszonhet
egyes szallodainak vagy nagyobb férdhelyes apartmanjainak, ahol elegenddé kapacitdssal
rendelkeznek ahhoz, hogy képesek legyenek elszallasolni nagyobb csoportokat. Ezt mi sem
tiikkr6zi jobban, mint Balatonvilagos juliusi és augusztusi adomentes vendégéjszakas oszlopai.
Ha megnézziik, a tavalyi 18¢éven aluliak juliusi oszlopat lathatjuk, hogy 8405 egységgel
szerepel, mig 2019-re 14.635-re emelkedett. Ezzel kozel 50%-al tobb adomentes é&jszakat
toltottek el a déli partvidék legészakibb telepiilésén. Hasonld tendenciat lathatunk augusztus
hénapra is. Igaz ugyan, hogy az adomentes vendégéjszakak utan nem kotelesek idegenforgalmi
adot fizetni, amely igy nem képez hasznot az adott telepiilésnek, de a statisztika szempontjabol
mindenképp fontos és szamottevd. A 2019-es adatokat és korszerlisitéseket latva, mindkét
onkormanyzat bizakodva varta a 2020-as szezont, tovabbi Ujitdsokkal és még tobb turista
érkezésével egyetemben.
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> 2020-as év
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10.4bra: Siofok IFA kimutatasa 2020-ban (Forrés: sajat készitésii diagram,
onkormanyzat altal kapott adatok alapjan)
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11.abra: Balatonvilagos IFA Kkimutatiasa 2020-ban (Forras: sajat készitésii
diagram, onkormanyzat altal kapott adatok alapjan)

A 2020-as évet sok remények dvezték, akarcsak tobbit is. A 2019-ben elért sikerek folytatasara
szamitottak, illetve, hogy tovabb tudjak novelni az idegenforgalmat. Azonban ezeket a terveket,
szamitasokat egy vilagjarvany egyik naprol a masikra lerombolta. Kindban 2019 novemberében
kitort a Covid-19 nevezetli jarvany, amely rohamosan kezdett el terjedni vildgszerte.
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Magyarorszadgra hivatalosan 2020 marciusdban tort be a virus és okozott komoly
megbetegedéseket és gondokat. A magyar kormadny azonnali vészhelyzetet rendelt el az orszag
minden teriiletén. Turizmus szempontjabdl kezdetben a szallodakat, éttermeket,
szorakozohelyeket, szinhdzakat és mozikat a féréhelyek kapacitdsanak 50%-at hasznalhatta a
tarsadalom. A gazdasag teljesen Osszeomlott, idObe telt annak ujrainditdsa. Az emberek
tartottak az 1) €s szamukra ismeretlen virustdl. Ennek kovetkeztében estek a turizmus
érdekeltségei, valamint az idegenforgalom is bizonytalanna valt az elkdvetkezend6 honapokra.
A nyari szezon beinduldsaval a kormany enyhitett néhany szabalyozason ¢és fokozott
intézkedésekkel és ellendrzésekkel, de megnyitotta hatarait a kiilfoldi turistak szamara. Ezzel
lehet6ség nyilt a belfoldi turistiknak is az utazas. Ugy vélték igy talan menteni lehet egy keveset
a sok gazdasagi kiesésbol, valamint a virus miatt munkajukat elvesztd vagy sziineteltetd
alkalmazottak, tulajok anyagi helyzetén. A kezdeti szigoritasok hatdsai a kovetkezd képpen
hatottak Sidfokra és Balatonvilagosra. Si6fok esetében a diagram alapjan leolvashato, hogy a
januari €s februari 6sszes vendégéjszaka szdmok alapjan jobban indult a tavalyi évhez képest.
2019 februarjaban 9423 eltoltott adokoteles és adomentes éjszakat szamolhattunk, mig 2020-ra
23.468-ra emelkedett. Ez kozel 52%-os tendencidt mutat a két év honapjai kozott. Aztan
marciusban a virus megjelenésével a szamok rohamosan elkezdtek csokkeni. A korlatozasok
miatt nem tudtak tovabbi javuldst mutatni a szamok. Az attorést a juliusi honap kezdte meg, de
korantsem olyan mutatokkal, mint tavaly. Ebben fontos szerepet jatszottak a korabbi
intézkedések, munkahelyek megsziinése, mellyel ndtt a munkanélkiiliségi rata, igy az emberek
a tartalékjaikat kezdték felélni, ami azt eredményezte, hogy kevés vagy nulla jovedelmiik volt
az udiilésre. Az augusztusi honap azonban 8%-al tobbet ért a tavalyi évhez képest, ami igazan
nagy sikerként szolgalt Siofok varosanak és onkormanyzatdnak, hiszen a tobbi telepiiléshez
hasonloan kezdték elengedni ezt az évet a turizmus szempontjabol. A csekély, de névekvd
tendencia még kitartott a szeptemberi honapra is. 95.089 dsszes vendégéjszakaval kdzel 64%-o0s
differenciat mutatott a tavalyi évhez képest. Azonban ha 6sszehasonlitjuk a virus mentes 2019-
es évet a jarvannyal fert6zott 2020-as évvel, akkor a kdvetkez6 adatokat kapjuk:

Megnevezés 2019.01-12.hé | 2020.01-12.ho Eltérés Valtozas %

Adokoteles 840.703 730.656 -110.047 86,9%

Adomentes 251.597 184.575 -67.022 73,4%
Osszesen 1.092.300 915.231 -177.069 83.8%

1. tablazat: Siéfok IFA valtozasai 2019-2020 (Forras: sajat készitési tablazat,
onkormanyzat altal kapott adatok alapjan)

A téblazat jol tiikrozi, hogy a tobbi évhez képest 2020-ban mennyire visszaesett a turizmus a
Covid jarvany okozta kiizdelmek ¢és nehézségek miatt. Balatonvilagos telepiilése is
megszenvedte a virus okozta hanyatldsokat Sidofokhoz hasonléan. Mindegyik hdénapban a
tavalyi év alatt teljesitett. Szamukra is azonban a helyzethez képest kedvezden alakultak a nyari
hénapok, amivel enyhiteni tudtik a szabalyozasok okozta nehézségeket. Atlagban kozel 48%-
os eltérés mutatkozik meg 2019-es és 2020-as nyari szezonjai kozott elébbi javara. Mindkét
telepiilés helyzetét még nehezitette egy kormanyrendelet, melyben eltorolték a vészhelyzet
idejére az idegenforgalmi add megfizetését. Azonban egy palyazat keretein beliil az
onkormanyzatok visszaigényelhették az idegenforgalom utan jaré adot. Ehhez annyit kellett
tenniiik, hogy negyedévente készitettek egy hasonl6 kimutatast hdnapokra bontva, hogy mikor
mennyi adokdteles €s adomentes vendégéjszaka volt. A kormany elbiralva a palyazatot kiutalta

28



a megfeleld Osszeget az Onkormanyzatok javara. Tovabba a magyar kormany latvan 2020
dekadens értékeit, valami 0jitast probalt meg eszk6zdlni a kiesd anyagi javak kompenzaldsara
¢s a turizmus fellenditése érdekében, mellyel Ujra tudjak inditani a gazdasagot. Ennek
eredményeként sziiletett meg a Kisfaludy Turisztikai Fejlesztési Program.

> 2021-es év

A 2021- es év adatai nem allnak rendelkezésemre, mivel a szakmai gyakorlatom elobb véget ért
az adatok pontos meghatarozasanal. igy sajnos olyan mértékben nem tudtam dsszehasonlitani a
tobbi évhez képest. Azonban a mélyinterjuk soran sok érdekes és hasznos informaciot kaptam
az idei évrol. A Covid-19 virus befolyasolo tényezd maradt az év elején is néhany szigoritassal
egyiitt. Junius 30 - ig minden szalloda és maganszallashely tovabba éttermek, mozik, szinhdzak,
illetve mas turisztikai 1étesitmény €s esemény csak és kizardlag oltasi védettségi igazolassal
lehetett igénybe venni. 2021. julius elsd napjatdl kezdett visszadllni minden a covid el6tti
id6szakra. Az emberek a tavalyi évhez képest sokkal batrabban mertek utazni kiilfoldre és
megnovekedett a belfoldi utazdsok szama is. A turizmus kezd Gjra talpra allni €s a gazdasag is
stagnal. Az eddig latott ez évi eredményekbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a 2019-es év
fejlodési szakasza 2021-ben folytatodik egy nehézségekkel teli 2020-as évet kovetden. Siofok
varos szallodai és maganszallashelyei jol profitaltak az palyazat nyujtotta fejlesztési
tamogatasokkal. Balatonvilagos szamara még kiilon attorést jelentett a Strandfesztival, melyet
minden évben Zamardi varosa rendez meg, de jarvany miatt idén nem vallaltak. Igy ez egy
remek lehetdséget tart Balatonvilagos elé, akik azonnal éltek a szervezés jogaval. Kialakitasra
kertilt egy camping rész a fesztival idejére, melyre eddig nem volt példa. Kihasznaltsagat
tekintve kedvezd volt, valamint a helyi szallashelyek kapacitasa is szinte maximalis volt. N6tt a
vendégéjszakak szama.

A Nemzeti Turisztikai Adatszolgéltaté Kozpontnak sikertilt tovabb fejlesztenie szoftverét. A
VENDEGEM alkalmazés elérhetd lett applikacié formajaban, amelyet az Android és az Ios is
tamogat. Ujitasa jo Gtletnek bizonyul, féleg tovabbfejlesztett kartyaolvaso funkcidjaval egyiitt.
Ez a lehetdség lehetdvé teszi, hogy a hazankba érkezd kiilfoldi vagy belfoldi turista
személyigazolvanyat vagy Tutlevelét bescannelje és beolvassa a sziikséges adatokat. A
szallasadoknak ezutdn mar csak a tartdzkodasi id6t kell rogziteniiik, majd érkeztetni a
vendégeket. Igy a kordbbi hosszas 1épéseket minddssze 4 1épésre redukaltak. A program
automatikusan zar minden egyes napot, az elutazds napjan csupan csak utaztatni kell a
vendéget, ahogy kordbban is. A Nemzeti Turisztikai Adatszolgéalaté Kozpontrol készitettem
egy stakeholder elemzést, melynek segitségével jobban lathatova vallik a hatékonysaga és
alkalmazasa.
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- decenforealmi 1d6szakok hatékony fejlesztésekkel
Onkormaéanyzatok ad & llenc';grzése ellendrzése, ellendrzés, felvalthatja
0¢ turizmus lekérdezés a
fejlesztése vendégkdnyvet
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turizmus nehéz segithet
fejlesztése

2.tablazat: NTAK stakeholder elemzése (Forras: sajat készitésti tablazat, dnkormanyzat
altal kapott adatok alapjan)

A tablazatbol arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy ha az Ntak- ot képesek egy picivel
pontositani egyes adatok bevitelénél, akkor a szallasadok elhagyhatnak a vendégkonyv irdsat.
Hiszen igy egy kapott ellendrzés soran képesek azokat az informacidkat az ellendrok szdmara
bocsajtani, amire sziikségilik van. Az iddsebb korosztaly szamara kihivast jelentett a szamitogép
hasznalata, illetve az adatok felrogzitése. Sokak koziiliik egyediil élnek segitség és gép nélkiil.
Akad a fiatalabb és kozép korosztaly tagjai kozott is olyan, akik nehézségekbe iitkdznek a
feltoltés folyaman. Valamint megterheld szamukra, hogy a digitalis rendszeren kiviil még a
vendégkonyvet is megfelelden vezessék. Epp ezért tettek javaslatokat, hogy miként lehetne
fejleszteni a rendszert a jobb és konnyeb kezelhetdség érdekében. Vannak azonban olyanok is,
akik szdmara nem okozott problémat a felrogzitések és szorgalmazza tovabb a modern
technologia hasznalatat, mondvan, hogy haladni kell a korral.

A Kisfaludy palyéazat szamottevd sikert ért el mindkét telepiilésen. Rengeteg szallashely-
szolgaltatd részesiilt a timogatasban, melyet céljainak megfelelden is hasznalt fel. A program
felhivasara végiil 1522 palyazat érkezett a tervezett 14 ezer helyett. De szerencsére a palyéazatot
kiiré ligynokség novelte a keretet. Tobb 11j szallashely megjelenését is eredményezte a program.
A meglévo turizmus céljaira hasznalé helyek pedig igyekeztek minél vonzobba és korszeriibbé
tenni kinalataikat. Akadtak azonban sajnos olyan szallashely szolgaltatok, akik kizarasban
részesiiltek vagy épp nem tettek eleget a kiiras szabdlyainak és ennek kovetkeztében elestek a
palyazati pénz lehetdségétdl. A tarsadalom zome 6rommel fogadta a kormany altal nytjtotta
segitséget. Biznak benne, hogy a kozel jovoben is hasonl6 programokra keriil sor, amely tovabb
tudja kamatoztatni a turizmus sikerét
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VI. Kovetkeztetések, javaslatok

Az ¢el6z06 fejezetben lathattuk az elmult 5 év alakulasat évrdl évre mind turisztikai €s mind
idegenforgalmi adé tekintetében. Kutatdsomban azt vizsgaltam, hogy a turizmus szerepkorei
hogyan fejlodtek az idOk soran, az adott évre hatdssal 1év0 gazdasagi hatasok €s események
milyen mértékben befolyasoltdk az idegenforgalmat. A vizsgalat soran kivalasztottam
szamomra kozel allo két telepiilést, Siofokot és Balatonvilagost, melyek segitségével egy jobb
atlathatosagot kaptunk az adatok vizsgalatdhoz.

A dolgozat kutatdsa alapjan tdmaszkodva a primer és szekunder kutatas informaciéi, illetve a
mélyinterjuk altal, a kovetkezd kovetkeztetéseket tudtam levonni. A turizmus szertedgazo
szektorokbdl all 6ssze, melyek létfontossdguak az orszag gazdasdgaban. Magyarorszag egyik
f6 bevétele a turizmusbol adédik. Epp ezért, fontos, hogy az idegenforgalom naprakész
adatokkal tudjon szolgalni. A magas szinvonal elérésének érdekében sziikséges fejlesztéseket,
Uj beruhdzasokat kivitelezni. Ezéltal tudunk Iépést tartani a tobbi orszaghoz képest.
Magyarorszag igen kedvelt tidiiléhelynek szamit a kiilfoldi vendégek korében. Szamos turista
érkezik Nyugat-Europabol és Nyugat- K6zép- Eurdpabdl, hogy megismerjék és felfedezzék a
magyar fold nyUjtotta természeti csodakat és telepiiléseinek adottsagait.

Az onkormanyzatoknak is monumentalis jelentdségiik és hatisuk van a turizmusra és az
idegenforgalomra nézve. Ok vetik ki a helyi adokat és torvények szerint szabalyozzak azt.
Minden Onkorméanyzat szamara fontos a maga telepiilésének imazsanak a novelése. A
kutatdsom esetében ez igaz Sidfokra és Balatonvildgosra is egyardnt. Mindkét helység
onkormanyzata igyekszik kihaszndlni a telepiilése altal jelentett adottsagokat, attrakciokat. Az
adokbol és mas egyéb bevételekbdl szerzett hasznokat torekszik a lehetd legjobban befektetni
¢s felhasznalni a fejlédés érdekében. Hiszen minél modernebb és felszerelt a telepiilés annal
tobb turista érkezik. Siofok és Balatonvilagos a Balaton déli partjan talalhatoak, igy a balatoni
kvalitasuk alapjan eldnyt is élveznek a vizpart nélkiili telepiilésekhez képest. Mindkét telepiilés
rendelkezik tovabba vendéglatohelységekkel, kulturalis és szorakoztatd egységekkel, amelyek
manapsag elengedhetetlenek a turizmusban.

Az évek soran azokat a kovetkeztetéseket tudjuk levonni, hogy az orszdg mindig kész tervekkel
all el6, hogy miként tudja fejleszteni Magyarorszag infrastruktirajat. Tovabba milyen
eszkozokkel tudja segiteni a szallashelyszolgalatok, vendéglatoegységek ¢és a turisztikai
kozpontok helyzetét. Udiilési timogatdsokat nyujt a belfoldi turistak szamara is. Azonban a
vizsgalat soran jol tiikkr6z6dott, hogy a fejlesztések, beruhdzasok nem olyan iitemben ¢&s
mértékben hoztak a tolik elvartak. Ebben szerepe van gazdasagi hatdsoknak, nem vart
eseményeknek, az inflacionak, a tarsadalom jovedelmének helyzetétdl és még az iddjarasnak is.
A fokozott korszeriisités és befektetés hosszabb tavon kifizetodik és sikereket, hasznot lehet
elérni.

A turizmus egyik f6 konfliktusat okoz6 tényez0, a kozlekedés. Szamos nagy és kdzép méretii
varos gyakorta taldlkozik torlodassal és zsufoltsaggal az utakon. Azonban ez az idegenforgalom
nyari iddszakaban megsokasodik. Ennek megoldasa is hosszi évekbe fog telni, de a kozlekedés
fejlesztésének mobilitdsaval kisebb sikerek is elérhetdek lehetnek.

Végezetiil a palyazatok, a szoftverek és szallashelyszolgaltatok altal nyujtotta kedvezmények
jelentds sikereket értek el. A magyar kormany szorgalmazza ezek bovitését.
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VIIL. Osszefoglalas

Szakdolgozatom célja, hogy bemutassam a turizmus szerepkoreit és fejlodoképességét, illetve
az idegenforgalmi ado gazdasagi és tarsadalmi fordulatait, fejlesztéseit, a hozza kapcsolodo
kérdéseket és alakuldsokat 2017-t0l napjainkig. A kedvezObb siker elérésének érdekében
kivalasztottam a Balaton déli partjan fekvo két telepiilést, Siofokot és Balatonvilagost. Azért
esett valasztasom erre a két telepiilésre, mert a primer kutatdsok fobb informacioit gyorsabban,
konnyebben és hatékonyabban tudtam beszerezni.

Kutatdsomat egy rovid idézettel és bevezetéssel kezdtem. Ezt kdvetden felhasznaltam a
szakirodalmi attekintésekbdl nyert informacidkat és forrdsokat. Szamos cikk, kutatas, folyoirat
¢s konyv talalhat6 a turizmus és idegenforgalom jegyében. Természetesen kdszonhetden a
modern technologidnak az internet nyujtotta elérhetd statisztikak, dokumentaciok és fajlok
tarhaza is sokban hozzdjarultak a dolgozatom megirasahoz. A szekunder kutatasokbol nyert
informaciok alapjan bemutattam a turizmus fobb dgazatait, szerepkoreit €s hatasait az elmult
5évben. Majd részleteztem az idegenforgalmi adé kialakuldsat, kivetését, beszedését,
adokoteles és adomentes kozti kiilonbséget. Az attekintések és fogalmak tisztdzasa utan
szemléltettem a valasztott két aspirans teriiletemet, Sidéfokot és Balatonvildgost. Rovid és
Iényegre toré bemutatasuk célja, hogy a kutatas tovabbi részében Gsszetettebb képet kapjunk
altaluk a turizmusrol és az idegenforgalomrol. Ezt kovetden kovetkezett a kutatdsi célok
megfogalmazasa ¢és a hipotézisek felallitasa. Ismertettem a helyszineket, ahol a dolgozatom
elkészitéshez sziikséges tanulmanyozast végeztem. A kutatdsi modszertan ismertetése utan az
anyagok feldolgozédsa kovetkezett. Sorba vettem az elmult 5 év idegenforgalméat, mellette
emlitést téve az adott évre jellemzd gazdasagi helyzetek és hatasok befolyasoltsagarol, illetve
ujszeri  beruhazasairol, korszerlisitéseir6l. A vizsgalat eredményességének ¢és ol
attekinthetdségének érdekében szdmos tdblazatot, diagramot, stakeholder elemzést és képet
készitettem. Kiilon részleteztem a Nemzeti Turisztikai Adatszolgéltaté Kozpontot, valamint a
Kisfaludy- programot, amelyek jelentds valtozast hoztak a turizmus életében. Dolgozatom
végét pedig Osszegzéssel zartam.

A kutatdsom soran eredményt nyertek a hipotéziseim. A dolgozat elején azt allitottam, hogy az
idegenforgalom tekintetében a nyari honapok kimagaslo értékeket fognak elérni a tobbi
1d6szakhoz képest. A varosok nagyobb kapacitasa €s tobbszords anyagi bevételének ellenére
vonzerejét tekintve hasonlo tendenciat mutat egy nala kisebb telepiilés is. Siofok Magyarorszag
févarosa a nyaron, rengeteg turista érkezik a varosba. Balatonvilagos telepiilése is igyekszik a
sajat lehetdségeihez képest fejlddni €s beruhdzni, 1épést tartva ezzel a nagyobb varosokhoz
képest. Az dnkormanyzatok minden tdliik telhetét megtesznek, hogy gyarapitani és novelni
tudjak telepiilések imazsat. A tdmogatasi rendszerek hasznosnak bizonyultak.

A kormany tervezetei és elképzelései évrol évre jonak igérkeztek, hiszen a SZEP- kartyas
fizetd eszkOz bevezetése népszerlivé valt a cégek és szallashelyek korében. Alkalmazasaval
bizonyos keretdsszegbdl a kartya birtokosai fizethették tdiilésiiket és egyéb szorakozasi
tevékenységiiket, ahol biztositva volt elfogadéasi helyliik. A kormény célja, hogy minél
sz¢lesebben korben bovitse és l1étesitse a kartya nyujtotta eldnyoket. Hasonldan idedlis 6tletnek
bizonyult a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd6 Kozpont I1étrehozasa. Kezdetben a
szallashelyszolgaltatok féltek az 0j rendszer bevezetésétdl, mivel digitalis alapon miikodik,
amely szamos nehézségekkel indult koriikben. Létrehoztak egy olyan szoftvert, amely képes

32



rogziteni és tarolni az idegenforgalmat és annak statisztikai adatait. Az 6nkormanyzatok és
hivatali szervek hozzaférhetnek ezen adatokhoz, a hitelesség és informacid szerzés érdekében.
Alkalmazisa nem bonyolult, csupan meg kell szokni az 1 korszerlsitett fejlesztést.
Elsajatitasahoz segitd videok és leirasok is tartoznak. A legnagyobb sikert azonban a Kisfaludy-
program érte el. A palyazat a kormany ernydprogramjava valt. Tobb millidrdos keretdsszeggel
rendelkezett, melyre palyazhattak a szallashelyszolgaltatok, vendéglatdéegységek és a
turisztikai kdzponthoz tartozo egyéb szervezeti egységek. A beruhazasok és korszertisitéseknek
kdszonhetden megnovelhetik a turizmus forgalmat orszagszerte, illetve segit felzadrkozni a
nyugati orszagokhoz képest.

Az elemzés folyaman bebizonyosodott, hogy a kormany altal tervezett fejlesztések nem olyan
gyors iitemben hoztdk meg a hozzajuk fiz6d6 reményeket. Hat4ssal van erre a folyamatokra a
gazdasagi helyzet, a nem vart események bekovetkezése, a tdrsadalom anyagi helyzete és az
1ddjaras is.

Véleményem szerint a barmilyen nehéz és kilatastalan helyzetbe keriil az orszag vagy egy adott
telepiilés mindig meg kell ragadni a lehetOségeket és tdmogatdsokat. A Covid-19 okozta
vilagjarvany szamos nehézséget és akadalyt allitott, szinte padléra kiildte egyik pillanatrol a
masikra a gazdasdgot. Azonban a turizmusnak, mint a gazdasag motorjanak kiemelkedd
szerepe volt és van a helyreallitasi és fejlesztési folyamatok soran. Sokat kdszonhetiink a
kiilfoldi és belfoldi turista mozgalmaknak. Meglatdsom szerint az altalam valasztott két
telepiilés ¢kes példaja lehet, arra, hogy ¢Ini kell a palyazati és tdmogatasi lehetdségekkel,
hasznalni a moderntechnologiat. Minden egyes kis 1épés oOriasi potencial a sikeresség felé. Nem
szabad hagyni, hogy a késdbb érd tervezetek nem hoztak a kezdeti mértékeket, hiszen ha nem is
egybdl, de idok multan szépen kifizetddik.
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