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Négy részre osztottam fel szakdolgozatomat, az elsd részben a szakirodalmat dolgoztam fel.
A maésodik részben a primer kutatasaimba nyujtottam betekintést, a kvantitativ és a kvalitativ
kutatasba. A harmadik részben keriiltek bemutatasra a kutatasi eredmények, majd a negyedik
részben vontam le kovetkeztetéseim és tettem javaslatokat az AP1A-nal 1évé humaneréforras
fejlesztésére. Célom egyreszt az volt, hogy meghatarozzam milyen kompetencidkra van
szilksége azoknak a személyeknek, akik az APIA-nal szeretnének elhelyezkedni,
megvizsgaljam azokat az egyetemet végzett vagy jelenleg is egyetemistaként tanuld
személyek korében, hanyan szeretnének az gynoksegnél elhelyezkedni, melyik osztalyon
képzelnék el magukat, és mit varndnak el a vallalattol, amennyiben ott dolgoznanak.
Mindezek mellett megvizsgaltam az APIA székelyudvarhelyi kirendeltség jelenlegi
munkatarsainak elégedettségi szintjét, irodavezetdjiikkel valo kapcsolatuk, valamint munka
végzésukhodz kapcsoldédd hozzaallasukat. A gyakorlati kutatas eredmenyeinek segitségével
meg tudtam mutatni a munkavallalok munkaterhelését, vezetdjiik és munkatarsaik kozotti
kapcsolatukat, valamint. hogy mennyire érzik magukat fontosnak a beosztottak

munkahelyeiken.

A kérddives felmérések és az interju altal megtudtam azt, hogy a munkavéllalok és a vezetd
egyet értenek-e a beosztottak szakmai fejlodésével. A kérdéives megkérdezés célja az volt,
hogy feltarjam a munkavallalok elégedettségét, karrierrdl alkotott véleményiket és
elképzeléseiket és munkahelyik kivalasztasanak okait. Vizsgaltam tovabba azt is,
rendelkeznek-e a vallalaton beliil megfeleldé kommunikacios rendszerrel. Mindezen
informacidkat dsszevetve az APIA megbizhato, fejléddképes, stabil munkahelynek mindsiil,
ami nagy hangsulyt fektet a human eréforrds gazdalkodas megfeleld kivitelezésére. Mindezek
mellett remek munkalehetdség frissen végzett egyetemistak szdmara, amennyiben mindkét

nyelven magabiztosan beszélnek.



