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Bevezetés

Tobb, mint tizendt éve dolgozom pénzintézetekben, ez id6 alatt nagyon sok kiilonféle
gazdasagi vonatkozast helyzetet ¢és valtozast ¢éltem at. FiokvezetOként szamos
vallalkozoval tartom a kapcsolatot, feladataim kdz¢ tartozik tobbek kozott a vallalkozasok
finanszirozasa, hitelezése is. A munkaval toltott évek alatt megfogalmazodott bennem a
gondolat, hogy szeretnék mélyebb ismereteket szerezni gazdasagi teriileten és tovabb
bdviteni a megszerzett gyakorlati tuddsom; ezért jelentkeztem gazdalkodasi ¢és
menedzsment alapszakra a Magyar Agrar és Elettudomanyi Egyetemre.
Jelen szakdolgozatom keretében egy fiktiv indulo vallalkozas, egy jatékbolt — Little Price
Kft - lzleti tervét fogom bemutatni. Témavalasztdsomat az alabbi koriilmények ¢&s
kotddesek motivaltak:

e Az iizleti tervezés modszertana a munkdm és a tanulményaim soran is kozel allt
hozzam, a gazdasagi szakteriileteken belill. Egy vallalkozas elinditdshoz
elengedhetetlen az ambicio, az eltokéltség, a szorgalom ¢és elsésorban az elegendd
toke, de a magas kockazat miatt alaposan fontoléra kell venni, hogy hogyan
szeretnénk megvalositani a terveinket. Ezért kiemelten fontos az {izleti tervezéssel
foglalkozni és megismerni annak helyes modjat, hogy a kezdetek el6tt minden
fontos 1épést atgondoljunk és megtervezziik realista és pesszimista nézettel is.
Ugyan a terv nem tud 100%-osan megvaldsulni, de igy elkeriilhetéek a nagyobb
hibak, hianyossagok ¢és mind magunknak, mind maésoknak képet ad az
elképzeléseinkrdl, amellyel akar befektetoket is elérhetiink.

e Sokszor elmélkedtem, hogy beldlem milyen vallalkozé lenne, hogyan és milyen
vallalkozést alapitanék. Legszivesebben a lakohelyemen, Budakeszi varosdban
inditanék vallalkozast. Meglatdsom szerint nagyon jo piaci kornyezete van a
varosnak, ami alkalmas kezdo vallalkozok szamara is.

e A kisgyerekeket mindig is szerettem, és amidta megsziiletett a kislanyom, vele is
rengeteget jatszunk ¢és megjelentek a gyermekjatékok a lakdsunk minden
szegletében. Szeretnék nemcsak esztétikus vagy népszert jatékokat vasarolni a
szamdra, hanem olyanokat is, amik fejleszteni tudjak a kiilonbozd képességeit kicsi
baba koratol, majd kisgyermek kordban is. Ezért mindig kerestem a kiilonleges és
mindségi jatékokat, amiket a fenti céllal gyartottak.

e Mivel a legtobb prémium jatékbolt Budapesten talalhatd, ezért az orszag tobbi

részén nehezebben tudnak hozzajutni a fogyasztok. Az én vallalkozasi Gtletem egy



prémium mindségli termékeket forgalmazd jatékbolt nyitdsa lenne Budakeszi
kdzpontjaban, ami foként a 0 és 6 év kozotti gyermekek szamara nyujtana széles
kinalatot a jatékok terén.

o Képességeink az életlink elsé iddszakaban fejlddnek a leggyorsabban, minden uj
¢lmény ¢és Uj tapasztalat stimulalja az agyunkat; ebben az idészakban tudunk a
legintenzivebben tanulni. A kiilonb6z6 jatékok nemcsak szorakoztatdéak, hanem
tesztelik és fejlesztik a latast, a hallast, beszédértést, a beszédkészséget, a
mozgaskoordinaciot. Segitenek felhivni a figyelmet a kisgyermek esetleges
képességbeli lemaradasaira. Valamint nap mint nap ujabb apr6 kihivast jelentenek a
gyermek szamara, motivalva Ot ezaltal a gyakorlasra.

e (¢lom kifejezetten arra iranyul, hogy a vallalkozasommal ¢és termékeimmel
segitsem a kisgyerekek optimalis fejlodését. A tarsadalmi jolétet noveljem ezaltal,

majd késobb a jov generdcidiban visszakdszonjon ennek a hatasa.

Az lizleti tervet ¢és stratégiai tervezést a vallalkozoi 1ét alapkovének tekintem. Lépésrol
1épésre végigvezeti a vallalkozét az elkovetkezd évek lehetdségein és kihivasain,
mindezt szakszeriien, kalkulaciokkal igazoltan timogatva. Igy segiti az embert, hogy a
sokszor személyes elhivatottsagbol szdrmaz¢ iizleti oOtlet a realitasok talajan tudjon
novekedni. Egy esetleges kiilsd gazdasagi fordulat esetén kivald mankot nyhjt az
ujratervezéshez. Vagy akar a vallalkozoéi kivonulds vagy €ppen tovabbi iizleti partner
keresésekor pedig tdmogatja a megvaltozott célt.

Dolgozatomat a fentiek tiikrében szakirodalmi attekintéssel kezdem, ahol bemutatom a
stratégiai gondolkodas alapvetd pilléreit, az lizleti tervezés jelentdségét, folyamatat, az
tizleti terv struktardjat. Majd ismertetem a vonatkozd modszertanokat; és bemutatom a
szakdolgozatom  témajat képezd  kutatdsom. Ezutdn  eredményeimet és
kovetkeztetéseimet a projektemmel kapcsolatosan részletesen kifejtem, és zarasként
Osszefoglalom a munkam kiemelt Iépéseit, folyamatat, a megvizsgalt szempontokat

szem elott tartva.



1. Irodalmi attekintés

1.1. Stratégiai tervezés €s stratégiai gondolkodas

,»A stratégia egy hosszu tavl terv vagy tervezési folyamat, amely meghatarozza egy
szervezet céljait és azok eléréséhez sziikséges 1€épéseket. Segit definialni, hogy a szervezet
hogyan haszndlja fel az eréforrdsait, hogyan hasznalja ki a lehetdségeket és koordinalja a
kihivasokat annak érdekében, hogy megvaldsitsa a kitlizott stratégiai célokat.”
(BARAKONYT 1999) A stratégiai tervezés soran a vallalat megvizsgalja a sajat belso és a
kiilsé kornyezetét és meghatarozza az elérni kivant eredményeket. Az eredmények alapjan
hatdroz meg. A vallalkozdsok legmagasabb tervezési szintje a stratégiai tervezés, amelyet a
vallalati kiildetésekbdl és jovOképekbdl vezetnek le. A stratégiai tervek hosszatavra
szolnak, akar 10-15 évet is felolelhetnek. ,,Altalaban nehezen vagy egyaltalan nem
szamszerisithetdek ezek a célok. A stratégiai tervezés része a kiilonb6zd kockazatok

feltérképezése és az ezekhez kapcsolodo stratégiak kidolgozasa.” (Nonprofit.hu, Tudastar)

A stratégiai tervezés modellje

Kiilsé feltételek . .
A szervezet alapvetd céljai Vezetoi értékek
¢s belsd adottsagok

\ Stratégiai tervezés /

v

Kozéptavua tervezés

v

Rovidtavu tervezés

v

Szervezet a megvaldsitashoz

v

Ertékelés és visszacsatolas

(Forras: Magyar Nemzeti Mizeum — Orszagos Muzeologiai Modszertani és

Informacios Kozpont: Tudastar: A stratégiai tervezés folyamata — old.ommik.hu)



A stratégiai tervezés modellje remekiil bemutatja, hogy milyen folyamatokon keresztiil
jutunk el a stratégiai terv elkészitéséig. A kiindulasi pontot a szervezet alapvetd céljai
hatarozzak meg, amiket kiegészitenek a vallalat kiils6 €s belso jellemzdi, illetve a képviselt
vezetOi értékek. Ezen definidldsa utan kezdhetjiik el a stratégiai tervezést, amelyet a kdzép-
¢és rovidtavu tervek meghatarozasa kovet. A terv megvaldsitasara ki kell jeldlniink egy
szervezetet, amely végrehajtja azt. A megvaldsitas kdzben és utana is értékelni sziikséges
azt, illetve elemezni kell az eredményeket, a kés6bbi tervek javitasa, fejlesztése érdekében.
,,Osszességében a stratégia egy atfogd terv, amely segit a szervezetnek a hosszu tavi céljai
elérésében.” (BARAKONYI 1999)

A stratégiai tervezés megfogalmazasara tobb bevalt modszer is 1étezik, amelyekbdl harmat
most fogok bemutatni, majd egyet, a SWOT-elemzés mddszertanat a késébbiekben fogom

ismertetni.

Misszio, vizio

A vizid egy elképzelt, elérni kivant jovoképet hatdroz meg jol kommunikalhato
formaban, mely valamennyi érintett szdmara megmagyarazza, milyen megalmodott jovo
érdekében tevékenykedik a szervezet. A misszid ennek ellenkezdje, vagyis egy olyan
atfogo cél, mely azt irja le, hogy milyen igényeket, elvardsokat akarnak teljesiteni és ezt
hogyan kivanjak megvaldsitani. ,,A jovokép egy olyan jovObeli allapot felrajzolésa,
amelynek elérését a szervezet mindennél fontosabbnak tartja. Egy stratégiai fontossagu
eszkoz, amely Osszekdti a szervezet valamennyi dolgozojat, és lehetové teszi a szervezettel
valoé azonosulast, erOsiti az elkotelezettséget a stratégia és a célok irant. A jovOokép
segitségével mindenki szamara vilagos lesz, hogy milyen iranyba fejlodik a szervezet. Az
egyénekben kialakul egy belsé mérce, egy értékrend, amelynek alapjan el tudjak donteni,
hogy mely 1épések helyesek, s milyen magatartdsformak segitik a jovOkép elérését.”
(TOROKSZENTMIKLOS ONK. 2010) A tervezés soran eredményiil kapjuk a viziot,
amelybdl kialakitjuk a wvallalati missziot. A vizid6 mellett elkotelezziik magunkat, és
elhatarozzuk, hogy megvalositjuk. A misszio részeként megfogalmazddnak alapvetd hitek
¢és értékek, amelyek a magatartast iranyitjak. A jovOkép része még a ,teljesitményekkel
kapcsolatos elvarasok meghatarozasa, példaul a hatékonysdg.” (BARAKONYI 1999)
Egyre tobb vallalat szerint a siker fontos eleme, hogy stabil, megelégedett vevokdorrel és
alkalmazotti 1étszdmmal rendelkezzen. A jovOkép megalkotasa utdn nagyon fontos, hogy

az elterjedjen, ismertté és elfogadotta valjon. A kommunikacié segitségével el kell érni,



hogy a megfogalmazott missziét az emberek elfogadjdk, magukéva tegyék és hajlandok

legyenek érte és keretei kozott dolgozni. (TOROKSZENTMIKLOS ONK. 2010)

Stratégiai gondolkodas

»A stratégiai gondolkodas egy olyan folyamat, amely sordn hosszu tavu célokat
hatdrozunk meg, és aztan terveket és intézkedéseket dolgozunk ki ezek elérésére. Ez a
gondolkodasmdd gyakran a vallalatok, szervezetek, kormanyzati intézmények ¢és egyéb
szervezetek szintjén hasznalatos, de az egyének is alkalmazzak sajat ¢€letiik tervezésében.”
(BARAKONYT 1999)
A stratégiai gondolkodas tobb elemet foglal magiban. Az elsé 1épés az alapos
helyzetelemzés, amely soran felmérjiik a jelenlegi helyzetet, az er6forrasokat, a kornyezeti
tényezoket és a versenytarsakat. Ezutan megfogalmazzuk a hosszt tavu célokat, amelyek
az adott szervezet vagy személy szamadra a legfontosabbak. Ezek a célok lehetnek példaul a
piaci részesedés novelése, az innovacié eldmozditasa vagy a hatékonysag javitasa.
Miutan megfogalmaztuk a célokat, stratégidkat dolgozunk ki a célkitizések elérésére. Ezek
a stratégiak altalaban hosszabb tavra szélnak, és meghatarozzak azokat az intézkedéseket,
amelyeket végrehajtunk a célok elérése érdekében. A stratégidk kialakitdsakor figyelembe
vessziik a belsd eréforrasokat, a versenytarsakat, a piaci trendeket és mas kornyezeti
tényezoket.
A stratégiai gondolkodasnak szamos eldnye van. ,El0segiti a hossza tava célok
meghatdrozasat ¢és a cselekvési terv kidolgozéasat. Segit az erdforrdsok hatékonyabb
felhasznaldsaban és a prioritdsok meghatarozasaban.” (BARAKONYT 1999) Emellett segit
az eldretekintésben és a valtozasokra vald alkalmazkodasban, mivel figyelembe veszi a
kiils6 kornyezeti tényezdket.
,»A stratégiai gondolkodast széles korben alkalmazzdk a vallalatok menedzsmentjében, az
lizleti tervezésben, a marketingstratégidk kidolgozasaban ¢és a versenyképesség
javitasdban.” (BARAKONYI 1999) Tovabba, kormanyzati szervezetek haszndljak a
politikai célok ¢és a kozszolgaltatasok tervezésére. Az egyének szamara a stratégiai
gondolkodas segithet a személyes célkitlizések meghatarozasaban és a karriertervezésben.
Osszességében a stratégiai gondolkodas segit a hosszi tavii célok elérésében és az
er6forrasok hatékony felhasznalasaban. Fontos eszkoze lehet a sikeres vallalkozasoknak,

szervezeteknek €s egyéneknek egyarant. (LAMPEL et al. 2005)



Balanced Scorecard

»A Balanced Scorecard (kiegyensulyozott teljesitménymutatd rendszer) egy stratégiai
menedzsment eszkéz, amelyet vallalatok ¢és szervezetek haszndlnak a teljesitményiik
mérésére €s a stratégiai célok elérésének nyomon kovetésére.” (KAPLAN, NORTON
1996) ,,A Balanced Scorecard egy olyan keretrendszer, amely 0Osszekapcsolja a
hagyomanyos pénziigyi mutatokat nem pénziigyi mutatokkal, hogy atfogobb képet kapjunk
a szervezet teljesitményérdl.” (NIVEN 2002) A Balanced Scorecard négy alapvetd
perspektivat vagy dimenzidt tartalmaz, amelyeket figyelembe vesz a teljesitményértékelés
soran:

e Pénziligyi perspektiva: Ebben a dimenzidoban a pénziigyi eredményekre és a
gazdasagi teljesitOképességre Osszpontositanak. Fontos mutatok lehetnek példaul a
bevétel, a nyereség, a megtériilés és a részvényesi érték.

o Ugyfélperspektiva: Ez a dimenzi6 a vevok elégedettségére és igényeire 6sszpontosit.
Meérdszamok kozé tartozhatnak a vevoi elégedettségi index, a piaci részesedés, az
tgyfélhiiség és a visszatéro iizlet.

e Belsé folyamatok perspektivdja: Ez a dimenzi6 azokra a bels¢ folyamatokra
Osszpontosit, amelyek kritikusak a vallalati siker szempontjabol. Példak lehetnek a
termelési hatékonysag, az innovacid, a mindség €s a szallitasi pontossag.

e Tanulés és fejlodés perspektivaja: Ez a dimenzi6 a szervezet emberi eréforrdsaira €s
képességeire Osszpontosit. Ide tartoznak a munkavéllalok képzése, a vezetdi
fejlesztés, az innovacios képesség ¢és a tudasbazis fejlesztése. (KAPLAN, NORTON
1996)

,»A Balanced Scorecard segit 6sszekapcsolni a vallalati stratégiat a konkrét intézkedésekkel
¢s mutatokkal. Segit a szervezetnek atlatni, hogy a stratégia hogyan kapcsolodik a
mindennapi tevékenységekhez és hogyan lehet a legjobban mérni a teljesitményét a
kiilonbozé dimenzidkban.” (NIVEN 2002) A Balanced Scorecard alkalmazasa a kovetkezo
tertileteken hasznos lehet:

e stratégiai tervezés €s végrehajtas,

teljesitménymérés és értékelés,

o kommunikacid €s egylittmiikddés a szervezet kiilonbozo részei kozott,
e erbforrasok hatékonyabb felhasznalasa és prioritdsok meghatarozasa,
e astratégiai célok és intézkedések monitorozasa és kovetése,

e avallalati teljesitmény javitasa és versenyképesség novelése.



A Balanced Scorecard hasznélata lehetové teszi, hogy a szervezet egységes képet kapjon a
teljesitményérdl és segit az érdemi és stratégiai dontések meghozatalaban. Emellett
eldsegiti a folyamatos tanulast és fejlodést a szervezeten beliil, mivel a visszacsatolas €s az

adatok alapjan lehetdség nyilik az intézkedések és a stratégiai tervezés finomhangolasara.

1.2. Az lizleti tervezés szerepe

Az tizleti tervezéssel kapcsolatos irodalmi munkak és tanulméanyok tobb évtizede
jelen vannak. Az lizleti tervezés, mint mddszertan ¢és folyamat fokozatosan fejlodott és
alakult ki az iizleti vilag igényeihez igazodva. Sok kiemelkedd kozgazdasz és ird jarult
hozza az iizleti tervezés elméletének €s gyakorlatanak kialakitasdhoz:

e Peter Drucker (1909-2005): Az iizleti menedzsment teriiletén kimagaslo hatast
gyakorolt. Drucker sokat irt a vallalkozasok tervezésérdl, stratégiajardl és
végrehajtasarol.

e Alfred Sloan (1875-1966): Az General Motors elnokeként Sloan sokat
foglalkozott a véllalati stratégiaval és a hosszu tavu lizleti tervezéssel.

e [gor Ansoff (1918-2002): A wvallalatstratégia terén jatszott kulcsszerepet,
kifejlesztve az in. Ansoff-matrixot, amely a termék- és piacfejlesztés lehetséges
stratégiait mutatja be.

e Michael Porter (1947-): Stratégiai menedzsment és versenyképesség terén
eléviilhetetlen érdemeket szerzett. Porter tobb stratégiai keretrendszert
dolgozott ki, amelyek segitségével a vallalkozasok tervezhetik és értékelhetik
versenyképességiiket.

e Robert S. Kaplan (1940-) ¢és David P. Norton (1941-): Az altaluk kidolgozott
Balanced Scorecard rendszerrel jelentds hatast gyakoroltak az {izleti tervezésre
¢s a teljesitménymenedzsmentre.

Ok csak paran, akik hozzajarultak az iizleti tervezés teriiletének fejlédéséhez. Fontos
megjegyezni, hogy az iizleti tervezés egy dinamikus és folyamatosan fejlodo teriilet, amely

tovabbra is inspiralja €s befolyasolja a kutatokat, irokat és szakembereket vilagszerte.

1.3. Az iizleti terv fogalma

Az lzleti terv a vallalkozas vagy vallalat alapdokumentuma, amely leirja, hogy
jelenleg hol tart a vallalkozas, hova akar eljutni, mi a célja és a leglényegesebb, hogy
ezeket hogyan akarja megvalositani. ,,Az iizleti terv egy értékesitési dokumentum, amely

érdeklodést ¢és izgalmat kelt a vallalkozas irant barmely lehetséges tdmogatdban
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(befektetdben) és érintettben” (BYGRAVE 1994) Az iizleti tervezés egy folyamat, amely
soran egy vallalkozas vagy szervezet elére meghatarozott célokat €s stratégidkat fogalmaz
meg, valamint kidolgozza a cselekvési terveket ezek elérésére. Az iizleti tervezés azért
fontos, mert lehetévé teszi, hogy a vallalkozas tudatosan és strukturdltan tervezze meg
tevékenységeit a jovore vonatkozoan, €s felkésziiljon a kihivasokra és lehetdségekre. Az
izleti tervnek meggy6zden kell bizonyitania, hogy a vallalkozas képes arra, hogy a
termékeit vagy a szolgéltatasait értékesitse, vagyis stabil bevételt tud szerezni, mellyel
nyereségess¢ teszi Onmagat, ezaltal érdemes tamogatasra és befektetésre a kiviilallo
gazdasagi szereploktdl. Egytttal az iizleti terv egy jo lehetdség arra is, hogy ne csak a jovot
szemrevételezziik, hanem visszatekintsink a multba is, és idérél iddre értékeljik a
vallalkozas tevékenységét. Az iizleti tervezés segit a vallalkozasnak fokuszalt és
célorientalt modon mikddni, elére tervezni, a valtozasokra rugalmasan reagalni és
maximalizélni a siker esélyeit. Egy jol kidolgozott iizleti terv segithet a stratégiai dontések
meghozataldban, a pénziigyi forrdsok el6teremtésében ¢és a vallalkozds hosszatava
fenntarthatosdganak biztositdsaban. ,,A vallalkozonak tudnia kell, hogy mit sikeriilt
megvaldsitania, hogyan kell mddositania a célokat vagy a mikodését, a megvaltozott
kornyezeti feltételekhez igazodva.” (HERNADI 2007) ,A tervezés vallalaton beliil
elfoglalt szerepét tekintve széles korben elfogadott nézet, hogy a tervezés, mint a jovorol
valo gondolkodas, €s az aktiv cselekvés a kivanatos jovo érdekében, az egyik legfontosabb
vezetési funkci6. (HERNADI 2007) ,A kis- és kozépvallalatok gyakran egyetlen
tervtipussal jellemezhetdk, ez az tizleti terv.” (HISRICH, PETERS 1991)

Az ilzleti terv készitésére tobb alkalmat is taldlhatunk, sziikség lehet rd a cég
alapitasakor, az tlizletmenet ellendrzésekor, valamin hitelfelvétel esetén is gyakran kérhetik
a bankok hitelképességiink megallapitasahoz, atalakulaskor vagy jelentds belsd szervezeti

atalakulas esetén, ¢s kiilonboz6 palyazatok elnyeréséhez is.



Az iizleti terv funkcioit kilenc szakaszra bonthatjuk:

1. Atervezés fazisaban segiti a szisztematikus gondolkodast

2. Az elemzés fazisaban segiti a vallalkozas kornyezetének és sajat adottsagainak
megismerését

A célkitlizés esetén segiti az egyértelmli célmeghatarozast

Segiti a j6 dontés meghozatalat

A megvalositas fazisaban segitséget ad a finanszirozas biztositdsahoz

Segiti a kitlizott célok megvaldsitasat, elérését

A munkatarsak 6sztonzésében is szerepet jatszhat

A visszacsatolas fazisaban segiti az elérehaladas ellendrzését

© »®» N kW

Segiti a terv modositasat vagy az uj terv elkészitését, ami utan korforgasszeriien az
els6 ponthoz jutunk

(HERNADI 2004)

»A fentieken kiviil az f{izleti terv logikus keretet biztosit a vallalati stratégia
megtervezéséhez, alapul szolgalhat a hitelezokkel, lehetséges befektetokkel vagy egyéb
izleti partnerekkel valo targyalasokhoz, a teljesitménymérés esetén Osszehasonlitasi
alapként szolgalhat, lehetdvé teszi a véllalkozéds gazdalkodasanak folyamatos ellendrzését
¢s a felmertiilo, lehetséges problémak idében valo észlelését, illetve bemutatkozas alapjaul
szolgalhat barmilyen harmadik fél felé.” (HERNADI 2004)

Osszegezve az iizleti terv nemcsak a vallalkozd szamara szol, hanem informacidkat
szolgéltat a munkatdrsak szaméra, a vevok, szallitok, versenytarsak ¢és a hatosagok

szamara, és a befektetok, hitelezok szamara is.

1.4. Az lizleti terv készitésének folyamata

Amikor iizleti tervet irunk, el6szor meg kell hatarozni, miért irjuk és kinek szol. A
fentebb leirtak alapjan tobb célja is lehet az lizleti terv 1étrejottének, ezért 1ényeges az
elején meghatarozni, kinek irjuk azt. A tartalmat is definialni kell, a szerkezetét és a
részletezettséget. Sziikséges kiilsd és belsd adatokat is gylijteni az elkészités¢hez, meg kell
hatdrozni, milyen informaciok sziikségesek, nagy méretii vallalkozasnal kijeldlni azoknak
a feleldsét, példaul marketingosztaly, HR-osztaly stb. Erdemes vézlatot irni, amihez késébb
visszatérhetiink, elakadas esetén segitséget nyujthat és segit keretbe foglalni az iizleti
tervet. ,,Az lzleti terv legyen vilagos, egyszerl stilusu, egységes szemléletli, pontos,

informativ, meggy6z6, logikus, realis, ellendrizhetd.” (HERCZEG, JUHASZ 2010) A terv
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elkésziilte utan sziikséges ellendrizni azt, 0sszehasonlitani a terv-tény adatokat, az eltérések
okait meghatarozni, szlikség esetén tervkorrekciot végezni, és folyamatosan figyelni a
valtozasokat.

Nem nehéz hibat véteni a terv készitése kozben, ,tipikus hibak lehetnek az
elfogultsag és a talzott optimizmus, nem valdsagos fedezeti szamitas, aldbecsiilt koltségek,
az inflacio és gazdasagi tényezdk figyelmen kiviil hagyasa és a tapasztalat hidnya is.”
(HERCZEG, JUHASZ 2010) Nemcsak szakmai hibat véthetiink, eléfordulhat, hogy tul
feliiletes vagy tul részletes terv késziil el, tal hosszu vagy tul révid, esetleg tul hanyag vagy

tal latvanyos. (JACKEL, NAGY 2009)

1.5.Uzleti tervezés eldkészitése

A vallalkozé meghatarozasa: ,,Innovativ személy, aki valami valtozast hoz létre az
értékben (hozzaad), idot és faradsagot szentelve erre, vallalva a... pénziigyi, pszicholdgiai
¢s szocialis kockdzatot... egy tevékenységorientalt perspektivaban... és pénzbeli és
személyes viszonzasként elfogadja a 1étrejott jutalmakat (és biintetéseket).” (Solomon,
1991)
A vallalkozas meghatarozasa: ,,A vallalkozas gondolkoddsmod; a gazdasagi tevékenység
létrehozasanak ¢€s fejlesztésének folyamata 6tvozve a kockazatvallalast, a kreativitast €s
vagy innovaciot jozan menedzsmenttel, egy ) vagy miikodd vallalaton beliil.” (Zo6ld
Konyv (Green paper), 2003)
Ahhoz, hogy egy vallalkozo sikeres legyen, szdmtalan tulajdonsagnak kell megfelelnie. Az
egyik legfontosabbak az onallosag, a teljes elkotelezettség, eltokéltség, hit a sikerben, az
Onmegvaldsitds és a novekedés vagya, a lehetdéség és célorientacid, illetve a
kezdeményezOkészség és személyes feleldsség. Ezeken feliil Iényeges a kreativitas és
innovacidképesség, gyorsan tudjon alkalmazkodni a piac Ujitasaihoz, 0j technologidkhoz.
Sziikséges a kitarto, folyamatos problémamegoldas, hiszen a véllalkozas €letének elején és
kozben is szdmos nem vart probléma Iéphet fel. Ezzel egyiitt jar a tolerancia a
bizonytalansag, a stressz €s a kudarc irant. De, ami a legsikeresebbé tesz egy vallalkozot,

az az dnbizalom, az optimizmus ¢és a kemény munka.
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1.6. Az iizleti terv struktiraja

Az luzleti terv felépitésére felallithatdo egy altalanos séma, melyek kozott kisebb-
nagyobb mértékben el lehet térni.

A részek javasolt sorrendje:

e Bevezetd oldal

o Osszefoglald

e Iparagelemzés

e A villalkozés leirasa

e Marketing terv

e Termelési terv

e Pénziigyi terv

e Szervezeti terv

e Kockazatbecslés

e Fiiggelék (tdmogatd anyagok)
(FULOP 2004)
Cimlap

A cimlap elkészitése sokszor nagyon egyszerl €s egyértelmi lehet, inkabb esztétikai

okokbol van jelentdsége, azonban a megjelenése befolyasolhatja az olvasét. Tartalmazza a
vallalkozéds hivatalos nevét és cimét, a tulajdonosainak nevét és cimét, a vallalkozas
mikodésének korét, profiljat, tevékenységét, és itt van lehetdség jelezni a bizalmas

kezelési igényt, illetve a koltségvetési igényt.

Osszefoglalo fejezet

Ez a fejezet az iizleti terv elején taldlhato, mégis az egyik legutolsoként késziil el.
Terjedelme altaldban 3-4 oldal, amiben bemutatasra keriil a terv célja, a vallalkozas
terméke vagy szolgaltatasa, illetve a torténete. ,,Ezen kiviil felvazolja a vérhato piaci
mikddtetésében kulcsszerepet jatszo személyeket. Szamitasokkal is bemutatja a gazdasagi
tervet, a varhato nyereség mértékét, a miikodés és a megtériilés dsszefiiggéseit.” (FULOP
2004) Olykor magatol értetddonek, sét feleslegesnek tlinhet, azonban a jol elkészitett
Osszefoglalo felkelti a lehetséges befektetok figyelmét, tovabb olvasasra készteti Oket,
azonban, ha elhanyagoljuk, vagy jelentéktelennek gondoljuk, akkor az olvas6 hamar
kidbrandulhat a vallalkozasunkbol, akarmilyen jol is készitettiik el az tizleti terv 1ényegi

részeit.
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Iparagelemzés

Az iparagelemzés az iizleti tervezés fontos része, amelynek célja az adott iparag, a
piac és a versenytarsak atfogd értékelése. ,,Az iparagelemzés segit megérteni az iparagi
trendeket, a versenyhelyzetet és a lehetséges lehetdségeket vagy kihivasokat, amelyek
befolyasolhatjak a vallalkozasodat”. (HERNADI 2007) Az ipardg helyzetének részletes
elemzése sajadt magunknak is nagy segitség lehet, nemcsak befektetdinknek.
Megvilagithatja azokat a részleteket, amiket eddig figyelmen kiviil hagytunk, vagy nem
fektettlink ra elég hangsulyt. Az iizleti terv ezen részében irjuk le a fobb iparagi trendeket
¢s lehetséges kilatasokat. ,,Jellemezziik az ipardg méretét, torténetét, jellemzoit, a legfébb
vevdcsoportjait, azok {6 jellemzdit és vasarlasi szokasait, az ipardg vonzerejét és a kritikus
sikertényezdit.” (FULOP 2004)
Az iparagelemzés soran altalaban a kovetkezo teriileteket vizsgaljak:

e Piaci méret és novekedés: Ertékelik az iparag jelenlegi piaci méretét és a varhato
novekedési lehetdségeket. Mérlegelik, hogy mennyire ndvekszik vagy zsugorodik az
iparag, és milyen tényezdk befolyasoljak ezt.

e Ugyfélprofil: Azonositjdk az iparagra jellemzd célpiacot és a vasarloi szegmenseket.
Meérlegelik, hogy kik a potencialis ligyfelek, milyen igényeik vannak, és hogyan
lehet kielégiteni ezeket az igényeket.

e Versenytarsak: Megvizsgaljak a piaci versenytarsakat és azokat a vallalkozasokat,
amelyek hasonld termékeket vagy szolgaltatasokat kindlnak. Elemzik a versenytarsak
erdsségeit és gyengeségeit, a piaci részesedésiiket, az araikat, a pozicionalasukat és
az innovacios tevékenységiiket.

e Szabalyozasi ¢és jogi tényezOk: Tanulményozzidk azokat a szabalyozasokat, jogi
kereteket és iparagra vonatkozd eldirasokat, amelyek befolyasolhatjak az iparag
miikddését. Fontos figyelembe venni az esetleges jogszabalyi korlatozdsokat vagy
elényoket.

e Technologiai trendek: Nyomon kovetik a technologiai fejlesztéseket és trendeket az
adott iparagban. Megvizsgaljak, hogy milyen hatassal lehetnek ezek a technologiai
valtozasok az iparag miikodésére, termékekre vagy szolgaltatasokra.

,»Az iparagelemzés soran gyiijtott informaciok segitenek meghatarozni az iizleti stratégiat
¢s a versenyeldnyoket. Az elemzés eredményeként felismerhetik az iizleti lehetdségeket és
kihivasokat, valamint segit kialakitani a vallalkozdsodat a kornyezet valtozasaihoz valo
alkalmazkodasra.” (SZERB, ULBERT 2002) Fontos megjegyezni, hogy az iparagelemzés
egy rendszeres teendd, hiszen az ipardg €s a piaci kornyezet allanddan valtozik. Az iizleti
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tervezés soran rendszeresen frissiteni kell az ipardgelemzést, hogy 1épést tartsanak az 1j
trendekkel és informaciokkal. ,,Az iparagelemzés kritikus fontossdgu az iizleti tervezés
soran, mivel segit a vallalkozasnak realis ¢s megalapozott dontéseket hozni, valamint elére

latni a piaci lehetéségeket és fenyegetéseket.” (ROMAN 2002)

A vallalkozas altalanos bemutatdsa

A vallalkozds bemutatasakor sz6 esik a vallalkozds termékeir6l vagy
szolgaltatasairol, ¢€és a tevékenységérdl. Bemutatja a vallalkozas helyét ¢és az
tizlethelyiséget, vagy éppen a termeldiizemet. Ha van, a kutatas-fejlesztési tevékenységrol,
a szabadalmakrol is itt esik sz6. A vezet6k szakmai ismeretét, hatterét, vezetési
tapasztalatait, esetleg az alkalmazottak képességeit is be lehet mutatni. ,Ismerteti a
vallalkozas inditdsanak céljat és motivaciojat, ¢s az egyik legmeggy6zObb lehet, a
vallalkozas sikerének indoklasa, miért lesz sikeres a vallalkozas, miért érdemes elinditani

és belefektetni.” (ROMAN 2002)

A marketing terv

A marketing terv az iizleti tervezés fontos része, amely a marketingtevékenységek
tervezését €s végrehajtasat foglalja magaban. ,,A marketing terv célja, hogy meghatarozza
a vallalkozas marketingcélokat, stratégidkat és cselekvési terveket, valamint meghatarozza,

hogy hogyan tervezi a vallalkozas elérni és megszolitani a célcsoportjat.” (PISKOTI 2014)

A marketing terv altaldban a kovetkezd elemeket tartalmazza:

e Szituacidelemzés: Ez a rész az aktudlis piaci és versenykornyezet értékelését foglalja
magaban. Ebben elemzik a célcsoportot, a piaci trendeket, a versenytarsakat és az
iparagi kihivasokat. A helyzetelemzés segit megérteni a vallalkozas aktualis

o (élkitiizések: A marketing tervben meghatarozzak a vallalkozasra vonatkozo
marketingcélokat. ,,Ezek a célok lehetnek példaul a piaci részesedés novelése, a
markaismertség javitasa, az értékesités novelése vagy a célcsoport elérése.”
(PISKOTI 2014) Fontos, hogy a célok mérhetéek, idében meghatarozottak és
elérhetdek legyenek.

e (élcsoport ¢s fogyasztdéi szegmentacido: A marketing terv része a célcsoport
meghatarozasa is. Ebben a részben meghatarozzak a vallalkozas altal megszolitani
kivant célcsoportot, ¢és azonositjdk a fogyasztdoi szegmenseket. Ez segit a

marketingtevékenységek célzottabb tervezésében €s a hatékony kommunikécioban.
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e Marketingstratégia: ,,A  marketing terv  meghatirozza a  vallalkozas
2014) Ide tartozik a termékstratégia (termékfejlesztés, termékkinalat), arstratégia
(arképzés, kedvezmények), értékesitési stratégia (értékesitési csatorndk, értékesitési
taktikak) és a kommunikacids stratégia is (reklam, PR, online jelenlét).

e Marketingmix: A marketing tervben definialjak a véllalkozas marketingmixét, vagyis
a termék, ar, elosztas és promocid (4P) elemeit. ,,Ez magaban foglalja a termékek
vagy szolgaltatdsok jellemzoit, az arképzést, az értékesitési csatornakat ¢és a
promoécids  tevékenységeket. A marketingmix elemzése és tervezése segit
meghatarozni a vallalkozds versenyképességét ¢és pozicionalasdt a piacon.”
(PISKOTI 2014)

e Cselekvési tervek és koltségvetés: A marketing terv tartalmazza a konkrét cselekvési
terveket ¢és a koltségvetést a marketingtevékenységek végrehajtasahoz.
Meghatarozzak, hogy mikor ¢és hogyan valoésitjadk meg az egyes

marketingintézkedéseket, és meghatarozzak a hozzajuk kapcsolddo koltségeket.

»A marketing terv kiemelt szerepet jatszik az {izleti tervezésben, mivel segit a
vallalkozasnak a célok elérésére Osszpontositani, a piacot megérteni, ¢és hatékonyan
kommunikélni a célcsoporttal. Az atfogd és jol kidolgozott marketing terv eldsegiti a
hatékony marketingstratégia kialakitasat és a véllalkozas piaci sikerességét.” (PISKOTI

2014)

A termelési terv kulcskérdései

Ez a rész merdben mas hangstlyt kap egy termeld és egy szolgaltatd vallalatnal. A
termelési terv meghatdrozza a vallalkozas termelési tevékenységének tervezését és
végrehajtasat. ,,A termelési terv célja, hogy hatékonyan €s eredményesen szervezze meg a
vallalkozas termelési folyamatait, erOforrasait ¢és kapacitasait a termékek vagy
szolgaltatasok eléallitasara.” (FULOP 2004)
A termelési terv altalaban a kovetkez6 elemeket tartalmazza:

e Termelési célok és stratégia: ,,A termelési tervben meghatarozzak a vallalkozas
termelési célokat, példaul a termelési mennyiség, a mindség, a hatékonysag vagy a
termelési koltségek tekintetében. Tovabba, definialjdk a termelési stratégiat, amely
meghatarozza a termelési folyamatokat, a technologidkat és a forrdsokat a célok

eléréséhez.” (FULOP 2004)
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Kapacitds ¢és erdforrasok: A termelési tervben meghatarozzdk a vallalkozas
rendelkezésre allo kapacitasat €s er6forrasait a termeléshez. Ide tartoznak az emberi
eréforrasok, gépek, berendezések, anyagok, alkatrészek, raktarozasi kapacitas stb. A
cél az, hogy biztositsak, hogy a termelési kapacitas €s az er6forrdsok 6sszhangban
legyenek a vallalkozas termelési igényeivel. (ILLES 2007)

Gyartasi folyamat: A termelési terv része a gyartasi folyamat részletes leirasa is. Ide
tartozik a termelési 1épések sorrendje, a sziikséges munkafazisok, a sziikséges
alapanyagok ¢és a végtermék elkészitésének folyamata. Ez segit a termelési
folyamatok hatékony és zokkendmentes szervezésében.

Mindségellendrzés: A termelési tervben meghatarozzak a mindségellendrzési
eljarasokat ¢és rendszereket, amelyek biztositjdk, hogy a termékek vagy
szolgaltataisok megfeleljenek a mindségi kovetelményeknek és a vasarloi
elvarasoknak. ,, A mindségellendrzés segit a hibdk ¢és hibas termékek
minimalizalasaban, valamint a min8ség folyamatos fejlesztésében.” (FULOP 2004)
Beszerzés ¢és ellatasi lanc: A termelési tervben figyelembe veszik a beszerzési €s
ellatasi lancot is. Ez magaban foglalja az anyagok, alkatrészek és nyersanyagok
beszerzésének tervezését, a beszallitok kivalasztasat és a beszerzési folyamatok
optimalizalasat. Fontos, hogy biztositsak az ellatasi lanc hatékonysagat és a
sziikséges anyagok idében torténd rendelkezésre allasat.

Koltségvetés: A termelési terv tartalmazza a termeléshez kapcsolddo koltségvetést.
Ez magaban foglalja a munkaerdkoltségeket, az anyagkoltségeket, a gépek
fenntartasi koltségeit, az energiafelhasznalast és egyéb termelési koltségeket. A
koltségvetés segit a termelési tevékenységek koltséghatékony kezelésében és

ellendrzésében.

,»A termelési terv kiemelt szerepet jatszik az lizleti tervezésben, mivel hatékonyan szervezi

meg a vallalkozas termelési folyamatait és erdforrasait.”” (HERNADI 2007) A jol

kidolgozott termelési terv hozzajarulhat a termelési hatékonysag javitasdhoz, a koltségek

optimalizaldsahoz, a mindség biztositdsdhoz ¢és a vallalkozéds iizleti eredményeinek

javitasahoz.

A pénziigyi terv

A pénziigyi terv is merében eltérhet a véllalkozas méretétdl fiiggéen. Ha mar a

vallalkozas beinditasdhoz is sziikségiink van befektetokre vagy hitelezokre, masképp kertil

megirasra, mintha csak a bovitésre lenne sziikség a fentiekre, vagy egyaltalan nincs is ra
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sziikséglink, mert az Oner6nk elég nagy, vagy kisebb befektetéssel is miikodoképes a

vallalkozasunk.

»Az lzleti tervezés sordn a pénziigyi terv kiemelt szerepet jatszik, hiszen segit a

vallalkozas pénziigyi helyzetének, teljesitményének €s jovobeli kilatasainak megértésében

és irdnyitasaban.” (HORVATH 1990) A pénziigyi terv része az iizleti tervnek, és atfogd

képet nyqjt arr6l, hogyan tervez a vallalkozas bevételeket generdlni, kiadasokat kezelni,

befektetéseket megvalositani és nyereséget elérni.

A pénziigyi terv altalaban a kovetkez6 fejezeteket tartalmazza:

Bevezetés és 6sszefoglald: Attekintés a vallalkozasrol, a célkitlizésekrdl és a pénziigyi
tervezeés céljarol.

Elorejelzés: Idészakosan tervezett bevételek €s kiadasok, leggyakrabban havi vagy
éves bontéasban. Itt szerepelnek az értékesitési eldrejelzések, koltségek, beruhazasok és
egyéb pénzaramok.

Pénziigyi kimutatasok: Ez a rész tartalmazza a pénziigyi kimutatasokat, mint példaul
az eredménykimutatds, mérleg és cash flow kimutatés. ,,Ezek az elemzések lehetdvé
teszik, hogy atfogd képet kapjunk a vallalkozas jelenlegi és varhatd pénziigyi
helyzetérsl.” (CHIKAN 2003)

Pénziigyi mutatok ¢és elemzés: Itt szerepelnek a pénziigyi mutatok, amelyek a
vallalkozas teljesitményének értékelésére szolgalnak. Ezek a mutatok példaul a
likviditasi mutatok, jovedelmezdségi mutatok, megtériilési mutatok, adossag-raforditas
mutatok stb.

Kockazatelemzés: Ez a rész tartalmazza a vdllalkozas pénziigyi kockazatainak
értekelését és kezelését. ,Ide tartoznak a forgatokonyv elemzések, érzékenységi
elemzések, kockazatbecslések és a vallalkozas pénziigyi biztonsagéval kapcsolatos

stratégiak.” (HORVATH 1990)

A gazdasagi mutatok szerepiik szerint kiilonb6z6 aspektusokat mutatnak meg a vallalkozas

pénziigyi teljesitményébdl. Néhany fontos gazdasagi mutato:

Jovedelmezoségi mutatok: Példaul az adozas elbtti eredmény ardnya a bevételekhez
(EBIT) vagy a nett6 nyereség aranya a tokéhez (ROE). Ezek a mutatok megmutatjak,
hogy milyen hatékonyan general nyereséget a vallalkozas a befektetett tokével és a
bevételi forrasokkal szemben.

Likviditasi mutatok: 1de tartoznak példaul a fizetési képességi mutatdk (pl.CR — Cash
Ratio, készpénzrata), amelyek ,,megmutatjak, hogy mennyire képes a vallalkozas
révid tavon fizetni a szamlait és kotelezettségeit.” (HORVATH 1990)
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Forgatasi mutatok: Ezek a mutatok megmutatjak, hogy milyen hatékonyan kezeli a
vallalkozas a készleteket, a koveteléseket és a kotelezettségeket. Példaul a
készletforgési id6 (DSI — Days Sales of Inventory) vagy a kdvetelések behajtasi ideje
(DSO — Days Sales Outstanding).

Adossagmutatok: Ezek a mutatok a véllalkozas adossagterhelését és tokestruktarajat
mutatjak. Példaul az adossag-allomany aranya a tékéhez (D/E — Debt-to-Equity ratio)
vagy az addssag-arany a teljes tokéhez (D/TC — Debt-to-Total Capital ratio).

»Bzek a gazdasagi mutatok segitenek értékelni a vaéllalkozds pénziigyi egészségét,

hatékonysagat és stabilitasat, valamint irdanymutatast nyGjtanak a pénziigyi dontésekhez és

stratégiakhoz.” (HORVATH 1990)

A szervezeti terv

,»A szervezeti terv az iizleti tervezés fontos része, amely arr6l szol, hogy hogyan lesz

megszervezve ¢s mikodtetve a vallalkozds. Ez a terv meghatarozza a vallalkozas

struktarajat, hierarchidjat, feladatkoroket, feleldsségeket és a belsd folyamatokat. A

szervezeti terv célja, hogy biztositsa a hatékony miikddést és a célkitizések elérését a

véllalkozasban.” (DOBAK 1992)

A szervezeti terv hasznos és sziikséges az alabbi okok miatt:

Strukturalt mikodés: Meghatarozza a vallalkozas bels6 struktirajat, megszervezését
¢s miikddési rendjét. Ez magdban foglalja a részlegek, csapatok és poziciok
meghatarozasat, valamint a feladatkorok ¢és feleldsségek rendszerét. Ez segit
elkeriilni a félreértéseket, a feladatok atfedését és a hatékonysagi problémakat.
Felelosségi és hataskorok meghatarozasa: ,,Rogziti, hogy ki felelds mely teriiletekért
¢s dontésekért a vallalkozason beliil. Ez segit meghatdrozni a hataskoroket és
elosztani a feleldsséget, igy a munkatarsak pontosan tudjak, hogy milyen feladatokért
és dontésekért felelések.” (FULOP 2004)

Kommunikacié ¢és egylittmiikodés javitasa: Kialakitja a vallalkozas belsd
kommunikéaciés csatorndit és folyamatait. Ez segit az informacidaramlas
hatékonysadganak novelésében, a sziikséges informaciok megosztisaban és az
egylittmiikodés eldsegitésében a kiilonb6zo részlegek €s csapatok kozott.
Szerepkorok ¢és  képességek meghatarozasa: ,,Az egyes poziciokhoz ¢és
feladatk6rokhoz kapcsolodo sziikséges képességek és készségek meghatarozasa.”

(DOBAK 1992) Ez segit a megfelelé6 emberek kivalasztasiban, a toborzasban és a
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képzésben, hogy az adott pozicidkban a megfelelé szakértelemmel rendelkezd

munkatarsak dolgozzanak.

A szervezeti tervnek tartalmaznia kell a kovetkezd elemeket:
e Szervezeti struktira: Részlegek, csapatok ¢és poziciok leirdsa, hierarchia ¢és
kapcsolatok bemutatasa.
o Feladatkorok és feleldsségek: Részletes leirds a kiilonbozd feladatkorokrol,
tevékenységekrol és a feleldsségi teriiletekrol.
e Kommunikacios ¢és dontési folyamatok: A belsd kommunikéacido rendszere, a
dontéshozatali folyamatok ¢€s a felelosségmegosztas leirdsa.
e Személyzeti igények ¢és képességek: A sziikséges képességek, tapasztalatok és
kompetenciak meghatarozasa a kiilonb6z6 poziciokhoz.
e Szervezeti fejlesztési tervek: A jovobeni szervezeti fejlesztések, valtozasok ¢és
bovitések tervei.
,»A szervezeti terv meghatdrozza a vallalkozés belsé miikodését, segit a hatékony miikodés
¢s a kozos célok elérése érdekében, valamint eldsegiti a j6 kommunikéciot és
egyiittmiikodést a munkatarsak kozott.” (DOBAK 1992)
A szervezeti tervben szilikséges meghatarozni a vallalkozas tulajdonformdjat, megirni a
tarsasagi szerzodést, meghatarozni a tulajdonosokat és tulajdoni hanyadukat, az ligyvezetot
vagy lugyvezetoket, azoknak feladatkdrét. Definidlni a dontési jogkort, a feleldsség
megosztast, a hataskoroket, a javadalmazasi rendszereket. A szervezet vezetdi beosztasaiba
kulcsfontossagu szakembereket helyezni, akik megfeleld tapasztalattal és képességekkel
rendelkeznek az adott teriilettel kapcsolatban, pl. beszerzés, logisztika. Ezen kiviil meg kell

hatarozni a szervezeti sémat €s a személyzeti politikat.

Kockazati terv
A kockazati terv az lzleti tervezés egyik fontos eleme, amely az elére lathato
kockézatokat ¢és a veliik kapcsolatos kezelési stratégidkat tartalmazza. ,,A kockazati terv
célja, hogy azonositsa a lehetséges kockazatokat, azok hatasait és valoszintiségét, valamint
meghatarozza a megel6zd és kezeld intézkedéseket, hogy minimalizalja az esetleges
negativ hatasokat.” (ROMAN 2002)
A kockézati terv hasznos és sziikséges az aldbbi okok miatt:
e Kockézatok azonositasa: Segit azonositani a lehetséges kockazatokat és veszélyeket,
amelyek befolyasolhatjdk a véllalkozas miikodését és céljait. ,,Ezek lehetnek belsd
kockézatok, mint példaul a pénziigyi, operativ vagy személyzeti kockazatok, valamint
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kiilsé kockazatok, mint példaul piaci valtozasok, jogszabalyi valtozasok vagy
természeti katasztrofak.” (FARKAS, SZABO 2005)

Hatasok ¢és valoszinliségek meghatarozasa: Részletesen bemutatja a kockazatok
hatésat a vallalkozasra €s a valdszintiségiiket, hogy bekdvetkezzenek. Ez lehetévé teszi
a vallalkozds szamara, hogy felmérje és priorizdlja a kockazatokat, és ezaltal
hatékonyabb intézkedéseket hozzon azok kezelésére.

Megel6z6 és kezeld intézkedések: Meghatarozza a megeldzo €s kezeld intézkedéseket
a kockazatok csokkentése vagy kezelése érdekében. Ez magaban foglalhatja az
ovintézkedéseket, a kockéazatok elkeriilését, atvallalast, csokkentést, atharitast vagy
biztositast.

Rendszeres monitorozas ¢és feliilvizsgalat: A kockézati terv rogziti a rendszeres
kockézatértékelési folyamatokat és a terv feliilvizsgalatat. Ez lehetdvé teszi, hogy a
vallalkozas nyomon kdvesse a kockazatokat, felismerje az 1) kockazatokat €s sziikség

esetén modositsa a kezelési stratégiakat.

A kockazati tervnek tartalmaznia kell a kovetkez6 elemeket:

Kockazatok azonositasa: A lehetséges kockéazatok listaja, beleértve a belsd és kiilsd
kockézatokat.

Hatas ¢és valoszinliség értékelése: Részletes leirds a kockazatok hatasarol a
vallalkozasra és a valosziniiségiikrol.

Intézkedések ¢és kezelési stratégidk: A megel6zd és kezeld intézkedések leirasa a
kockézatok csokkentése vagy kezelése érdekében.

Felelés személyek ¢és hataridok: Az intézkedések felelds személyeinek és
hataridejének meghatarozasa.

Monitorozés és feliilvizsgalat: Rendszeres kockazatértékelési és tervfeliilvizsgalati

folyamatok leirasa. (HERNADI 2007)

»A kockézati terv segit a vallalkozasnak eldre tervezni a lehetséges kockazatokra, és

proaktivan kezelni azokat, hogy minimalizéalja a negativ hatasokat és ndvelje a vallalkozas

stabilitasat és ellenalld képességét a valtozé kornyezetben.” (FARKAS, SZABO 2005)

A kockazati terv elengedhetetlen egy tizleti terv készitésekor, de még akkor is

figyelmet kell forditani a lehetséges kockdzatokra, ha nem készitiink iizleti tervet a

vallalkozdsunk megalapitasakor. A legjelentdsebb kockazatok fakadhatnak a versenytarsak

reakcidjabol, az 10 technoldgiai vivmanyokbdl és az alacsony keresletbdl. Sajnos a

vallalkozasok jelentds része nem éri meg az elso iizleti évét sem. Kisebb az esélye, de nagy

hatdssal lehetnek a vallalkozasokra a gazdasagi valsagok (amik akar egészségiigyi
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valsagbol is kivaltodhatnak), természeti katasztrofak, politikai valtozasok, jogszabalyok
modosulasa, tiiz- vagy vizkarok, rongélas stb. ,,Ezek esélyét és hatdsat is csak megbecsiilni
lehet, azonban fontos figyelmet szentelni nekik ¢és a lehetd legalaposabban felkésziilni
rajuk, akar megel8zéssel, vagy gyors reakcioval.” (FULOP 2004) Ha ugy érezziik, az
egyes tényezok nem jelentenek kockazatot a vallalkozasunkra, akkor is érdemes kitérni ra

¢s megindokolni, hogy miért nem.

Melléekletek
Az lizleti terv végén kapnak helyet a mellékletek, amik sokfélék lehetnek, kezdve a
vezetdk szakmai életrajzatdl, konkurencia-, piacelemzéstdl, kérddiveken, szadmitadsokon at a

szerzOdésekig, szallitoi arajanlatokig.

1.7. A véllalkoz6i dontésekre hato tényezok

,»A vallalkozonak gyakran egyediil kell meghoznia a legfontosabb dontéseket is, de
valasztasara kiilonb6z6 tényezOk hatnak, ezeket harom nagy csoportra lehet sorolni: az
elézetes hatasok, az inkubatorszervezet, és a kiilsd tényezék.” (FULOP 2004)
A csaladi és iskolai hattér nagyban befolyasolja az Osszes embert, gyermekkorunk
koriilményei, torténései, nehézségei az egész felndtt életliinkre kihatassal vannak, igy a
vallalkoz6 sem keriilheti el azokat. Ezek mellett az ¢letkor és a korabbi ¢€lettapasztalatok is
befolyasoljak a dontéshozot, altaldban egy fiatal €s tapasztalatlan vallalkozo gyakran hoz
gyors ¢és kevésbé megfontolt dontéseket, de egy iddsebb ¢és sok szakmai és
élettapasztalattal rendelkez6 mar sokkal jobban atgondolja egy-egy dontését. (ILLES 2008)
Az inkubéatorszervezeteknek is nagy hatasa lehet egy-egy dontés kimenetelére. ,,Az iizleti
inkubator olyan intézmény, amely technikai vagy pénziigyi tdmogatast nyljt az ujonnan
létrehozott vallalkozasoknak, kiilonosen azoknak, akik eroforrasokat keresnek a
bovitéshez. Mas szavakkal az {izleti inkubator egy olyan szervezet, amely tanacsadast és
finanszirozast kindl a vallalkozoknak.” (Economy-Pedia.com) Ezalatt lehet érteni a
foldrajzi elhelyezkedést, segitenek a vallalkozonak eldonteni, hova telepiiljon le, vagy
konkrétan elvégzik helyette az ezzel jar6 folyamatokat. Sajat tapasztalataikkal probaljak
segiteni a vallalkozot a kiilonféle dontési helyzetekben, képzéseket javasolnak szamaéra,
hogy késébb egyediil iranyithassa vallalkozasat. Ehhez sziikséges a vallalkozonak iizleti
tervet bemutatni, ,,kdrvonalazva azt a kiildetést, jovOképet, célokat €s stratégiat, amelyet a
véllalat kovetni fog.” (FULOP 2004) Ily modon felmérhetd a vallalkozas életképessége.

(Economy-Pedia.com) A kiils6 befolyasol6 tényezok alatt most arra kell gondolni, hogy
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milyen informécidkat kapunk a vallalkozoi tevékenységrdl, vagy hasznosithato ismeretet a
vallalkozasrol. Megismerni a tarsadalmi allasfoglalasokat a vallalkozassal kapcsolatban,
ellendrizni a kockdzati toke rendelkezésre allasat, az alkalmazottak ¢és tamogatd
szolgaltatdsok rendelkezésre allasat, megismerni a vasarloéi igényeket, lehetdségeket a

tanacsadasra €és nem utolsé sorban a gazdasagi feltételeket.

2. Anyag és modszer

Egy vallalkozés beinditasa el6tt és kozben is figyelniink kell a vallalkozas
kornyezetére, a piacra, ahol a vallalkozdsunk jelen van és a gazdasag valtozésait is szem
elott kell tartanunk. A kézgazdaszok tobb mddszert is kidolgoztak, amivel egyszeriien €s
hatékonyan vizsgalhatjuk a vallalkozasunk elinditasahoz vagy mikddtetéséhez sziikséges

informacidkat.

2.1. Kutatéasi moédszerek

A kutatasokat tobb szempontbdl is lehet csoportositani, az egyik a kvalitativ és a
kvantitativ kutatas, illetve a primer €s szekunder kutatas: ezek, amelyek egy vallalkozassal
kapcsolatos kutatas szempontjabol a leginkabb relevansak. ,,A kvalitativ, vagyis mindségi
kutatds érthetd szitudciokra fokuszal, jelenségek egy beavatott nézépontbol,
specifikumokat keres statisztikai modszerek alkalmazasa nélkiil. A kvantitativ, vagyis
mennyiségi kutatds szamitasokra és mért adatokra helyezi a hangsulyt, mennyiségben méri
a szituaciokat ¢és jelenségeket, rendszerességeket és szabalyszeriiségeket keres.” (Babbie,
E.R. (2013). The Practice of Social Research, 13th Edition. Wadsworth, Cengage
Learning) ,, A primer kutatds esetében konkrét kutatdsi céllal, elsé kézbol szdrmazod
informacio gyljtése és elemzése torténik. Alapvetden ebbe a csoportba sorolhatd tobbek
kozott a kisérlet, a kérddives felmérés, a megfigyelés az interji és az esettanulmany
modszere. A szekunder kutatds esetében a feldolgozni kivant adatok mas forrasbol

szarmaznak, melyek elsdsorban nem kutatasi céllal keriiltek rogzitésre.” (Dr. Boncz 2015)

1. tablazat
A primer ¢és a szekunder kutatis 6sszehasonlitasa
Adatgyiijtés Primer kutatas Szekunder kutatas
Célja adott probléma mas probléma
Folyamata nagyon 0sszetett gyors ¢€s konnyi
Koltsége magas viszonylag alacsony
Idotartama hosszt rovid

Forras: Naresh K. Malhotra (2008): Marketingkutatas
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2.2. Primer kutatasi mdodszerek

Kisérletek

A primer kutatisok kozé tartozik a kisérlet. Altalaban egy teszt- és egy
kontrollcsoport vesz részt a kutatisban, ahol a két csoport hasonld 0Osszeallitast. A
tesztcsoportot kiilonboz6é hatdsoknak vetik ald, majd Osszehasonlitjdk az eredményeket a
kontrollcsoportéval. A kisérlet eldnyei kozé tartozik, hogy konnyli megismételni, és az
oksagi kovetkeztetéseket konnyebb megallapitani. Gyengesége, hogy a korliilmények

mesterségesek és nem feltétleniil tiikrozi a valodi €letet.

Kérdoives felméres

»A kérdoives vizsgélat a leggyakrabban hasznalt primer kutatasi, informacidszerzési
technika, alkalmas leird, magyarazo ¢€s felderitd célokra.” ,,Strukturalt kérd6iv, amelyre a
sokasdg egy mintaja ad valaszt. Célja, hogy a megkérdezettektdl bizonyos informacidkat
tudjon meg.” (MALHOTRA 2008) A kérddivben szerepelhetnek nyitott és zart kérdések. A
nyitott kérdések azok, amelyekre a valaszadd a sajat szavaival valaszol, a zart kérdésekre
megadott valaszlehetdségek koziil kell valasztania a kitoltoknek, ennek is tobb fajtija

1étezik.

Fokuszcsoportos kutatas, interju

Az interju iranyitott beszélgetés, amely kérdések és valaszok egymasutanjabol épiil
fel. ,,Hasonléan a mas kvalitativ kutatasi modszerekhez a fokuszcsoportos interjukkal is a
kutatas célja a feltdrds, a megértés ¢s a megismerés. A fokuszcsoportos vizsgalatok a
kutatott teriilet részletes, kimeritd feltarasat végzik el, altaldban kisméretli, de a vizsgalt
téma szempontjabodl célzott mintdt alkalmaznak, melyekben nem cél a reprezentativitas.”
(DR. BONCZ 2015) A csoport altalaban kis 1étszamu, a csoport minden tagjaval torténik

beszélgetés. A kutatonak semleges szerepben kell maradnia az egész vizsgalat soran.

Esettanulmany (case study)

A case study egyfajta terepkutatds, ami megtortént eseményt tanulmanyoz.
Jellemzdje, hogy egyetlen esetre tamaszkodik, nem egy teljes mintasorra vagy populaciora.
Ebbdl kovetkezden megallapitdsai nem hasznalhatoak altalanositasra, nem reprezentativak
a gazdasdg egészére nézve, viszont a vizsgalat targya szempontjabol jelentds

Osszefliggések felfedezésére nyujt lehetdséget. Témaja jellemzdéen inkdbb mikro, mint
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makro jellegii. Igy célja és felhasznalasi teriilete ellentétes a kérddives felmérésekkel, ahol
is szamszerl adatokkal, egy nagyobb — foként véletlenszerlien valasztott- mintacsoportot
vizsgalnak, igy az eredménye is felhaszndlhato altalanos trendek, torvényszeriiségek
leirasara.

Az esettanulmany modszerét eldszor a XX. szdzad elején az orvostudomanyban
kezdték el hasznalni. Majd Anselm Strauss és Barney Glaser szociologusok fejlesztették
tovabb, hogy a kozgazdasagtan, a pszichologia, szocioldgia, az oktatds és politologia
teriiletén is hatékony és népszeri kutatasi formava valhasson. Hasznalata az elmult
évtizedekben egyre indokoltabba valt kdszonhetden a minden tudomdanyos teriileten
tapasztalhatd egyre gyorsabb véltozasnak , és a tudomdnyos problémaék egyre dsszetettebb
voltanak.

Az esettanulmany kiindulési pontja egy altalanositd vagy egy vizsgald hipotézis, ami
foként a ,miért?” és ,hogyan?” kérdésekre keresi a valaszt. Fokuszaban események,
emberek, csoportok, helyszinek, szervezetek allnak.

Az esettanulmany tipusai:
e Leird: az esemény minél pontosabb leirasa a célja
o Felderitd: altalaban az eseményt megeldz6 kutaté munkahoz hasznaljak
e Ertelmezé: egy mar meglévé elmélet ellendrzése, vagy egy 0j elmélet
alkotasa a célja

Jelen dolgozatom keretében a felderité esettanulmany kutatdsi modszerét fogom
alkalmazni. Az esetet — azaz egy 0j vallalkozas alapitasat- részletesen leirom, majd szamos
vizsgélati modszer alapjan elemzem a kornyezetét és a megvalosithatosag aspektusait.

Majd az 6sszes relevans tényezdt figyelembe véve értékelem a vallalkozas profitabilitasat.

2.3. Szekunder kutatdsi modszerek

,»A szekunder adatok szdmtalan elényt biztositanak a primer adatokkal szemben: a
konnyti hozzaférhetdség mellett az adatbazisok olyan témakat és adatmennyiséget képesek
kezelni és hozzaférhet6vé tenni, melyek egyetlen primer moédszerrel sem lehetne
megvalositani. A szekunder informéciok legfontosabb hatranya, hogy viszonylag gyorsan
elavulnak az adatok, nem biztos, hogy minden megvalaszolandd kérdésiinkre talalunk
megfeleld szekunder informacidt, valamint, a rendelkezésre all6 nagy informacio
halmazbdl ki tudjuk-e szlirni a céloknak megfelelé adatokat, melyek a leginkabb

relevansak a felmertilt kérdés megvalaszolasanak szempontjabol.” (MALHOTRA 2008)
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Altalaban két csoportra bonthaté a szekunder kutatés: belsd és kiilsd szekunder kutatasra. A
bels6 kutatas esetében a vallalaton beliili adatokbol, informaciokbol, rendszerekbol
szarmazik a kutatds forrasa, amig kiils6 kutatds esetén a vallalaton kiviili adatokat

hasznaljuk fel.

3. Eredmények és értékelésiik

3.1. Bevezetés és vezetdi Osszefoglald

A szakdolgozatom témajaként szeretném bemutatni egy fiktiv kisvallalkozas
elindulasanak folyamatat, illetve az iizleti tervét. Ahogy a bevezetésben kitértem ra, van
egy kislanyom, akivel gyakran szoktunk jatszani, ezért a gyermekjatékok kozponti szerepet
toltenek be otthonunkban. Innen indult az otlet, hogy lakohelyemen, Budakeszin egy
kisvallalkozast alapitsak, amely jatékboltként lizemel €s a kisgyermekek szamara prémium
mindségl jatékokat kinal.

Terveim szerint a jatékboltnak egyediili tulajdonosa lennék, és én végezném a napi
feladatokat is, a késObbiekben egy {6t tervezek részmunkaidében foglalkoztatni.
Szervezeti formajaként a korlatolt felelésségli tarsasagot valasztanam, melyhez 3 millid
forint toke sziikséges. A felmeriilé koltségek és kiadasok fedezése szempontjabol két
verzidban gondolkodom:

e 10 M Ft sajat er6 mellett 20 M Ft idegen toke bevonasa

e 30 M FT sajat erd, idegen tokebevonas nélkiil
A vallalkozas fiktiv jellege miatt a kdrnyezet egyes részei is fiktivek, ezért feltételezem,
hogy Budakeszin nem miikodik mdas jatékbolt. Ebben az esetben nincs helyben
versenytarsam. Természetesen csak a lakohelyem miatt nem célszerti itt lizletet nyitni, ezért
tobb szempontbdl is megvizsgaltam a varost. Budakeszi Pest varmegye nyugati részén
fekszik, népessége koriilbeliil 15 ezer 6. (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2022) A
Budapesthez kozeli fekvése miatt nagy atmend forgalma van, illetve Budapestrél kdzvetlen
jarattal is elérheté a varos a BKK Zrt. jovoltabol. Tobb élelmiszerbolt, vendéglatéegység,
oktatasi intézmény, iizemanyagtoltd-allomas ¢és mas vallalkozasok is miikddnek a
telepiilésen. A varos szélén taldlhato a Budakeszi Vadaspark, amely szintén idealis
kisgyermekek ¢és csaladok szamara.
A termék- és szolgéltataspalettam kialakitasanal igyekszem arra torekedni, hogy minden

vasarlom megtalalja a sajat izlés¢hez ill6 terméket; széles valasztékot szeretnék
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biztositani. Tobb beszallitoval szeretnék iizletet kotni, egyrészt az emlitett széles valaszték
miatt, illetve biztonsagi szempontbol, hogy egy beszallitod kiesése ne okozzon problémat.

A pénziigyi tervben szamitasokkal fogom szemléltetni a miikddés leendd koltségeit,
valamint lehetséges kockéazatok elemzésére is kitérek, hiszen kiemelt figyelmet szeretnék

erre forditani; a biztonsag kulcsfontossagl szdmomra.

3.2. A véllalkozas altalanos bemutatasa

A Little Prince Kft. Budakeszin fog miikddni. A 20. szazadi, Antoine de Saint-
Exupéry regénye, magyarul A kis herceg adta a névoétletet, mely egy gyermekmesének
irodott, azonban a tanulsadgok felndttek szamara is hasznosak, illetve egy szépirodalmi mi
cimeként szerintem szimpatikus benyomast kelt. A vallalkozas a varoskdzpontban egy sajat
tulajdonu (az induld t6kébsl megvasarolt), 150 m*-es iizlethelyiségben miikddne, melynek
elején tlivegfal valasztana el a belsd helyiséget az utca forgalmatdl, ezaltal baratsagos,
nyitott €és kellden vilagos teret tudunk létrehozni. Az iizlet a varos f6 utcaja mellett, a F6
téren lenne, a posta szomszédsagaban. A tokébdl az iizlethelység megvasarlasa,
sziikségszerli felijitasa és berendezése, illetve a nyitd arukészlet beszerzése torténne.
Szeretnék egy jatszosarkot kialakitani, ahol lehetdség lenne a jatékokat kiprobalni,
hasonléan a drogéridkban megtalalhato teszter-termékekhez, majdnem minden jatékbol
lenne egy, amely kibontva, hasznalatban allna a gyermekek ¢és sziileik rendelkezésére. Az
tizlet kozelében egy 50 féréhelyes parkold van, amelyet vasarloim is igénybe vehetnek.

A jatékboltot prémium mindségben szeretném iizemeltetni, ez mind az
tizlethelyiségben, a kiszolgalasban ¢€s a termékekben is testet fog Olteni. Az iizlet indulasa
elején csak jatékokat tervezek forgalmazni, azonban, ha sziikségesnek latom, mas,
gyermekeknek vald termékekkel béviteném a kindlatot. A célkozonség 0-6 éves korosztaly
lenne, ¢és fizikai jatékokat forgalmaznék. Hangstlyt szeretnék fektetni a
készségfejlesztésre, nem csak a szoérakozasra és a jatékos idotoltésre. Célom, hogy a
vasarloink elégedetten tavozzanak, visszatérjenek, és ne csak vasaroljanak, hanem érezzék

jol magukat az iizletben.

3.3. Az iparag jellemzése
A vallalkozés profitdlo mukodése érdekében meg kell vizsgalni az adott iparag
miikddését, melyhez a véllalkozas tartozik. A jaték tdg fogalom, ide tartoznak a fizikai

jatékok, kartyajatékok, tarsasjatékok, a szamitogépes jatékok, videojatékok, de a
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szerencsejatékok is. Szerencsére ezek nagy része nem tartozik versenytarsaim koz¢, hiszen
¢én koncentraltabb szegmensben miikodok: gyermekjatékokat forgalmazok.

Magyarorszag legnagyobb jatékaruhaz lanca a REGIO Jaték, 1990 6ta miikodik,
ekkor alapitotta csaladi vallalkozasként Gyaraki Jozsef és felesége. ,,A vallalat 30 év alatt
43 jatékaruhdzzal és webaruhazzal az orszag piacvezetd jatékkereskedésévé nétte ki magat,
forgalma 2018-ban 12,2 milliard forint volt.” (Trademagazin 2019) A REGIO Jaték olyan
jatékmarkak kizarolagos magyar forgalmazdja, mint a Ravensburger, a Zapf Creation, a
SIKU, a SES Creative, a 4M vagy a Disney pliiss. A vallalat szamos dijjal rendelkezik,
elnyerték a Superbrands, a Magyar Brands és az Uzleti Etikai dijakat, a SuperStore,
valamint 2014-ben az Ev Honlapja elismerést, e-kereskedelem kategériaban. (Piac és
Profit, 2014; Médiapiac 2014) Ezen informaciok alapjan a legnagyobb, legfenyegetébb
versenytarsnak it¢lem meg. Pest varmegyében 16 iizletlik van, Budakeszin nincs iizletiik, a
varosukhoz legkdzelebbi boltjuk Budadrson van, kb. 13 km-re kdzaton. Emiatt nem érzem
lehetségesnek, hogy Budakeszin {izletet nyitndnak. Nemcsak helybeni vasarlast
szolgaltatnak, hanem webaruhdzbol torténd kiszallitast €és ingyenes bolti atvételt is
biztositanak. Az arkategéria széles, par szdz forinttél kb. 30 ezer forintig terjed
terméktipustol fliggden. (REGIO jaték hivatalos weboldala)

Tovabbi versenytars lehet még a Jatéksziget, melynek hat {izlete van az orszagban,
ebbdl 3 Budapesten, illetve online kereskedelmiik is jelentds. Ugyan iizletiik nincs, de
weboldalként versenytarsam lehet a Jatéknet, a Jatékbolt, és a Jatékshop. Mivel nem
kizarolag prémium jatékokkal foglalkoznak, ezért kevesebb jelentOséget tulajdonitok
nekik.

Célpiacomnak azon kisgyermekes csalddokat tekintem, akik j6 anyagi koriilmények
kozott élnek, illetve figyelmet forditanak a gyermek fejlodésére is, hogy a kiilonb6zo
készségeket elsajatitsa, példaul beszéd, ért6é hallas, formak, szinek megkiilonboztetése,
szamok ¢és betlik megismerése, majd logikai fejtorok megoldasa. Ezen beliil is a kornyéken
¢loket és azokat, akik Budapestet Budakeszin at kozelitik meg, akdr a napi munkéba jaras
soran is. Amennyiben kapacitisom megengedi, szivesen fejlesztenék webshopot is, ahol

sokkal tobb fogyasztot érhetiink el az orszdg mas részeirdl is.
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3.4. A Little Prince Kft. gazdasagi elemzése

3.4.1. Makrokornyezeti elemzés a STEEPLE modszer segitségével
A vallalkozas makrokornyezetét a STEEPLE moddszerrel mutatom be, melynek tobb,

kibdvitett valtozata is létezik. A STEEP angol betliszo a kovetkezd szempontok alapjan
vizsgalja a vallalatok makrokornyezetét:

e S, mint social: tarsadalmi szempontok,

e T, mint technological: technoldgiai kornyezet,

e E, mint economic: gazdasagi kornyezet,

e E, mint environmental: kornyezeti jellemzok,

e P, mint political: politikai kornyezet.
A STEEP-elemzéssel taldlkozhatunk PEST-elemzés néven is, illetve ahogy emlitettem, van
egy bdvebb valtozata is a STEEPLE- vagy PESTEL-elemzés; ez tovabbi két szempontot
vizsgal:

e L, mint legal vagy law: jogi kdrnyezet, ebben élesen elvalik a jogi kdrnyezet a

politikaitol
e E, mint ethical: etikai kdrnyezet, ami a tarsadalmi kornyezeten feliil az etikai
jellemzoket is vizsgalja.

A tarsadalmi kornyezetben vizsgalja a népesség szamat és novekedési vagy csokkenési
ratajat, korat ¢és etnikai Osszetételét, az iskolai végzettségek megoszlasat, a haztartasok
jellemzdit ¢és a regiondlis jellemzdk. A vallalkozés tarsadalmi kornyezete a
Magyarorszagon €10k, illetve a Pest varmegye nyugati felében tartozkodok, kozlekedok. A
budapesti nettd atlagkereset 413 351 Ft, a pest varmegyei nettd atlagkereset 301 680 Ft
volt 2022 elsé harom negyedévében. (KSH, 2023) A térségben sok munkahely van,
iskolak, 6vodak, a kozlekedés jo, az infrastruktara fejlett.
A gazdasagi kornyezet elemzésekor eldszor a gazdasagi mutatokat szokds megvizsgélni,
ilyen a GDP ¢és annak valtozasa, a kdltségvetési hiany és az inflacié mértéke. Vizsgalat
targyava teszik a jovedelem eloszlast, a megtakaritasokat, kolcsonoket €s a hitelhez jutés
koriilményeit. A gazdasagi helyzet mar sokkal jobban érinti vallalkozdsomat. Az
atlagkereset és a GDP egyarant nd az utobbi években Magyarorszagon, azonban
kiilpolitikai okok miatt az inflaci6 nagyon magas, az utdbbi egy évben jelentds
aremelkedések voltak; a nettd vasarloérték ezek kolcsonhatasaként csokkent. Az
egészségiigyi jarvany lecsengett, az iizletek, vendéglatoegységek kinyithattak, emiatt mar

nem kell kiilondsebben aggédnunk. Budakeszi vezetése 2010 6ta nem valtozott, a varos
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polgarmestere a Fidesz-KDNP szineiben tevékenykedik. A gazdasdgi makrokdrnyezet
viszonylag stabilnak mondhato.

A politikai és a jogi kérnyezet elemzése esetében a jogszabalyok és a térvényi
eldirasok a mérvadoak, figyelemmel kell kisérni a kiilonleges érdekcsoportok eldretdrését
¢s a gazdasagpolitikat. A politikai és jogi kornyezet szintigy stabil Magyarorszagon, 2010
Ota nem tortént jelentds valtozds a politikdban, a jogi kdrnyezet azonban alakult, de
jelentds veszélyt okozo intézkedésekre nem kell szamitanom.
A technologiai kornyezet magaban foglalja az 0j technologiai vivmanyok megismerését,
valtozasokat, az innovaciot, a K+F folyamatokat és a rajuk szant koltségeket, és a miiszaki
szabalyokat. A vallalkozas technologiai kornyezete nem feltétleniil relevans, modern
butorokkal, berendezéssel €s az online térben val6 jelenléttel tudom ezt szinten tartani.
A természeti kornyezet a nyersanyagok kimeriilésének, az energiakoltségek valtozasat, a
szennyezéseket és a kormanyzat szerepét a kornyezetvédelmében jelenti. A természeti
kornyezet jo, a kozmiivekben nem tapasztalhaté hiba, a vizellatds fennakadas nélkiili.
Nincs a kozelben jelentdsen szennyezett teriilet.

Az etikai kornyezet szempontjabdl természetesen fontosnak tartom a jogszeri és

etikus miikodést, a tarsadalmilag befogado6 kozeget.

3.4.2. Mikrokornyezeti elemzés a Porter 5 tényezds modelljével

A makrokornyezet elemzése utdn a vallalkozads mikrokornyezetének vizsgélata
kovetkezik, amelyre a legnépszerlibb modszer Porter 5 versenyeré modellje. Ennek
kozponti része a szektoron beliili versenytarsak ¢és a kozottik 1évé verseny
tanulmanyozasa. Ehhez kapcsolédik a masik négy tényezd: a szallitok, a vevdk, a
helyettesitd termékek és a potencialis 0 versenytarsak.
A szallitok alatt azokat a véllalkozasokat kell érteni, amik a vallalkozésunk alapanyagait és
az igénybevett szolgaltatasainkat nyujtjdk. Az O gazdasagi helyzetik mellett az
alkupoziciojukra kell figyelmet forditanunk. Fontos, hogy megbizhato szallitokkal
dolgozzunk, cél a hosszutavu tizleti kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa. Az alkupozicidjuk
akkor erds, ha a versenytarsaik szama alacsony, koncentrdlt piacon vannak jelen, és
specialis termékeket allitanak elo.
A vevék is kulcsfontossaguak, hiszen bevételeinket 6k novelik. Erdekiik, hogy az arak
minél alacsonyabbak legyenek, a mindség ndvekedjen, szeretnek alkudozni, esetleg

kijatsszak a versenytarsakat. Erés az alkupoziciojuk, ha nagy tételben és koncentraltan
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vasarolnak, ha minél tobb informacidoval rendelkeznek, és a beszallitojuk iparaga
jelentéktelen a sajat termékiik vagy szolgaltatasuk szempontjabol.
A helyettesitd termékek azok, amelyek teljesen vagy majdnem ugyanazt a funkciot tudjak
ellatni, mint egy masik iparag terméke. Igy a verseny iparagak kozott is folyhat.
Az 10j versenytarsak megjelenése a piacon az egyik legfenyegetébb, és az egyik
legveszélyesebb is. Fontos minél eldbb megismerni a versenytarsakat, azok technoldgiajat,
termékeit, szolgaltatasait és Osszehasonlitani a sajat vallalatunkéval, illetve a sajat
fejlédésiink iranyat meghatarozni.

A szektoron beliilli versenytarsakra mar kitértem az ipardg bemutatdsanal.
Vélhetbleg olyan nagy jatékaruhazlanc nem fog megjelenni, mint a REGIO.
A szallitok kivalasztasara nagy hangsulyt fektetek. Mivel nem én készitem az arukat, ezért
mindent masoktol kell beszereznem, kiilfoldi beszallitokat is fogok felkeresni ezzel
kapcsolatban. A kiilfoldi kapcsolatok altalaban tobb veszélyt rejtenek magukban, ezért
koriiltekintéen kell eljarni velik és meg kell vizsgdlni a megbizhatosagukat és a
stabilitasukat. Szeretnék tobb marka forgalmazoja lenni, nem egy markara €s beszallitora
tamaszkodni, igy nemcsak biztonsagosabb az iizlet fenntartasa, de a kinalat is szélesebb
lesz.
A vevok szintén elengedhetetlen ,kellékei” egy vallalkozas sikeres milkodésének, ezért
rajuk is kiemelt hangsulyt kell fektetni. A célpiac meghatdrozasa ¢és szegmentalasa segit
ebben a leginkabb, ami a késObbiekben is folyamatos vizsgalatra szorul. Akar majd a
vasarlok véleményét is ki lehet kérni az aruvalasztékra és fejlesztésekre vonatkozoan.
A helyettesitd termékek meghatarozasa gondolkodést igényel. A prémium mindségii
jatékokat vajon milyen ardnyban tudja helyettesiteni egy atlagos mindségl jaték? Erre a
fogyasztokon keresztiil kaphatunk valaszt, hiszen Ok azok, akik dontenek ebben a
kérdésben. Vannak fogyasztok, akik biztosan ,,beérnék™ alacsonyabb mindségli és aru,
illetve elérhetdbb termékkel, azonban a leginkdbb megcélzott vevdink a mindséget tartjak
szem eldtt. A prémium jatékok kisebb mennyiségben érhetdek el, azonban be kell latni,
hogy Magyarorszagon az alacsony aru vagy kozepes arfekvésii termékeket részesitik sokan
elényben.
A potencialis 1j versenytarsak megjelenésére alacsony a valosziniiség, azonban ezek
felbukkanésa Pest varmegyében és az észak-dunantuli régidban lehetséges. Ha ez mégis

bekovetkezik, a versenytars alapos megismerésére van sziikség.
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3.4.3. A vallalkozas elemzése a SWOT modszerrel

A vallalkozas elinditdsa el6tt fel kell mérnem a lehetséges pozitiv és negativ
aspektusokat is, amerre kivaléan alkalmas a SWOT-elemzés. Ez abbol all, hogy a
vallalkozas meghatarozza az erdsségeit, a gyengeségeit, a lehetdségeit ¢€s a veszélyeit. Ez
alapjan tiszta képet kap arrdl, hogy mire kell vigyaznia a véllalkozas megalapitdsa utan. Az
angol betlisz6 az aldbbiakbdl tevddik dssze:

e S, mint strengths, vagyis erdsségek,

e W, mint weaknesses, vagyis gyengeségek,

¢ O, mint opportunities, vagyis lehetdségek,

e T, mint threats, vagyis veszélyek.
A véllalkozas erdsségei koz¢ sorolndm, hogy az orszag kozponti részén van, a nagy atmend
forgalom, a varosban valo kozponti elhelyezkedés, a jol megkozelithetéség mind-mind
elényként értelmezhetd. Budapestrél a kornyezd telepiilések egy részét Budakeszin
keresztiil lehet megkozeliteni, az atmend forgalom a F§ Uton akar napi 21 ezer autot is
jelenthet. (Budapestkornyéke.hu 2018) A forgalmazni kivant aruk mindsége és a tervezett
koncepcid szinte egyediilallo, de meglehetdsen ritka Magyarorszagon. Mint kisgyermekes
¢desanya, kozvetlen raldtdsom van, mit szeretnek a kisgyermekek, ez minden bizonyara
segitségként értelmezhetd. A termékkinalatom széles, az iizletben kellemes a kornyezet.
Gyengeségeim kozé tartozik, hogy kezdd vallalkoz6 vagyok, illetve a vallalkozés is 1j,
emiatt nincs kiépitett piaca, vevdi, illetve jelentds az anyagi kockazat. Mivel az 4raim
magasabbak, mint a normal arkategoridju jatékok, ezért ezzel sok lehetséges vevot
elveszithetek. De mindekozben figyelemre méltdo, hogy a Budakeszi jards az egyik
legmddosabb ma Magyarorszagon.
Mindenképp a weboldal, illetve az e-kereskedelem a lehetdségem, hogy orszdgosan ismert
legyen a jatékboltom, amire azonban csak fix forgalom utan van lehetdségiink. A kdzosségi
médiaban valo szerepléssel is tobb fogyasztoval tudok kapcsolatba 1épni, illetve kiillénb6zo
ovodai ¢s iskolai rendezvények, mas gyermekeket célzd események szponzoraként is
megjelenhetek. A hiiségprogram bevezetése ¢és egyéb szolgaltatasok nyujtasa szintén remek
lehetdség.
A lehetséges veszélyekkel is tisztaban kell lennem, ebbdl az egyik legjelentdsebb, hogy
arbevételem nem ¢éri el a koltségeim és kiadasaim Osszegét. Kezdo vallalkozasok esetében
gyakran fordul eld, hogy mar az elsé évben cs6dbe mennek és meg kell sziinniik,
igyekszem elkeriilni ezt a kimenetet. Fel vagyok ra késziilve, hogy az elsé évben nem
termelek nyereséget, de a fennmaradas is elégedettséggel toltene el. Ezt az alacsony
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kereslet okozhatja, amiket a til magas arak, egy 0j versenytars megjelenése, vagy akar a

miikodést akadalyozo korlatozo intézkedések okozhatnak.

3.5. A projektlétesités koltsége

3.5.1. Projektkoltség-osszefoglald
Az alabbi fejezetben bemutatom a projekt, vagyis a vallalkozasom beinditasdhoz sziikséges

kiadasok ¢és koltségek 0sszességét, majd a kovetkezd alfejezetekben részletesen ismeretem

azokat.
2. tablazat
Projektlétesités koltségei

Eszk6z6k és berendezések 200 000 Ft
Infrastruktara koltségek 21 100 000 Ft
Engedélyek ¢és jogi koltségek 600 000 Ft
Munkaerdkoltségek 3264 000 Ft
Egyéb koltségek 2 615 000 Ft
Osszesen 27179 000 Ft

Forras: sajat szdmitasok

A jatékbolt megnyitasahoz szamitasaim szerint 27 179 000 Ft-ra lesz sziikség.

3.5.2. Eszk6zok és berendezések

A jatékboltban sziikségesek berendezések és kasszak, példaul vitrinek, pénztargépek,
POS rendszerek és egyéb kiskereskedelmi berendezések. Ezek a berendezések és eszkdzok
segitik a termékek bemutatdsat és az értékesitési folyamatot. A pénztargép, a terminal és

egyéb eszkozok beszerzése 200 ezer forint kiadast jelent.

3.5.3. Infrastrukttra koltségek

Az legmagasabb koltség az iizlethelyiség vételi dija lenne. Kutatdsaim alapjan
Budakeszi f6 utcajan egy 150 m? elad iizlethelyiség ara koriilbeliil 20 millié forint. (Az
adatok az ingatlan.com 2023.07.18-ai Budakeszi telepiilésen elado iizlethelyiségeinek
hirdetésébél szarmaznak.) Az iizletben talalhaté egy 90 m’-es harom oldalrol fallal
hatarolt, egy oldalrél iivegfalu helyiség, emellett egy 40 m’-es raktarhelyiség és egy
mellékhelyiség is.
Az iizlethelyiség jelenleg nincs berendezve, azonban frissen van festve, a jarélap allapota
jO, a nyilaszardk hibatlanul mitkkddnek, kozmivekkel kapcsolatos hiba nem Iépett fel. A
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berendezését tekintve szeretnék nyitott polcokat, melyek a plafonig érnek, illetve szélei
lekerekitettek. Sziikségem lesz egy pultra, ahol a pénztargép iizemel, illetve egy sarokra,
amelyet puha, mintds szOnyeggel, fotelekkel latok el. A polcok elkészitése az asztalos

munkadijaval egylitt 600 ezer forint, a tobbi berendezés 6sszege 500 ezer forint.

3.5.4. Engedélyek ¢és jogi koltségek

A vallalkozas megalapitasahoz, a tevékenység elkezdéséhez sziikséges engedélyek és
jogi tandcsadasok dija Osszesen 600 ezer forint, mely egyszeri kiadas. 4765 Jaték-
kiskereskedelem TEAOR szam alatt fog a vallalkozas miikodni. (Tevékenységek Egységes
Agazati Osztalyozisi Rendszere Magyarorszagon a Kozponti Statisztikai Hivatalnal

hasznalatos kodrendszer, amely a cégjegyzékben is fel van tiintetve. Forras: KSH)

3.5.5. Munkaerdkoltségek

A jatékboltban dolgozd munkaerd koltségei, mint példaul a bérek, jarulékok,
juttatasok és egyéb munkavallaloi koltségek. A munkaerd biztositja az iizlet miikodését, a
termékek kezelését, a vasarlok kiszolgalasat és az lizleti tevékenységek adminisztrativ
feladatait. Az lizlet megnyitdsa utani elsé hat honapban nem tervezek alkalmazottakat
foglalkoztatni, a 7. honapban egy fot tervezek felvenni, napi 4 draban. Terveim szerint az
alkalmazott nappali tagozatos hallgatoi jogviszonnyal rendelkezne, ezéltal foglalkoztathatd
diakszovetkezeten keresztiil is, igy az utana fizetett jarulékok csokkennének, illetve az 6
adozasi, illetve jarulékfizetési koltségei is kedvezObben alakulndnak. A munkabére havi
144 ezer forint, ami az elsé évben 864 ezer forint koltséget jelent. A tulajdonos bére éves

szinten 2 400 000 forint.

3.tablazat
Munkaer6 koltségek az els6 és masodik évben
Koltség tipusa Havi 1. évben Gsszesen 2. évben Osszesen
Tulajdonos bére 200 000 Ft 2 400 000 Ft 2 400 000 Ft
Alkalmazott bére 144 000 Ft 864 000 Ft (csak a 1 728 000 Ft
2. félévben)
Osszesen 344 000 Ft 3264 000 Ft 4 128 000 Ft

Forras: sajat szerkesztés sajat szdmitasok alapjan

3.5.6. Egyéb koltségek
A projekt inditasahoz sziikséges egyéb koltségek magukban foglaljak a kezdd
arukészlet, a marketing- és licendijakat (400 000 Ft), illetve a hiteligénylés dijait is. Kezdd
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arukészletet maximum 2 millié forint értékben szeretnék beszerezni, tobbségében kiilfoldi
szallitoktol, ebbe beleszamitva a vam- ¢s kezelési koltségeket, valamint szallitasi dijakat is
1s. A jatékbolt népszerusitéséhez és a vasarlok vonzasdhoz sziikséges marketing ¢€s
reklamkoltségek, mint példadul hirdetések, promociok, online ¢és offline marketing
tevékenységek, nyomtatott anyagok, weboldal kialakitasa stb. A jatékbolt megnyitasat
els6sorban online platformokon és kozdsségi média feliileteken hirdetném, hogy minél
sz¢lesebb korben eljusson, illetve a berendezések elkészitése alatt molindkat szeretnék
elhelyezni a kirakatba, amely az {izlet nyitasat reklamozza. Emellett kisebb plakatokat is
elhelyeznék Budakeszi olyan teriiletein, ahol a forgalmi rend miatt az autésok varakozni
kényszeriilnek, ezért a napi tobb ezer athaladd autos is értesiilne a nyitasrol. A hiteligénylés

dija 6sszesen 215 000 Ft lenne. Ezek koltsége dsszesen 2 615 000 forintot tenne ki.

3.6. Anyagi eréforrasok 0sszetétele

Egy kezdd vallalkozés anyagi Osszetétele az lzleti tevékenységhez kapcsolddo
pénziigyi forrasok és eszk6zok Osszessége. Az anyagi Osszetétel felépitése a vallalkozas
jellegétol, méretétdl és céljaitol fiigg, de altalanossagban néhany alapvetd elemet tartalmaz.
Kisvallalkozasok esetében is érvényesek az alabbi elemek:

e Alaptéke: Az alaptdke az a pénzdsszeg, amellyel a vallalkozas alapitasat
finansziroztdk. Ez lehet a tulajdonos vagy tulajdonosok sajat befektetése, de akar kiilsd
befektetdk altal nyujtott toke is.

o Eszkozok: Az eszkdzok a véllalkozas tulajdondban 1évé értékek, amelyek az iizleti
tevékenység végzéséhez sziikségesek. Ide tartoznak az ingatlanok, gépek, berendezések,
jarmiivek, szamitogépek stb.

o Készletek: Ha a vallalkozasnak termékekkel vagy arukkal valo kereskedelme van,
akkor a készletek is jelentds anyagi értéket képviselnek. Ezek azok az aruk, amelyeket a
vallalkozas értékesitésre tart fenn a vevok részére.

e Kovetelések: Ez az Osszeg azokat a pénzodsszegeket jelenti, amelyeket mas
vallalkozéasoktol, intézményektdl vagy vevoktdl a vallalkozasnak még be kell szednie.
Ezek az eladott termékek vagy szolgaltatasok ellenértékei, amelyek még nem érkeztek meg
a vallalkozés szamlajara.

e Pénzeszkozok: Ide tartozik a vallalkozas rendelkezésére all6 készpénz vagy
bankszamlakon 1évo egyenleg.

o Adossagok: A vallalkozasnak felhalmozodhatnak olyan kotelezettségei, mint pl.

beszallitoknak torténd fizetési hataridok, hitelek, tartozasok és egyéb adossagok.
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e Bevételek és kiadasok: Az anyagi 0sszetétel tartalmazza a vallalkozas bevételeit (pl.
értékesitési bevétel, szolgaltatas dijbevételek stb.) és kiadasait (pl. bérek, szallitoi
koltségek, bérleti dijak, marketingkoltségek stb.).

Fontos, hogy a vallalkozas vezetése folyamatosan nyomon kdvesse az anyagi Osszetételt és
az ezzel kapcsolatos pénziigyi kimutatdsokat (példaul mérleg, eredmény kimutatas, cash
flow kimutatas), mert ez segit az lizleti tevékenység hatékony ¢€s stabil miikodtetésében. A
JO pénziigyi tervezés és kovetés segit a gazdasagos miikodésben, a likviditds megdrzésében
¢s a hosszu tavi ndvekedés elémozditasaban.
A vallalkozas tOkéje az alapvetd pénziigyi erdforrds, amelyet a tulajdonosok

befektetnek a vallalkozasba a miikodés elinditasdhoz vagy fejlesztéséhez.

e Az A) verzio szerint a vallalkozas 10 milli6 forint 6nerével rendelkezik, és 20

milli6 forint 6sszegl hitelt vesz fel koltségeinek és kiaddsainak fedezésére.
e A B) verzio szerint a vallalkozas 30 milli6 forint t6kével rendelkezik €s nem
vesz fel hitelt.

A vallalkozés elinditasdhoz 27 179 000 forint sziikséges, mely tartalmazza az iizlethelyiség
vételarat is. A 30 millié forint 6ssztékébdl fennmarado Osszeg a vallalkozés likviditasat
biztositja.
A bankbetétek ¢és likvid eszkdzok magukban foglaljak a vallalkozéds pénzintézetekben
tartott betéteit, a készpénzben tartott 6sszeget, valamint rovid tavu likvid eszkozoket, mint
példaul banki szamldk és készpénz, amelyeket a mindennapi iizleti tevékenységekhez
hasznalnak. Fizikai eszkozok koz¢ tartoznak a vallalkozas tulajdondban 1évo fizikai
eszkozok, példaul épiiletek, gépek, berendezések, jarmiivek, szamitogépek stb. Ezek az
eszkozok a vallalkozas miikodéséhez és termeléséhez sziikségesek. A jatékboltom esetében
a berendezéseket a pénztargépet és POS termindlt jelenti. Ha a vallalkozas termékeket
értékesit, akkor rendelkezhet készletekkel, amelyek az eladdsra vard arukat ¢&s
nyersanyagokat tartalmazzak. Ezek Ilehetnek nyersanyagok, félkész termékek vagy
késztermékek, amelyeket a véllalkozas értékesitésre kész allapotban tarol. Az induld
készletem koriilbeliil 2 millié forint értékii. A jatékbolt készletei magukban foglaljdk a
kiilonbozo jatékokat, jatékfigurakat, épitdkészleteket, logikai jatékokat stb. Ezek azok a
termékek, amelyek a vallalkozas bevételeinek forrasai lesznek. Az aru beszerzéséhez
szlikséges anyagi forrdsok magukban foglaljadk a vasarloi arakat, a beszallitéi szamlak
kifizetését, valamint a szallitds és a raktarozas koltségeit. Ezek a koltségek a készlet

kialakitasahoz és folyamatos fenntartasahoz kapcsolodnak.
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3.6.1. A vallalkozas hitelezési lehetdségei

Magyarorszdgon egy kezdd vallalkozas szamara tobbféle hitellehetdség all
rendelkezésre. Az elérhetd hiteltermékek fiiggenek a vallalkozas tipusatol, méretétdl,
tevékenységétdl €s az igényelt hitel 6sszegétdl. Fontos azonban megjegyezni, hogy a
bankok és pénzintézetek kritikusabbak lehetnek az indulé vallalkozasokkal szemben, mivel
nincs még megalapozott lizleti multjuk és referencidjuk.

o Kezddvallalkozoi hitel: Egyes bankok és pénzintézetek olyan specialis
hiteltermékeket kinalnak — sokszor magan ingatlan fedezet bevonasa mellett-,
amelyek kifejezetten kezdd vallalkozasoknak sz6lnak. Ezek a hitelek altaldban
rugalmasabb visszafizetési i1ddszakkal rendelkezhetnek, hogy segitsék a
vallalkozasokat az elsd 1épések megtételében.

e Mikrohitel: A mikrohitelek kisebb Osszegii, gyakran rovid lejarata hitelek,
amelyeket els6sorban kisvallalkozasok igényelhetnek akar
folydszamlahitelként is. Ezek a hitelek konnyebb jovahagyast kaphatnak és
alacsonyabb bankszamlaforgalmat valamint éves arbevételt igényelnek.

e Szabad felhasznalasu vallalkoz6i hitel: Egyes bankok altal kinalt szabad
felhasznalasu vallalkozo6i hitel lehetdéséget nyujt a vallalkozasoknak a
sziikséges forrasok egyszerli elérésére. A szabad felhasznaldsért cserében a
pénzitézetek szigortian vizsgaljak a vallalkozas pénziigyi mutatoit, fokonyveit,
lizleti tervét.

e Beruhazasi hitel: Amennyiben a vallalkozas mar tobb 1d6t toltott a piacon és
novekedési tervei vannak, akkor a noOvekedési hitel segithet az 1jabb
beruhazasok, bovitések célzott finanszirozasaban.

e Kormdényzati tamogatdsok: A magyar kormany is kiilonbozé tdmogatasi
programokat és hiteleket kindlhat kezdd vallalkozasoknak, amelyek célja az
tizleti kdrnyezet timogatasa és a gazdasagi fejlodés eldsegitése.

Miel6tt hitelt igényelnénk, fontos alapos az iizleti tervet késziteni, gondosan attekinteni a
hitel feltételeit és kamatokat. Rendszerint az alacsonyabb kockéazata vallalkozéasok és jol
kidolgozott iizleti tervek esetén van nagyobb esély az elfogadasra. Mindig érdemes tobb
pénzintézettel és bankkal konzultalni, és megkeresni azokat, amelyek kifejezetten kezdd
vallalkozasoknak szant hiteltermékeket kinalnak. Ez lehetévé teszi, hogy 0sszehasonlitsuk
az ajanlatokat és megtalaljuk a vallalkozéas szdmara a legkedvezObb hitel lehetdségét.

Magyarorszagon szamos tamogatott hitelprogram ¢€s pénziigyi tamogatas létezik
kisvallalkozasok szamara:
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e Novekedési Hitelprogram (NHP): Az NHP hitelprogram kiilonb6z6
konstrukciokat kinal a kis- és kozépvallalkozasok szdmara, amelyek célja a
vallalkozasok  beruhdzasainak, fejlesztéseinek, vagy a likviditdsuk
biztositasanak tdimogatasa.

e Palyazati programok: Magyarorszdgon szamos tamogatott palyazati program
1étezik, amelyek segithetnek a kisvallalkozasoknak pénziigyi tamogatashoz
jutni. Példaul a GINOP (Gazdasagfejlesztési ¢s Innovaciés Operativ
Program), a VEKOP (Versenyképes Kozép-Magyarorszag Operativ Program)
vagy a KKV Startup Hitelprogram.

Fiktiv vallalkozasom szdmara a kovetkezd hitelprogramot allitottam 6ssze a Hitelpont.hu
honlapjan elérhetd kalkulator segitségével. Az Széchenyi Mikrohitel MAX+ hiteltermék
nettd kamata kedvezményesen fix évi 5%, a linedris toketdrlesztés miatt a torlesztorészlet
folyamatosan csokken a futamidd soran. A hitel kivant 6sszege 20 milli6 forint, a futamidd
120 hoénap, vagyis 10 év. Hitelbirdlati dij 0 Ft, a szerzédéskotési dij 200 000 Ft, a
folyositasi jutalék 15 000 Ft. Ezen adatok alapjan:

4. tablazat
Torlesztés adatai
Els6 honapban 250 000 Ft
Futamidd végén 167 361 Ft
Teljes visszafizetendd 0sszeg 25 041 667 Ft
Torlesztés az 1. évben 2954 167 Ft
Torlesztés az 2. évben 2 854 167 Ft
Torlesztés az 3. évben 2 754 166 Ft
Torlesztés az 4. évben 2 654 167 Ft
Torlesztés az 5. évben 2 554 167 Ft

Forras: Hitelpont.hu tajékoztatdja alapjan sajat szerkesztés 2023

A teljes visszafizetendd 6sszeg 25 041 667 Ft, a kamat alacsony és végig fix, ezért kevésbé
kockézatos. Terveim szerint a bevételeimbdl fogom tudni fizetni a havonta esedékes
torlesztd részleteket, és a tizedik év végén a hitel teljes Osszege és dija visszafizetésre kertil
¢és tehermentes lesz a vallalkozas.
3.7 Lehetséges kockazatok és azok megel6zése, megoldasa

1) Alacsony kereslet: Az alacsony kereslet jelenti az egyik legnagyobb kockazatot,
ugyanis, ha a kereslet csokken akkor a bevételek is elmaradhatnak a varttol, ami likviditasi

problémakhoz vezethetnek. Ebben az esetben fontos, hogy a vallalkozés tulajdonosa vagy
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vezetdje idOben felismerje a problémat és proaktivan cselekedjen. A piackutatds- és
elemzés lehet az egyik elsd 1épés: lehet, hogy a kereslet csokkenése egy id6szakos trend
vagy a piaci viszonyok valtozasdnak eredménye. A vasarloi igények és preferenciak
megértése segithet az okok azonositasdban ¢és az intézkedések kidolgozasaban. Sziikséges
ellendrizni, hogy a vallalkozas kinalata megfelel-e a piac igényeinek és elvarasainak,
gondoljuk at, hogyan lehet a termékeket vagy szolgaltatdsokat javitani vagy valtoztatni a
vasarlok igényeinek jobb kiszolgéalasa érdekében. El6fordulhat, hogy nem elég ismert a
vallalkozas vagy a termékek, mert nem jut el elég potencidlis fogyasztohoz. Fontos az
erdteljes marketingstratégia kidolgozasa és a célcsoportok hatékony elérése. A megfeleld
arstratégia megvalasztasa vagy promociok alkalmazasba segithet annak érdekében, hogy az
tgyfélkor novekedjen. Alacsonyabb arak vagy kiilonleges ajanlatok vonzova tehetik a
termékeket a vasarlok szamara. At kell vizsgalni a vallalkozas koltségeit és megtakaritasi
lehetdségeket keresni. A hatékony koltségkezelés segit fenntartani a vallalkozas stabilitasat
még alacsonyabb keresleti iddszakokban is. Erdemes atgondolni, hogy mas rétegekben és
piacokon is lehetnek-e értékesitési lehetdségek. Jatékboltok esetén gyakran
eléfordulhatnak idészakos keresleti csokkenések, példaul a nyari honapokban vagy a tanév
kezdetén, amikor a gyermekek és a csaladok mas tevékenységekkel vannak elfoglalva.
Fontos, hogy a bolt a szezonalis valtozasokra is felkésziiljon, és olyan termékeket kinaljon,
amelyek a vasarloi igényekhez és az aktualis id0szakhoz igazodnak.

2) Szallitokkal kapcsolatos problémak: A prémium gyermekjatékoknak csak
forgalmazoja lennék, nem a gyartdja, ezért minél tobb gyartd-beszallitoval kapcsolatba kell
keriilnom, a lehetd legszélesebb termékpaletta kialakitdsdnak érdekében. A szallitoknak is
lehetnek problémaik, akar a teljes miikodésiiket is befejezhetik, ezért szeretnék minél tobb
gyartoval kapcsolatban lenni, hogy egyikiik kiesése esetén ne legyen érezhetd valtozas a
jatékboltom forgalmaban ¢€s ellatasi lancaban.

3) Végelszamolas ¢és felszamolds menete: A vallalkozas megsziintetésére tobb okbol is
sor keriilhet: magas a cs6d kockazata ha a vallalkozas évek ota veszteséges, nem tud
profitot termelni, képtelen visszafizetni a hitelét, a jogszabalyok nem engedélyezik
miikddését, a vallalkozé nem kivanja tovabb lizemeltetni a cégét stb. Magyarorszagon két
lehetdség van erre: a cég felszamolasa és végelszadmolasa két kiilonbozd eljaras, amelyeket
cégek akkor alkalmazhatnak, ha megsziintetik tevékenységiiket. A cég felszamolésa egy
olyan eljaras, amelyet akkor lehet alkalmazni, ha a cég nem képes kifizetni tartozasait €s
fizetésképtelenné valik. A felszamoléas célja, hogy a cég vagyonat felosszak a hitelezok

kozott, igy megprobaljak rendezni azokat a tartozasokat, amelyeket a cég nem tudott
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kiegyenliteni. A felszamolds sordn egy felszdmold biztos (vagy tobb felszamold biztos)
feliigyeli az eljarast, és a cég vagyonat eladja, hogy a beérkezé pénzbdl a hitelezdk részben
vagy egészben kielégithessék koveteléseiket. A cég végelszamolasa akkor torténik, amikor
a cég megsziinteti miikddését, de nem fizetésképtelen. Ez az eljaras akkor johet szoba, ha a
cég tulajdonosai vagy vezetdi ugy dontenek, hogy megsziintetik a vallalkozést, és a cégnek
nincsenek fedezetlen tartozasai vagy kotelezettségei a hitelezék felé. A végelszamolas
soran a cég folyamatban 1évo ligyeit befejezik, az eszkozoket értékesitik, a tartozasokat
kifizetik, €s a megmaradt vagyon a tulajdonosok kozott keriil felosztasra.

A vallalkozasbol torténd kilépés folyamata és az esetleges veszteség minimalizalasa
sok tényez6tdl fiigg, és az adott helyzet, a vallalkozas tipusa és gazdasagi kornyezet
alapjan valtozhat. Amennyiben sajat magam tervezem a vallalkozést valamilyen ok miatt
befejezni, akkor nemcsak a végelszamolds, hanem az eladas gondolata is szdba johet.
Ekkor értékelni kell a véallalkozdsomat, lehetdség szerint eladas el6tt minél jobb pénziigyi
mutatokat képezni, és a potencialis vevoket iddben felkeresni. Ha a vallalkozas teljes
besziintetése a cél, akkor igyekezni kell minimalizalni a veszteséget. Ehhez egy
kidolgozott stratégia nagy segitséget adhat, fontosak a megfeleld el6késziiletek a kilépési
folyamat eldtt. Meg kell hatarozni, pontosan mik a céljaim és milyen idOkeretben szeretnék
kilépni. Minél elébb kezdem el a tervezést és felkésziilést, annal jobbak az esélyek a
veszteség csokkentésére. Erdemes az utolsd idSszakban maximalizalni a bevételeket,
minimalizadlni a kiadasokat ¢és racionalizdlni a folyamatokat. Az alkalmazottakat
torvényesen ¢és etikus modon kell elbocséjtani. Sziikséges ellendrizni a pénziigyi
kimutatasokat, befizetett adokat, tisztazni a szamldkat, melyeket a véllalkozas miikddése
alatt is figyelemmel kell kisérni. Torekedni kell a teljes arukészlet értékesitésére, illetve a
rendes miikodés alatt is fontos a raktarkészlet optimalizalasa. A kilépési folyamat jelenthet
tobbletkoltségeket is, ezeket figyelembe kell venni.

A vallalkozas felszdmolasa abban az esetben torténhet meg, ha az fizetésképtelenné
valik. Amikor egy vallalkozast felszamolnak, a felszdmolasi eljaras keretében a felszamolo
biztos feliigyelete alatt all6 vagyon felhasznaldsaval kell kielégiteni a hitelezOket. A
hitelezoknek elsobbségi sorrend szerint joga van koveteléseik behajtasdra. Az eljaras
kezdetén a felszamold biztos meghatarozza a vallalkozas vagyontargyainak és ingod
vagyontargyainak értékét. Ez magaban foglalja az ingatlanokat, gépeket, eszkozoket,
tartalékokat, koveteléseket és minden egyéb vallalkozasi vagyontargyat. A vagyon
felosztasa érdekében a felszamolo biztos eladhatja az ingatlanokat és mas eszkdzoket. A

likvidalas soran a vagyon felszamolasi érték alapjan torténd értékesitése torténik. A
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hitelezOknek lehetdségiik van bejelenteni koveteléseiket a felszdmolasi eljarasban, és
ezaltal igényt tarthatnak a vallalkozas vagyondra. A hitelezOknek kiilonb6zd prioritasi
szintjei vannak a koveteléseik visszafizetésének sorrendjét illetden. Altalaban az
elsébbségi sorrend a kovetkezo lehet: allami kovetelések (pl. adossagok), munkavallalok
visszafizetendd bérei és szocidlis jarulékai, és csak ezutan jon a tobbi hitelezd. A
vallalkozds vagyonanak értékesitése utan a felszdmold biztos a rendelkezésre &llo
pénzosszegekkel kielégiti a hitelezOket az eldirt sorrendben. Az els6bbségi hitelezok
eldszor kapjak meg a koveteléseiknek megfeleld 0sszeget, majd a tobbi hitelezot fizetik ki,
ha van még fedezet. Ha a vallalkozés vagyona nem fedezi az Osszes kovetelést, akkor a
nem kielégithetd hitelezOknek nem keriil kifizetésre az igényiik teljes Osszege. Ezeket a
koveteléseket gyakran elismerik, de nem kapjak meg a teljes 6sszeget.

Amennyiben a harmadik pénziigyi év végén valamilyen okbol kifolydlag ugy
dontenék, hogy a vallalkozo6i tevékenységemet szeretném befejezni, tigy két opcioval tudok
tervezni: az egyik, miszerint a vallalkozdsomat eladom, azonban akkor még jelentds
hiteltartozdsa lenne, ami miatt nem lenne rd nagy kereslet. A masik lehetdségem a
végelszamolas. Ekkor a megmaradt arukészletem értékesiteném, az lizlethelyiséget el kell,
hogy adjam, az alkalmazottamat el kell, hogy bocsdjtsam, és a hitelt vissza kell, hogy
fizessem. A fennmarad6 hiteltartozasom kb. 16 millio forint a harmadik pénziigyi év
végeén, az elotorlesztési és egyéb dijakkal egyiitt, az arukészletemet terv szerint belfoldon
4 600 000 forintért tudndm értékesiteni, az tiizlethelyiséget 25 millié forintért tudnam
eladni. Ezek alapjan a kovetkezOképp nézne ki a végelszdmolas ha 20 M Ft idegen tokét is
bevontam a vallalkozas induldsakor:

5. tablazat
3. év végi eredmények

3. év végi bevétel 11 200 eFt
3. év végi Osszes kiadas 10 148 eFt
Visszafizetend? hitel 6sszege, tOkehatralék kb. 16 000 eFt
Arukészlet értékesitési dra 4 600 eFt
Uzlethelyiség eladési ara 25 000 eFt
Eredmény 14 652 eFt

Forras: sajat szamitasok

3.8. Pénziigyi terv
3.8.1. ELABE - Eladott druk beszerzési értéke

Az ELABE modszer lényege, hogy a vallalat meghatarozza, milyen mértékben
valtozik a termék irdnti kereslet, amikor az arat modositja. Az ELABE kiszamitasaval a

vallalat meg képes becslilni, hogy egy aremelés vagy arcsokkentés milyen hatassal lesz az
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osszbevételre, figyelembe véve a kereslet és az arak kozotti kapcsolatot. Az ELABE
hasznalata fontos stratégiai dontéshozatali eszkdz lehet, mivel segithet a vallalatoknak az
arpolitikdjukat optimalizalni a versenytarsak, a piaci kdrnyezet ¢és a vevoi igények
figyelembevételével. Ezen informaciok alapjan a vallalatok képesek olyan arakat
kialakitani, amelyek optimalis jovedelmet generdlnak és figyelembe veszik a piaci

realitdsokat. (Forras: rsm.hu)

6. tablazat
ELABE
Beszerzési érték (eFt) Arrés Bevétel (eFt)

1. év 2 000 250% 5 000
2. ¢év 2 500 280% 7 000
3. év 3 000 373% 11200
4. év 4 000 350% 14 000
5. év 5300 358% 19 000

Forras: sajat szamitasok
Az arrés viszonylag magas, ami annak kdszonhetd, hogy az eladasra kinalt termékek
prémium mindségliek, kiilfoldi gyartoktdl szarmaznak, illetve az {iizlet megjelenése,
felszereltsége, elhelyezkedése is javitja a vasarloi élményt. Az arrés valtozik az évek alatt,

a kereslet igényeihez alkalmazkodva.

3.8.2. Becsiilt éves forgalom

Az arazasban segitségemre lesz a Pami Design prémium jatékbolt oldala, amely alapjan

a varhato forgalmam fogom kiszamitani.

7. tablazat
Arazas
Arutipus Arsav Modusz ar

Fa jatékok 1 690 — 56 990 Ft 9 690 Ft
Puha jatékok 2 190 — 25990 Ft 6 690 Ft
Egyéb jatékok 490 — 75 990 Ft 4 490 Ft
Egyéb termékek 1 290 —47 990 Ft 8 390 Ft
Atlagar 7 315 Ft

Forras: pamidesign.hu

A jatékbolt oldalan kaphato termékek kiilonb6zo kategoridka sorolhatok. Az arak
terjedelme a masodik oszlopban taldlhat6, vannak egészen alacsony, azonban kirivoan
magas arak is, ezért az atlagar helyett, a modusz ar kiszamitasat alkalmaztam, mely azt

mutatja, hogy melyik a leggyakoribb érték az arak kozott, majd ezeket atlagolva kaptam

40



meg a 7 325 Ft-t. Amennyiben egy vasarld egy alkalommal csak egy jatékot vesz, Ggy az
elsd évben 683 vasarlas sziikséges az 5 millié forintos arbevétel teljesitéséhez, amelyet
realisnak tartok a Budakeszin athaladé forgalom miatt. Természetesen eléfordul, hogy egy
vasarlo tobbszor vasarol, tobb terméket vasarol (példaul kiemelt iddszak Ilehet a
gyermeknap és a karacsony el6tti napok), ezért a forgalom varhatéan nem lesz egységes a

hénapokban.

3.8.3. Beruhazés gazdasagossagi szdmitasok

A beruhazas gazdasagossagi szamitasok elkészitésekor a varhaté jovot modellezziik,
aminek két 6 sarkalatos pontja van; egyrészt a beruhazéas soran felmeriilé évekre bontott
koltségek, masrészt pedig ezek megtériilési iiteme és ideje. a szamitdsok célja, hogy
feltarjak a lehetséges kockazatot és akar tobb alternativa felmutatasaval segitsék a
dontéshozokat a megfeleld iizleti modell kivalasztasdban. Jelen kalkulacidim soran a nettod

jelenérték és a belsé kamatlab modszereit alkalmaztam.

8. tablazat

Beruhazas gazdasagossagi szamitas — A valtozat

A valtozat
20 000 e Ft idegen téke bevonasa mellett

Ev | Beruhazasi | Bevétel Miikodési Eredmény | Nyereség (CF) Diszkontalt
koltség koltség nyereség (CF)

0 30000 - 25510,8 | -25510,8 4 489,2 4 489,2

1 5000 8484,8 | -3484,8 -3 484,8 -3 318,8
2 7 500 9 748,8 -2 248.,8 -2 248.8 -2 039,7
3 11200 | 10 148,8 1051,2 1051,2 908

4 14000 | 11048,8 | 2951,2 2951,2 24279

5 19000 | 12248,8 | 6751,2 6751,2 5289,7

Szumma | 86 700 | 77 190,8
NPV 7 756,38

Forras: sajat szamitasok
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9. tablazat

Beruhazas gazdasagossagi szamitas — B valtozat

B valtozat
idegen tOke bevonasa nélkiil

Ev | Beruhazasi | Bevétel Mikddési | Eredmény | Nyereség (CF) Diszkontalt
koltség koltség nyereség(CF)
0 30000 - 24 515 -24 515 5485 5485
1 5000 5564 -564 -564 -537,1
2 7 500 6 628 872 872 790,9
3 11 200 7128 4072 4072 3517,5
4 14 000 8 128 5872 5872 4 830,9
5 19 000 9 428 9572 9572 7 499.9
Szumma | 86 700 | 61 391
NPV 21 587,15

Forras: sajat szamitasok

A gazdasdgossagi kimutatast az els6 5, teljes pénziigyi évre készitettem el. A kalkulacio
soran 5% a kalkulativ kamatlab. Az A valtozat alapjan a nulladik évben a vallalkozas
elokészitésével foglalkoznék, példaul a cég megalapitasa, iizlethelyiség vasarlésa,
berendezése, kezdd arukészlet beszerzése, hitel felvétele, tAmogatasok igénylése, egyeb
adminisztrativ feladatok. Ebben az évben 30 milli6 forint a jegyzett tokém, a bevételem 0
Ft, az Osszes kiadds 25510 e Ft. Az elsd pénziigyi évben, a jatékbolt nyitdsa utdn a
kereskedelem megkezdddne, az elsd éves bevételem varhatéoan 5 000 e Ft lenne, amellett a
koltségeim, a munkabérek, a hitel torlesztése 0sszesen éves szinten 8 484 e Ft. A masodik
évben az alkalmazottat mér egész évben foglalkoztatnam, emiatt a bérkoltség emelkedni
fog, illetve a forgalom ndvekedésére szamitok, ezért 2 500 eFt értékben ruhdzok be
készletre. Arra szamitok, hogy a jatékboltom egyre ismertebb, és népszeriibb lesz, t6bb
vasarlot fogadhatok, emiatt minden éven ndvelem a készlet mennyiségét, illetve az
arbevételem emelkedésére szamitok. Varhatoan a 3. év végén lesz nyereséges a
vallalkozas, ahol a diszkontalt nyereség mar pozitiv eléjeli. A B valtozat alapjan — mivel
itt a hitel jarulékos koltségei nem jelentkeznek — mar a 2. év végén nyereséges lesz a
vallalkozas. A becsldszamitasok a vallalkozéas fiktiv jellegét tekintve eltérhetnek a

valdsagtol.
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3.8.4. Eredménykimutatas 6sszkoltségeljarassal

Ez az eljaras az adott id6szakban keletkezett 6sszes koltséget mutatja be a vallalat szdmara.
Ez a kimutatds nem csak a vallalat direkt koltségeit tartalmazza (mint példaul
anyagkoltségek vagy munkaerd koltségek), hanem a kozvetett koltségeket és a fix
koltségeket is figyelembe veszi. Az eredménykimutatds alkalmazédsa segit a vallalatnak
atfogobb képet kapni a koltségekrol és a jovedelmezdségrdl. Ez kiillondsen akkor hasznos,
amikor a vallalatnal nemcsak az értékesitési vagy termelési koltségeket, hanem azokat a
koltségeket 1s fontos figyelembe venni, amelyeknek nincs kozvetlen Osszefiiggése az
értékesités vagy termelés volumenével. A jatékboltom esetében egyeldre nem meriilnek fel

mas bevételi forrasok a termékek eladasan kiviil.

10. tablazat

Eredménykimutatas 6sszkoltségeljarassal (eFt)

A valtozat - 20 000 e Ft idegen toke bevonasa mellett

1. ¢év 2. ¢év 3.¢v 4. ¢év 5.¢év

L. Ertékesités nettd 5000 7 500 11 200 14 000 | 19 000
arbevétele

I1. Aktivalt sajat 0 0 0 0 0
teljesitmények értéke

III. | Egyéb bevételek 0 0 0 0 0
Ebbol értékvesztés 0 0 0 0 0

IV. | Anyagjellegii raforditasok 2 000 2 500 3000 4 000 6 000

V. Személyi jellegii 3264 4128 4128 4128 4128
raforditasok

VI. | Ertékcsokkenési leirds 0 0 0 0 0

VII. | Egyéb raforditasok 3220,8 | 3120,8| 30208 | 2920,8|2120,8
Ebbol értékvesztés 0 0 0 0 0

A. | Uzemi (lizlet) 34848 | 22488 | 1051,2| 2951,2 | 67512
tevékenység eredménye

VIIL. | Pénziigyi miiveletek 0 0 0 0 0
bevételei

IX. | Pénziigyi miiveletek 0 0 0 0 0
raforditasai

B. Pénziigyi miiveletek 0 0 0 0 0
eredményei

C. Adozas elotti eredmény -3484,8 | -22488 | 1051,2| 2951,2 | 6 751,2

Forras: sajat szamitasok
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Eredménykimutatas 6sszkoltségeljarassal (eFt)

B valtozat - idegen toke bevonasa nélkiil

11.tablazat

1. év 2. ¢v 3.¢v 4. ¢év 5.¢év

L. Ertékesités nettd 5000 7 500 11 200 14 000 | 19 000
arbevétele

I1. Aktivalt sajat 0 0 0 0 0
teljesitmények értéke

1. | Egyéb bevételek 0 0 0 0 0
Ebbol értékvesztés 0 0 0 0 0

IV. | Anyagjellegii raforditasok 2 000 2 500 3000 4 000 6 000

V. Személyi jellegii 3264 4128 4128 4128 | 4128
raforditasok

VI. | Ertékesdkkenési leiras 0 0 0 0 0

VII. | Egyéb raforditasok 300 300 300 300 300
Ebbol értékvesztés 0 0 0 0 0

A. | Uzemi (lizlet) -564 572| 3772| 5572| 8572
tevékenység eredménye

VIIL | Pénziigyi miiveletek 0 0 0 0 0
bevételei

IX. | Pénziigyi miiveletek 0 0 0 0 0
raforditasai

B. Pénziigyi miiveletek 0 0 0 0 0
eredményei

C. Adozas elotti eredmény -564 572 3772 5572 8572

Forras: sajat szamitasok

4. Kovetkeztetések és javaslatok

A vallalkozo6i 1étforma egyeldre ismeretlen szamomra, ezért tartottam lényegesnek
attekinteni, hogyan lehetséges megvaldsitani €és elinditani ma Magyarorszagon egy
kisvallalkozast. Ez tobb tényezotdl fligg, beleértve a gazdasagi kornyezetet, az ipardgi
lehetoségeket, a pénziigyi forrasok elérhetdéségét ¢és a vallalkozoi ismereteket.
Magyarorszagon jelenleg kisvallalkozast nyitni az aktualis gazdasagi kornyezetben
kihivasokkal és lehetdségekkel jar. A piaci feltérképezés elengedhetetlen a versenyképes
pozicid eléréséhez, mig az iizleti terv kidolgozasa segit meghatirozni a célok ¢és
tevékenységek irdnyat. A finanszirozds megoldasa kulcsfontossagi az indulotoke és
novekedési igények kielégitéséhez. Az addzési és jogi kovetelmények megismerése
biztositja a zokkendmentes mukodést, mig a hatékony marketingstratégia hozzéjarul a

lathatésaghoz és tigyfélszerzéshez. Egy 10j gazdasagi helyzetvaltozasokat hozhat a
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fogyasztoi viselkedésben és piaci trendekben. Fontos az agilitas és alkalmazkodoképesség
a valtoz6 kornyezetben vald sikeres navigdlashoz. A kisvallalkozasok kulcsfontossagu
szerepet jatszanak a gazdasagban, innovacidval és munkahelyteremtéssel. Az 6koszisztéma
tamogatasa, példaul korményzati intézkedések ¢és vallalkozasfejlesztési programok,
segithetnek a sikeres elindulasban és novekedésben.

A Little Prince prémium jatékbolt megnyitdsa jelentds eldkésziileteket igényel. A
vallalkozas hitelezési képességei egyeldre kedvezotlenebbek, hiszen még nincs egyetlen
lezart pénziigyi éve sem. A kiilonféle tdmogatasok azonban lehet6vé teszik, hogy alacsony
kockézatl, kedvezményes kamatozast hitelhez juthasson egy kezdd vallalkozo is. A kft.
megalapitasa el6tt mindenképpen ezeket vizsgdlnam meg, hogy milyen lehetéségek vannak
jelen pillanatban a pénziigyi piacon. Ezutan a kereslet feltérképezésével foglalkoznék,
hogy vélhetéen mennyire sziikséges a kornyéken egy prémium mindségli jatékbolt
kialakitasa, és a kozelemben milyen vallalkozasok folytatnak hasonlod tevékenységet,
vagyis milyen kinalat all a vevOk rendelkezésére. Az 6 miikddésiiket érdemes alaposan
szemrevételezni. Mivel Budakeszi nem messze fekszik a magyar fovarostol, és az oda
utazok miatt jelentés a napi forgalom, ezért ugy gondolom, hogy ez az egyik
legalkalmasabb helyszin egy jatékbolt megnyitdsara. A beszallitok megismerése ¢és
kivalasztasa szintén kiemelkedd fontossagu, ugyanis sajat termelésii készletem nincs.
Ahogy mar emlitettem, tobb szallitoval szeretnék szerzodést kotni, hogy nemcsak

sz¢lesebb kinalatom legyen, de a miikddésem is biztositva legyen ebbdl a szempontbol is.

5. Osszefoglalas

Szakdolgozatomban egy fiktiv kisvallalkozéas, a Little Prince Kft. iizleti tervét
dolgoztam ki, melynek f6 tevékenysége prémium mindségli gyermekjatékok
kiskereskedelme Budakeszi varosaban. Azért esett a valasztdsom erre a témara, mert
anyaként latom, hogy a gyermekem életében milyen szerepet toltenek be a jatékok, és az
egyes jatékoknak milyen hatdsa van a gyermek fejlodésére. A gyermekek ebben az els6
évtizedben a legnyitottabbak a viladgra, érdeklddoek, kivancsiak, ezért fontos, hogy mivel
érintkeznek a mindennapok soran. A jatékok utjan kapcsolodnak az egyes 0j dolgokhoz,
ezért lényeges, hogy minél tobb és 1ij ismereteket ado jatékokkal tudjanak jatszani.
Kiilonb6z6 készségfejlesztd jatékok léteznek, azonban kevés koziilik az, ami prémium
mindségli, mind anyagdban, mind megjelenésében, mint hasznossdgaban megfelel

elvarasainknak ¢és megfeleld az ar-érték ardnya is. Magyarorszagon kiilonosen kevés a
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prémium jatékokat forgalmazd bolt, ezért jutott eszembe a Little Prince Kft. gondolata,
melyet lakohelyemen, Budakeszin nyitnék meg.

A vallalkozas elinditdsa el6tt szamos teenddnk van, és érdemes alapos vizsgalatokat
végezni, mieldtt vallalkozast inditunk. A kisvallalkozasok 1étrehozasahoz ¢és
mikddtetéséhez kapcsolddd szakirodalmakat 4ttekintettem, hogy tisztdban legyek az
alapvetd gazdasagi folyamatokkal és tobb, vallalkozasokkal kapcsolatos ismeretekre
tegyek szert. A kiilonboz6 elméleteket €s vizsgalati modszereket megismertem, ¢és
probaltam azokat a leendd vallalkozdsomra szabni. Rengeteg kiskereskedelmi halozat és
tizlet miikodik szerte a vilagban, azonban jatékboltokbol kevesebb van a sziikebb piac
miatt. Az ipardg elemzését ezért kiilondsen nagy odafigyeléssel végeztem, hogy
megismerjem a jelenlegi és varhatdé tendencidkat. A kiilonb6z0 gazdasagi elemzések
segitséget nyljtottak abban, hogy minden részletre kiterjedden vizsgéaljam a vallalkozdsom
mikro- és makrokornyezetét, illetve egymas mellett lathassam a leendd vallalkozas
erdsségeit és gyengeségeit, lehetdségeit és veszélyeit.

Ezek utan a projekt l1étesitésének koltségeire helyeztem a hangsulyt, hogy a fentiek szamok
formajaban is testet Oltsenek. Szamitasaim szerint a vallalkozas elinditasdhoz 30 000 000
Ft-ra lenne sziikség, mely magaban foglalja a kiilonb6z6é jogi eljarasok dijait, az
lizlethelyiség megvasarlasat, berendezését, a kezdd arukészletet és a munkaerd koltségeit.
Ehhez 20 milli6 forint hitelre lenne sziikségem az A verzi6 alapjan , melyet kedvezményes
kamatozast,, tamogatott hitellel szeretnék megszerezni, palydzati uton. A vallalkozas
nyereségességéhez hdrom év lenne sziikséges az eldrejelzések szerint, amely késobb
biztosan nyereséges maradna. Azért vagyok bizakodd a jovOvel kapcsolatban, mert a
gyermekjatékokra mindig is sziikség lesz. A gyermekek képességeinek fejlesztése a
legtobb sziil szamara kiemelkedden fontos, és a virtualis vildg sosem poétolhatja a fizikai
jatékokat. A vallalkozas kockazata kozepes, az igénybe vett allamilag tdmogatott hitel
kamata nem magas. Amennyiben az 6tddik év el6tt valamilyen okbol kifolyodlag sziikséges
lenne befejezni a vallalkozast, arra is készitettem egy tervet a lehetéségeket mérlegelve.
Véleményem ¢€s vizsgalataim alapjan érdemes lenne elinditani ezt a vallalkozast, mert jo
tizleti lehetdséget latok benne, nem technologia-igényes €s nem tul magas a kockazata.

Amennyiben lehetdség adddna ra, a boviilés gondolata is megfogalmazddhat.
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