SZAKDOLGOZAT

Balas Istvan Béla

2023

Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem



Magyar Agrar és Elettudomanyi Egyetem

Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar

A Ufleet csoport marketing mix

1 4
elemzese
Konzulens Készitette
Szaboné Dr. Benedek Balas Istvan Béla
Andrea
egyetemi docens kereskedelem és marketing szak

levelezd tagozat

2023



Tartalom

BEVEZELES ... e 1
1. A Cégesoport PemutataSa..........cccoooiiiiiiiiiii s 3
2. A cégcsoport TP elemZESe .............ccooiiiiiiiiiiiiiiei e 4
2.1. Termékpolitika, szolgaltatastermék (Product) ................cccooeriiiiiiiiiciinicnn, 4
2.2, ATPOIHKA, PLICE ........o.oveiviieeeeeeeeeeee ettt 7
2.2.1 Tartos bérlet @lONYei.............ccccoeiiiiiiiiiiiiii 8
2.2.2 Valaszthatd cSOMAGOK.............ccoocvviiiiiiiiiiii e 8

2.3, Ertékesitési politiKa, PIACE ............cccc.cevveevieeieeeeeeeeeee e, 9
2.4. Reklampolitika, Promotion................c.ccccoiiiiiiiiiiiii e 11
241, ATL eSZKOZOK...........ccooovviiiiiiiiiiii 11
24.2.  BTL @SZKOZOK.........ooiiiiiiiiiieiie ettt 13
243, TTL @SZKOZOK........cooiiiiiiiiiecie et 14

2.5. Emberi tényez0, People.............ccccooiiiiiiiiiiiii 14
2.5.1.  PUDIIC relations .........ccooiiiiiiicce e 14
2.5.2.  FrontvonalmenedzsSment...........c.ccoiieiiiiiiiiiineneeeese s 15

2.6. Targyi elemek, Physical environment...................c.ccoooiiiiniiiniinicnnee 16
2.6.1.  KiilSO KOIMYEZEL ...........ccooiiiiiiiiiiiiiccee e 16
2.6.2.  BelSO KOIMY@ZEL ..........ooovviiiiiiiiie e 18

2.7.  Szolgaltatasfolyamat, PrOCESS............ccccciiiiiiiiiiiiiii e 21
2.7.1. Egy tartos lizing megvalosulasanak folyamatabraja................................ 22

A marketingkornyezet elemzése, SWOT analizis .................cccoociiiiiiinnnne, 23

4. A szekunder kutatas osszefoglaldsa.................ccooiiiiiiiiii 26
S, ANYAg €S MOUSZEY .........cooiviiiiiiiiieiic e 27
5.1, Vizsgalando probléma ... 27
5.2, Kutatasi CEIOK ...........coooiiiiiiiiiii e 27
5.3, HIPOLEZISEK ........coooiiiiiiiii s 28
0.4, A Kutatas cCleSOPOIta .............ccooiiiiiiiiiiee e 28
6. A primer Kutatas eredményei...............ccoooveiiiiiiiiiii e 30
7. Kovetkeztetések, javaslatok................cccoooiiiiiiiii 42
7.1. Szekunder kutatasi eredmények ...................cccooiiii 42
7.2.  Primer kutatas eredmények javaslatoK..................cccoocooiniiiiii 44
8. OSSZEIOZIANAS ...........oocvcveicece ettt 45
IrodalomjegyzEk: ...........ccooviiiiiiii 47



Bevezetés

Amikor a szakdolgozat elkészitésérdl témat kellett valasztani donté jelentésége volt, annak,
hogy a vallalatnal dolgozom 2010-6ta. A kivalasztott cégcsoport a gépjarmi
flottakezelésben és az ehhez kapcsolodo szolgéltatasokban érdekelt. Ezen a piacon is nagy
verseny ¢és erds konkurencia talalhat6. Bemutatom, hogy milyen eszkzokkel, modszerekkel
tudnak fennmaradni a vallalatok és milyen szolgéltatasokat kell nydjtania az iigyfeleinek,
annak érdekében, hogy profitot tudjanak realizalni.

A 16 tevékenységet a flottakezelést a Ufleet Kft végzi. Hozza tartoznak az 0 autd tartds
bérletbe adasok, hasznalatautd bérbeadas, a hasznaltautd értékesités, valamint az ezekhez
kapcsolodd adminisztracios tigyintézések. Masodik cég a Ufleet Szerviz Kft, amely a
legnagyobb létszammal tizemel. Elsddleges feladata a Ufleet Kft altal bérbeadott
gépjarmiivek szervizelése, javitasa, illetve 6nallo, markafiiggetlen szervizként is miikodik.

A cégcsoport harmadik tagja az Univerzum Autoéalkatrész Kft, amely az
alkatrészbeszerzésekért felel a Ufleet csoport €s a sajat ligyfelei szamara.

Dolgozatom célja, hogy vizsgaljam és megmutassam milyen mddszerek alkalmazasaval és
milyen vezet6i dontések hatdsidra tud évrdl-évre eredményt elérni és novekedni a

vallalkozas.

A dolgozatban alkalmazott modszerek:

e Részt vevd megfigyelést alkalmaztam az adatgylijtés soran, mivel a cégcsoport
alkalmazéséaban allok, igy belelatok a mindennapi életiikbe, miikodéstikbe

e Interjukészités modszerét is valasztottam tobbségében a menedzsment €és a vezetd
beosztasu alkalmazottakat kérdeztem egy-egy téméban

e Kérddives vizsgalat is szerepel a dolgozatban a mely az ligyfelek elégedettségének

mérésével kaphatunk egy képet a vallalat megitélésérdl.



A flottakezelésrol

Magyarorszagon a finanszirozott céges autok

szama lassi emelkedésbe kezdett. Jelen

\UFleet
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az utakon ebbdl csak mintegy 1,6% azaz kb 50.000 a ﬁnans21rozott céges gepjarmuvek

pillanatban nagysagrendileg 3,6 milli6 auté fut

szama. Ezzel szemben nyugat eurdpai kimutatisok szerint Németorszagban, Nagy-
Britannidban és Hollandidban ez az arany 40-50% kozott alakul. Ha azt vessziik alapul, hogy
Magyarorszag Nyugat-Europahoz szeretne felzarkézni, akkor lathatjuk, hogy egy oriasi

piaci rész még kiaknazatlan.

A nagyszamu nyugati cégesauto finanszirozas fobb okozoi, a kedvezd finanszirozasi és
adozasi lehet6ségek. Tobb olyan kedvezményt kapnak a flottakezel6 cégek, amelyekkel jobb
konstrukciokat tudnak biztositani az ligyfeleknek, mint ha 6k sajat maguk keresnék fel a
markakereskeddket autdvasarlas tligyében. Egy masik szempont az értékvesztés és a
hasznalatauto értékesités helyzete. Mivel az autok tulajdonjoga a flottakezel6 cégnél marad,
igy az értékcsokkenést is 6 szamolja el, illetve a hasznélatuto értékesités feladatai, koltségei
sem a lizingbe vevot terhelik. Harmadik szempontként pedig a sajat munkaerd
megtartasanak lehet6sége, amennyiben a munkavallalé sajat hasznalatra is megkaphatja a

»Szolgélati” gépkocsijat, amely igy tobb megtakaritast eredményezhet az alkalmazottaknak.

Nem elhanyagolhaté szempont a viszonylag rovidebb idejli finanszirozasi szerzédések.
Altalaban 3-5 év kozottiek szoktak lenni. Ennyi id6 alatt a gépjarmtivek viszonylag alacsony
szazaléka igényel nagyobb raforditast. Természetesen a forgo-kopo alkatrészeket cserélni
kell, illetve a kotelezd szervizeket is el kell végezni, de akér egy nagyobb valto, illetve motor
felujitds nagy valoszinliséggel nem kovetkezik be. Ezek a meghibasodasok tobb futott

kilométer, vagy iddsebb autoknal szokott eléfordulni.



1. A cégcsoport bemutatasa

A UFleet cégcsoport tulajdonosainak eldmenetele az autdalkatrész értékesitésben
kezdo6dott. Kezdetben alkalmazottként dolgoztak, melynek utolsé allomasa a Lang Kft volt
1999-ig, mely cég piacvezetdje volt a hazai utan gyartott autdalkatrész kereskedelemnek.

Ezt kovetden dontdttek tigy, hogy onalld vallalkozasba kezdenek — hasonlo teriileten.

Elsé vallalkozasuk is autoalkatrész behozatallal foglalkozott, mely az Univerzum-
Autoalkatrész Kft lett. Ez a cég Németorszagbol, Csehorszagbol és Lengyelorszagbol
vasarolt személyauto alkatrészeket, melyeket sajat halozataban értékesitett - €s a mai napig

is értékesiti - az orszag egész teriiletén.

Az alkatrész kereskedelem varhatd piaci tendencidinak 2002-ben tett korai felismerése
utan, - mely nagyardnyu és kisvallalkozoként teljesithetetlen tOkebevonds sziikségességét
vetitette el6 — dontottek a tulajdonosok arrdl, hogy az autdzas maés teriiletein kezdenek

fejlesztésekbe.

Elséként a szerviz szolgaltatasok piacara léptek be 2003-ban egy olyan szerviz
beinditdsaval, amely szinte csak ¢és kizarolag céges autdk rendszeres karbantartdsira
szakosodott. Ez a vallalkozas kezdetben 1 majd 3 és nagyon sokaig (2018-ig) 5
szereldallason tudott javitd munkat végezni. Ez 1d6 alatt bebizonyosodott, hogy a megfeleld
tigyfelek kivélasztasaval (akik a sajat piacukon is meghatdrozok) jo dontés volt a céges
autokra valo fokuszalas. Az iigyfelek elégedettségét mutatja, hogy a tobb mint 15 éve inditott
vallalkozas els6é partnerei a mai napig is rendszeres ligyfelei az UFleet Szerviz Kft-nek,

illetve a késobb alakult Ufleet Kftnek.

A UFleet Szerviz Kft ligyfeleinek igényei 2007-t6] arra sarkalltdk a tulajdonosokat, hogy
1épjenek be a céges autodflotta finanszirozasi piacra is. Emiatt alakult meg az UFleet Kft,
amely céges flottamenedzseléssel kezdett el foglalkozni, és amely cég napjainkban kozel

230 sajat tulajdonu autdjat adja bérbe operativ lizing formajaban.

Miara ez a flottafinanszirozo cég lett a cégcsoport meghatarozo tagja. Ennek oka az egyre

er6sodo kozgazdasagi kornyezet, illetve a szamviteli torvények kedvezo alakulasa is. Ezt a



helyzetet hasznalta ki az UFleet Kft egy olyan komplett szolgéltatasi csomag kialakitasaval,
amelynek minden fontos elemét onmaga képes elvégezni. Az autdk javitdsat onalld és
markafiiggetlen szervizében végzi, sajat alkatrész importjanak koszonhetéen a lehetd
legversenyképesebb aron tud autoalkatrészt vasarolni, mely extra arrést is biztosit. A teljes
folyamatot és minden feladat elvégzését a tulajdonosok feliigyelik, sziikség esetén azonnal
beavatkoznak. Uzleti sikeriik masik fontos zalogja, hogy olyan munkatarsakat sikeriilt

alkalmazniuk, akik jo szakemberek ¢és elhivatottak a munkajuk irant.

A 2000-es évek elején nem gondoltak a tulajdonosok, hogy az akkor inditott vallalkozasuk
cégesoportba tomorodve ilyen magassagokba fog emelkedni, csak azt szerették volna, hogy
a kivalasztott piacukon alvallalkozoktol fiiggetlenedve igényesen és rugalmasan ki tudjak
szolgélni az lgyfeleiket, mellyel maguk és az alkalmazottjaik egzisztencijat tudjak
biztositani. 2019-re azonban egyértelmiien kidertilt, hogy a mindségi beszallitok, a gondosan
kivalasztott és megbizhato tligyfelek, valamint a kell6 szakértelemmel és lojalitassal
rendelkezd alkalmazottak a tapasztalt tulajdonosok vezetésével ennél sokkal tobbre képesek!

(Ufleet Kft bemutatkozé okmany)

2. A cégcsoport 7P elemzése

2.1. Termékpolitika, szolgaltatastermék (Product)

Az alapdtletet figyelembe véve a legfobb cél, a legfobb termék a flottakezelés, a gépkocsik
rovid, illetve tartds bérletbe adasa. Mivel a Cégvezetd altal megfogalmazott j6vopalya az,
hogy a sajat autonkba, sajat alkatrészt, a sajat mihelyilinkbe épitsiink be ahhoz tobb
kapcsolodo szolgaltatasnak is 0ssze kell allnia. Ezekre a tobb éve miikodo tarscégek szoros

munkakapcsolatai adjak a megfelelé kondiciokat.

A gépjarmiivek vasarlasa, bérletbe adasa, a Ufleet Kft, mint flottakezeld hataskore. Mivel
az 0j igyfelek megszerzése nagyon érzékeny pont, tobbségében ezt a vezetok feladatkore
volt. Arajanlatok gyartasa, 1j lehetséges iigyfelek felkutatasa, a régiek megtartasa. Ez utobbi
elengedhetetlen egy jol miikodd, a fogyasztoi igények maximalis kielégitését mindenekeldtt
szem el6tt tartd gondolkodds, ami alapjan a cégcsoportot 1étrehoztdk és ennek tudataban

iranyitjak. A megnovekedett sajat tulajdonti jarmtivek darab széma, illetve az igények



folyamatos ndvekedése hatdsara mar a sales-es feladatokat két ember nem tudja ellatni, igy
ma mar egy értékesitd csoport is munkaba allt a feladatok hatékonyabb megoldéasa

érdekében.

Az alapszolgéltatas tehat a flottakezelés és bérbeadas, de tobb izgalmas ugynevezett

kiegészitd szolgaltatas is tarsul a feladatok komplex lebonyolitasa érdekében.

»A termék fogalméanak szamos meghatarozasaval talalkozhatunk a marketingben. Ezen
definiciok aszerint kiillonboznek egymastol, hogy milyen aspektusbol vizsgaljak a terméket,
a piaci szerepldk valamelyikének szempontjabol, vagy milyen célbdl kivanjak megragadnia
termék 1ényegét... Vannak ugynevezett lathatatlan termékek is. Ezek a lathatatlan termékek
a szolgalatatdsok, melyek cselekvések, teljesitmények, amelyet az egyik fél nyujt a

masiknak, és lényegét tekintve nem targyiasult termék™

(DOMAN és TAMUS 2003)

Egy gépjarmii életpalyaja a Ufleet Kft-nél a vasarlastol -ami altalaban a bérletbe adastol-
kezdddik és a hasznaltautd értékesitésig tart. Ebben a ciklusban a Ufleet Szerviz Kft kiséri
végig az autdt, végzi el a sziikséges javitasokat, idészakos szervizeléseket, megfeleld

allapotban tartja a végsoé értékesitésig.

A Ufleet Szerviz Kft a cégek koziil a legtobb munkatarsat foglalkoztat. A négy
munkafelvevd mellett négy mechanikus szereld, két karosszérialakatos és harom hozom-

viszem-es alkalmazott talalkozik fizikalisan nap, mint nap a jarmtivekkel.

Volumenét tekintve nagyobb szervizrdl beszélhetiink, mivel a 2020-as Covid-os évben is
tobb mint 1000 gépjarmii fordult meg javitasra a mithelyben ebbdl 223 volt a sajat tulajdonu

bérauto.

Ahhoz, hogy a fogyasztoi igényeket maximalisan ki tudjak elégiteni vevékoncentraltnak
kell lenni. Ezek miatt egy sor kiegészité szolgaltatast eszkdzoltek, annak érdekében, hogy

elnyerjék az ligyfelek megbecsiilését. Ezek a kovetkezok:

e Hozom-viszem szolgaltatas: a legnagyobb eldnye, hogy az iigyfélnek nem kell a
szervizbe bejonni az autdval, nem Kell, pazarolja az idejét. Amennyiben a javitas
tobb napot vesz, igénybe gy a helyszinen megtorténhet a csereauté atadésa is, ha az

tigyfél igényli. Fontos megemliteni, hogy mivel a munkatarsak mind tapasztaltak,

5



jartasok az esetleges hibak észlelésében, igy a visszavezetd Gton elkezdédhet a hibak
feltérképelése, észlelése. Tovabbi elengedhetetlen jellemzdje a gyorsasdg mivel az
esetek dontd tobbségében az ligyfél a munkaideje lejarta elétt még aznap
visszakaphatja a megjavitott, vagy idoszakosan kotelezd szervizen 1évo autojat.
Gumiabroncs kezelés: a gumiabroncsoknak tobb mindségi osztalya van, aminek
kivalasztasaban a vallalat munkatarsai segitenek. Mivel a Ufleet Kft-nek tobb olyan
partnere van, amely tobb autd bérel igy egy mobil gumis autoét is beallitottak a
gumiabroncsok atszerelésére, amely barhol igy a partnercég telephelyén is el tudja
egyszerre végeztetni az autd atgumizasat, idét és pénzt sporolva a partnernek.
Gumihotel: a cégcsoport telephelyéiil szolgald épiiletkomplexumot sikeriilt 2020-
ban megvasarolni igy lehet6ségiik nyilt egy gumihotel megnyitasara. Az tigyfeleknek
tehat ezen sem kell gondolkodniuk, hol taroljak a téli, illetve nyari gumiabroncsaikat.
Biztositasi iigyintézés: ha megtortént a kozlekedési balest nagy konnyebbség, ha
egy felkésziilt csapat veszi kézbe a biztositasi ligyeket.
A gépjarmi lizemeltetés kiemelt kockdzatai koz¢ tartoznak a karesemények altal
képviselt pénziigyi vesztségek. Az Ufleet Kft. olyan egyedi keretszerzédésekkel
rendelkezik a piacvezetd biztositotarsasagoknal, amelyek lehetévé teszik a
karesemények gyors és koltséghatékony rendezését.

Karbantartasi szolgaltatas: a kozel két évtizede miikodo szerviz barmely gépkocsi
szervizelését javitasat el tudja végezni gyari, valamint kivalé mindségli gyari-utan
gyartott alkatrészek felhasznaldsaval, valamint a gyari garancia megOrzésére
vonatkozo6 aktualis EU direktivak és feltételrendszerek betartasaval. FObb miiveletek,
az 1ddszakos atvizsgalds, szervizelés, gumizds, karosszériajavitds, miiszeres
hibakiolvasas, klimajavitas és toltés, miiszaki vizsgara felkészités, vizsgaztatas.
Takaritas, mosas: a vevOnek lehetésége van minden javitaskor kiilsé-belsd
takaritast kérni a autora, igy egy javitas vagy egy olajcsere utan is tiszta, makulatlan
autot kaphat vissza.

Alkatrész beszerzés: dontd részt az Univerzum Autodalkatrész Kft feladata, amely
sajat importtal is rendelkezik, de az itthoni alkatész beszallitok termékeit is szem
elott tartva szerezi meg az adott gépjarmil javitasahoz sziikséges alkatrészeket,
figyelembe tartva a lehetd legkedvezobb ar-érték aranyt is.

Assistance szolgaltatas: ez a szolgaltatas 7/24 rendszerben tehat, 0-24-ben elérhetd

az ligyfelek részére. Egy rendszer, amely mielobb komplex megoldést talal a nem



vart eseményekre. Ide tartozik akar egy szdllds keresése vagy a hazautazas
megszervezése, a meghibasodott gépjarmii hazahozatala, vagy mozgasképessé tétele.

e Adminisztracio: ide tartoznak a behajtasi engedélyek, biztositasok, parkolokartyak,
tizemanyagkartyak és minden olyan engedély beszerzése, amelyeket a partnerek
helyett el tudnak végezni, ezzel is ndvelve az elégedettségiiket.

e Hasznaltauto értékesités: a Ufleet Szerviz feladata, hogy a hasznalatbdl visszaadott
gépjarmiivek mechanikusan ¢és kiilsdleg is megfeleldek legyenek, hogy mieldbb és a
legkedvezobb aron értékesiteni tudjak. A vasarlok lehetnek kiilsds tigyfelek vagy

akar a partnercégek is megvasarolhatjak azokat.

(www.ufleet.hu)

2.2. Arpolitika, Price

A vallalkozas célja a lehet6 legnagyobb profit elérése a fogyasztok igényeinek maximalis
kielégitése mellett. Tehat azt a pontot kell megtalalni, amelyet az {igyfél hajland6 az adott

szolgéaltatasért cserébe kifizetni.

»Az ar a termékek (szolgaltatasok) pénzben kifejezett ellenértéke, az a pénzmennyiség,

amennyiért az adott &ru megvehetd, vagy eladhato.”
(DOMAN és TAMUS 2003)

Mint minden vallalkozésban, itt is a legnagyobb nyereség elérése a cél. Mindezt ugy kell
elérni, hogy a vevod igényei a legmagasabb szinten, és szdmukra elfogadhato koltségszinten
valésuljon meg. Nem véletlen tehat, a sok mellékszolgaltatds, mint az el6bbiekben
emlitettem. Tobb szolgaltatast is beépitett a tevékenységei kozé a vizsgalt cégesoportunk.
Ezek a még nagyobb fogyasztoi kielégités érdekében lettek kitalalva, illetve legalabb annyira

fontos az értlik elkérhetd ellenérték, amely noveli a vallalkozas bevételeit, eredményét.



2.2.1 Tartés bérlet elonyei

Az Ufleet Kft-nél finanszirozasi lehetéségként az operativ lizing vagy mas néven tartds
bérlet formajaban lehet szerzédéseket kotni személy-és kisteherauté hasznalatara. Mivel a
cégcesoport 6 profilja a flottakezelés, igy mindenképp a finanszirozassal egyiitt probaljak

értékesiteni a flottakezelési szolgaltatdsokat a partnerek szdmara.

Természetesen az operativ lizingszerzodésnek része a gépjarmiivek lizemeltetése, amely
munkaerégazdalkodasi elényokkel jar. A céges autok napi tigyeinek kezelését nem belsd
forrasbol kell megoldani, mivel azokat a flottakezeld lizingcég végzi. (Ide tartozik: a
kotelezd vagy meghibasodas miatti szerviz, a baleseti karrendezés, a biztositasi tigyintézés,

az atmeneti bérauto és az idészakos gumicsere.)

2.2.2 Valaszthaté csomagok

Az ar képzés mértéke legnagyobb mértékben a kivalasztott autd ardval fligg 6ssze. A
Ufleet Kft tulajdondban jelenleg 223 darab auté6 van, amelyek felsd kategoridstol az
elektromoson keresztiil a kisebb haszongépjarmiivekig terjednek. Természetesen egy kisebb
két személyes tehergépjarmii arazasa sokkal kedvezobb, mint egy fels6kategorias

személygépkocsié.
(Mélyinterju Sebdk Leventével)

Tovabbi nagyon preciz €s nagy tapasztalatot igényld feladat a gépjarmii lizingszerzodés

idejére vonatkozo csomagarak. Ezek a kovetkezok:

e Szervizesomag: minden olyan alkatrész, amely az iddszakos szervizelés soran
beszerelésre keriil a gépjarmiibe. Ideértve a szlir6ket, gyertyakat, folyadékokat,
fekek, szijak, gorgok stb. E termékek arat, mindségét pontosan kell tudni a késobbi
csomagar meghatarozasanal.

e Gumicsomag: mely tartalmazza a gumihotelt, valamint a kopott gumiabroncsokat és
térités nélkiili cseréjiiket.

e Flottacsomag: a legnagyobb volumenli csomag. Beleértve a szerviz- ¢és
gumicsomagot kiegészitve egy évi néhdny napos téritésmentes csereautoval,

lizemanyagkartyaval, ami shop termékekre is vonatkozik.

(Mélyinterju Széke Daviddal)



Természetesen a kedvezmények is a fogyasztoi igények nagyobb kielégitését szolgaljak.
Bevezették a Gold és a Platina kartydkat, amelyek lényege a kovetkezd vasarlasuk,

szervizelésiik végdsszegébdl 2%-ot a szamlan jovairnak.

Mivel az oradijak igy is a markaképviseletek dijszabasai alatt vannak a Ufleet Szerviz Kft-
nél 2020-as évben 1014 aut6 csak mintegy 23%-a volt a sajat tulajdont Ufleet-es gépjarmdi.
Ebbdl az is kovetkezik, hogy sokkal tobb sajat autot is tudnanak kezelni, masfeldl az, hogy
a kapacitasukat lathatoan jol tudjak kihasznalni, hogy ekkora volumenti kiilsos tigyfelet is el

tudnak latni.

A flottakezelésben szerepld gépjarmiivek tobbségében 30%-os kedvezmény kapnak a
munkadijbol, valamint 20%-ot a beszerelt alkatrészek kiskereskedelmi arabol és elsdbbséget

¢lveznek a kiilsds ligyfelek jarmiieiktdl.

Fizetési feltételek tobb valtozatban. A legtobb a honap végén egy 8 napos atutaldsos
szamla, amely tartalmazza a lizingdijat a kért csomagarakat tartalmazva. Amennyiben az
autd mas javitason esik at vagy éppen egy olyan javitason, amelyet a csomagok nem

tartalmaznak, akkor az is a honap végén kertil kiszamlazasra az emlitett feltételekkel.

Nem feledkezhetiink meg a kedvezd alkatrészbeszerzésekrdl sem. Az Univerzum
Autoalkatrész Kft a cégcsoport legkisebb tagja, de aki tobb import és itthoni forrasbol is tud
gazdalkodni, megfeleld alkatrész ellatottsagat biztosit a szerviz, valamint a Ufleet Kft

tigyfelei részére.

(Mélyinterju Sebdk Leventével)

2.3. Ertékesitési politika, Place

,»A szolgaltatasok nem tarolhato jellege miatt az értékesitési csatorna latszdlag nem is
értelmezhet6. Ez azonban csak a logisztikai feladatokra igaz. S6t, a szolgaltatasok
teljesitéséhez sziikséges fizikai elemek logisztikaja ugyanugy létezik, mint barmely fizikai

termékeé. ,,

(VERES 2009)



Mar a fentiekben emlitettem, hogy a cégcsoportnak sikeriilt megvasarolnia az eddig is a
telephelyiikol szolgalo épiilet komplexumot Budapest X V1. keriiletében. Ennek a tobb fontos
tényezdje is van. Egyfajta biztonsagot nyuajt a legtobb alkalmazottat foglalkoztatdo €s a
legnagyobb beruhazasokat igényld Ufleet Szerviz Kft-nek, mivel igy fiiggetleniteni tudta
magat a kordbbi mithely bérlésétdl. Masfeldl a cégek egyhelyen koncentralodnak, ahol az
alkalmazottak, vezeték nap, mint nap taldlkoznak, igy jelentdsen megkOnnyitve az
informécio aramlasat.

Raktarozas, mint olyan a szolgaltatasban nem kimondottan értelmezhetd, de ha azt vessziik
alapul, hogy az esetiinkben a szolgaltatas termék a flottakezelés vagy gépjarmi bérbeadas
akkor mar konnyebben magyardzhatd. Ezt egy folyamat leirdsdban vizsgalndm, hogy
példaul, van olyan eset, hogy egy rovid idejii bérbeadas utan az autot visszahozzak, akkor
azt mielébb fel kell késziteni arra az allapotra, hogy miel6bb ki tudjak adni. Ekkor a
munkafelvétel szabad kapacitast teremt a szervizben, ahol megvizsgaljak az autot. Ha
igényel javitast és alkatrészt, azt az alkatrész bolt beszerezi, vagy a raktarjabol kiadja.
Amikor a javitas kész az értékesitok felveszik egy szabad, kiadhat6 autora €s elhelyezik a

parkoldba, varva a legkdzelebbi bérbeadasra.

Kimondottan franchise partnere a Ufleet flottakezelonek nincs. Azonban tobb olyan
partner van orszagszerte, amelyek a kisebb javitdsokat, gumiszereléseket, illetve a mar
emlitett azonnali orvosoland6, nem vart meghibasodasokat javitjak. Mindezek azért, hogy
ha az aut6 hasznaloja tdvol van Budapesttdl ne kelljen a kisebb javitdsok miatt felhoznia az
autot a Ufleet Kft telephelyére. Az ligyfélnek annyi teenddje van, hogy a hozza kozel 1€vo
szerelOmiihelybe bevinni az autot, a megbeszElt idére, ahol mar a részére megrendelt €s
leszallitott alkatrészek, gumiabroncsok varjak. A tobbi adminisztracios ligy mar a Ufleet Kft
értékesitdei, munkafelvevéié. Ezen termékek leszéllitisa az alkatrészes részleg, az
Univerzum AutoOalkatrész Kft feladata. Mivel az alkatrészbolt is hasonldan a Ufleet Kft-hez,
valamint a Ufleet Szerviz Kft-hez 6nalldan is miikodik. Ok egy szerzddéses kapcsolatban
vannak tobb kiszallitdé céggel, akik segitségével juttatjak el a megrendelt alkatrészeket az

orszag barmely pontjara 24 6ran beliil, legyen az itthoni vagy import beszerzés.
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2.4. Reklampolitika, Promotion

,»A szolgéltatasok marketingkommunikaciojanak alapproblémaéja, hogy nem fizikai jellege
kovetkeztében maga a szolgaltatas nem abrazolhatd. A tipikusan rossz szolgéltatasreklam a
szolgéaltatasi folyamat képi bemutatasara épiil, holott a potencidlis igénybe vevoknek ez
semmit sem mond. A szolgaltatas 1ényegét mindenki ismeri a megkiilonboztetd jegyeket, az
adott szolgaltatds elOnyeit viszont tapasztalati termék Iévén csak az igénybevétel
folyamataban lehet megismerni... Fontos alapelv, hogy a szolgaltatasok esetében a vallalati
arculat elsddleges miikddési szféraja a kornyezet. ,,Az elsé megitélés alapja az a pillanat,
amikor a leendd kliens szétnéz a tett szinhelyén.” Ismert kifejezéssel élve: ez az igazsag

pillanata.”

(VERES 2009)

A fentiek alapjan nagy hangsuly lett fektetve az elsd benyomads pozitiv imazsara. Ahogy
belépiink a flottakezeld szalonjaba, ami egy nyitott autdszalon, rendszerint egy-egy uj, vagy
felsdkategorias auto all, valamint t6bb munkaallomast lathatunk. Itt foglalnak helyet a
munkafelvevok, valamint egy pulttal elvalasztva, de ugyanebben a 1égtérben a Ufleet Kft
vezetdi €s a sales-es kollégak. Tehat a vezetdk is a frontszemélyzettel egyiitt képviseltetik
magukat. A szinek, a vallalatok hasonld logojaval egyeznek, a butorok, székek, mind

narancssargaban pompaznak.

A marketingkommunikécion beliil megkiilonboztetiink hdrom eszkozt, az ATL (Above

The Line), a BTL (Bellow The Line) illetve a TTL (Through The Line) eszkozoket.

2.4.1. ATL eszkozok

A hagyomanyos reklamok csoportja. Ide tartoznak a TV-s, radios, internetes reklamok.
Ezek legtobbszor tomegeket céloznak meg és azokhoz is eljutnak, akik nagy valoszindséggel
nem lesznek a szolgaltatds fogyasztoi. Az egyik legkoltségesebb eszkoz, amit a vallalat

kevésbé vesz igénybe a célzottsdg hianya miatt.
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De, természetes sajat weboldallal is rendelkezik a véllalkozas. Tobb fontos altaldnos
tudnivaldra szert tehetiink a flottakezelésrdl, a Ufleet Kft altal nyujtott szolgaltatasokrol és
egy bérautd kalkulatort is hasznalhatunk, egyfajta elsddleges arajanlatot kindlva a szives

érdeklddoknek. Az oldal folyamatosan frissiil, hasznos tanacsokkal 1atja el a latogatokat.

https://www.ufleet.hu

(2021.02.18. 10.00)

Bl 1) UFleet Fiotakesels
c @ © & ufleethy o D n o ®

@ Bovates - konyvveglegespdt < Ling Ki.- WebShop ) Glou -« Féktarcsa/ Fékdob be. 53 M konyvieask

UFleet

FLOTTAKEZELES TARTOS BERLET

1. kép (A Ufleet Kft weboldal nyitooldala)

Mivel a Ufleet Kft jelentds mennyiségli hasznaltautd értékesitést is felmutat igy
Magyarorszag legnagyobb hasznaltautd hirdetési oldalan is talalkozhatunk a vallalattal, és

akar kiilon autokereskedésként is ratalalhatunk.

https://www.hasznaltauto.hu/partner/ufleet-13065

(2021.02.18. 10.19)
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@ Bovutés - konyvveglegespdf <. Ling Kft. - WebShop vcsa / Fekdob be. B3 M kompviezok

Hasznéltauté o hu © iesiuein i

UFleet hirdetései UFleet

1099000 Ft

1210000 Ft

2. kép (www.hasznaltauto.hu/ufleet, A Ufleet Kft hasznaltautd hirdetései)

Mivel folyamatosan novekvé a vallalkozas, ahol van természetes munkavallald cserélddés
¢s a novekedés hatdsara tobb betdltetlen pozicid sziiletik, igy mindig keresnek 1j
alkalmazottakat és vezetd beosztdsu poziciot betdltd munkavallalokat. Ezt elsddleges a

Profession.hu oldalon teszik.

https://www.profession.hu/allasok/ufleet-kft/1,0,0,0,0,0,0,0,0,0,89635

(2021.02.18. 10.23)

2.4.2. BTL eszkozok

Minden olyan marketingkommunikécids tevékenységet magéaba foglal, amely nincs benne
az altalanos reklamban. Sokkal inkabb koltséghatékonyabb tud lenni, mint az ATL
eszkozok, azonban igy talan kevesebb emberhez is ér el. Viszont a legnagyobb elénye a
pontosabb célzottsag. Akar személyre szabott ajanlatokkal is elérhetjiik az {tigyfelet.
Fontosabb eszkozei a direkt marketing, személyes eladas, vasarlasosztonzés. Ezeket a
feladatokat az értékesitési csoport hivatott ellatni, amely jelenleg a két vezetd, egy key-

account menedzser és két lizletkotébol all.
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Az évek o6ta tarté BNI-os (Business Network International) tagsaggal és az 6sszejovetelek

folyamatos latogatottsaga tobb 0j partnert és nagyszamu 0j partner lehetdségét is tartogatja.
2.4.3. TTL eszkozok
Olyan marketingkommunikacié, amely magaba foglalja mind az ATL mind a BTL
eszkozoket.

Ko6z06sségi média sem hanyagolhat6 el. A sajat, folyamatosan frissiilé Facebook profilon
tobb hasznos informaciot osztanak meg a vallalat mindennapjaival, gépjarmiivezetéssel,

kapcsolatos informaciokkal, allasajanlatokkal talalkozhatunk.

https://www.facebook.com/UFleet-Kft-Flottakezelés-és-autdszerviz

(2021.02.18. 10.28)

2.5. Emberi tényezd, People

»Az emberi tényez0 marketingorientalt kezelése az iigyletben részt vevd személyek
magatartdsdnak és kommunikacidjanak olyan szabdlyozédsat jelenti, amely fokozza az
igénybe vevok elégedettségét. A vallalatbol beliilrdl kifelé haladva ez harom szabalyozasi

feladatkorbdl all:

e belsé marketing
e frontvonalmenedzsment

e aktiviigyfél-politika”

(VERES 2009)

2.5.1. Public relations

Tulajdonképpen a vallalatnak az alkalmazottak felé irdnyuld marketingtevékenysége.
Irinya legtobbszor a hattérszemélyzettdl a frontszemélyzet irdanyaba torténd, a
frontszemélyzet leghatékonyabb miikodését segitd tevékenységek. Ide beletartoznak, mint
példaul a folyamatosan elérhetd naprakész konyvelés, napi rendszeres megbeszélés az

értékesités és a munkafelvevok kozott, illetve a hetente megtartando vezetdi értekezletek.
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Fontos szerepet jatszik az 0sztonzOrendszer kialakitdsa, amely munkaora, eladas, illetve
forgalom alapjan szamitott jutalmazéasok. Eszkozbeszerzések, munkakoriilmények javitasa
mind azt a célt szolgalja, hogy a frontszemélyzet a lehet6 leghatékonyabban lassa el
feladatat, ezaltal az ligyfelek is minél pozitivabb képet alkothassanak a Ufleet Kft és a hozza

kapcsolodo szerviz és alkatrészbolt 6sszességérol.

2.5.2. Frontvonalmenedzsment

A szolgaltat6 szektorban a frontszemélyzet az egyik legfontosabb, legmeghatarozobb pont.
Mivel a vasarlo itt nem kézzel foghatd terméket vasarol és a vasarlés pillanatdban még nincs
tapasztalata a termékrdl, igy az els6 benyomasara tamaszkodhat, ami ebben az esetben a

frontszemélyzettel valo kapcsolat, kommunikacio.

Ahogy mar emlitettiik a cégcsoportban nem csak a pultosok, munkafelvevok, alkatrész
értékesitoket lehet megtalalni, hanem a felsévezetés és a tulajdonosok is mindenki szamara
lathatok, elérhetok. (Ha egy ligyfélnek esetleg nagyobb panasza van, vagy latni szeretné kit6l

vette meg a szolgaltatast, az is konnyen orvosolhato.)

Azonban a legtobbet természetesen nem a tulajdonosok foglalkoznak az iigyfelekkel. A
munkafelvevd pultoknal négy alkalmazott talalhaté. Itt il a key-account menedzser, aki
kezében jelenleg 6sszefonoddik a flottakezelés bérautd kiadas és az autdszerviz mindennapi
kezelésének menete. O az, aki mindenrdl tud, igy nem okoz neki semmilyen nemii problémat
az esetleges felmeriild kérdések megvalaszoldsa, a problémdk megolddsa. Tovabbi
munkafelvevd pultoknal olyan emberek iilnek, mint esetiinkben egy a cégnél tobb mint 15
éve dolgozd korabbi autoszereld mester, aki a munkafelvevdi feladatain tal ellatja, a
megjavitott autdk ellendrzését, tapasztalata miatt tandcsokkal latja el az autdszereld
munkatarsakat és a javitdsok utan a lehetd legprecizebben, érthetd nyelvre leforditva
magyarazza el az ligyfeleknek az elvégzett feladatokat, és a probléma eredetét. Karosszéria
munkapultnal a karosszéria részleg vezet6je, akinél tajékoztatast kaphatunk a
munkafolyamatokrol, az alkatrészek varhato beérkezési idejérdl, biztositasi tigyintézésekrol,
a javitasok varhato befejezési idejérol.

Azonban a frontszemélyzet esetliinkben nem korlatozodik le csak a telephelyi személyes
talalkozokra. Telefonos megkereséseket is ide sorolnam, mivel tobb ligyfél is csak egy
telefonbeszélgetés erejéig van direkt kapcsolata a vallalat alkalmazottjaival. Természetesen,

ebben az esetben a maximalis vevokozpontusag kell szem el6tt tartani. A hozom-viszem
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szolgaltatasban részt vevok is a frontvonalhoz tartoznak, mivel az ilyen mddon elhozott
autok hasznaléaival Ok talalkoznak. Fontos a megfeleld kommunikacios készség és a jo

megjelenés a vallalat megfelelé megitélése érdekében.

A Ufleet Kft az irodak, munkapultok kialakitisiba nagy hangsulyt feketetett, hogy
barmely ligyfél, aki belatogat a vallalkozas telephelyére legyen lehetsége akar a vezetokkel
vagy tulajdonosokkal is talalkozni. Nem régota tortént a lekoltdzés az épiilet fels6 irodaibol
a szalonba, de ez nagyon j6 Otletnek bizonyult. Sokkal emberibb, baratsagosabb,

bizalmasabb lett az ligyfelek és a Ufleet Kft kapcsolata.

2.6. Targyi elemek, Physical environment

,»A frontvonal targyi elemei viszont megfoghatosagukkal megkdnnyitik az igénybe vevo
szdmara a mindség értékelését. A targyi elemeken a szolgéltatdismarketing eredeti felfogésa
szerint a szolgaltatas fizikai értelemben lathatdo kornyezetét (servicescape) értjiikk egyes
kiegészit6 targyi objektumokkel egyiitt. A servicescape-ban megkiilonboztetjiik a kiilsé
kornyezetet, amely ugyan még nem része a tényleges frontvonalnak, de az igénybe vevok

ezekkel az elemekkel talalkoznak el6szor.”

(VERES 2009)

2.6.1. Kiils6 kornyezet

A cégesoport menedzsmentjének 2020 masodik felében sikeriilt megvésarolniuk a
vallalkozas telephelyéiil szolgédldo épiiletkomplexumot. Az eddig is a szervizként,
autdszalonként lizemeld épliletben csak bérlok voltak, megosztva a szervizhelyeket, az
autoszalont mas cégekkel kivaltképp a Best Autdszerviz Kft-vel, ami utan az épiilet a Best

Autohaz nevet kapta. Itt Fiat, Alfa, Lancia markaképviselet miikodott.

Az id6 rovidsége miatt a nagyobb kiilsé beruhazasok még elmaradtak. Ertem ez alatt, az
el6z6 tulajdonos, Best Autohaz felirat még mindig disziti az épiilet homlokzatat, a tobb
gépjarmi logoval egyiitt, a cégcsoportot jellemzd szinek hianyaval. De mindamellett a
parkold rendezett, javitas, egyéb kiilsé munka elvégzése nélkiil varhatja a cégcsoport

tigyfeleit. Zart, portaszolgalattal, éjjeli drrel ellatott parkolohelyek.
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3. kép (Sajat szerkesztés, gépkocsi bejarat és az épiilet homlokzata)

Azonban egy két fontosabb kiegészitdt mar prezentdlt a menedzsment, akik az 1
épiiletkezeldk is lettek. Els6 1épésként sorompd telepitése, kaputelefonnal kiegészitve, igy
csak a cégcsoportok tigyfelei, beszallitéi johetnek be autoval az épiilet parkoldjaba.
Fontossaga, hogy az épiiletben tobb iroda, fitneszterem, tancterem is talalhato, igy a korabbi
idészakban nem tudtak elegendd parkolohelyet biztositani az ligyfeleik szamara. A masik
fontos és a tovabbi kiilsé valtoztatasokra ramutatd molind telepitése. Az Univerzum
Autoalkatrész Kft 2020-ban koltozott az 0j telephelyére, ami egy régebben vizsgasorként
miik6do mihely volt. Az alkatrésziizlet bejarata mellé egy hatalmas narancssarga U betii van
a molindra kifeszitve. A narancssarga a cégcsoport {6 szine, illetve az U betli mindharom

cég kezddbetije.
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4. kép (Sajat szerkesztés, az alkatrészbolt bejarata, cég logojaval)

A parkold végén talalhatd egy totemoszlop is, amely célzott atalakitasa utdn nagyobb

figyelemfelhivo hatéasa lesz, a vallalat konnyebb megtalalasa mellett.

2.6.2. Bels6 kornyezet

Ahogy mar el6zéekben emlitettiik magaban az autdszalonban talalhatéak a munkafelvevok

allomasai, az értékesités személyzete, valamint itt foglal helyet a menedzsment is.
A szalon légkondicionalt, arnyékoldval ellatott, tdgas helység.

A kiilsé atalakitasok ellenére a belsé megjelenés mar igazi ,,Ufleet-es”. A narancssarga és
a szlirke szin domindl. Az tigyfélvaré borkanapéjan keresztiil a munkapultok el6tti székek,
tehermentesitd oszlopok mind narancssziniiek. A szalonban ez épp ki nem adott altalaban
felsdkategorias gépjarmiivek vannak elhelyezve, egyfajta kedvcsindlonak egy nagyobb

értékll jarmii vételére.
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5. kép (Sajat szerkesztés, a szalon. El6l egy 0j, gazdara var6 VW tipusti személyauto,

kozépen hatul a vezetdk és az értékesitdk irodaja)

TR L L

A ——

MUNKAFELVETEL

6. kép (Sajat szerkesztés, a Ufleet Szerviz Kft munkafelvevéi pultok)




A munkafelvevok egységes, logoval ellatott, az iddjarasi viszonyokhoz alkalmazkodo
0ltozékben varjak az tgyfeleket. A munkapultok elé céges, illetve személyre szdlo

névjegykartyak, a Gold, illetve Platina kartyat ismertetd prospektusok vannak kihelyezve.

Két tigyfélvarorol is gondoskodtak a vezetk. Az egyik a mar emlitett szalonban talalhato.
Narancs kanapé és fotelek, televizio, wifi kapcsolat, idit6, kavé vagy akar lehet6ség szerint
valamelyik alkalmazottal, értékesité kollégaval, vagy vezetdvel egy rovid beszélgetéssel
probaljak komfortosabba tenni az itt eltoltott idét. (Azonban a Covid-19 miatt kialakult
sajnalatos helyzet miatt ennek a varonak a latogatottsagat felfiiggesztették). A masik varé az

emeleten talalhato. Ha valaki nyugalmasabb helyen kivanja elt6lteni a varakozasi idot, vagy

éppen dolgoznia kell vagy tigyeit intézni, neki a megfeleld hely ez lehet.

7. kép (www.ufleet.hu ,Ufleet Kft emeleti tigyfélvaro)
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2.7. Szolgaltatasfolyamat, Process

»A szolgaltatasi folyamat politikaja azoknak a folyamatoknak a tervezését és iranyitasat
jelenti, amelyek hatassal lehetnek a szolgaltatas mindségének megitélésére, és igy az igénybe
vevok elégedettségére. A folyamatmenedzsment kulcstényezdje a szolgaltatds muveleti

folyamatainak pontos feltarasa, elemzése ¢s modellezése”

(VERES 2009)

Mivel a Ufleet Kft a magyarorszagi flottakezeld piacon els6k kozott kinalt egy komplex
csomagot, ideértve a gépkocsi bérbeadast, sajat szervizt, valamint sajat alkatrész beszerzést,
és a sok éves sikeres szereplésének koszonhetden oOriasi tapasztalatokra tettek szert. A
folyamatos fejlddés, novekedés ideje alatt természetesen ujabb és jabb megoldand6
problémak meriiltek fol. Azonban az eredmények szerint ezeket sikeresen megoldja a
vezetdség, illetve a hozzaértd személyzet, mivel tobb olyan ligyfél van, aki mar a kezdetektol

a Ufleet flottakezel6 céget bizza meg autoflottajuk kezelésére.

A szolgéaltatasok piacan az egyik legfontosabb tényezd a mindségileg jol elvégzett munka,
szolgaltatas, illetve az {igyfél lehetOség szerinti legnagyobb megelégedettségére vald
torekvés, €s a szolgaltatasfolyamatban elt6ltott ideje. Mivel az autdszerelés legtobbszor nem
néhany perces feladat igy nagy feladat harul, a hozom-viszem szolgaltatasra. Ez
igénybevétele a legnagyobb segitség az ligyfeleknek mivel id6t és pénzt sporolnak meg a

varakozas elkerulésével.

Amennyiben panasza lenne az ligyfélnek abban az esetben a lehetd leggyorsabban és
hatékonyan probalnak megoldast talalni. Ebbol természetesen az érintett részleg -legyen az
szervizelési panasz, értékesitésében felmerild eltérések- veszi ki részét. Amennyiben nem

sikeriil gyors és hatékony megoldast talalni tigy a vezetdség is barmikor az akadaly elé all.
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2.7.1. Egy tartés lizing megvalosuliasanak folyamatabraja
A Ufleet cégcsoport a tartds bérletek minél nagyobb szamu értékesitését tiizte ki f6 célul,
igy egy folyamatdbran szemléltetném egy autd ¢életpalyajat a vizsgalt cégjeinknél, egy Uj

tigyfél esetében.

Ugyfél

Auto
Cégbemutatas 14 »
feltérképezés - 8 » konfiguralas

Ajanlatkérés a » Ajanlat Szerzddés »
kereskedoktol bemutatasa, » alairas
elfogadas
Eldlegszamla, Ay auts dtads A futamidd
eldleg beszedése » z auto atadasa » vegeig havi »
elszamolas
A futamidd Ha van, akkor a Hasznaltauté
vegeig » maradvanyértek » értékesités
szervizelés elszamolasa

A Ufleet Kft-nél az els6 1épés az tigyfél feltérképezés. Megvizsgaljak az tigyfél vagy cég
multjat, likviditasat, megbizhatdsagat, hogy biztonsaggal tudjak neki egy vagy tobb autot
tartosbérletbe adni. Amennyiben megfeleldnek talaljak abban az esetben a cég bemutatasa
utan felmérik, milyen paraméterii autéra van sziiksége. Tobb tipus kivalasztasa és a
keresked6ktél valo arajanlatkérés utan az tligyfél kivalasztja a szamara legmegfeleldbb
jarmiivet a Ufleet Kft altal kinalt finanszirozasi, illetve szervizcsomagokkal. Az aut6 atvétele
utdn a futamid6 végéig havonta kapjak a szamlat, illetve a futamido végéig a Utleet Kft végzi

a gépjarmiivek szervizelését. Attol fliggden, operativ vagy pénziigyi lizinget valasztottak, a
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maradvanyérték kiszamitdsa és elszamolasa kovetkezik. A legvégsd 1épés pedig a
hasznaltauto értékesités, amely teljesiilésekor mar nem csak a lizingbe vevonél ér véget a
finanszirozas futamideje, hanem lezarul a flottakezeld cég erre az autora vonatkozd

felhasznalasa.

(Mélyinterju Gelb Tamassal, Ufleet Kft értékesitési munkatars)

3. A marketingkornyezet elemzése, SWOT analizis

A marketingkdrnyezet elemzése (SWOT):

e Erésségek (Strenghts)

e Gyengeségek (Weaknesses)
o Lechetdségek (Opportunities)
e Veszélyek (Threats)

A marketingkdrnyezetet két részre lehet osztani:

o A vallalat mikrokdrnyezete: a vallalat kozvetlen kornyezete, amely meghatarozza a
vallalat piaci jelenlétét (vallalatok, szallitok, piaci kozvetitdk, vevok, versenytarsak,
kozvélemény).

o A vallalat mikrokornyezete: hatassal van a mikrokdrnyezet valamennyi tényezdjére
(demografiai, gazdasagi, természeti, technoldgiai, politikai-jogi, tarsadalmi-

kulturalis).

(KOTLER 1998)

Ebben a pontban a Ufleet Kft SWOT analizisét vizsgadlom. Arra szolgal, hogy
Osszegylijtom a vallalkozas er0sségeit, ami miatt Sikeresek, és eredményesek tudnak lenni,
gyengeségeit, amiken a kozeljovoben mindenképp valtoztatniuk kellene a fejlédés
fenntartdsaért. A lehetOségek €és a gyengeségek kozé olyan események, eldrejelzések

keriilnek, amelyek a vallalat miikodésére pozitiv, illetve negativ hatassal lehetnek.
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Erosségek Gyengeségek
e tObb éves tapasztalat e tobb munkafolyamatot kiilsOs
°a komplex folyamatot cégekkel végeztetnek (miszaki

Magyarorszdgon az elsék kozott
végezték
kedvezo lizing és hiteldij ajanlatok a
megfeleld mennyiségli ¢s mindségl
munkaerd allomény
a cégek  otthondul  szolgald
épiiletkomplexum tulajdonlésanak
hatasara nagyobb stabilitas
sajat szerviz és karosszéria mithely
sajat alkatrész beszerzés
vevOkozpontlsag

megfeleld arak alkalmazasa

magas szintii vevlismeret

vizsga, futomiallitas, kozmetika)

e kis piaci részesedés

e kevesebb energiat forditanak
hirdetésre

ea kiils6 kornyezet nem
figyelemfelhivo

e szakképzett, uj, de fiatal

alkalmazottak felvételének
nehézségei

o tOkebefektetd hianya

Lehetéségek

Veszélyek

a véarhatoan ndévekvd piac tobb Uj

partnert eredményezhet

korményzati, adozasi  feltételek
kedvezo alakulasa
elektromos autok novekedése

masfajta szervizelést igényel

e ajelen 1év0 és a piacra Gjonnan kijutd
konkurencia

e Covid 19 vagy, ujabb vildgjarvany
kitorése

e clektromos autok nagyobb szamu
kereslete, csokkend
szervizszolgaltatast igényelne

e Eur¢ tulzott emelkedése

kedvezdtlen

e addzasi feltételek

alakulasa, allami szerepvallalas
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Az erésségek kozé olyan tényezdket soroltam, amelyek nagymértékben hozzajarulnak a
vallalkozas sikerességéhez. Ahhoz, hogy a cégcsoport a piacon versenyben tudjon maradni
¢és uj tligyfeleket tudjon szerezni a vevok érdekeit eldtérbe kell helyezni, amellett, hogy
megfelel6 mennyiségii nyereséget is tudjanak termelni. Az egyik legfontosabb tényez0, hogy
a cégcsoport egy sajat iranyitasu, komplex rendszer szolgaltatasat kinalja az tligyfelek
részére. Ideértve a szervizt, illetve a sajat alkatrész beszerzést is, melyek hatasara sok kiilsd
tényez6tdl tudja fiiggetleniteni magat. Emberi oldalrél megkozelitve a tulajdonosok is mar
tobb mint 20 éve az autdiparban tevékenykednek és az eredményeiket, tapasztalataikat
sikeresen tudjak beépiteni a kozos vallalkozasukba. Az alkalmazottak dontd tobbsége tobb
éve egyiitt dolgozik, egy-egy hely betoltésére tobb munkavallalot is kiprobalnak, de csak a
legmegfeleldbbek maradhatnak alkalmazésban. Tovabbi fontos momentum a cégcsoport
telephelyéiil szolgald épiiletegység megvasarlasa volt, amely birtokldsa nyugalmat

sugarozhat a tovabbi sikeresen eltoltott évek felé.

A gyengeségek kozott azok szerepelnek, amelyek gyengitik a vallalat Osszképét, és
amiken mieldbb véltoztatniuk kellene. Ilyen, a szervizelés folyamatdban tobb olyan
szolgéltatds van, ami elvégzése kiilsés céggel torténik. Azonban nem zarhatjuk ki, hogy
esetleg olyan nagysagu beruhazast igényelne, hogy jelen pillanatban ez a leghatékonyabb
eljaras. Az értékesités dontden személyes eladasokra koncentralodik. Mivel a piaci
részesedése kicsi a cégnek, igy nagyobb hangsulyt kellene fektetni a személyes eladdson tul

mas értékesitési csatornakra is.

A lehetoségek kozé olyan kiils6 tényezOket soroltam, amelyek a vallalat
jovedelmezOségét, eredményességét novelhetik. Ebben a pontban a legfontosabb a
folyamatosan novekvd piaci igény a szektorban. A dolgozatom elején emlitettem, hogy
Magyarorszagon még csak kolyokcipében jar ez a fajta szolgaltatds a nyugat-eurdpai
orszagokhoz képest, igy nyugodtan gondolhatjuk, hogy a Ufleet Kft sem érte még el a
bérbeadott autdi maximalis szamat. Mindamellett persze a sajat munkéja mellett sziikség van
egy kedvezd politikai, gazdasagi helyzet allandosuldsanak a folyamatos fejlddés elérése

érdekében.

A veszélyek kozé azok a kiilsd tényezok keriiltek, amelyek ronthatjdk a vallalat
eredményeit. A legfontosabb, ami jelen helyzetben is érinti ezt a szektort is a Covid-19 vagy
egy ujabb vildgjarvanyos idészak. Ez 1d6 alatt a bérbeadott autok futdsa a minimalisra
csokkenhet, ezaltal kevesebb meghibasodas lehet. Ez mar a cégcsoport egészére is hatassal

lehet. Ebben az esetben kevesebb szerviz munkadra szamolhato el, kevesebb alkatrész

25



beszereléssel. Ahogy a technoldgia rohamosan fejlédik gy egyre tobb elektromos autora
lesz igény, amelynek javitdsa is csokkentheti az el6z0 paramétereket. Természetesen az
allami szerepvallalas, adok, biztositasok, torvények jelen pillanatban kedveznek a szféranak,
de a valtozas lehetésége barmikor fennallhat, ugyanigy ahogy a Forint/Eur6 arfolyam is

barmikor kedvezdtleniil alakulhat.

4. A szekunder kutatas osszefoglalasa

Dolgozatom témajaul a Ufleet cégcsoport miikodését valasztottam. A csoportban harom
kiilonallo vallalat talalhatd. A {6 tevékenységet a flottakezelést a Ufleet Kft, az autok
javitasait, szervizelést a Ufleet Szerviz Kft, valamint az alkatrészbeszerzéseket az
Univerzum Autdalkatrész Kft végzi. A cégcsoport telephelye Budapesten a X V1. kertiletben
talalhato.

A flottakezelés komplex, sajat irdnyitast szolgaltatds folyamatat kindljdk az tligyfelek
szdmara. Itt azt értjiik, hogy az értékesitett autd, megvasarlasatél a haszndltautd
értékesitéséig, minden mozdulatat a cégcsoport végzi. Természetesen ahhoz, hogy az
tigyfelek igényei maximalisan ki legyen elégitve elengedhetetlen a munkafolyamatok, és a

cégek miikodéseinek legprecizebb 6sszehangolésa.

A munkafolyamatok legnagyobb részét, a legnagyobb szdmu munkaerdvel rendelkezd
Ufleet Szerviz Kft végzi. Tobb a flottakezeléshez mindenképp sziikséges, tobb olyan
szolgalatatast nyujt, ami megfeleld hatteret biztosit a Ufleet Kft biztonsagos, megalapozott
novekedése érdekében. A menedzsment részérdl is mindig prioritast élvez azoknak a
beruhazasoknak, vagy Ujabb igényeket kielégitd szolgaltatisoknak munka sorba éllitasa,

amelyekkel jobban, hatékonyabban tudjak a partnereik igényeit kielégiteni.

A dolgozatban szerepel a cégcsoport 7P elemzése. Itt bemutatom, hogy milyen f6- illetve
mellékszolgaltatasokat nyujt a vallalat, arpolitika részben pedig azt elemeztem, milyen
csomagok koziil, milyen lizingszerz6dés kozott valaszthat az ligyfél. A tovabbiakban a
cégcesoport telephelyével foglalkoztam. Bemutatasra kertilt a kiilso és a belsd kornyezet, az
iroddk, a munkafelvétel és az alkatrészbolt elhelyezkedése. A szolgéltatas szektorban
kiemelt fontossagl a frontszemélyzet megvalasztasa. Itt torekednek olyan alkalmazottakat
kivalasztani, akik mind szakmailag, mind emberileg a legjobb benyomast tehetnek a

partnerek szamdara. A reklampolitika fejezetben bemutattam milyen eszk6zokon keresztiil
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talalkozhatunk hirdetésekben, rekldmokban a Ufleet csoporttal annak ellenére is, hogy a
legtobb raforditast a személyes eladasra koncentraljak. A 7P elemzés végén egy
folyamatdbran szemléltettem, hogy milyen moddon =zajlik egy lizinges szerzddés

végbemenetele €s milyen utat jar be egy gépjarmii a Ufleet Kft kezelése alatt.

Egy SWOT analizisben 0sszegylijtottem a vallalat erésségeit, amik miatt a piacon tudnak
maradni, pozitiv eredményeket tudnak elérni. Gyengeségek k6z¢é azok a tényezok keriiltek,
amik mindenképp javitasra szorulnak. A lehetdségek és veszélyek kozott olyan kiilsd
tényezoket soroltam fel, amelyek esetleges bekovetkezése esetén pozitiv, illetve negativ

iranyba hathatnak a cégcsoportra.

5. Anyag és modszer

5.1.Vizsgaland6 probléma

Kutatasom alapjaul az a probléma szolgal, hogy a Ufleet Kft meglévo ligyfeleinek, milyen
a megelégedettsége a cégesoporttal. Mivel a dolgozatomban és a valosagban is egy komplett
egészként miikddnek, igy erre a témakorre kapott értékelések mindharom cégre hatassal
vannak. Ezeknek az esetleges pozitiv eredményeibdl kdvetkeztethetiink, hogy az tizletfelek
hosszabb idejli partnerségre rendezkedhetnek be a vizsgalt cégjeinkkel. Amennyiben tobb
negativ visszajelzést kapunk, gy azokbdl a gyengébb eredményekbdl kiindulva lehetne

javitani abban a szegmensben.

5.2 . Kutatasi célok

...A kérddiv arra keresi els6dlegesen a valaszt, hogy milyen a Ufleet csoport megitélése a
partnerei szemében. Mivel a tevékenységi koreik. az autobérlet, szervizelés illetve az
alkatrész értékesités, egy folyamatosan ndvekvd piacon helyezkednek el, ahol sok
versenytars van, 0j, hasonlo tevékenységet végz0 cégek jelennek meg, ezaltal a konkurencia
harc nagyon erds. A meg 1évo ligyfelek megtartasa illetve ujak szerzése csak akkor
sikeriilhet, ha sajat munkdjukat jol végzik el, vagy Ujabb szolgaltatdsokat raknak be a
repertoarjukba. Tovabba, hogy latjdk az autdlizing piacot az tligyfelek egy nem vart

vilagméretli esemény, a Covid-19 utani iddszakra, hogy alakul az autoflottdjuk szamanak
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mértéke? A kutatdsomban ezekre keresem a valaszokat, a megelégedettségen illetve a

szolgaltatasok iigyfelek részérdl vald megitélésén keresztiil.
Az alabbi kérdésekre keresem a valaszt:
1. Milyen mddon keriilt kapcsolatba az iigyfelekkel a Ufleet Kft?
2. A Ufleet Szerviz Kft megfeleld mindségili szolgaltatast nyljt a partnerei szamara?
3. Milyen a Ufleet Kft és tligyfelei kapcsolata?

4. Hogyan befolyasolja a Covid-19 a céges autok igényeinek szamat?

5.3.Hipotézisek

1. A menedzsment személyes ismertsége tobb ligyfelet eredményezett a cégcsoportnak, mint

az internetes reklamok.

2. A menedzsment személyes ismerete altal olyan ligyfelek kertiltek a céghez, akik csak 1

autdt lizingelnek a Ufleet-tol.

3. A Ufleet Szerviz Kft altal nytjtott szolgalatatasokkal -idépontfoglalas, szervizelés,

alkatrész beszerzés, karosszéria javitasok — elégedettek az tigyfelek.
4. Az tigyfelek tobbsége elégedett a Ufleet csoport szolgéalatatasaival.

5. A Covid-19 miatt a céges autok szama jelentésen csokkenni fog.

5.4.A kutatas célcsoportja

A célesoport a Ufleet cégesoport aktudlis tigyfelei, akik legalabb egy tartos bérleti
szerzOdéssel rendelkeznek, illetve kizarolag sajat gépjarmiii szervizeléseit végzi a Ufleet-
nél. A megkérdezettek lehetnek j tigyfelek, vagy régi, tobb éve partneri kapcsolatban 1év6

maganszemélyek, vallalkozasok. A valaszadok véletlenszerlien lettek kivalasztva.

A megkérdezett partnerek kozott tobb gépkocsis flottak, egy két darabos kisteherautos
vallalkozasok, orvosok, ligyvédek, épitési vallalkozok stb. szerepelnek. A gépjarmiivek
pedig a luxus, sport autoktol, a hétkoznapi személyautokon keresztiil, kisteherautokig

terjednek.

A kutatasi modszer
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A kutatdsomhoz a primer kutatdsi modszerek koziil a megkérdezést alkalmaztam, melynek
eszkozeként a standardizalt kérddives kutatast valasztottam. az adatfelvétel soran

megszerzendd adatok kvantitativ jellegiikbol adédoan jol szamszertsitheto k.

A jelenlegi kialakult helyzet kdvetkezményeként az internet segitségével és nyomtatott

formaban is keriil a kivalasztott partnerhez ¢és a formdja az 6nkitoltds kérddiv.

Vilaszlehet6ségek szerint egy kivételével egy valasztos kérdések szerepelnek a kérddivben.
Zart kérdéseket tettem fel, azonban itt is szerepel egy kérdésnél egy egyéb lehetdség, ahol

lehetdsége van a kitdltonek egy masik valasz megadasara.
A kutatas koriilményei:

A kérddives megkérdezést 2021 marciusdban végeztem el. A kérddivek internetes onkitdlto
kérddivek voltak. A minta nagysaga 100 db volt, ezekbdl 88 db-ra kaptunk valaszt. A

valaszadok kivalasztasa véletlenszerten tortént.
A kérdoiv:

A kérddivben 14 targykori kérdés talalhatd. Tobbségében egykimeneteli de van egy, ahol

lehetdség van tobb kimenetelt is valasztani.
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6. A primer kutatas eredményei

Az elsé kutatasi célom az volt, hogy megtudjam a megkérdezett iigyfelek milyen moédon
kertiltek kapcsolatba a Ufleet Kft-vel (1. abra)? Mivel a szekunder kutatasombol kidertilt az,
hogy a vallalat nagyobb hangsulyt fektet a személyes eladasokba, mint az ATL, BTL illetve
a TTL eszkozokbe, igy a kapott eredmények is ezt tiikrozték. A visszaérkezett 88 darab
valaszbdl kideriilt, hogy 59 ligyfél a menedzsment személyes ismertségén keresztiil keriilt a
Ufleet csoport partnerei koz€. Azonban a személyes megkeresés a Ufleet Kft részérdl a
vartnal joval alacsonyabb értéket hozott, minddssze 7-et, ami nem feltétleniil biztato a sales

csoport szamara.

A BNI-0s kapcsolat eredményeként is sikeriilt szerezni 16 1) ligyfelet a Ufleet Kft-nek.
Azonban ez a csoport is szorosan kapcsolddik a menedzsmenthez, mivel ez a szervezet egy
cégvezetokbdl, ligyvezetokbdl, cégtulajdonosokbol 4ll6 zartkorii csoport, ahol rendszerint a
cég vezetdi vannak jelen. Heti rendszerességgel taldlkoznak ¢és bemutatjak sajat

vallalkozasaikat, és azoknak boéviilését, valtozasait.

Internetes reklam kategoridt csak 4-en jelolték, mivel a vallalkozés egyeldre nem fektet

nagy hangsulyt ebbe a lehetdségbe. Az egyéb valaszt csupan 2 ligyfél jelolte be.

Ehhez a kérdéshez kapcsolodott az elsé hipotézisem is, miszerint a menedzsment
személyes ismerete tobb ligyfelet eredményezett a cégcsoportnak, mint az internetes

reklamok, igy a valaszokbdl a felvetésem beigazolédott.

Kapcsolat kialakulasa a Ufleet

csoporttal
59
60
50
40
30 16
20 4 7 ’
2
18 py / 4
internetes vallalat BNI-os menedzsment egyéb
reklam lizletkotoi kapcsolat altal
altal révén

1. Abra (sajat kutatas, 2021)
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A menedzsment személyes ismerete magas szdmot ért el ennél a kérdésnél.
Feltételezhetjiik esetleg azt a tényt, hogy esetleg csaladtagok, nagyon kozeli ismerdsok,
baratok bérelnek igy 1-1 gépjarmiivet, ezért lett ilyen magas ardnyu ez a valasztds. Ennek
igazolasa érdekében a kérdéivben megkérdeztem azt is, hogy mennyi autot bérel a Kft-t61?
A megkérdezettek kozott lehetnek csak szervizpartnerek is, akik az autobérlést nem veszik

igénybe, igy az O vélaszuk 0.

A Ufleet Kft-t6l lizingelt autok szama
partnerenként

NV,

y

2. abra (sajat kutatas, 2021)

Erre a kérdésre kapott valaszokbol kidertil, hogy a 88 valaszadobol 37-en bérelnek autot,
vagy autokat a vallalkozastol. 6 db vélaszt kapott a 2-5 autds bérldk. Azonban 6 aut6 feletti
flottak 9 szavazatot kaptak.

Ezekbdl az eredményekbdl a masodik hipotézisem cafolata is kideriilt, miszerint a
menedzsment ismerete altal bekeriilé tigyfelek nem csak kizardlag 1 autot bérelnek. Az
eredményekbdl kideriil, hogy 59% a valaszadoknak bérel 1 autot. Az elébbi kérdésemnél
pedig, hogy a menedzsment személyes ismerete altal keriilt a céghez, illetve bérel autot,

nekik az aranyuk 67% volt. Igy a hipotézisem megcafolodott.

A masodik kutatasi célom egy elégedettségmérés, a Ufleet Szerviz Kft altal nyujtott

szolgaltatasokrol. Tobb kérdés is erre mérésre vonatkozott.
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Az els6 az idOpontfoglalas volt, ami sok esetben tobb napra vagy akar egy héten feliili
iddre is vonatkozhat més szerviznél. Azonban a valaszokat vizsgélva latszik, hogy a Ufleet
Szerviz Kft prioritdsként kezeli, hogy mielobb szabad kapacitast teremtsen az tligyfelei
szamara. A valaszadok koziil 8-an altaldban masnapra, 47-en két-harom napra kaptak
idépontot, ami meglehetdsen jo arany. Ezekben a rovidebb idépontok kiadasaban altalaban
tudniuk kell milyen javitasra hozzak az autot, illetve nem nagyon lehet feltorlodott autd a
mithelyben. A 4-5 napra 29-en, 5 vagy ennél tobb napra csupan 4 iigyfél kapott szabad
idépontot. A nagyobb varakozasi id6 altalaban a karosszéria munkafelvételeknél lehetnek,
mivel egy-egy javitas tobb id6t vehet igénybe, igy a karosszériamiithelynek nem marad

azonnal szabad kapacitésa, az Gjabb javitasokra.

Idopont foglalas szervizelésre, javitasra
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3. abra (sajat kutatas 2021)

32



A kovetkez6 elégedettségmérésre vonatkozo kérdésemmel arra kerestem a valaszt mennyire
elégedettek a Ufleet Szerviz Kft hozom-viszem szolgaltatasaval? Mivel ezt a szolgéltatast
nem mindenki veszi igénybe igy csak a valaszadok 65%-a jellemezte ezt a szolgaltatast.
Azonban akik rendszerint hasznaljak, t6liik igen kedvezd eredményeket kaptak. A
valaszadok dontd tobbsége szadmszertien 51 partner elégedett a szolgéltatassal, és minddssze
6-an voltak, akik szerint még egy kis csiszolasra szorul a szolgaltatis. Azonban az eredmény

nagyon kedvez0 a vallalkozéas szamara.

Hozom-viszem szolgéltatas
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4. abra (sajat kutatas, 2021)
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Szintén ehhez a kutatasi célhoz kapcsolodo kérdésem az volt, mennyire voltak elégedettek
a szervizeléssel? A valaszok ebben a kérdésnél mozogtak a legszélesebb skalan. A
valaszadok 71,5%-a elégedett vagy nagyon elégedett a szervizeléssel. Ez 6nmagaban egy
sz¢ép eredmény, de a fennmarado6 28,5% kozepes vagy annal gyengébb értekelést adott. Ez
mar arra enged kovetkeztetni, hogy nem egy-két dithds, vagy esetleg valamilyen okbol
kifolyolag sérelmezett tigyfélrél van sz6, hanem mar tobb nem elégedett partner, amely
konnyen forgalomkiesést eredményezhet a késdbbiekre. Tovabba a kozepes értékelésre is
érkezett 13 valasz, ami lehet, hogy csak a jo személyes kapcsolatok miatt lett csak kdzepes

¢s nem gyengébb valasz. Ezeknek okait miel6bb fel kell keresni és orvosolni.

Elégedettség a szervizeléssel
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5. abra (sajat kutatas 2021)
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Szintén ehhez a célhoz kapcsolddik a karosszéria javitdsok elégedettségmérése. Itt sem
kaptunk minden megkérdezett-t6l valaszt, mivel szerencsére tobbiiknél nem volt
karesemény a gépjarmiivon. A beérkezett valaszok a kovetkezo eloszlasban érkezetek. 33
tgyfél teljesen eclégedett, vagy eclégedett volt ezzel a szolgalatatassal, a rosszabb
értékeléseket 12-en valasztottak, amely ebben az estben a valaszadok tobb mint, 22%. A
nagyobb aranyu elégedetlenség legfobb oka, a karosszériajavitds elhuzodo ideje. Ez
Osszefiigghet az elvégzendd munka nagysagatol illetve sok esetben az alkatrészek elhuzodo
szallitasi idejétdl, amelyet egy nem szakmaban dolgozo nehezen ért meg, igy ezt az

aranyaiban gyengébb eredményt helyén kell kezelni.

Elégedettség a karosszéria javitdsokkal
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6. 4bra (sajat kutatés, 2021)

35



A beszerelt alkatrészek miatti elégedettségre is rakérdeztem. Mivel szintén egy fontos
szegmens az alkatrész-ellatottsag egy szerviz €letében igy ez a kérdés sem elhanyagolhato.
Valaszadok koziil hatan nem adtak valaszt erre a kérdésre. A kihagyas olyan okokbol
kovetkezhetett be, hogy jelen pillanatban még nem volt alkatrész igénye, vagy nincs mérhetd
tapasztalata ebben a témaban. Azonban a megérkezett eredmények nagyon kedvezdek. A
valaszadok koziil csupan heten nem voltak elégedettek, tobbségiik szam szerint 57-en
elégedettek voltak a megrendelt és beszerelt alkatrészekkel. Az eredmény kimondottan jonak
mondhat6, hiszen az alkatrészek értékesitésénél ismerni kell mennyire ar-érzékeny az
tigyfél. Mivel altalaban az olcsobb alkatrész szerényebb képességli, igy nagyobb a
meghibasodas lehetdsége, de mégis az eredmény jol tiikkrozi az alkatrészbeszerzok és a
munkafelvevok megfelelé vevdismeretét illetve megfeleld szakmai hozzaértését, a legjobb

ar-érték aranyu alkatrész beszerzésben.

Elégedettség a beszerelt alkatrészekkel
35
30 29 28
25
20 18

15

Ugyfélszam

10
1

Nagyon Elégedetlen Kozepes Elégedett Nagyon elégedett
elégedetlen

Tengelycim

7. ébra (sajat kutatés, 2021)

A masodik kutatési célhoz tehat 6t kérdést rendeltem. A kapott eredmények elemzése utan
levonhatjuk azt a kovetkeztetést, hogy a véalaszadok dontd tobbsége magas szazalékban
elégedett, a Ufleet Szerviz Kft szolgaltatasaival, igy a harmadik hipotézisem
beigazolodott, miszerint a Ufleet Szerviz Kft-vel szemben az ligyfelek elégedettsége nagy
mértékl és megfeleld hatteret biztosithat a Ufleet csoport tovabbi ndvekedéséhez. Azonban
inté jel lehet a karosszéria munkdk gyengébb elégedettsége. Javasolnam a
munkafelvevOknek, hogy jobban kommunikaljdk a munka varhato hosszat, illetve jobban
magyardzzak el a munkafolyamatokat, annak az érdekében, hogy a megitélés jobb legyen a

késbébbiekben.
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A harmadik kutatasi célnal arra kerestem a valaszokat, milyen az ligyfelek és a Ufleet
csoport kapcsolata. Ebben a pontban is tobb kérdést tettem fel az atfogdbb értékelések miatt.

Elséként arra kértem a valaszadokat, hogy értékeljék azt az autdtipust, amely kivalasztasra
keriilt a gépjarmi konfiguralasanal. A mar az el6z6 kérdésbdl is kideriilt, hogy a valaszadok
koziil csak 37-en autobérlék is, igy csak az O valaszukra voltam kivancsi.

Mivel tobbségben vannak az egy autdt bérld tulajdonosok, akik foként sajat hasznalatra a
véllalkozasukon keresztiil lizingelik az autojukat, az O esetiikben természetesen sajat izlésiik
szerint valasztottak a kiszemelt gépjarmiivet. Ebben az esetben, a Ufleet csak a lizingbeadd
szerepét toltotte be az autdk beszerzésénél. A tokéletesen bevalt-kategoria kapta a
legmagasabb szdmot, 9-et, azonban 7 ligyfél a nem elégedettre voksolt. Felmertil a kérdés,
hogy miért lett ilyen magas ez a szdm. Esetleg az ligyfél mas vart az autotol, vagy a Ufleet
részEérdl lett rosszul felmérve az iigyfél igénye. Ez a feladatrész mindenképp nagyobb

odafigyelést igényel a menedzsment, illetve az alkalmazottak részérdl.

Elégedettség a kivalasztott autdval
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8. abra (sajat kutatas, 2021)
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A kovetkezd kérdésnél a cégesoport elégedettség mérését értékelem. A kordbban mar
latott, hasonld értékek sziilettek, mint a Ufleet Szerviz Kft szolgéltatasainak elégedettség
mérésénél. A kapott értékek mindenképp elégedettségre adhat okot a Ufleet vezetdinek,
mivel a valaszadok kozel fele 80% vagy az folotti elégedettségi szintre adtak le
értékelésiiket. Ugy gondolom, hogy a kozepesnél rosszabb eredmény, mindegy milyen
mértékii, azok az tigyfelek mar nem sokaig terveznek a Ufleet szolgaltatasaival. Az O
aranyuk 7%. Tovabba 24-en értékelték 60-70%-ra az elégedettségiiket. Mivel nem kevés
tigyfélrol van sz, akik nem teljesen elégedettek, igy ez a probléma mielébb javitasra szorul,

mindenképp meg kell ismerniiik az O problémajukat.

Ezzel az elemzéssel azonban negyedik hipotézisem is beigazolédott, mivel az tigyfelek
tobbsége elégedett a Ufleet csoport munkajaval, szolgaltatasaival, mivel a valaszadok 84%-

a legalabb 60%-o0s, vagy az feletti értéket adott meg a kérdésre..

Elégedettség a Ufleet csoporttal
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9. é&bra (sajat kutatés, 2021)
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Szintén ehhez a méréshez kapcsolodik a kdvetkezd kérdés is, miszerint tervezi-e a tovabbi
partnerséget a Ufleet csoporttal. A gazdasagi €letben a régi ligyfelek megtartdsa legalabb
annyira fontos, mint az 0j tigyfelek felkutatasa, megszerzése. Mivel piaci szereplokrél
besz¢liink ¢és mindenkinél a profit maximalizdlds a cél, igy akar konfliktusok is
kialakulhatnak a szolgalatatdsok dijainak megszabéasanal. Azt mar az el6bbi elemzésekbdl
kidertilt, hogy a tobbi elégedettség mérésnél megfeleld eredmény sziiletett a cégcsoport
részére, igy ennél a kérdésnél is bizakodhat a cégvezetés. Az eredmények talan énnél a
kérdésnél lettek a legjobb aranytak, mivel a 46 valasz érkezett a mindenképp tervezi a
tovabbi partnerséget és 38 valasz a tervezi, de meghallgat mas ajanlatokat is. A mas ajanlatot
is meghallgatok tdbora azonban azt mutatja, hogy nem mindenben teljesen elégedettek az
tigyfelek, és a szdmuk sem elhanyagolhato. Tovabbra is nagy prioritast kell kapnia a vevoi
elégtelenségek felkutatdsa, majd a szolgaltatdsban, arakban orvosolni a hibdkat. A
valaszokbol kideriil, hogy 4 ligyfél elégedetlen és nem tervezik a tovabbi partnerséget. Egy
tigyfelet sem konnyli elvesziteni, de ebben a szakmdban konnyedén eléfordulhatnak
sérelmek, amelyet egyik-masik fél kiilonbozéképpen élhet meg. Egy esetleges rosszul
sikeriilt javitas, kiilsd okbdl eredd elhuz6do alkatrészbeszerzés, ujabb meghibdsodas, stb.
Vagy a nem valaszadok koziil lehet, hogy felhagynak a vallalkozasukkal, vagy nem lesz
sziikségiik autora. Tovabba az ligyfélkdrben egy természetes cseréldodés is van, pont ilyen

okokra hivatkozva.

Jovobeli kapcesolat a Ufleet-tel

=|gen = Igen, de meghallgatok mas ajanlatokat Nem

10. abra (sajat kutatas, 2021)
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A nagyobb rekldmozés elmaradésa miatt az ligyfelek részérdl torténd ajanlas, szajreklam
nagyon fontos szegmens a vallalat jovOjére nézve. Mivel a szolgéltatdsok szektoraban a
leheté legjobb elégedettség mérése a tapasztalat szerzés, ezaltal cégiink partnerei sajat
tapasztalatira hivatkozva ajanlhatja, reklamoztathatja a Ufleet csoport szolgéalatatdsait
partnereinek, lizletfeleinek. Az eredmények itt is kimagaslok lettek. 68 valaszado az igen,
ajanlanam ezt a szolgaltatas-csomagot, illetve 16 valaszado a talan-t jel6lte meg valaszként.
Mint az eléz6 kérdésben is négyen valasztottak a nemet, igy valdsziniisitheté, hogy Ok
nagyon elégedetlenek voltak valamivel, vagy olyan sérelem érte, amin nem tudtak

tovabblépni. Ezek okai mindenképpen keresendok.

Ufleet ajanlasa partnereinek, ismerdseinek

= |[gen =Talan =Nem

11. &bra (sajat kutatas, 2021)
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A negyedik kutatasi célom a jelenlegi helyzetet vizsgalja, miszerint hogyan valtoznak a
finanszirozott gépjarmiivek szdma a Covid-19 vilagjarvany hatésara? A Ufleet Kft partnerei
tobb gazdasagi szektorbol érkeztek. Informatikai cégek, ital nagykereskedések,
rendezvényszervezok, siitOipari cégek, nyomdaipari vallalat, tehat szertedgazo részérdl a
hazai gazdasadgnak (azonban nem tudjuk kitdl milyen valasz érkezett be és, hogy mely cégek
toltottek ki a kérddivet). Maganszemélyek orvosok, tigyvédek, épitési vallalkozok, séfek stb.
Ennek ellenére a kapott eredmények viszonylag egysikuak lettek, miszerint a valaszadok
kozel 74%-a azt felelte, hogy a vilagjarvany nem érinti ezt az autohasznalati szokasat illetve
nem tervez valtozast az autdi szdmaban. 15 iigyfél csokkentené kis mértékben a
finanszirozott autdi szamat ami azt feltételezi leginkabb, hogy a Ok tobb autos flottak, és az
érdekszférajukra kedvezotlen hatast gyakorolt a vilagjarvany. Azonban 8 tigyfél viszont kis
mértékben emelné is a bérelt gépjarmiii szamat. Rajuk lehet, hogy kedvezd hatést valtott ki.
Ebben a szegmensben lehetnek futarcégek, akiknek a megnovekedett kiszallitasi szamokhoz

kell igazitaniuk a jarmtiparkjuk szamat.

Azonban az 6todik hipotézisem ezzel a vizsgalattal megddélt, mivel arra szamitottam, hogy

a finanszirozott autok szdma jelentdsen csokkeni fog, am az eredmények mast mutattak.

Autdéim szamanak alakulasa a Covid-19
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12. abra (sajat kutatas, 2021)
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7.

Kovetkeztetések, javaslatok

Ebben a fejezetben sorra veszem a szekunder és a primer kutatasban tapasztaltakat, illetve

a kiértékelt eredményeket €s javaslatokat teszek az esetleges problémak csokkentésére.

7

1. Szekunder kutatasi eredmények

A szekunder kutatasban marketing mix talalhaté a 7P elemzésen keresztiil.

Szolgaltatastermék szegmensben a f6 hangsulyt a gépkocsi lizingre fektettiik.
Mellékszolgaltatasként felsoroltuk azokat a szolgaltatasokat, amelyek kapcsolodtak
a szervizeléshez illetve a gépkocsi bérbeadashoz. Azonban tjabb tevékenységekkel
szinesithetik a kindlatukat, vagy novelhetik repertoarjukat a vevoi sziikségletek még
magasabb szintli kielégitése érdekében, amelyek boviilésével magasabb bevételt
¢érhetnek el, ezéltal nagyobb profitra tehetnek szert. Esetiinkben ezek lehetnek a
futomiibeallitd gép, sajat vizsgasor kialakitdsa, melegvizes mosod, részecskesziird
tisztitod gép, stb.

Az ar, drazas részben a szolgaltatastermek értékesitése megfeleld koriil jarast igényel
a lehetd legmagasabb ar elkérésében a szolgaltatasért, figyelve a piac arait. Fontos
megtalalni a szintet, amelyet a fogyasztok még hajlandoak kifizetni a szolgéltatasért
cserébe. Ezeket a bevételeket az imént emlitett gépek, szolgaltatasok beszerzésével
novelni lehetne.

Az értékesitési, csatorna politika, ahol a telephelyrdl esett szd. €s az esetleges kiilsd
javitasokrol, amelyek vidéki partnereknél torténik. A tdvolabbi ponton 1évd
javitasok, amelyeket vidéki partnerek végeznek, a véllalkozdsnak jovedelem kiesést
okozhat, mivel a javitasi szolgaltatason nincs nyereség, mivel nem a cég
alkalmazottjai végzik ezt a feladatot. Ezt orvosolni késdbbiekben vidéki szervizek
nyitasaval lehetne, de nagyon valoszinii, hogy ez nagyobb koltségekkel jarna, mint
nyereséggel.

A reklampolitika az ATL, BTL és TTL eszk6zok vizsgalat utan kideriilt, hogy a
vallalkozas nem hasznalja ki lehetdségeit ezekben a reklameszkdzokben. Internetes
hirdetései nagyon sziik skalan mozognak. Hasznaltautdé kereson illetve sajat

honlapon tul nem taldlkozhatunk mashol a Ufleet flottakezelével. Mindenképp
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javitast igényel. Tobb hirdetés feladasa, akar Youtube-on, autodjavitassal,
flottakezeléssel kapcsolatos videok elott.

Egyre tobb hirdetéssel talalkozhatunk a kozdsségi média teriiletén is. Facebook,
Instagram, Tik-Tok, melyek még mindig kiaknazatlan teriiletek a vallalkozas
¢letében. Bar van Facebook profilja a véllalatnak, de ott nincs rendszeres frissités,
hianyoznak az jabb és ujabb megosztasok, videdk.

A keriiletben elhelyezett plakatok, hirdetések hianyardl is beszélhetiink, mivel
ezekkel sem talalkozni. Kornyékbeli keriiletekben mozgd tomegkozlekedési
eszkozok oldalan elhelyezett hirdetések is sok lehetséges ligyfélhez is eljuthatnanak.
Emberi tényez6 vizsgalatanal a frontszemélyzet elemzésen volt a legnagyobb
hangsuly. Mivel a menedzsment is az autészalonban tartozkodik, igy Ok is a
frontvonalban szerepelnek. A munkafelvevé allomasokra, j6 kommunikécios
képességli, nagy szakmai tapasztalattal rendelkezé munkavallalokat kell alkalmazni,
akik kell6képpen felkésziiltek, az tigyfeleknek el tudjak magyarazni a varhato javitas
menetét, idétartamat, alkatrészigényét, valamint a tajékoztatast adni az elvégzett
javitasokrol. Mivel a munkafelvevo allomasokon, tobbségében tobb az 50 év feletti,
igy mieldbb egy-két fiatalabb munkavallalo alkalmazésa, hogy idében meg tudja
szerezni a megfeleld tapasztalatokat.

Targyi elemeknél, belsé ¢és kiilsé kornyezet elemzésénél lathattuk, hogy nagy
hangsulyt fektetnek az egyedi megjelenésre. A kiils6 megjelenés azonban még
feljavithat6. A meglévd totem oszlopon nem a vallalkozas szinei jelennek meg,
valamint a homlokzaton sem lehet még megtaldlni sem a logdt sem a szineket.
Egyediil csak az alkatrészbolt bejaratanal lathaté molino utal a cég telephelyére. A
kozeljovében ez mindenképp javitando. A belsd megjelenés azonban mar mutatjak a
kivanandé célt, mind szinekben, mind stilusban. Remek otlet példdul az also
tgyfélvaroban elhelyezett televizio késziilék, mely tigy lett elhelyezve, mintha csak
egy gépkocsiban elhelyezett radi6 lenne.

A szolgaltatasfolyamat jol, 1épésrdl 1épésre megszervezett. Ami itt javithato a belsd
kommunikéci6 és informacid csere felgyorsitasa, mivel ebben a folyamatban tobb
részleg, illetve tobb alkalmazott is érintett. Cél, hogy ez altal a partnerekhez is

gyorsabban keriiljenek az informaciok az adott ligylettel kapcsolatban.
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7.2. Primer kutatas eredmények javaslatok

A leghasznalhatobb visszajelzéseket, az tigyfelektol kaphatjuk. A megkérdezésekben foleg
az elégedettségre kérdeztem ra, de érdekélt a kapcsolat kialakuldsanak modja, illetve
partnerek a jovobeli tervei is.

Arra a kérdésre, hogy hogyan keriilt kapcsolatba a vallalkozassal, nagy szamban a
menedzsment személyes ismeretségét jeloltek be. Nagyszamu tigyfelet eredményezett, de
innen szarmaz6 novekedés hamarosan elérheti a maximumat. A tovabbi ligyfélszam
novelése érdekében nagy hangsulyt kell fektetni a reklamozasra, illetve a személyes
eladasokra a vallalat értékesitdin keresztiil.

Rékérdeztem a javitasokra és a karosszéria munkak elégedettségére is. Ebben a
szegmensben barhol lehetnek elégedetlen ligyfelek, mivel tobb ok is felmeriilhet a panaszra.
A nem megfeleld mindségh alkatrész, ijra meghibasodas, tévesen felmért hibamegallapitas,
az alkatrészek hosszu szallitasi ideje. Mindenképp javitando teriilet, a kommunikaci6 az
tgyfelekkel a javitds eldtt. Elmagyardzni az elvégzendd munkafolyamatokat, varhato
alkatrészek beszerzési idejat. Ha van valami cstiszas, vagy mas felmeriild probléma, azonnal
tajékoztatni az ligyfeleket a valtozasokrol.

Nem hozta meg a kivant eredményeket a Ufleet altal ajanlott autdtipusok az iigyfeleknek.
Kovetkeztethetiink arra, hogy a vevok igénye nem lett kelléképp felmérve, vagy nem lett az
tigyfél jobban kikérdezve az igényeir6l. Ha esetleg tobb autot is vasarolna egy iigyfél egy
tipusbol flottautdinak, célszerii lenne kibérelni egy ugyanolyan tipust egy hétre hasznalatra.
Amennyiben ez lehetséges jobb eredmények lennének varhatoak ilyen esetekben.

A kovetkez6 kérdésnél, hogy tervezik a tovabbi kapcsolatot a Ufleet-tel sokan tervezik, de
meghallgatnak mas ajanlatokat is. Természetesen az iizleti szféraban is szempont a kdltséget
csokkentése, igy mas ajanlatok meghallgatasa természetes dolog. Késdbbiekben annak kell
utanajarni mi lehet a f6 okuk a valtasra, vagy megkérdezni az ligyfelektdl mi hidnyzik a

nagyobb elégedettségi szintjiikhez.
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8. Osszefoglalas

Dolgozatom témajaul a Ufleet csoport szolgalt. Egy tulajdonosi korbe tartozd harom

fiiggetlen, de szorosan egylittmiikodo vallalkozas az autodipar teriiletein tevékenykednek: a

Ufleet Kft a céges autodlizing, a Ufleet Szerviz Kft az autdszervizelés €s karosszéria javitas,

mig az Univerzum Autoalkatrész Kft az alkatrészértékesités teriiletén.

Telephelyiik Budapest, XVI. keriilet, Arany Janos 55. szam alatt talalhato. 2021-ben a

cégvezetésnek sikeriilt megvasarolni az épiiletet, ahol korabban csak bérld volt. Az épiilet

Fiat autészalonként miikodott, amely megfeleld IlehetOséget teremtett a gépjarmii

szegmensben tevékenykedod cégcsoportnak.

Dolgozatomban a cég rovid bemutatasa utan elvégeztem egy szekunder kutatast ahol, a 7P

elemzésben sorra vettem az elemeket.

Elemeztem a terméket, ami szolgaltatastermék (Product). Itt a flottakezelés vettem
f6 szolgaltatdsnak és az erre épiilld mellék-, és kiegészitd szolgaltatasokat is
megemlitettem. Ezek voltak a szervizelés, alkatrészértékesités.

A masodik elem az ar (Price) volt. A flottakezel¢ véllalkozas operativ lizing
forméjaban értékesiti az autdit, ennek az elényeit mutattam be. Valamint, az
arképzés fontossagara is emlitést tettem, hogy mennyit hajlanddak fizetni egy
szolgaltatasért a partnerek.

Ertékesitési politika (Place). Ebben a pontban az elosztasi csatornkat elemeztem.
Kiemelt fontossdgl a nem régen megvasarolt épiilet, amely mindharom véallalkozés
telephelyéiil szolgal. Nagyobb tavolsagu tigyfelek szervizelésére tértem ki, mely
kiils6s partnereken keresztiil torténik.

Reklampolitika (Promotion). A vallalkozas altal hasznalt marketingpolitika. Az
ATL, BTL és TTL eszk6zok bemutatasa. Els6 benyomas, pozitiv imazsra vald
torekvés jellemzése.

Emberi tényez6 (People). Leirtam mind a menedzsment, mind az alkalmazottak
mindségeének, hozzaallasat a projekt sikeressége érdekében. Frontvonalszemélyzet
¢s aPR bemutatasa

Targyi elemek (Physical enironment). Belsd és kiilsé kornyezet elemzése, képekkel.
Bemutatom, hogy hogyan torekednek egy konnyen megismerhetd, egységes

megjelenés kialakitdsara.
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e Szolgaltatasfolyamat (Process). Egy bérbeadott autd életpalydjat irom le, az ligyfél
feltérképezésétdl, az autd bérbeadasan, szervizelésén keresztiil, a hasznaltauto
értékesitésig.

A kovetkezd réstben a szekunder kutatés 6sszefoglalasa kapott helyet, ahol roviden leirtam
a megismerteket.

Készitettem egy SWOT-analizist, melyben felsoroltam, majd egyesével elemeztem a
vallalkozasra hatd belsé elemeket, melyek az erésségek (Strenghts), és a gyengeségek
(Weaknesses), a kiils6 elemek pedig, a lehetéségek (Opportunities) és a veszélyek (Threats).

Anyag ¢s modszer fejezetben egy primer kutatast végeztem. Célcsoportom a tartosbérletet
igénybe vevok, illetve csak szervizelést valaszto ligyfelek voltak. V Mddja a megkérdezés
volt, melyet kérd6iv formdjaban internet segitségével, illetve papir alapon juttattam el a
megkérdezettekhez. A minta kvantitativ jellege miatt jol szdmszertsithetd. 100 darab
kérddivbol 88 kitoltott érkezett vissza. Kutatdsi célokat hataroztam meg, hipotéziseket
allitottam fel, majd a kapott eredmények elemzése utdn igazoltam, vagy cafoltam 6ket.
...Kovetkeztetések és javaslatok pontban elemeztem a kapott eredményeket és javaslatokat
tettem a gyengébb eredményekkel zarult kérdések megoldasara. Tovabba, az okokat is

kerestem ezeknek az ereddjére.
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KONZULTACIOS NYILATKOZAT

IMATAS

A Balas Istvan Béla (név) (hallgatd Neptun azonositdja: T7=+es-TeeeimeTeccriaanes ) ..... konzulenseként

nyilatkozom arrdl, hogy a zarddolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/porffélio '
attekintettem, a hallgatot az irodalmi forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai
szabalyairdl tajékoztattam.

A zérddolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/porffoliot a zardvizsgan térténd védésre javaslom /
nem javaslom?.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*3

d
Kelt: Gyongyos, 2023. év 04. hé 23. nap N A

(W
Belso konzulens

NYILATKOZAT
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Alulirott Balds Istvan Béla, a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem, Karoly Rébert Campus, Kereskedelem
és marketing szak nappali/levelezé* tagozat végzds hallgatéja nyilatkozom, hogy a dolgozat sajat munkam,
melynek elkészitése soran a felhasznalt irodalmat korrekt mddon, a jogi és etikai szabalyok betartasaval
kezeltem. Hozzajarulok ahhoz, hogy Zarddolgozatom/Szakdolgozatom/Diplomadolgozatom egyoldalas
osszefoglaldja felkerlljon az Egyetem honlapjara és hogy a digitélis verzidban (pdf formatumban) leadott
dolgozatom elérhet6 legyen a témat vezet§ Tanszéken/Intézetben, illetve az Egyetem kozponti
nyilvantartdsaban, a jogi és etikai szabalyok teljes kord betartasa mellett.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*

Kelt: 2023 év 04 ho __ 27  nap

4/61«?;)3 ’(Jm @4

Hallgato
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Mellékletek:

Tisztelt Partner!

Balas Istvan, a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem végzés hallgatoja vagyok.
Elérhetéségét az UFleet cégesoport iigyvezetditdl kaptam. Szakdolgozatomat az UFleet
cégcsoport miikddésérdl irom, kiilonds tekintettel a marketingkommunikaciora. Egy kérddiv
kitoltéséig kérem a kedves idejét. A UFleet csoport és az On illetve cége kapcsolatara, a
cégcsoporthoz kapcsolodd elégedettségére, valamint jovobeni terveire vagyok kivancsi.

Megtiszteld valaszat koszonom.

Udvozlettel,

Balas Istvan

Milyen uton taléltak a Ufleet Kft-re?

o internetes reklam altal

o a vallalat részérdl személyes megkeresés
o BNI-os kapcsolat révén

o menedzsment személyes ismerete altal

o egyéb

Hany éve partnerek a Ufleet Kft-vel?

o 1 éve vagy kevesebb ideje
o 2-5¢éve

o 6-10 éve

o 11 évnél tobb

Mennyi autot lizingel a Ufleet Kft-t61?

o 0

o 1

o 2-5

o 6-10

o 11, vagy tobb

Milyen kategorias autot lizingel? (tobb lehetdség is valaszthato)

o kishaszongépjarmii

o alacsony kategorias személyautod
o kozép kategorias személyautod

o felso kategorias személyautd
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A Ufleet 4ltal kinalt auto tipusok megfelelnek-e Onnek?

Tokéletesen bevalt

Elégedet, de kiprobalnék mas markat is.
Nem vagyok elégedett.

Magam vélasztottam.

Sajat auto, csak szervizeltetek

O O O O O

Altalaban hany napra kap idépontot a Ufleet Szerviz Kft-t6] javitasra?

o 1napra

o 2-3 napra

o 4-5napra

o 5 napndl tobb

Mennyire elégedett a hozom-viszem szolgéltatassal?(ha igénybe szokta venni)

Maximalisan elégedett
Elégedett

Lehetne rajta javitani
Elégedetlen

Nem veszem igénybe

O O O O O

Mennyire elégedett a szervizeléssel?

Nagyon elégedett
Elégedett

Ko6zepesnek értékelném
Elégedetlen

Nagyon elégedetlen

Nem vettem még igényben

O O O O O O

Mennyire elégedett a karosszériajavitasokkal?

Nagyon elégedett
Elégedett

Kozepesnek értékelném
Elégedetlen

Nagyon elégedetlen

Nem vettem még igényben

0O O 0O 0O O O

Mennyire elégedett a Ufleet Szerviz Kft altal beszerelt alkatrészekkel?

Nagyon elégedett
Elégedett

Kozepesnek értékelném
Elégedetlen

Nagyon elégedetlen

0O O O O O
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Milyen szinten befolyasolja a jovébeni autd bérleti igényét a Covid 19 vilagjarvany?

o Nagy mértékben novelném az autdim szamat

o Kis mértékben novelném az autdoim szamat

o Kis mértékben csokkenteném az autdoim szamat
o Nagy mértékben csokkenteném az autdim szamat
o Nincs hatassal szamomra

Tervezi a jovében a tovabbi partnerséget a Ufleet csoporttal?

o lgen
o Igen, de meghallgatok més ajanlatokat is.
o Nem

Ajanlana-e az UFleet csoport szolgaltatasait iizletfeleinek vagy ismerdseinek?

o lgen
o Talan
o Nem

Mennyire elégedett a cégcsoport dsszességevel?

O O O O O O O O O

Elégedettlen Maximalisan

elégedett

K0sz6nom az idejét!
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Milyen aton talaltak a Ufleet Kft-re?

internetes reklam

vallalat GzletkotGi altal

BNI-0s kapcsolat révén 16
menedzsment altal 59
egyéb 2

Mennyi autot lizingel a Ufleet-t61?
Darabszam: Partnerek
1. 22
2.-5. 6
6.-10. 6
11.- 3
0. 51

Mennyi autét lizingel a Ufleet Kft-t61?

Idépont Partnerek
1 nap 8
2-3 nap 47
4-5 nap 29
5 napnal tobb 4

Mennyire elégedett a hozom-viszem szolgaltatassal?

Elégedetlen 0
Lehetne rajta javitani 6
Elégedett 21
Maximalisan elégedett 30

Mennyire elégedett a szervizeléssel?
Nagyon elégedetlen 4
Elégedetlen 8
Kozepes 13
Elégedett 35
Nagyon elégedett 28
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Mennyire elégedett a karosszéria javitdsokkal?

Nagyon elégedetlen 6
Elégedetlen 6
Kozepes 8
Elégedett 15
Nagyon elégedett 18
Mennyire elégedett a beszerelt alkatrészekkel?
Nagyon elégedetlen 1
Elégedetlen 6
Kozepes 18
Elégedett 29
Nagyon elégedett 28
Mennyire elégedett a Ufleet altal kivalasztott
autoval?
Tokéletesen bevalt 9
Elégedett, de kiprébalna mas markat
is 3
Nem vagyok elégedett 7
Magam valasztottam a lizingelt autot 18
Sajat autd, csak szervizeltetek 51

Mennyire elégedett a Ufleet csoporttal?

10% 0
20% 0
30% 2
40% 5
50% 7
60% 12
70% 12
80% 18
90% 20
100% 12
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Tervezi a jovoben a tovabbi partnerséget a Ufleet csoporttal?
Igen 46
Igen, de meghallgatok mas ajanlatokat 38
Nem 4

Ajanlana-e a Ufleet csoport szolgaltatasait?
Igen 68
Talan 16
Nem 4

Hogyan befolydsolja a Covid-19 az autdi szdmat?

Nagymértékben ndvelném az autéim szdmat 0
Kismértékben novelném az autdoim szamat 8
Nincs hatassal ram 65
Kismértékben csokkenteném az autéim szamat 15
Nagymértékben csokkenteném az autdéim szdmat 0
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