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Dolgozatom témajaul a Ufleet csoport szolgalt. Egy tulajdonosi korbe tartozé harom

fiiggetlen, de szorosan egylittmiikodd vallalkozds az autdipar teriiletein tevékenykednek: a

Ufleet Kft a céges autolizing, a Ufleet Szerviz Kft az autdszervizelés és karosszéria javitas, mig

az Univerzum Autdalkatrész Kft az alkatrészértékesités teriiletén.

Telephelyiik Budapest, XVI. keriilet, Arany Janos 55. szam alatt talalhato. 2021-ben a

cégvezetésnek sikeriilt megvasarolni az épiiletet, ahol kordbban csak bérld volt. Az épiilet Fiat

autoszalonként mukodott, amely megfeleld lehetdséget teremtett a gépjarmii szegmensben

tevékenykedd cégcsoportnak.

Dolgozatomban a cég rovid bemutatasa utan elvégeztem egy szekunder kutatast ahol, a 7P

elemzésben sorra vettem az elemeket.

Elemeztem a terméket, ami szolgaltatastermék (Product). Itt a flottakezelés vettem {6
szolgéltatasnak ¢és az erre ¢€pild mellék-, és kiegészitd szolgaltatasokat is
megemlitettem. Ezek voltak a szervizelés, alkatrészértékesités.

A masodik elem az ar (Price) volt. A flottakezeld vallalkozés operativ lizing forméjaban
értékesiti az autoit, ennek az eldnyeit mutattam be. Valamint, az arképzés fontossagara
is emlitést tettem, hogy mennyit hajlandoak fizetni egy szolgéltatasért a partnerek.
Ertékesitési politika (Place). Ebben a pontban az elosztasi csatornakat elemeztem.
Kiemelt fontossdgi a nem régen megvasarolt épiilet, amely mindharom véllalkozas
telephelyéiil szolgal. Nagyobb tavolsagu ligyfelek szervizelésére tértem ki, mely kiils6s
partnereken keresztiil torténik.

Reklampolitika (Promotion). A vallalkozas altal hasznalt marketingpolitika. Az ATL,
BTL ¢s TTL eszkozok bemutatasa. Els6 benyomads, pozitiv imdzsra valo torekvés
jellemzése.

Emberi tényez6 (People). Leirtam mind a menedzsment, mind az alkalmazottak
mindségének, hozzaallasat a projekt sikeressége érdekében. Frontvonalszemélyzet és
aPR bemutatasa

Targyi elemek (Physical enironment). Belsd ¢és kiilsé kornyezet elemzése, képekkel.
Bemutatom, hogy hogyan torekednek egy konnyen megismerhetd, egységes
megjelenés kialakitasara.

Szolgaltatasfolyamat (Process). Egy bérbeadott autd életpalyajat irom le, az ligyfél
feltérképezésétdl, az autd bérbeadasan, szervizelésén keresztiil, a hasznaltauto

értékesitésig.



A kovetkez0 réstben a szekunder kutatds 6sszefoglalasa kapott helyet, ahol roviden leirtam a
megismerteket.

Készitettem egy SWOT-analizist, melyben felsoroltam, majd egyesével elemeztem a
vallalkozasra hato belsé elemeket, melyek az erdsségek (Strenghts), és a gyengeségek
(Weaknesses), a kiils6é elemek pedig, a lehetdségek (Opportunities) és a veszélyek (Threats).

Anyag ¢és modszer fejezetben egy primer kutatast végeztem. Célcsoportom a tartosbérletet
igénybe vevok, illetve csak szervizelést valaszto iigyfelek voltak. V Modja a megkérdezés volt,
melyet kérddiv formdjdban internet segitségével, illetve papir alapon juttattam el a
megkérdezettekhez. A minta kvantitativ jellege miatt jol szamszerlsithetd. 100 darab
kérdoivbol 88 kitoltott érkezett vissza. Kutatdsi célokat hatdroztam meg, hipotéziseket
allitottam fel, majd a kapott eredmények elemzése utan igazoltam, vagy cafoltam dket.
...Kovetkeztetések €s javaslatok pontban elemeztem a kapott eredményeket és javaslatokat
tettem a gyengébb eredményekkel zarult kérdések megoldasara. Tovabba, az okokat is kerestem

ezeknek az ereddjére.



