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1. Bevezetés

1.1 A téma bemutatasa

A Szakdolgozatomhoz valasztott téma idGszeriségét az autdiparban folyamatosan
végbemend valtozasok adték, egy olyan ipardgban melynek fejlddése az utobbi években
meredeken ivel felfelé. A fejlesztések és kdrnyezetbarat innovaciok iranti igények olyan
lendiiletet adtak, amely igényekkel a beszallitok, az ipart kiszolgalo ellatasi lancok nem
mindig tudnak Iépést tartani, vagy nem tudnak ezeknek maradéktalanul eleget tenni.
Mindehhez hozzajon a par éve kitort vilagjarvany és az ahhoz kapcsolddé korlatozasok, a

felmeriilt logisztikai akadalyok a nyersanyag és alkatrészhidny.

Autoéipari beszallitova valni nem egyszeri feladat, nagyon sok kihivas elé allitja a cégeket.
Minden OEM sajat feltétel- és kovetelményrendszerrel rendelkezik, melynek a beszallitova
valni szandékozo cégeknek meg kell felelniiik miel6tt egyaltalan lehetdséget kapnak arra,
hogy a k6zos adatbazisba kertiljenek és az online palyazati eseményeken (RFI, RFQ, online

bidding,...) részt vehessenek, és TIR1, TIR2 vagy egyéb beszallitova valjanak.

Vizsgalatom egy kiemelkedé eredményeket eléré hazai mtianyagfeldolgozo és értékesitd
vallalkozas tevékenységére fokuszal, amely a gyartott termékeit 100%-ban autodipari
autdgyaraknak és kiillonb6zo szintli rendszerbeszallitoknak forgalmazza, jelentds hazai és
eurdpai piaci részesedessel. Elsdvonalas (TIR1) beszallito tobbek kozott a Magyar Suzuki,
a VW csoport (AUDI, Bentley, Skoda), illetve masodik és harmadik vonalas beszallité egyéb
OEM ltal gyartott személygépkocsik szamara, fobeszallitokon keresztiil. A véllalkozas 6
profilja a milanyag froccs és fuvott termékgyartds és Osszeszerelés. A miibarsonnyal,
festéssel, kromozéassal vagy akar borrel torténd feliilet bevonas nem, de ezeket a
tevékenységeket, szolgaltatasokat is igénybe vették, igy ezeket alvallalkozokkal végeztették.
A dolgozatomban vizsgalt projekt termékeinek a gyartasat és beszallitasat 2017-ben nyerték
el, ahol a sajat termékek gyartasan feliil jelentés masodlagos gyartasi folyamatot igényld
termékek beszallitasara is vonatkozo kinevezésrdl volt szo. Az ehhez kapcsolodo altalanos
¢s specifikus kovetelményrendszer ismertetésével mértem Ossze ¢€s elemeztem a
beszallitonal és az alkalmazott albeszallitonal felmeriilt problémakat, melyek komoly hatést
fejtettek ki a beszallitoir lanc teljesitményére. A folyamatos mindségi és logisztikai
problémak, a megemelkedett nem tervezett koltségek egy nagyon veszélyes palyara kezdték

sodorni a vizsgalt vallalkozast. Ezen a lehetd leghamarabb valtoztatni kellett.



1.2 A dolgozat felépitése

Dolgozatom irodalmi attekintésében az autdipari kovetelményrendszerrél irok, mely
Osszesiti a teljesség igénye nélkiil mindazokat az eléirdsokat melyeket egy beszallitonak
teljesitenie kell, ahhoz, hogy bekeriiljon a beszallitoi lancba. Az anyag és mddszer fejezethez
tartozoan vazolom a vizsgalt vallalkozéas altal meghozott intézkedéseket melyeknek
hatarozott célja a felmeriilt mindségi és logisztikai nehézségek lekiizdése, valamint a
beszallitoi tevékenység teljesitményének vizsgalata annak érdekében, hogy a TIR1 vizsgalt
vallalat beszallitéi mindsitése ne valtozzon. Ennek érdekében vizsgaltam az albeszallito
termelési tevékenységét, mindségi és logisztikai teljesitményének javitasi lehetdségeit, és

végs6 soron, amennyiben mas lehetéség nincs, levaltasanak sziikségszeriiségét.

A kezdeti beszallitasi folyamatok sordn nyert tapasztalatok és felmeriilt problémak
vizsgalataval, vizsgald csoport felallitasaval, kiilonbozd projekttevékenységek, primer és
szekunder vizsgalatokkal dontést kellett hozni arr6l, hogy a jelenlegi beszallitd
tevékenységét lehet-e oly modon fejleszteni, hogy abbol a vallalat pozitivan tudjon kijonni
- mindezt a koltségeket figyelembe véve - vagy inkabb a beszallito levaltasat javasoljak.
Ennek soran elsddleges szempont az OEM védelme, annak eldirdsainak betartdsaval és
betartatasaval, illetve a gyartashoz sziikséges alkatrészek mennyiségben, idében és

megfeleld mindségnek torténd beszallitdsa az OEM részére.



2. Irodalmi attekintés

2.1 Hogyan legyiink, lehetiink beszallitok az autéiparban

Az elsé marka, mely autogyarat hozott 1étre Magyarorszagon a Suzuki volt, 1992-ben. A
Suzukival szinte egy iddben kezdddott el a szentgotthardi tizemben az Opel cégnek az Astra
tipus gyartasa, amelyet 1999-ig gyartottak, azota kizarélag motorgyartas folyik. Az Audi
marka gyartasa 1993-ban indult GyOrben. Jelenleg ez az OEM (Overall Equipment
Manufacturer) az egyik legjelentésebb munkaerd foglalkoztaté ebben a szektorban. A
Kecskeméti Mercedes gyarban 2012-ben indult meg a gyartas, jelenleg is fejlesztenek.
Napjainkban is folyik a Debreceni BMW gydr épitése, amely igy 6tddik jelentds gyartoként
lesz jelen a magyar autdgyartasban. (Tequa, 2019). Sajnos, a lehet6ségekkel egyiitt a
fliggdség ¢€s a kitettség is megndvekedett, ami a 2008-as vildggazdasagi valsdgot kovetd
autoipari visszaesést nézve (25%-os csokkenés), nem igazan szerencsés. A fejlédéssel egyiitt
jart a foglalkoztatottak aranyanak az évrél évre torténd novekedése (2010-ben 54,9% - 2018-
ban 69,2%), a munkanélkiiliségi rata csokkenése (2010-ben 11,3% - 2018-ban 3,7%), ami
humanerdéforrés oldalrél komoly gondot okozott, hiszen egyre nehezebb volt az iparban

elhelyezkedni hajlandé képzett munkaer6t alkalmazni. (KSH, 2019)

Mindazonaltal a magyar (és nem csak) autdiparban fontos szempont a tobblabon allés, az
egy OEM-t61 fliggést, probaljak tigy megoldani, hogy termékeiket tobb autoipari szerepld
szamara is szallitjak. Ehhez a valtozo kdvetelményeknek is eleget kell tenni. (PWC, 2018)

Az, hogy egy autoipar szamara gyart6 vallalat egy masik OEM els6 vonalas beszallitojava
valhasson, az nem jelent automatikus beszallitoi halozatba (TIR1, TIR2, TIR3) valo
belépést. Minden OEM-nek sajat beszallitoi kézikdnyve, kovetelményrendszere van, ami
alapjan egy hosszas procedirat kovetden kivalasztjak, mely cégek felelnek meg az adott
OEM kovetelményeinek és milyen korben lehetnek a beszallitoi lanc tagjai. Ebbol a
szemszOgbdl tekintve Kicsit parhuzamba szeretném tenni az OEM kdvetelményeit és a
vizsgalt TIR1 beszallitd esetében ténylegesen alkalmazott moédszert, amely sordn az
kivalasztasra kertiilt és ennek megfeleléen hivatalosan is jogkort kapott tovabbi alvallalkozok

kivalasztasara is. (Mankovits, 2015)

Egy ilyen folyamat sordn, miel6tt barmilyen tizleti kapcsolat létrejonne az OEM és a
lehetséges beszallito kozott, megtorténik a kapcsolatfelvétel (autdipari portal, szakmai

forum, TIR1 - TIR2 javaslat alapjan), mely sordn a felek tisztdzzak a sziikséges



kovetelményeket. Jelen esetben ez azt jelenti, hogy a beszallitojelolt megfeleld szakmai
portfolioval rendelkezik, hasonl6 termékeket gyart, mint amire a jovében az OEM-nek
sziiksége lehet. A jelolt rendelkezik megfeleld0 mindségli €és mennyiségli gyartasi
kapacitasokkal, elegend6 szakképzett munkaerdvel, valamint az adott teriiletre vonatkozo és
kotelez6 autoipari beszallitoi mindsitéssel (amit mindségi tantsitvannyal esetiinkben ISO
TS 16949 — most IATF tud alatamasztani). Ezek alapjan az OEM donthet ugy, hogy
kiegészitésképpen a VDA (Német Autdipar) vagy egyéb mindsitérendszer kdvetelményei
szerinti vizsgalatot tart a jel6ltnél. Amennyiben ez is megfeleld, hivatalos besorolast kap
vagy ad ki, mely alapjan a jeldlt felkeriil az OEM beszallitoi nyilvantartasba a mindsités
soran elért eredménynek megfeleld szinten. Mindezen tal tovabbi ismeretekre is sziikség
van, melyeknek a beszallito meg kell, hogy feleljen, amelyek teljesitésére kotelezettséget

vallalt minden tovabbi ajanlat folyamatanak soran. Ez a kotelezettség kiterjed:

e Az adott termékre, termékkdrre vonatkozd miiszaki szabvanyoknak valo
maradéktalan vagy eltérésekkel engedélyezett megfeleldség,

e Az alkalmazott jog, és jogi szabalyozas,

e Mindségbiztositds az Autdiparban, vagy Mindségbiztositas az ellatasi lancban,

e [SO 9001:2015

e ISO TS 16949, vagy alternativaként a VDA 6.1 mindségi rendszer tanusitvany,

e Miiszaki kovetelmények (specifikusan az adott termékkdrre vonatkozo — Lastenheft)

(Volkswagen AG, 2016)

2.2 Projektek elnyerésének és értékelési szempontjainak elemei.

Barmilyen szerz8dés odaitélése (Kinevezés/Nomination) eldtt minden potencialis beszallitot
értékelni kell annak mindségi képességei €s a kinevezést megeldzo beszallitoi teljesitménye
alapjan. Amennyiben ez nem all rendelkezésre, vagy 0j beszallitoként kivan a beszallitoi
korbe 1épni az OEM a fejlesztési és termelési helyszineken auditot tart, melynek sordn az 1.

abran is lathato tényezdket vizsgalja:

e Mindségi képesség — a folyamathoz valo alkalmassag értékelésére vonatkozik
figyelemmel az OEM altal elvart mindségi kovetelményeire

e Mindségi teljesitmény — a beszallitd teljesitményének értékelése a sorozatgyartasi
id6szakban, tekintettel a szallitds mindségére, a gyartdsi folyamat €s termék

elfogadasara, engedélyezésére, mérfoldkovek idejének teljesitésére, a 0 %-0s selejt

6



kovetelmény alapjan. Ezen kiviil a beszallitot a sorozatgyartas utani idészakban

(after sales) a potalkatrész-biztositasi képesség szerint is értékelik

e Mindségi miszaki kovetelmény — az ajanlatok miszaki megalapozottsaganak

projektspecifikus feliilvizsgalata a projekt kinevezését megelézden

(Volkswagen AG, 2015)

Formel Q

AGREEMENT
konkret

Formula Q
) = ASSURANCE
Capability

T =
Formula Q L =) soLT on
Capability Appendix 5 R REQUIREMENTS
\ OVER VDA 6.3

1. abra - Projektek elnyerésének és értékelési szempontjainak elemei
Forras: Smith (2018)

Az a potencidlis beszallitd, amely a 2. dbran bemutatott harom értékelési szempont koziil
akarcsak egy szerint nem felelt meg kategdriaba sorolnak, kizarasra keriil a palyazati
eljarasbol. Amennyiben egy beszallito ,,A” szintli mindsitéssel rendelkezik vagy ezzel az
értekkel mindsitik mind a mindségi képességek mind pedig a mindségi teljesitmény
kritériumok szerint az OEM elfogadott tanusitvannyal rendelkez6 beszallitoi korbe kertil.
Az elfogadott beszallit6 az OEM ajanlatkérésére kiildott hivatalos ajanlataval tudomasul
veszi annak kovetelményeit és eldirasait, a benyujtott dokumentumok éppen ezért ezeknek

megfelelden vagy ezekkel Osszhangban teljes egészében jogilag kotelezd érvényliek.
(Volkswagen AG, 2016)

rRep C
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GREEN A
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Forras: Smith (2018)



Hasonl6 értékelési modszert alkalmaz egy masik OEM is, ahol a mindség 45%, a

koltségesokkentés 35%, szallitas 10%, potalkatrész 7% és végil a rugalmassag,

hibamegel6zés 3%-o0s sulyozdsaval hatdrozza meg az elért eredményt. Ez alapjan sorolja be

a beszallitokat A (90-100 pont), B (75-89 pont), C (60-74 pont) és D (60 pont alatt). D

besorolassal a beszallito nem palyazhat uj alkatrészre (Magyar Beszallitoi Ertekezlet, 2019).

2.2.1 Beszallitova valas, projekt - kinevezés - elnyerésének feltételei:

Egy hivatalos ajanlatkérés (RFQ — Request For Quotation) beérkezését kovetben a

beszallitoknak egy minden részletre kiterjedd ajanlati csomagot kell az OEM-nek

benytjtaniuk, amelynek kotelez6 elemei lehetnek az alabbiak:

Megvalosithatosagi tanulmany, mely részletesen bizonyitja a beszallitd ismeretét a
termék tervezésével, miiszaki felhasznalhatosagaval, gyarthatésagaval ¢és az

¢letciklus soran a folyamatos beszallithatosaggal kapcsolatban

A cég miszaki képességeinek és gazdasagi lehetdségeinek bemutatasa, mely alapjan

alkalmasnak vélik magukat a beszallitasra
A vallalatvezetés elkotelezettsége a sikeres ¢s folyamatos egyiittmiikodés irant

A gyartasi folyamatok (gyartasi folyamatabrak — process flow) és a gyartashoz
sziikséges eszkozok, berendezések gyaron beliili elhelyezkedésének (project/plant

layout — tervezett projekt illeszkedése az egészhez képest) bemutatasa

A projektcsapat kijelolése, akik emberi er6forras oldalrdl a projekt kezdetétél fogva
rendelkezésre allnak (Project Organisation/Responsibilities), a tagok felelésségi

korének megnevezése €s illetékességének kinevezése

Visszaigazolas kiildése a projektmérfoldkovek és idéablakok ismeretérdl az azoknak

valo megfelelésnek, illetve az elvarasok elfogadasarol
Mintabenyujtasi és termékelfogadasi terv, annak menete ¢s elfogadasa

Alvallalkozoi folyamatok bemutatdsa, ellendrzése ¢és valtozasmenedzsment

(melyben az alvallalkozokkal valé egyiittmiikddés is részletezve van)

Mindségi célkitlizések és azok elérésének, teljesitésének érdekében meghozott
intézkedések, valamint az ezekhez sziikséges fejlesztések kivitelezése, képzések

megtervezeése



e Megbizhatdsagi elemzés és megallapodas a beszallitoi célkitlizésekrdl

e (Célkoltségekre, hataridékre, egységnyi mennyiségekre (MOQ — Minimum Ordered

Quantity, kiszerelési és csomagolasi adatok) vonatkozo kotelezettségvallalasok

e Logisztikai és termékcsomagolasi terv

(Volkswagen AG, 2016)

2.2.2 Mindségi keretmegallapodas

Az autogyartok kivétel nélkiil minden esetben zéré termékmeghibasodasi stratégiat irnak
el6, ami egyszerlien annyit jelent, hogy a termékbeszallitasok soran a hibasan beszallitott
termékek elvart szama nulla. Nem fordulhat eld hibas beszallitas, azaz PPM = 0 (Parts Per
Million — 1 milli6 beszallitott termékre es6 nem megfeleld beszallitott termék szama). Abban
az esetben, ha mégis el6fordul nem megfelelé termék beszallitasa a beszallitdo koteles
garancialis és egyéb okokbol a szallitasi szerzddésben vallalt feleldsségén feliil irasos
mindségfejlesztési intézkedési tervben megallapodni a vevé mindségbiztositasi részlegével.
Addig, mig ez nem torténik meg a beszallitonak kotelessége sajat hataskorben és sajat
koltségre az évenkénti el6fordulasok szamat felére csokkenteni. (Mindségi Megallapodas,

2012)

A beszallité felel az OEM-hez a beszallitott alkatrészek és termékcsoportok mindségéért. O
ellendrzi a beszallitdi lancban résztvevo alvallalkozok teljesitményét. A beszallito biztositja,
hogy az OEM ¢és a beszallitd kozott érvényben 1évd kovetelmények és eldirasok
dokumentacioi az alvallalkozok (albeszallitok) szamara is elérhetdk legyenek, ezeket
figyelembe veszik a gyartasi és beszallitasi folyamatok szervezésében, és a megfeleld
intézkedés elegendden részletezve van az ide vonatkoz6 szerzddéses feltételek részeként.

(Bentley Motors - Service, 2019)

Az OEM kérheti vagy el6irhatja a beszallitonak egy adott termék, rendszer vagy szolgéltatas
esetében adott alvéllalkozd felvételét, alkalmazasat a beszallitoi lancban (kijelolt
alvallalkozo). A beszallitonak a kijelolt alvallalkozokkal minéségbiztositasi megallapodast
kell aldiratnia mely szerint tudomdsul veszik a beszallitéi mindségi kdvetelményeket. A
beszallitd tovabbra is teljes feleldsséggel bir a kijelolt alvallalkozo altal a beszallitott
termékek mindségéért az OEM elott, vagyis illetékességi és feleldsségi ,,jogkor” atruhazasa

torténik, mindez az OEM gyartasi programjanak védelmében. (Volkswagen AG, 2016)



Festett, kromozott, bdrrel bevont vagy magas teherbirasu szerelvényekre és ezekhez
kapcsolodo termékekre kizardlag a megrendelé (OEM) altal jovahagyott cégek
alkalmazhatok albeszallitoként. Ezeket a kinevezésért felelds beszerzési osztaly jeloli ki a
projekt kinevezések lezarasat megel6zden — kozponti stratégiai kinevezés. Kiemelkedden
fontos termék, termékcsoport esetében az OEM beszerzési és mindségi részlege kiilon

keretmegallapodasban rogzitheti az elsd szintli beszallitoval a részleteket.

2.2.3 Terméktervezés felelosségi korének megallapodasa

A terméktervezés feleldsségi korének megallapodasa, a termékek, termékrendszerek
fejlesztésének feleldsségi korének leosztasa az OEM és a beszallito kozott a beszallitas korai
szakaszatol jogilag kotelezé érvényli. (KVV — Concept Responsibility Agreement —
Koncepcids Feleldsségi Megallapodas). Ezt még a kinevezés véglegesitése eldtt a felek
alairjak. A termék felel6sségi megallapodas egy {6 szerz6désbol all, melyet egy alkalommal
kot meg az OEM és a beszallito az elsd termék kinevezése esetén. A tovabbiakban minden
egyes termékre Ondlldoan kotnek megallapodast, amelyben meghatarozzak az egyedi
felelosségi hanyadot (100% elosztasa — 70% OEM / 30% beszallitd, 50% / 50%,).
Amennyiben nincs érvényben feleldsségi megallapodds, ugy a beszallitd 100%-0s
felelosséggel tartozik az adott termék, rendszer fejlesztésével kapcsolatban. Minden egyéb
esetben a vallalt és alairt hanyadig tartozik feleldsséggel. A tervezés feleldsségi
megallapodas az OEM és beszallito kozotti iizleti kapcsolat egész idStartamara érvényes €s

kiterjed minden projekt termékeire. (VVolkswagen AG, 2016)

2.2.4 Beszallitoi tevékenység a fejlesztést koveté termék megvalositasi

folyamatban

Az j alkatrész elfogaddsi—mindsitési eljaras 6tvozi a VDA el6irdsok termékszint elfogadasi

folyamatat a mintavétel/bekiildés és gyartasengedélyezés folyamatokkal.

A termékelfogadasi szint 1épcsdi, melyek a 3. dbran is lathatdak:

e 0 —Potencial, képességek felmérése
e 1 Miiszaki specifikacio és szallitoi kovetelmények ismerete
e 2 — Beszallito kinevezése

e 3 — Miszaki tartalom jovahagyasa
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o 4 —Termék és folyamat jovahagyésa
e 5 — Anyagterv kiadasa
e 06— Piacra Iépés

e 7 —Sorozatfigyelés és ellendrzés

;?wmwg Bidding Suppliers Requirements Problem Recognition

Warranty

;.-......-..; Requalification

Qualt

SPE%EU%TY Broduce Safety

Continuous Improvement &

" Lessons Learnt
Continuous Assurance of Process

§ Capabilicy

3. abra — A termékelfogadas szintjei

Forrés: Smith (2018)

A mindségbiztositasi osztaly hatarozza meg a gyartasi folyamat jovahagyasanak kritériumait
az ide tartoz6 dokumentumok alapjan. Amennyiben a gyartasi folyamat és a prototipus
készités sikeres gy sikeres az 01j alkatrész mindsitésének a programja is. (Volkswagen AG,
2016)

2.2.5 Felelosség az ellatasi lancban

A rendszerbeszallito (kritikus, magas mindségi kovetelményrendszer szerinti termékek,
festett, bérrel bevont, kromozott, szerelvények) felelds azért, hogy az altala kivalasztott vagy
az OEM altal kijelolt albeszallitok megfeleljenek a kovetelményeknek, melyeket az alabbiak

szerint lehet 6sszefoglalni:

e A gyartasi folyamatot és a termékengedélyeztetést a termékcsoport - komplex termék
TIR1 beszallitoja végzi. Az eltéréseket, eltérés engedélyezési lapon kéri a beszallitd

a megrendel6tdl, és errdl irasban nyilatkoznak.

e A mindségi teljesitmény ¢€s szallitoi képesség biztositasa, folyamatos ellendrzése az

ellatasi lancban a projekt teljes id6tartama alatt (sorozatgyartas plusz 12 év).

e Egyedi mindségi megallapodasok meghatarozasa, figyelembe véve a vevoi

kovetelményrendszert, kiilonos tekintettel a szokasostol eltérd igényekre.
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A termék és gyartasi folyamatok specialis és kritikus tulajdonsagainak (SC, CC) és
funkcidinak figyelembevétele €s biztositdsa, a sziikséges megel6z0 modszerek
(kockazatelemzés, hibamod elemzés / FMEA, PFMEA) alkalmazasat és folyamatos

karbantartasat.
Informacidaramlas biztositasa €s ellendrzése a szerzddéses projektpartnerek kozott.
A nemzetkozi anyag-adatrendszer — IMDS-ben torténd regisztralas.

Veszélyes anyagok beszallitoira vonatkoz6 nemzetk6zi szabvanyok szerinti

megfeleldség igazolasa.
Jotallasra / garancidra és termék nyomon kovethetdségre vonatkozo eldirasok.

Uj alkatrész vagy hivatalos termékmodositas (QPNI) mindsitési feldolgozasi és

mindsitési tevékenység a Formel Q szerint.
Valtozas és biztonsagi menedzsment teljesitése az ellatasi lancban.

A kinevezett beszallitdo a megrendeld (OEM) szamara a projektfolyamat soran

alkalmazott 6sszes szoftverrdl aktualizalt nyilvantartast vezetni koteles.

(Volkswagen AG, 2015)
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3. Uj alkatrészek mindésitési folyamata, mindségi tervezés

Az 1j alkatrészek mindsitésének, elfogadasanak folyamata tartalmazza az 1j termékek
érettségi szintjének ellendrzésére hasznalt eljarasokat (termék érettség — part maturation -
ellendrzése a Német Autoipari szovetség kovetelményei szerint), a minéségi technikai
kovetelményeket (QTR) és a PPF (termék folyamat elfogadas) folyamatot VDA 2-es kotet
szerint. Ezen kiviil a sorozatgyartasi képesség bizonyitasa (SFR — szolgaltatas aramlasi
sebessége) és a 2 napi tesztgyartds pozitiv eredményei (2DP - 2 Days Production) is

sziikségesek.

A TIR1 beszallitonak kotelessége az OEM altal a projektben eléirt mérfoldkoveket kovetni
¢s betartani. A tobbszintli termék / folyamat elfogadas 1épései meghatarozottak, a kdvetkezo

szintekbdl allnak:

o VFF — sorozatgyartas elotti jovahagyas
e PVS — gyartasi probasorozat
e OS —null szerias gyartas

e SOP — sorozatgyartas

Természetesen a teljes fejlesztési fazisban szamos egyéb fontos mérfoldké van, de jelen
esetben a teljesség igénye nélkiil csak a vizsgalt cég beszallitoi kovetelményére fokuszaltam.

A teljes id6savra példaként szolgal a 4. abra.

2.1.1 Overview of maturity levels
The maturity level assurance process is divided into maturity levels 0-7:

DE

1 - Propd complehion,
| Innovotion relecse ":::m thor Spealyng the P transfer of
| For full produdion AR supply chom ond rooms and responsibiltiesto
the controct to be product approval e
development i plocing the order produdion
Stant requaliication

Figure 1: Overview of maturity levels and PEP milestones (using the example of key components for a new
vehicle project)

4. abra — Uj, fejlesztéses projekt mérfoldkovei
Forras: Smith (2018)
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Valamennyi beszallitd koteles végig vinni és teljesiteni a termékelfogadasi 1épéseket és a
termék elfogadasokhoz sziikséges kovetelményeket. Sorozatgyartasba csak a minden
kritériumnak megfeleld és ezek alapjan elfogadott termék keriilhet, a sorozatgyartas
helyszinéiil elfogadott és az elfogadas pillanataban alkalmazott technologia biztositasaval.
A beszallitonak minden esetben igazolnia és biztositania kell, hogy az aktualis legmagasabb

szintll és elérhetd technikai hattér biztositott a gyartasi folyamatokhoz.

A szallito felelés az eldirt és megfeleld elemzések, megvalosithatosagi tanulmanyok,
gyartasi ¢és folyamat FMEA (hibamod és hataselemzés), valamint mindségbiztositasi €s
mérési kovetelmények megvaldsitasaért, az ezekbdl szarmaztathato (pl. statisztikai elemzés,
beleértve a kiegészitdé alkatrészek hatdsat), folyamatdbrak, valamint berendezések és
karbantartdsi tervezetek benyujtasaért. Vizsgalati terveket kell készitenie, és kérésre
egyeztetnie kell a megrendeldvel. Az ellendrzési terveknek figyelembe kell vennilik az
Osszes korabban meghatarozott ellendrzési jellemz6t (kiilondsen a D/TLD — Top Level
Design - hataskorok esetében beleértve a tesztberendezésekre vonatkozoan is). A szallitonak
onalldan ki kell dolgoznia a gyartds megfeleldség vizsgalati tervet (Conformity of
Production) a gyartas megfelel6ség relevans korokre (a gyartasi jogszabalyoknak valo
megfelelés vilagszerte), és ezt kérésre a vevo rendelkezésére kell bocsatania. A beszallito a
CoP  ellendrzések  elvégzéséhez  sziikséges  alkatrészeket, karosszéridkat ¢és
karosszériaeclemeket, valamint azok beszerzését egyezteti a megrendeldvel a szerzddés

megkdtése eldtt.

A beszallitonak egyeztetnie kell a megrendelével azokkal a jellemzokkel kapcsolatban,
amelyekre 100%-os gyartosor végi ellendrzést sziikségesnek és eldirtnak tart. A vizsgalati
célok mitkddoképességét 100%-ban biztositani kell a munkavallaloktol fiiggetleniil,

megfeleld ellendrzéberendezések alkalmazéasaval.

Az OEM kérésére a szallitonak kotelessége (de a folyamat hivatalosan el6irt része is 2-DP
— két napi gyartasteszt) részletesen bemutatni az Osszes megnevezett alkatrész
gyarthatosagat. Erre az alkalomra a szallito biztositja az arra jogosult és illetékes részlegek
személyes részvételét, valamint cégének, albeszallitdoinak és szolgaltatoinak mindsitett
képvisel6it. A sorozatgyartas képességi teszt soran a termékek, alkatrészek, termékcsoportok
kritikus (CC) és szignifikans (SC) jellemz6it 100%-ban mérni kell (minden egyes terméket)
mindaddig, amig a folyamatképesség nincs bizonyitva. A vizsgalati jellemzdéket a
mindségtervezés részeként egyeztetni kell a megrendeldvel. A mért értékeket rogziteni és

statisztikai szempontokbol értékelni kell.
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A mindségi folyamatok tervezése soran figyelembe kell venni tovabba a helyszini nem
megfeleld termékek (NOK part) folyamatat is (tekintettel a VDA ,,Schadteilanalyse Feld”
kotetére — NOK termékek terepen torténd elemzése), és ehhez minden sziikséges elofeltételt
meg kell valositani a sorozatgyartas megkezdése elétt. Az NTF - (no trouble found - nincs
probléma) folyamat indito feltételeivel kapcsolatban meg kell allapodni az OEM-el. Ezen
tulmenden a mindségtervezésnek tartalmaznia kell minden termékbiztonsagi kdvetelményt

és vizsgalatot. (TIR1 beszallitoi portal)
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4. Gyartasi folyamat és termékkibocsatas (PPF)

A gyartasi és termékkibocsatasi folyamat a beszallitas végéig (EOS — End Of Service)
érvényes, €s altalaban a VDA 2. kotete, vagy mas, az tigyféllel egyeztetett elfogadasi eljaras
alapjan torténik. A beszallito mar az elsé alkatrészgyartastol és az elsddleges gyartdiizem
gyartasi folyamatahoz t6rténé szallitasatol kezdve koteles a dokumentaciot a BeOn-ban
(minta, online termékszallitas dokumentacido) minden szallitdsi mennyiségre vonatkozoan

rendelkezésre bocsatani. (Volkswagen AG, 2015)

Az OEM kérésére a gyartasi folyamathoz és a termékengedélyezéshez (a termékek teljes
¢lettartamara vonatkozoan) félkész termékek egyes részeit kiilonbozé belsé céloknak
(illesztésteszt, egyéb probak) megfelelden is biztositani kell. A gyartasi és gyartasinditasi
folyamatok ellendrz6 és mestermintait, illetve az ellendrzési jegyzokonyvek mindenkori
érvényes valtozatat a szallitonak meg kell driznie az APQP szabalyozasi kdvetelményeknek
megfelelden, de legalabb a szerz6dés megsziinését kdvetd 5 évig, beleértve a sorozatgyartasi
folyamatot kovetden (After Sales — tartalék alkatrész biztositasi id6szak), amennyiben a

felek nem kotottek tovabbi megallapodast a beszallitasokkal kapcsolatban.

A kovetkez6 tigyfélspecifikus el6irasok vonatkoznak a gyartas és gyartasinditasi folyamat

engedélyezéséhez a beszallitott termékek, termékcsoportok kezelésére:

e A TIRI1 beszallito felelds a feleldsségi korébe tartozd alkatrészek gyartasi €s
gyartasinditasi folyamatdnak megvaldsitasaért a magasabb szintli dsszeszerelési
egységek esetében is. Ezen kiviil a sajat beszerzésii alkatrészekre és az Osszes eldirt
(OEM altal kijeldlt) termékekre vonatkozo ellendrzeési folyamat eredményt be kell

mutatni a megrendelének.

o A részleteket az OEM ¢és a beszallito kozotti gyartasi és termékinditasi koordinécios
megbeszéléseken kell meghatarozni. Ez kiilondsen igaz arra az esetre, ha bonyolult
kialakitast, komplex 0sszeszerelt egységek mintavizsgélatara van sziikség, kiillonféle
felszereltségi opciokkal (példaul tilések és utastéri karpitok) rendelkezd szerelvények

esetében.

e Ha tobb Osszeszereld lizembe torténik a beszallitds, akkor a fejlesztési fazisban
elsédleges Gsszeszereld (f6 fogado) telephellyel kell megallapodni a termékek és
termékcsoportok felhasznalasarol, 4ltaldban ez a tipusvezetd ilizem, amely

sorozatgyartas gerincét adja, a tobbi a kapacitas kiegészités része.
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e Az olyan komplex termékcsoportok, mint a személygépkocsi orr része (récs,
radiator), az utastér, a mozgastengelyek, az iilések, az iizemanyagtartily, a
tetdmodulok, az Osszetett hegesztett szerelvények stb. is tartalmazhatnak kijeldlt
vevOi termékeket, amelyeket miiszaki okokbol kiilonallo alkatrészekként szallitanak
kozvetleniil az OEM-hez a gyartasi és termékkibocsatasi (PPF) engedély kiadashoz.
Ilyen esetekben a megrendeld és a TIR1 beszallit6 a szerz6dés megkdotésekor kiilon

megallapodasban hatarozza meg a szolgaltatasi és szallitoi feleldsségi kort.

A beszallitott termékek és termékcsoportok elfogadési tantsitvannyal kell rendelkezzenek,
ami kotelezo kovetelmény a tipusjovahagyashoz €s az ligyfél termékeinek jovahagyasahoz.
Az orszagspecifikus jovahagyasokat idében el kell végezni, hogy az eredmények a
megbeszElt idopontban rendelkezésre alljanak, és ezeket mellékletként fel kell tdlteni az
OEM tgyfélrendszerekbe. A beszallité onalldan és kelld iddben kell, hogy intézkedjen a
tanusitvanyok 1) igénylésérdl vagy ezek meghosszabbitasardl, a jogszabalyi eldirasok
megvaltozasa, illetve a tanusitvanyok érvényességének lejarta esetén. (Volkswagen AG,
2015)
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5. Logisztikai és csomagolasi koncepcio

A szallité a megrendelével leegyeztetett és altala engedélyezett, illetve a kovetelményeknek
megfeleld modon csomagolt, tarolt termékeket kell szallitania, a szallitasi és tarolasi
sérillések elkeriilése miatt, tekintettel a megallapodott feltételekre (id6, mennyiség,
hémérseklet, védé csomagolas). Ellenkezd esetben a beszallitd feleldssége a csomagolasi
tervezet kidolgozasa, ennek bizonyitdsa a proba ¢és eldgyartdsok soran alkalmazott
probacsomagolasi gyakorlat (2DP része), melynek sikeres zardsat kovetéen a megrendeld

csomagolasi adatlapot engedélyez.

A beszallitonak feleldssége a csomagolo eszkdzok épsége €s tisztantartasa. Az OEM altal
biztositott csomagold eszkdzok sériilésérdl nyilvantartast vezet és errél a megrendeldt
rendszeres id6kozonként értesiti, illetve a poétlast kér, amennyiben sziikséges. (Bentley

Motors — Goods, 2019)
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6. Minéségi intézkedések a sorozatgyartas alatt

Az alabbi rendelkezések érvényesek a sorozatgyartas alatt egészen annak végéig:

o A folyamatképesség folyamatos ellendrzése és biztositasa
o Szerszam és eszkozkezelés (lizemben tartasi és karbantartasi terv)
e Termékbiztonsag és termékfeleldsség
e Dokumentaciot és specialis ellendrzést igényld termékek
o D/TLD ellendrzés
=  Miszaki dokumentécid cimkézése - érvényességvizsgalat
*  Onellendrzés (self audit) dokumentaciot igényld termékek esetében
= Termékcsoport specifikacid — termék kivalasztas
= Egyedi kérdések értékelése, illetve az auditok eredményei
=  Audit jelentés / intézkedési akcidterv
e Problémak azonositasa és kezelése
o Panaszkezelés, reklamaciomenedzsment
= 0 Km reklamacio — OEM-nél talalt hibas termék
= Javitasi és valogatasi tevékenységek — PPM szabalyok
= Teriileti / piaci panaszok
= Export vagy szallitdsi korlatozasokkal rendelkezd termékek
ellendrzése
o Korai figyelmeztet6 rendszer (megel6zés)
o Terepen torténd sajat megfigyelési kotelezettség
e Folyamatos fejlesztési folyamat (KVP)
e Viltozasmenedzsment — valtoztatasokat kezeli
e Uzemi, gyartasi teriilet ellenérzése (Layout management)
e Tanulsagok, tapasztalatok — lessons learned folyamat
e Garancialis igények és kiilonleges helyzetek kezelése
e Miiszaki, szakmai beszallitok véleménye

o Kritikus beszallitoi program
(Volkswagen AG, 2015)

A beszallitonak gondoskodnia kell a sorozatgyartas soran végzett vizsgalatokrol a gyartasi

folyamatanak védelme érdekében. A vizsgélatok tipusat és terjedelmét egyeztetni kell a
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megrendeldvel, pl. koncepcio és teszttervezés keretében. A leegyeztetett vizsgalatokat a

jovahagyott vizsgalati tervnek megfelelden kell elvégezni, és kérésre ellendrizni kell.

Ha a gyartando kapacitasok jelentOsen valtoznak, az ellendrzési gyakorisagot alapvetéen
ujra kell értékelni, és egyeztetni kell a megrendel? illetékes hatdsagaival. A meghatarozott
termék / folyamat jellemzoknél a folyamatképességeket a teljes gyartasi idére vonatkozoan

kell meghatarozni és ezeket ellendrizni kell.

Problémak azonositasa €s kezelése kiillonosen fontos a beszallitoi lanc teljesitményének az
OEM kovetelményei szerinti teljesithetdség szempontjabodl. A reklamacios jelzések soran az
OEM ¢s beszallito fontos korai figyelmeztetd informéciokhoz jutnak a felmeriilt és kordbban
ismeretlen termékproblémakrol. A beszallitd koteles haladéktalanul és szisztematikusan
kijavitani a vevO altal bejelentett hibakat, igazolva a meghozott intézkedések

fenntarthatosagat.

Azokat a beszallitoktol szarmazo termékeket, amelyeknél a termék és / vagy a gyartési
folyamat nem megfelelésége vagy hibaja felmeriil a szallitonak haladéktalanul jelentenie
kell az OEM-nek, a beszallitoi lanc minden szerepléjének, akiket a hibas termék beszallitasa
¢érinthet. Ha a szallit6 az id6 rovidsége miatt kezdetben csak szobeli értesitést ad, 24 6ran
beliil vagy a kdvetkezd szokdsos munkanapon beliil irdsos visszaigazolast kell benyujtani.
A vevo kérésére a szallitonak haladéktalanul intézkednie kell a kijavitas érdekében, amely

intézkedés tartalmazza:
e Azonnali készletvalogatas / javitds az atvevd lizemekben

e 100%-o0s hatékonysagu termék sziird ellendrzés bevezetése a tobb hibas alkatrész

szallitasanak megakadalyozasara

e Dontésképes illetékes képviseld kiildése az ligyfél mindségbiztositasi osztalyara a

hibaelharitas helyszini koordinalasara

Ha ezt a beszallitd nem tudja megvalositani sajat hataskorben, gy az OEM-mel egyeztetett
¢s altal jovahagyott szolgaltatot (kiilsé harmadik fél) kell megbiznia. A beszallito az ligyfél
altal biztositott rendszereket alkalmazza minden egyes panaszkezeléshez. Az ellendrzési
jegyzokonyveket, a szallitdsi mindségértékeléseket és a nem megfeleld termékeket a
beszallitd rendelkezésére bocsatjdk a hibak azonnali kijavitasa és az elemzési folyamat

leroviditése érdekében. A beszallitonak azonnal elemeznie kell azokat.
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Javitointézkedést kell meghatdrozni minden hiba moddra, majd ilitemezni, végrehajtani és
ellendrizni kell azok hatékonysagat, annak érdekében, hogy a beszallitdi lancban minél
hamarabb visszaalljon az el6irasok szerinti termék ellatas. Ez magaban foglalja az
albeszallitoknal sziikséges intézkedéseket, valamint a beszallitd és sziikség esetén az OEM
altal végzett helyszini értékelést / auditalast is. Az eldirastol valo barmilyen eltérés esetén a
szallitonak mindsitett kockazatértékelést kell végeznie, és ezt kozdlnie kell az OEM illetékes
részlegeivel. Gondoskodni kell arrél, hogy a vasarlo az altala jovahagyott és megfeleld (OK)

termékekkel legyen ellatva.

Az OEM fenntartja a jogot, hogy ismétldd6 mindségi problémak esetén tovabbi
ellendrzéseket (pl. aruatvételi ellendrzés — goods inwards inspection) végezzen vagy kérjen.
Ismétlodd termék meghibdsodasok, termékbeszallitisok ¢és az ellatasi lanc biztonsag
szempontjabol fontos szallitasi korokre vonatkozo, az OEM-hez eljutd panaszok esetén az
eléirt vevoi kovetelmények szerinti megfeleld kockazatelemzési ¢és minimalizalasi
modszereket a beszallitonak onalldan kell megvaldsitania, és kérésre be kell nyujtania az
OEM-nek. Az ismétlddé hibak elkeriilése érdekében a beszallitonak altaldban minden
panasz utan feliil kell vizsgalnia a belsé hibamdd ¢és hatdselemzd folyamatat (FMEA), és

kérésre be kell nyujtania az OEM-nek.

A termék / projekt élettartama alatt (a szolgaltatas végéig — EoS) a beszallitd aktivan részt
vesz az OEM hibaelhdritasi folyamataban. A beszallitéi oldali termékelemzést a
szerz6désben vallalt jotallasi id6 letelte utan is biztositani kell. Ez kiilondsen vonatkozik
azokra az alkatrészekre, amelyeknél piacspecifikus és jogilag relevans okokbol (pl.
hibajelentés) vagy az eldirasoknak valdé megfelelés bizonyitasa érdekében elemzést kérnek.
A Dbeszallitonak gondoskodnia kell arrdl, hogy a valogatasi és javitasi feladatokra
alkalmazott személyzet a tervezett munkakorhoz kelléen képzett legyen, valamint, hogy a
beszallito altal megbizott személyzet altal hasznalt munkahelyi berendezések, infrastruktura
¢és szemelyi felszerelések megfeleld allapotiiak legyenek. A munka elvégzéséhez sziikséges
dokumentéciot a beszallitd sajat hataskorben késziti. A beszallitonak bizonyitania kell a
termékjavitas hatékonysagat és a beszallitdsok mindségi szintjének javulasat. Az eldirttol

valo eltérést a kiilonleges jellemzok esetében egyeztetni kell az OEM-mel.

Projekt és sorozatgyartason beliili mindségi kovetelményektdl valod eltérés esetén (példaul
kiszerelés mindsége, termeékfolyamat és termék jovahagyasa, eltérések a projektben, hibas

adatok a nemzetkozi anyag adatbazisban, piaci reklamaciok, nem megfeleld és elutasitott
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értékelés, az OEM hozzaadhatja a beszallitot a Kritikus szallitdo programhoz, melynek négy

eszkalacids szintje van:

e (0 szint — A beszallitonak gondjai vannak

e 1 szint— A beszallito sikertelen a felmeriilt gondok megoldasaban

e 2 szint — A beszallito kiils6 segitségre szorul

e 3 szint — A beszallitd nem alkalmas az OEM és csoportja szamara (G lzlet

felfiiggesztve)

A 0-t6l 2-ig terjedd szintbesoroldsokat az OEM mindségbiztositasi osztalya hatdrozza meg.
3. szintli besorolast (,,C” — 0j lizlettdl felfiiggesztve) csak a Csoportos Beszerzési Beszallitoi
Menedzsment valsagkezel6 megbeszélésen adhat ki, amely fenntartja a jogot, hogy
kozvetleniil 3. szintli mindsitést rendeljen a beszallitobhoz, amennyiben a koriilmények ezt
indokoljak. ,,C” szintli besorolast csak a Csoportos Beszerzési Beszallitoi Menedzsment
biralhatja feliil, és csak bizonyos és megfeleld id6 elteltével. Hatékonynak bizonyult
fejlesztési intézkedések, teljesitménymutatok, és a CSBBM iilésen elért megallapodasok

képezik minden ilyen dontés alapjat.

A, Kritikus beszallitok™ (az tigyfél ,.kiilonleges statusza) programban szerepld besorolast
a beszallitonak sajat felelosségére tudomadsara kell hoznia az Autdipari Mindségiranyitasi
Rendszert tanusitd cégnek. Az OEM-et tajékoztatni kell a tantsitd cég és a beszallitd kozotti

tovabbi eljarasrol.

6.1 Uj bér, bértermékbeszallitk mingsitése

Az 10j bor, borozott termék beszallitok mindsitését az OEM Anyagfejlesztési és Beszerzési
Osztalya altal vezetett keresztfunkcionalis csoport végzi. Az elvaras, hogy a bdr, illetve
bortermék beszallitd teljesitse a TL52064 szabvany szerinti miiszaki és mindseégi
kovetelmeényeket. Az audit elvarasa szerint minden 1 beszéllitonak legalabb ,,B”
besorolasnak kell megfelelnie az OEM kdzponti Mindségképességi eldirasai szerint a jelolés

idépontjaban, hogy a sorozatgyartas megkezdésekor (SoP) ,,A” besoroléasra tudjon fejlédni.

A TL52064 szabvany szerinti tesztelés €s a jarmiibelsé anyagok bér és borrel bevont
kézikonyvében emlitett eltérések igazolasa sziikségesek az uj szallito altal beszallitott
minden egyes szin varidcidhoz. Ellendrizni kell a szin, vastagsdg, szakitdszilardsag,

szakadasi nyulés, oregedés, feliilet tapadasi szilardsag (szaraz, nedves), dorzsoloképesség
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(széaraz, nedves), lazaszemcsés hatés tulajdonsagokat — a megfelelé szabvanyok eldirasainak

megfeleléen. (Stang, 2016)

Eves szinten, a megallapodas szerinti eljards valtozasai esetén a bérbeszallitonak teljes
vizsgélati jelentést kell benyljtania, amely tartalmazza a TL52064 szabvanyban
meghatarozott kdvetelményeket, valamint a jarmibelsé anyagok bor és borrel bevont

kézikonyvében emlitett eltéréseket vagy kiegészitéseket.

6.1.1 Bor alkatrészek ellenorzésének Kritériumai:

Esztétikai, kiilalaki ellenérzés alapjan nem lehetnek szemmel lathatoan észrevehetd
elvaltozasok az elfogadott allapothoz képest, példaul holyagok, torzuldsok, csavarodas,
hamléas, repedés, vetemedés, kompozit anyagok szétvalasa, szemcsék eltérései,
varratszalagok, elszinez0dés vagy a fényesség mértékének valtozasa. A szinvaltozast az
OEM Mindségligyi Osztalya altal jovahagyott specialis miiszerek vizsgalati eredményeinek
segitségével kell kiértékelni. A szinvaltozasnak az értékelése mindig az adott szintdl fiigg,
és a teszteket készité és eldiro feleknek ezekrdl kell megallapodnia. Szineltérés, azaz

aranytalanul nagy valtozas, nem megengedett. (Stang, 2016)

A méret / funkcid vizsgélat sordn a beépiilésre keriild vagy esztétikai szempontok miatt
kritikus méretli alkatrészeknél koordinata méréseket kell rdgziteni vagy vizualisan értékelni
a kapott értékeket a jarmi teljes Osszeszerelési allapotaban mind a vizsgalat el6tt, mind a

vizsgalat befejezése utan. (Stang, 2016)

A szagértékelés / karosanyagkibocsatas kimondja, hogy a vizsgalat minden ellendrzési
1dokozonként az Osszes alkatrész szagkibocsatasat meg kell vizsgéalni. Amennyiben ezt
elfogadhatatlannak itélik, a mintakat az erre vonatkozd szagtesztet eldir6 szabvany szerint

kell megvizsgalni. (Stang, 2016)

6.1.2 Bevonat / tapadasi koncepcio — illeszkedés az alaptermékkel

Ez az eldiras részletezi azt a teljesitményszabvanyt, amely sziikséges a karpitanyagoknak az
autd utasterében 1évo ,vaz” termékek vagy szerelvényekhez vald tapadasdhoz. Ez a
specifikacid a szallito altal végzett ragasztdssal, lamindlassal vagy Ontési eljarassal

Osszeragasztott alkatrészekre vonatkozik.

A teljesség igénye nélkiil a vizsgalt esetben a kdzponti ,,vadz” termék a PC / ABS (miianyag)

anyagbol gyartott termék a bevond anyag pedig az eldirt szivacs és bor feliilet. Ezek
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Osszekapcsolasanal elonyos a nagy tapadasi szilardsagu, hével Gjra aktivalt (hére lagyalo)
specialis ragasztok hasznélata. A megfeleld tapadas szilardsagat és tartdssagat szakitas

”r

ellendrzésével az eldirt berendezésen és szabvany szerint kell elvégezni. (Stang, 2016)

A borrel bevont alkatrészek esztétikai és mindségi kovetelményei kiterjednek a gépi varras
(miiszerfal dekorativ varrasa esetén 0ltés hossz 4,5+/- Smm, egyszeri funkcionalis varras
esetén Oltés hossz 3+/-5mm) oOltés hossza, menet és hasznalt tli méret, varrdocérnak
elérhetésége és szallitasa, varras elGirastol eltérés (fiirészfog) kritériumokra is, melyeket az

5. és 6. abra részletesen is bemutat.

Seam Deco
Defininition
Stitch length Distance single | Distance twin Distance flat Requirement Stitch length
decorative seam seam twin seam 'step out /
Component sawtooth’
Group
4.5+£0.5mm 3.0£0.3mm 3.0£0.5mm 6.0£0.5mm 3.0£0.5mm
Instrument Panel
. 4.5+0.5mm 3.0+0.3mm 3.0+0.5mm 6.0£0.5mm LAH.36A.001 3.0£0.5mm
Door Trim
4.1.4 or Master
4.5+0.5mm 3.0+0.3mm 3.0+0.5mm 6.0+0.5mm Sample 3.0+0.5mm
Centre Console
. 45+0.5mm 3.0£0.3mm 3.0£0.5mm 6.0 O.imm 3.0£0.5mm
Upper Trim
N/A N/A N/A N/A N/A 5.5+0.5mm
Carpet
Seats 45+0.5mm 3.0+£0.3mm 3.0+£0.5mm 6.0+0.5mm Master Sample 4.5+0.5mm

5. abra — Dekorativ varras és eloirasai

Forras: Stang (2016)

Fontos az oltésvarras hossza, parhuzamossaga, csak minimalis eltérés engedélyezett.

1) Joining seam stitch length 6) Sunvisor closing stitch (Twist Seam)

Cabin (standard): 9 stitches /inch
(3.0£0.5mm /stitch) siiich length: 5 stitchesfinch (5.0£0.5) mmislitch

— Stitch width: (8.0%0.5) mm
>4 Cross width: (4.5%0.5) mm
Cross angle: (100£10)°

Cabin (fine sew) : 12 stitches / inch
(2.0+ 0.5 mm / stitch)

6. abra — Dekorativ varras és tipusai

Forrés: Stang (2016)
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Az utastérbe keriild borozott alkatrészek esetében a lathatd feliletet az OEM 3 zoOnara

osztotta:

A —szigoru (nincsenek természetes nyomok/feldolgozasi hibak, szemcseméretbeli eltérések)
B — kozepesen szigoru (kisebb természetes nyomok/feldolgozasi hibak, szemcseméretbeli
eltérések)

C - elfogadott (jelentds természetes nyomok/feldolgozasi hibak, szemcseméretbeli

eltérések)

[ | Chrome leather
- Chrome-free leather
I:] Shrink optimised leather
[ steering wheel leather

7. abra — Az utastér borozott feliiletei

Forras: Stang (2016)

A felhasznalt vagy alkalmazott marhabdrt kiilonbozd teriiletekre (kiillonbozd feliileti
szerkezetek, durva foltok, kivagas, nyak és novekedési vonal, erek, lagyék) és kiilsé

sériilésekre is vizsgalni kell (gyogyult heg, nyilt heg, szemdlcs, rovarcsipés).

Head

Neck 2
| i
1
i
1 '
: : 1
| Croupon i
1 ]
1 |
1 1
| a
—N\‘/Y\/r:lindshznk ﬂf\’
Tail
1stquality:  Croupon 3% quality:  Flank
2" quality :  Neck 4" quality:  Head & Shank

8. abra — Bor feliilet minésége
Forras: Stang (2016)
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Az altalam vizsgalt cég a beszallitdi mindsités folyamataban kivald eredményt ért el, mely
els@vonalas beszallitoi statuszt eredményezett (direkt beszallitdsok az OEM-hez, teljeskort
hozzaférés az 10j fejlesztésekhez, ajanlatadasi lehetdség, alvallalkozok kivalasztasahoz,
részvétel a termék, és ezeket 1étrehozo berendezések fejlesztésében). Szamos sikeres projekt
teljesitésével eljutottak egy olyan szintre, ami milanyag termékbeszallitok kozott az elsé ot
legnagyobb, az OEM teljes beszallitoi bazisat tekintve (tobb mint 800 beszallitd) pedig az
els6 300 legjelentSsebb beszallitd kozé emelte a céget. Igy jutottunk el ahhoz a pillanathoz,
amikor az OEM egy sokkal bonyolultabb ¢és magasabb mindségi szintet jelentd
termékcsoport gyartasara nevezte ki a beszallitot (2017), ami egy 0j mérfoldké volt a
beszallito életében is. Ez tobbek kozott utastéri bérrel bevont termékek gyartasat jelentette,

a borozott termékek beszallitasara egy német csoportbeszallitot neveztek ki.

A fejlesztés fazisaban egészen az elsd mintdk beszallitdsaig (2018 év vége) kideriilt a
kinevezett német al-beszallitoé (borézott termékek) csédbe ment, igy tjabb az OEM altal
kinevezett beszallitoval kellett az elvarasoknak és kovetelmények szerint megallapodni. Ez
a dontés sem bizonyult tartos és jo dontésnek, a beszallitd felszamolasi folyamat alé esett,
igy egy Ujabb, ezuttal brit beszallitot nevezett ki az OEM. A bemintazasi folyamatban még
atfedés volt a német és angol beszallito termékei kozott, de a végleges termék elfogadasok
PVS, OS ¢és SOP mintait mar a brit beszallito termékeivel sikeriilt teljesiteni. Ez azt
jelentette, hogy mintabeszallitasi kdvetelmények szerint teljesiteni tudta mind a mindségi

mind pedig a mennyiségi kovetelményeket.

Amint azonban sorozatgyartas felfutdsara keriilt sor, gondok adodtak a beszallitott termékek
mindségével és mennyiségével. Ez részben a nem elegendd és nem megfeleléen képzett brit
alkalmazottaknak (2019-2020) illetve a fokozatosan elmélyiild pandémias id6szaknak
(COVID-19) és a jarvany kovetkezményeinek volt koszonhetd. Ezt tetézte a Brexit hatas
(tovabbi képzett Kelet-Eurdpai dolgozo kiesése). A COVID-19 okozta negativ hatdsok a
beszallitot is érzékenyen érintették, mind beszallitol, mind pedig sajat humén erdforrasait
érint6 oldalrol. A helyzet addig romlott, hogy a beszallité annak érdekében, hogy elkeriilje
a projekt kezdetétdl fennalld problémak allandosuldsat és igy annak nem vart koltségeit
vezetOi utasitasra részletes vizsgalatot inditott és elsG sorban hazon beliil megvitatta a
beszallitovaltas lehetdségét majd a kapott eredmények alapjan javaslatot tett a beszallito

levaltasara.
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7. TIR 1 intézkedési terv és annak elemei

A magyar autdipar komoly fejlédésen ment keresztiil az elmult évtizedekben, a magyar
beszallitok komoly presztizst épitettek ki mind belfoldi mind pedig kiilfoldi viszonylatban.
Ezzel egyiitt az 0j auto értékesitések visszaestek. Ehhez jott hozza a 2020 év eleje ota zajlod
események —a COVID-19 — vilagjarvany koriili események, melyek tovabb zsugoritottak az
ipari termelés lehetdségeit. A legtobb gyarto kiilsé és belso piaci nehézségekkel kiizdott, ami
oda vezetett, hogy a vizsgalt vallalkozds is kénytelen volt rendkiviili intézkedéseket
kezdeményezni a mar meglévo és a kovetkez6 évek eredményeit befolyasold nagyon fontos

projekt védelmében.

Mindezeket tetézve a projekt szerepldit érzékenyen érintette a BREXIT (albeszallito angliai
telephelyén tortént a termékek bérrel torténd bevonasa). Ez kihatassal volt a logisztikai
utvonal hosszara ¢és idejére, ami az eddigi beszallitasok teljesitményét figyelembe véve

tovabb sulyosbithatta volna a helyzetet.

Ide kell még sorolni, mint negativ tényezot a projekt koltségek alakulasat. A BREXIT miatt
tovabbi vam és logisztikai koltséggel novekedtek volna a vallalkozas terhei, melyeket el
kellett volna fogadtatni az OEM-mel, vagy meg kellett volna gy6zni 6t az albeszallitd
levéltasanak az egyértelmii és elengedhetetlen szlikségszertiségérol. Keresztfunkcios csapat
kinevezésével és belsé ellenérzé projekt inditasaval a vallalkozas 0j vizsgalat keretein beliili

ellendrzés ala vonta az albeszallitod tevékenységét €s teljesitményét.

A projekt célja a kezdeti idoszak eredményeinek vizsgalata alapjan tovabbi intézkedések
meghozatala a beszallitasok védelmében (mindségi €s mennyiségi eltérések kizarasa). Javito
intézkedések eldirasa az albeszallito felé, az albeszallito levaltasanak elméleti lehetdségének
vizsgalata, illetve erre vonatkoz6 javaslat megtétele az OEM részére. A projekt fejlesztési és
felfutasi idejében, a 2019-es évben tortént beszallitasi tapasztalatokat figyelembe véve, a
vizsgalat mindenképpen sziikséges ¢és elengedhetetlen volt. A hianyossagok
megsziintetésével napi / heti beszallitasi gondokat lehetett kikiiszobolni vagy megsziintetni,
a mindségi teljesitmény pedig a vallalat kordbban elért pozitiv megitélését hivatott szinten

tartani. A legf6bb elvarasok melyet a cég vezetés tamasztott a projekt csapattal szemben:

e Mmennyiségi pontatlansagok megsziintetése (dokumentaciokezelés),
e kapacitds visszaigazolds — albeszallitoi nyilatkozat bekérése,
e mindségi kovetelmények (PPM eldiras) javitasa, szinten tartasa,

e mindségi reklamaciok rendezése €s kezelése (8D),
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o albeszallito levaltasanak megalapozottsaga

A projektben a vallalkozas Osszes érintett egysége képviseltette magat, ami a teljes
munkafolyamatot atfogta, vevéi kapcsolattartdstdl a termelésprogramozés, termelés,
Osszeszerelés, mindségbiztositas, mindségi mérndkség, projektvezetés, mindségiranyitas
kereskedelmi igazgatosagon keresztiil egészen a vallalat vezetésig. A projekt vezetésére az
OEM-mel val¢6 kapcsolattartasért felels projekt vezetot nevezték ki. E f616tt a kereskedelmi
igazgatd gyakorolt hataskort, mint az eszkalacié kovetkezo6 szintje, aki a vallalat tigyvezetd

igazgatdjaval kozosen voltak feleldsek jelenteni az OEM-nek.

7.1 A projekt definialasa
A vizsgalt beszallitoi lanc a kdvetkezdképpen épiil fel:

e A luxusautomarkak gyartdja a vevd (OEM)
e Kinevezett elsdvonalas beszallitd a vizsgalt magyar vallalkozas
o Albeszallito az angol vallalkozas

e Borozott termékek mozgatasa (félkész termék ki — borozott termék be).

7.2 Indirekt ellendrzés - A beszallitolanc folyamata
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9. abra — A vizsgalt beszallitéi lanc folyamata

Forras: Sajat szerkesztés — TIR1 dokumentum (2022) alapjan

A vevd altal kiildott megrendelés kézhezvételétdl a termék szallitasra torténd elkészitéséig
Osszesen 18 nap allt rendelkezésre. Ebbdl a leghosszabb 1d6 az albeszallitd folyamatéra volt

kalkulalva, hiszen a mésodik napon megkapta a rendelést, amit 10 napon beliil kellett
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teljesitenie a vallalat felé. Ezt kovetden a beszallitonak 5 napja volt, hogy a végso
szereléseket elvégezze ¢€s elszallitasra kész allapotban, becsomagolva az OEM szerzddott
fuvaroztatojanak rendelkezésére elkészitse. Ebbe a nagyon szilik iddintervallumba nem fért
bele semmilyen pontatlansdg. A megrendelt terméket mennyiségileg és mindségileg is

rendelkezésre kellett bocsajtani, hogy semmilyen késedelem ne 1épjen fel az ellatasi lancban.

A szallitdsi megbizhatosdg ebben az esetben nagyon fontos eszkdz, mellyel a beszallito
hosszutavon versenyeldnyhoz juthat, mivel az OEM erre alapozva tervezi harom hetes fix
gyartasi programjat. Ezzel parhuzamosan a szallitasi pontossag a masi kritérium, amely

elengedhetetlen egy a just-in time-hoz hasonléan rovid logisztikai iitemezéshez.

7.3 A projekt szervezésének a vallalkozasra gyakorolt hatasai

A projekt elvégzéséhez id6 ¢s feladattervet készitettek, amit az adott idépontban elérhetd és
rendelkezésre all6 humanerdéforrasok igénybevételével és az esetleg sziikséges tobblet
munkaidd (talora) elrendelésével kivantak megoldani. Ez mindenképpen koltségkimélobb
megoldas volt, mint kiils6 céget megbizni a vizsgalatokkal. Ett6l fiiggetlentil kiils6 szakértot

is bevontak.

A vizsgalatokat olyan alkalmazottak végezték, akik addig is ugyanazt tették, igy a kapott
eredmények mérvadoak voltak és a cég érdekeit hivatottak messzemenden szem el6tt tartani.
A sajat munkatarsak bevonasa mellett a cég parhuzamosan az albeszallitd embereit is a

helyszinre rendelte, hogy parhuzamos és k6zos kivizsgalast lehessen végezni.

7.3.1 Feladatterv, idoterv

Idéterv Feladatok
2020.01.04 — 2020.01.10 Keresztfunkcids csoport 6sszehivésa
KF. csoport feladatkérének meghatarozasa
KF. feladatok felelosségi korok kialakitasa
2020.01.10 — 2020.02.07 Archiv adatok dsszegyiijtése
Adatok ellenérzése, hibék kisziirése
2020.02.07 — 2020.02.28 Adatok, elemzése
Kimutatasok készitése
2020.02.28 Jelentés készitése a KF. csoport részére
2020.03.02 — 2020.03.13 Tovabbi intézkedések melshatérozasa
2020.03.14 — 2020.03.18 Primer kutatasi kérdéiv osszeallitasa
2020.03.19 — 2020.03.31 Megkérdezés lebonyolitasa
2020.03.19 — 2020.03.31 Szekunder kutatas
2020.04.01 — 2020.04.15 Kérdbivek kiértékelése, jelentés készitése
2020.04.16 — 2020.04.18 Vezetés dontése a kapott szekunder és primer kutatasi
jelentések alapjan

10. abra: Feladatteryv, idoterv

Forrés: Sajat szerkesztés TIR1 dokumentum (2022) és Chikan (2006) alapjan
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7.3.2 A realis litemezés megvaldsitasa

Mivel egy miikodo projekt keretében végezték a vizsgalatokat, a kezdés és a befejezés,
illetve a kettd kozotti utvonal nem volt semmilyen hatéssal a napi termelési tigyekre, minél
elébb késziilt el a vizsgalat és a jelentés, a vezetés annal hamarabb tudott dontést hozni a
tovabbiakkal kapcsolatban. fgy a folyamatosan keletkezett és fennallo ,nem tervezett”
koltségeket is csokkenteni lehetett (valtas esetén az 1) beszallitd tevékenységének
megkezdésekor a teljes tobblet koltséget megsziintetni nem, csak csokkenteni lehetett).
Esetiinkben arrél tudunk beszélni, hogy a feladatok fontossagi és ilitemezési sorrendben

vannak feltlintetve 1-t6] egészen 13-ig.

Feladat Elozmeény Eroforras

1 Keresztfimkcids csoport &sszehivdsa Vallalat vezetdi, kulcsemberek
2 KF. csoport feladatkdrének meghatarozdsa Keresztfunkcids csoportvezetd
3 KF. feladatok feleldsségi korok kdalakitasa Keresztfunkcids csoportvezetd
4 Archiv adatok Gsszegylijtése 1,23 Min. Bizt, és Kiszer csoport

5 Adatok ellendrzése, hibdk kiszlirése 123 SQA mérnd, Min. Ell. Vezetd
6 Adatok, elemzése 4 Min. Ell. Vezets, SQA mérndk
7 Kimutatasok keészitése 5 Projekt vezetd

8 Jelentés készitése a KF. csoport részére Projekt vezetd

9 Tovabbi intézkedések meghatdrozdsa ] Vallalat vezetdi, kulcsemberek
10 Primer kutatasi kérdéiv osszeallitasa IR Igazgatd

11 Megkérdezés lebonyolitdsa 10 Min Ell. Vezetd, folvamatmérnck
12 Kérdoivek kiértékelése, jelentés készitése 11 IIR Igazgaté

13 Vezetés dontése a kapott szekunder €s primer kutatasi jelentések alapjan 8.12 Vallalat vezetéi, kulcsemberek

/ 4 — 6 \ / 10 —> 11
Kezdés [—] 1,2,3 8 —> 9 / Befejezé

\— — -

11. abra: Projekt feladat iitemezés

Forras: sajat szerkesztés Sz. Lajos (2012) alapjan

A kezdéstdl a befejezésig szamitott és tervezett napok szama 172 volt a legrosszabb
forgatokonyv szerint. Ezzel parhuzamosan volt egy kedvezdébb is, ami csak 151 nappal
szamolt. Mivel a feladatok tobbsége egymasra épiilt és meglévd adatokbol, illetve
folyamatban levé miveletek ellenérzésérdl szolt, nem terveztiink késéssel, illetve kritikus

utvonallal.

7.3.3 Az ellenorzési feladatok lebontasi szerkezete (WBS)

Amint a 12. abrabol latszik, a vallalat Gsszes érintett folyamata ellenérzés ala esett, amit
szekunder, illetve primer kutatassal kiegészitve azzal a céllal alkalmazott a vallalat, hogy a

beszallitoi lanc ellatasat kiesésmentesen biztositsak, mind a mennyiségi mind a mindségi
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kovetelmények figyelembevételével. Elsddleges cél a vevd rendeléseinek biztositasa volt
hianytalan mennyiségben és az autdipari kovetelményeknek és eldirasoknak (IATF)

megfeleléen (0 PPM).

Be==lhits: Feresst
taljesitradng: fimlocide
ellenSr=d= team:
e
Termmelss TAms
allensr=ds frdmacitds
1.0 Sr=ds
z.0
Termelasi Fiszeralés Heezer=eni FEns=as SO —
folyamat Foly-anaat fohramar allemSroasi minSedgi
Sr=es 1.1 ellensr=ds E— foly-armatol [
1= 1.3 sllensr=dse tealany-sdg
2.1 23
TachnclSes = T= Baaws T00%6-o=
allenSredee Solaarmat amyas 5
1.1.1 allensrods s [—
11 folyammata ellendr=ds
1.]1.1 2,|.2
~dxtas Bar ElS=zerelesi Emarole Szeralt
folyamat alSlodazits Folyamatols any-as
= Solaarmat ellendr=dse S
112 allensrods 1.2.4 leazeldes Folvamat
1= 132 23
Corastaske=i =T ATallalico=ai Felklamicis
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folyamat folyarmat
s I2e
134
arnaciSs Heklamacio
folyamat lazalds
Ev— Soly arnata
1.1.5 1.2.7

12. abra: Ellenorzési folyamatok lebontasi szerkezete

Forrés: sajat szerkesztés Verzuh E. (2006) alapjan

7.3.4 A tervezés hattere — archiv adatok elemzése

A feladatot elsésorban a korabbi lizleti év (2019) heti adatai alapjan kezdték el. Ezeket
rendszerezve és elemezve jutottak el addig a kovetkeztetésig, ami meghatarozta a tovabbi
intézkedések beiitemezését (primer vizsgalat), kiilsé szakérté bevonasanak sziikségességét,
folyamatos ¢€s teljeskorti heti vizsgalat (100%-o0s vizsgalat, minden termék ellendrzése) vagy

albeszallito helyszinre rendelését.

A villalat joggal bizott sajat tapasztalatdban hiszen tobb mint 15 éve stabil megbizhatd és
hosszu tava stratégiai partnere volt az OEM-nek. Eppen ezért ez a beszallitot bizta meg az
egy éven keresztiil (2019) keletkezett mennyiségi €s mindségi problémak eléfordulasanak
kivizsgaldsaval és azzal, hogy a vizsgalati eredmények alapjan tegye meg javaslatait a
helyzet javitasara, illetve hosszabb tavon, ennek megoldasara. Tette ezt mindamellett, hogy

a beszallitd a sok éves egylittmiikddés sordn elsd alkalommal vallalt bérrel bevont termék
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beszallitast. Az OEM-nek szintén j volt a helyzet, nem volt korabbi tapasztalata mert ezt a

tevékenységet addig hazon beliil, sajat csapataval végeztette.

A beszallitoi lanc meghosszabbodasa tovabbi nehézségeket okozhatott, ami egyben
mindségi teljesitmény romlassal és jelentds tobbletkoltséggel is jarhatott volna. A
beszallitovaltas lehetett a legjobb megoldas, amennyiben a kdzelben sikertil talalni alternativ
beszallitot és amennyiben az atallas nem huzodik el tilzottan. Ezzel a beszallitoi lanc hossza
rovidiil, a logisztikai koltségek csokkennek és egy esetleges kedvezd ar stratégia elérése

esetén tobblet eredmény érhetd el.

Egy jo beszallito hadrendbe allitisa mindségi eredmény javulast is hozhatott.
Beszallitovaltas esetében a lehetéség az egyben veszéEly is, hiszen egy krizishelyzetben
kivélasztott beszallitot lehet rosszul is kivalasztani, és ami a lehetdségek esetében pozitiv

kimenetelt jelent ebben az esetben viszont mindez az ellenkezdjét jelentheti.

Az analizis alapjan a vallalat kovetendd stratégidja egy tamadd stratégia volt, amit a
lehetdségek elérése és kihasznaldsa révén az erdsségeivel tudott alatdmasztani. Az addig
felépitett pozitiv vallalatkép és megitélés eldjogot jelenthetett a javaslat felvezetésénél. Ezek
alapjan a hossz évek alatt végzett konstruktiv és eredményes munka egy jovobeli
garanciaalap letételét jelenthette — az OEM ad a vallalat szavara, bizik a szakértoi

megitélésében a kdzos problémamentes és gazdasagos projekt levezetés érdekében.

A beszallito vizsgalata alapjan kideriilt, hogy kozponti probléma az albeszallito kapacitasbéli
gondja, ami tobb részbdl tevédott 6ssze. Az angol munkaerdpiacon hidny volt az elérhetd és
megfelelden képzett munkaerd, és a COVID-19 jarvany miatt a kiilfo1drdl alkalmazott potlas
is ledllt a megszoritasok kezdetekor. A vallalkozasnak a megrendelés kézhezvételétdl
szamitott 18 napon beliil terméket kell biztositania a vevd részére. Ez azt jelenti, hogy az
albeszallitonak (TIR2) 12-15 munkanapja van arra, hogy legyartsa a termékeket és leszallitsa
a vallalkozasnak (TIR1). Ezt kdvetden a TIR1 beszallitd a 18-ik nap végére elkésziti a
termékeket, melyeket a vevd elszallittat a gyartd / elsd szdml beszallito (TIR1)

telephelyérdl.

A TIR2 beszallitonak minden informacid, termék és eszkoz a rendelkezésre allt (legalabb is
a vallalt és alairt kinevezési okmany szerint) ahhoz, hogy ezt teljesitse. Mégis vizsgalatnak
kellett indulnia a hidnyos és nem megfeleld6 mindségli termékek beszallitisa miatt, ami
ellatasi gondokat okoztak a vevonek és a beszallitonak (TIR1), hiszen a siirgds fuvar, talora

¢és egy¢b extra koltségeket a vevo ra terhelte.
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7.4 A projekt kockazati tényezoi

A fellépd problémak miatt a cégnek komolyan gondolkodnia kellett a beszallitovaltas
mieldbbi elinditdsan, hiszen 0j beszallito kivalasztasa és bevezetése tobb hétig is eltarthatott.
Osszegezve, hogy milyen tovabbi kockizatoknak nézett elébe a cég, milyen tovabbi

nehézségek adodhattak akkor jelentds listat talalunk:

e Heti szallitasi problémak novekedése — ami csak jelent6s er6forras és
koltségtobblettel lehetett volna csokkenteni,

e Heti mindségi problémak novekedése az igények novekedésével — megint csak
jelentds erdforras €s koltségtobblettel lehetett volna csokkenteni,

o Kiegészitd emberi eréforrassal kellett tervezni a megndvekedett tilmunkaodrak miatt,

o Logisztikai koltségnovekedés volt varhato a késések csokkentése érdekében (kiilon
fuvar),

¢ Brexit miatt logisztikai iddndvekedésre lehetett szamitani,

e Brexit miatt 4 koltségek megjelenése (vamiigyintézes),

e Brexit miatt tobblet adminisztracio,

o Logisztikai ut hosszdnak megndvekedésével magasabb készlet képzése volt
sziikséges — tobblet koltség és forras lekotés,

e Beszallitovaltas javaslatanak elmulasztasa presztizsvesztést okozhatott volna az

OEM szemében,

A vallalatvezetés az OEM-mel egyeztetve nemzetkozi szakérté bevonasat irta eld, heti
rendszerességgel ellendrizték a dokumentdcids, mennyiségi €s mindségi pontossagot.
Kezdeményezték a haromoldalti Beszallitoi Minéségi (QAA — quality assurance agreement)
és Logisztikai (SLA — supplier logistic agreement) szerz6dés megkotését, ahol az Osszes

kérdéses pontban a felek egyoldalian meg kellett allapodjanak.

A 2019 és 2020 évben felhalmozott €s a megalapozott ellendrzések ¢s dokumentacidk altal
alatamasztott tobbletkoltség alvallalkozora torténd terheléséhez a vevd hatarozott
kozbenjarasat kezdeményezték. Teljes 0sszeg 107 000 EUR — logisztikai, 92 000 EUR —
mindségi — 46 000 EUR — kereskedelmi tobbletkoltség). Mindezt annak fiiggvényében, hogy
az OEM-ek éves arcsokkentési célokat kovetel a beszallitoktol. (Beszallitok a présben, 2020)
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8. Vizsgalati eredmények és értékelés

Autdiparban a beszallitott termék mindségi mutatoja a PPM (Parts Per Million). Ennek
mindenkori szama, amit autoipari vevo elfogad IATF kovetelmények szerint — az 0. A két

projektben dsszesen 10 borozott terméket szallit be az alvallalkozo.

8.1 Beszallitott termékek vizsgalata projektek szerint

P

63x projekt termékei 631 projekt termékei
Hénap Total | OK | NOK % Total | OK | NOK %
Pes Pes
Janudr 329 311 18 547%| 1 1 0 0,00%
Februar 887 828 59 6,65%| 28 25 3 10,71%
Marcius 679 639 40 589%| 161 | 153 | 8 4,97%
Aprilis 1120 | 975 | 145 12,95%| O 0 0 0,00%
Majus 1043 | 968 75 719%| 62 54 8 12,90%
Junius 518 466 52 10,04%| 1 0 1 100,00%
Julius 858 791 67 781%| O 0 0 0,00%
Augusztus 570 466 | 104 h8,25%| 6 5 1 16,67%
Szeptember 414 400 14 338%| 1 1 0 0,00%
Oktober 228 209 19 833%| 1 1 0 0,00%
November 812 726 86 10,59%| 130 | 114 | 16 12,31%
December 509 475 34 6,68%| 11 10 1 9,09%
Osszesen 7967 | 7254 | 713 895%| 402 | 364 | 38 9,45%

13. abra: Beszallitott termékek vizsgalata projekt szerint

Forras: sajat szerkesztés — TIR 1 dokumentum (2022) alapjan

A vizsgalt iddszakot ellendrizve tisztan lathaté a magas mindségi selejt arany, ami, ha
figyelembe vessziik a beszallitdi lanc hosszat (18 nap) halmozott ¢és folyamatosnak tiind
ellatasi problémakat okoztak. Ezt tetézte az is, hogy az eldzetesen kiildott eld szallitasi
okmanyon feltlintetett mennyiségek (ASN — Advance Shipment Notification) nem egyeztek
meg a fizikailag beérkezett termékmennyiséggel. Az utdlagos vizsgalat gyorsasdga miatt
(elérheté dokumentacid) a tovabbi vizsgalatokhoz a keresztfunkcioés csoport 100%-0S
mennyiségi és mindségi ellendrzést irt eld minden egyes beszéllitott termék esetében
(folyamatossag, megalapozottsdg, hatékonysadg elve). Ezen kiviil heti kiterjesztett
csoportmegbeszéléseket kezdeményeztek (keresztfunkcids csoport kiterjesztése) az OEM

engedélyével alkalmazott nemzetkdzi szakértd csapat konstruktiv részvételével.

A vizsgalat megkezdésekor (2020. janudr) a beszallitd hivatkozva a 2019 téli leallasra, és a
Brexit koriili bizonytalansdgokra, januar elsd két hetében egyaltalan nem szallitott terméket,
ami tovabb novelte a beszallitoi lancban keletkezett hianyt. Ez azt eredményezte, hogy a

helyzet nem javult, sét, kifejezetten romlott.
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8.2 Szallitoi pontossag
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14. abra: Terméktartozas a beszallitoi lancban

Forrés: sajat szerkesztés — TIR 1 dokumentum (2022) alapjan

A terméktartozashoz a folyamat soran hozzdadodott a szallitasi pontossag (2020.02.21):

BY 63x projekt
Osszes megrendelt tétel: 42
Megrendeltnél tobbet szallitott be 8 19,05 %
Nem volt megrendelve, de beszallitva 5 11,90 %
Kevesebbet szallitott, mint amit rendeltiink 12 28,57 %
Megrendelt tétel rendben 22 52,38 %
Osszes szallitott tétel 47 100,00 %

BY 631 projekt

Osszes megrendelt tétel: 122

Megrendeltnél tobbet szallitott be 3 2,73%
Nem volt megrendelve, de beszallitva 0 0,00 %
Kevesebbt szallitott, mint amit rendeltiink 18 16,36 %
Megrendelt tétel rendben 89 80,91 %
Osszes szallitott tétel 110 100,00 %

8.3 Direkt ellenorzés

Mindezek az el6zmények azt eredményezték, hogy mar a 2020 évi els6 beszallitastol kezdve

minden egyes beszallitott terméket 100%-ban ellendriztek logisztikai (mennyiségi) és
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mindségi (termék megfeleldsségi) szempontokbol. Ez komoly erdforras-mozgositasokat
igényelt, ¢és az 6todik héttdl mar az alvallalkoz6 bevonasaval is kiegésziilt.

A folyamatos anyagellatasi problémak mieldbbi megoldasahoz a felgyiilemlett és nem
megfelelonek mindsitett termékeket is a vevo és alvallalkozo képviseldivel kdzosen ujra
atnézték és atmindsitették — engedélyezett mindségi engedményt tettek. Minden héten a

100%-o0s ellenérzésrél dokumentacio késziilt, amit kikiildtek az alvallalkozonak, vevOnek és

a kilso szakértonek.

14 .
8.4 Termékselejt
Defectmote | Scrap rate per defect mode
rate %

NOK glueing 8% | 2% 10000% — — — — .
(rezsing 6% | 8947% //-f"’"’/r’
NOK sewing 2 | o | | OO
Latch does not fit 263% | 9474% 0004
NOK surface 263% | 9137%
Other 26% | 000% | | 0w -
Healed scar 0,00% | 100,00% 00 = Adatson)
Damaged 0,00% | 100,00% '
Stained 0,00% 100,00% 0,00% - -
NOK foamin 0,00% | 100,00% ) . 3 b ; > b b 5 &

= PN S R A S A A B )
Contaminated 000% | 100,00% &8 R A & & 4 ¢ & &
Deformed 0,00% | 100,00% \@‘L f ¢ \\& \«b" ¥ 9 t‘d- OQ@ ¢ $

g

o 000% | 1000% v & ¢ §
NOK foam thickness 0,00% | 100,00% ¥
Dent 000% | 100,00%

Mindezeket figyelembe véve szamottevo javulas nem volt észlelhetd a heti eredményekben,

15. abra: Termékselejt hanyad selejttipusonként

Forras: sajat szerkesztés — TIR 1 dokumentum (2022) alapjan

a vezetdség altal eldirt kulcs teljesitménymutatok legalabbis ezt igazoltak.
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8.5 Vezetéségi eldirt KPI

KPI (BY/IMK) ES g ~=sronsisLe | wor | wos | woo

Selejt a vevoneél [pes] 1] Attila Z. 0 0 1
0 0o 0

Selejt a tizfalon ADP (folyamatos) [%] 0 Attila Z. 0,59% 0,41% 0,26%

0,10% 0,10% 0,10%
Hiba arany a ttizfalon ADP (folyamatos) [%] 2% Attila Z. 4.70% 5,30% 4,82%

2,00% 2,00% 2,00%
Reklamacick szama melvben nincs egyetértés 0 Attila Z. 2 5 2
8D jelentések szama 24 oran belal IMK 1] Attila Z. 0 0 1]
IMK részére idében kiild6tt megrendelés 100% Sandor K. 100% 100% 100%
Vevének kikiildétt ASN id6ben 100% Sandor K. 100% 100% 100%
TIR1 tartozasa a vevénél [pcs] - Sandor K. 59 23 16
Projektek szallitasi teljesitmény mutatoi 98% Sandor K. 48% 80% 88%

98,00% | 98,00% | 98,00%

16. abra: Vezetoségi eléirt KPI

Forras: sajat szerkesztés — TIR 1 dokumentum (2022) alapjan

A beszallitaisok nem érték el az elvart mutatokat, és annak ellenére, hogy az egész
folyamatban javulo tendencia lathato, tovabbra is magas kockazattal kellet szamolni a heti

beszallitasok esetében mivel a gyartas emelkedd tendencidkat vetitett eldre.

s BY631-4-5 Delivery performance Accuracies e Target
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17. abra: Szallitasi teljesitmény grafikon

Forras: sajat szerkesztés — TIR 1 dokumentum (2022) alapjan

A vizsgalatok eredményei minden kétséget kizaroan azt jelezték, hogy beszallito valtast kell
kezdeményezni a lehetd leghamarabb, hiszen a jelenlegi beszallitonak heti szintii beszallitasi
és teljesitési gondjai vannak, melyeket nem tudnak (vagy nem akarnak) megoldani. Mindezt
tetézendo az alvallalkozdé tekintettel a COVID-19 helyzetre bejelentette, hogy 2020 marcius
24 ¢és aprilis 20 kozott szlinetelteti a gyartdst, az alkalmazottak tobbsége kényszer

szabadséagolva lesz.
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9. Primer — szekunder kutatas — Albeszallité szallitasainak az
elemzése

A 2019/2020 években heti rendszerességgel torténd beszallitasi adatok elegendd alapot
szolgaltak ahhoz, hogy a vevOvel kapcsolatos vizsgalatokat lefolytassak. A szekunder
kutatds eredményei azonban nem bizonyultak elegenddnek, igy a vezetés primer vizsgélatot
irt el6 a munkalatokban résztvevok kozott, hogy a megfogalmazott hipotéziseket bizonyitani
vagy cafolni tudjak. Ennek érdekében vizsgaltak a beszallitott termékek mindségi és
mennyiségi paramétereit. Belso ellendrzés keretében, kérdéives modszerrel megkérdezték a

folyamatban résztvevé alkalmazottakat és érintett munkatarsakat.

Vizsgalt kritériumok:
e heti kapacitas megléte a vevoi rendelések figyelembevételével
e beszallitott termékek mindségi kovetelményeinek a biztositasa
e beszallitdi pontossag — rendelések teljesitése mennyiségi szempontok szerint
e Konceptualizacié — beszallitdé megbizhatésagi megallapitasa
A kérddivre kapott valaszok alapjan az alabbi hipotézisekre kellett (ez eldzetes elvarasoknak

megfeleléen) valaszt kapni annak érdekében, hogy a vezetés megfeleld dontést tudjon hozni.

e a TIR2 beszallito nem rendelkezik elegendd erdforrassal a kapacitas teljesitéséhez
e a TIR2 beszallitd nem rendelkezik elegendd tudassal a mindségi kovetelmények
betartasahoz

e a TIR2 beszallito lehetséges, hogy ki akar szallni az tizletbdl

Kutatasi cél — kapacitasok ellenérzése, mennyiségi és mindségi oldalrol:
e Heti kapacités igazolasa vevdi rendelések figyelembevételével
e Dbeszallitott termékek mindségi kdovetelményeinek elérése (0 PPM)

e beszallitol pontossag — rendelések pontos €s hianytalan teljesitése

A kérdoéivet oly modon kellett 6sszedllitani, hogy a megkérdezetteknek legjobb tudéasuk
szerint messzemenden a cég lizleti érdekeinek a szem el6tt tartasa és a projekt beszallitoi

lancénak a védelme legyen fokuszban. A felallitott hipotézisek a kdvetkezdk voltak:

Hipotézis 1: A beszallitonak nincs elegendd kapacitasa a teljesitéshez,
Hipotézis 2: A beszallitonak nem all rendelkezésére elegendd erdforras,

Hipotézis 3: A beszallito ki szeretne hatralni az iizletbdl.
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A primer kutatdsi modszer soran kvantitativ kérdéives megkérdezés ment végbe, melyet
irasban kértek a munkafolyamatban résztvevd munkatarsaktol, figyelembevéve a
miiszakbeosztast €és a betdltott poziciot is. A modszer kivalasztasanal figyelembe vették az
alacsony koltségeket, hiszen a megkérdezettekhez konnyen eljuttathattdk a kérdéivet, nem
kell tartani az alacsony visszaérkezési aranytol, és a reprezentativitds sem romlik, hiszen

elsédlegesen a témaban érintett csoportot akartak megkérdezni. (Majoros, 2004)

9.1 Kutatasi eredmények

A kérddives megkérdezés soran kiilonds figyelmet forditottak arra, hogy a vallalatnal
minden muszak érintett legyen, a termelés és kiszerelés csoportokon kiviil a mindség-

ellendrzés, logisztika, és vallalat vezetés is részt vegyen.

Miiszakonként a termelési csoportbol 2 {6, a kiszerelési csoportbdl 3 6, mindségi csoport,
logisztika és vallalatvezetés 1-1 fovel vett részt a kérdoiv kitoltésében. Ez dsszesen egy 20

fos csoportot jelentett.

9.1.1 A minta demografiai jellemzo6i

A megkérdezett 20 munkatars vegyes nemi, munkaidd, munkatapasztalat és bet6ltott pozicio

szerint lett megvalogatva.

Nemek szerinti elosztds: F§
No: 11
Férfi: 9

Eletkor szerinti elosztds:

Eletkor Fo6
18 — 25 éves 1
26 — 40 éves 9
41 — 50 éves 9
51— 65 éves 1

Alkalmazasban eltoltott ido szerinti elosztas:

Munkaviszony F6
1-5¢v 2
6—10¢év 7
11-20¢év 8
To6bb mint 20 év 3
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Beosztas szerint a kdzvetlen munkafolyamatban részvevé munkatarsak (kék gallérosok)

szama 15 f6, a vezetésben (fehér gallérosok) szama pedig 5 6.

Az mindenképpen latszik, hogy a csapat rutinos, tehat megbizhatd, stabil munkaerdrél van
sz0, eltekintve a kevés viszonylag 0j embertdl, sok éves tapasztalattal a hatuk mogott,

melynek érdemes adni a véleményére.

Tovabbi demografiai lebontdsra nem volt sziikség, a vizsgélat szempontjabol nem volt
fontos ennek a mélyebb kivizsgalasa. A kivalasztott csoport elemzése alapjan, egy, az egész

vallalatra érvényes kovetkeztetést lehet meghozni (II melléklet).

9.1.2 Targykori kérdésekre adott valaszok eredményei

A kérddiv alapjan készitett kimutatasbol latszik, hogy a csapat messzemenden elégedetlen
volt a beszallitott termékek mennyiségével és mindségével. Ezen kiviil a beérkezett
termékek dokumentécidja (forma és tartalom) is elégedetlenséget mutatott.

A megkérdezettek korében minden résztvevd végzett mar munkit a vizsgalt
termékcsoportban és 88%-0s termékkor ismeret mellett csak 44% volt a beszallitott termék
mennyiségével, 39% a termékeket kisérd dokumentacid pontossagaval és 49% a termékek

mindségével szembeni elégedettség (111 Melléklet).

9.1.3 Mindségi problémak sulyozasa a kapott eredmények alapjan:

Mindsegi problémak Sorrend Ertek / %
Sertilt borfeliilet 1 184 /92
Nem megfelelo feliilet eldolgozas 2 177/ 89
Nem megfelelo ragasztas 3 151/76
Feliileti horpadas 4 134/ 67
Feliileti repedés 5 112/56
Varras hibas, varrashiany 6 96 /48
Gytirddés 7 87/44
Deformalt termék 8 75/ 38
Foltos 9 63/32
Egyéb 10 21/11

18. abra: Mindségi problémak sulyozasa

Forras: sajat szerkesztés kérddiv alapjan — IV melléklet

A beszallito reklamacidkezelésének a folyamataval, teljesitésével a megkérdezettek 50%-0S

elégedettségrol nyilatkoztak, ami messzemenden elmarad az autdiparban elvart szinttdl.
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A beszallito fejlodés képességét a megkérdezettek egyértelmiien kétségbe vontdk, hiszen
csak 39%-ra értékelték. Ugyanakkor a megkérdezett munkatarsak egyértelmii véleménye,
hogy a beszallité legnagyobb gondja a hianyos bor ismeret (megkérdezetteknek 80%-a), a
nem elegendé alkalmazott és kevés képzett szakember (megkérdezetteknek 55%-a), illetve

a hianyos technikai ismeret (megkérdezetteknek 50%-a).

A munkatérsak tobb mint a fele tigy gondolja, hogy a beszallité altal hozott intézkedések
megfeleltek az adott koriilmények kozott az autodiparban elfogadott szintnek, és 85%-ban

gondoljak ugy, hogy a beszallitot le kell valltani.

9.1.4 Targykori kérdések és demografiai jellemzok osszefiiggése

A megkérdezett munkatarsak néi képvisel6i a 10 mindségi probléméanak megjeldlt tételbdl

az 5 legsulyosabbat 56%-ban gondoljak kritikusnak, mig a férfiak ugyanezt csak 46%-ra

értékeltek.
Termékismeret ndk: 92%
Termékismeret férfiak: 84%
Elégedett a mennyiséggel nok: 45%
Elégedett a mennyiséggel férfiak: 43% - NT 1 6 technikus
Elégedett a dokumentacioval ndk: 35%
Elégedett a dokumentacioval férfiak: 45% - NT 1 6 technikus
Elégedett a mindséggel ndk: 49%
Elégedett a mindséggel férfiak: 50% - NT 1 £6 technikus

19. abra: Targykori kérdések és demografiai jellemzok 6sszefiiggése

Forras: ajat szerkesztés kérddiv alapjan

A ndk 47%-a elégedett csak a beszallitd mindségi reklaméciokezelési folyamataival, a
férfiaknal ez 53%. A ndk csupan 35%-ban gondoljak, hogy a beszallito fejlodni tud a férfiak
ezt 43%-ban latjak igy.

A beszallitovaltast minden megkérdezett néi munkatars igennel valaszolta meg, a férfiak
esetében ez 6 f6 esetében volt hasonld, mig 3 f6 nem tudom, valasza azt igazolja, hogy a
legkeveésbé érintett gépkezeld és technikus munkatdrsak vélaszoltak igy (6k nincsenek

kozvetlenben érintve a kiszerelési folyamatban).
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9.1.5 Targykori kérdések kozotti osszefiiggések

Korébban mar emlitésre keriilt, hogy a megkérdezettek nagyon magabiztosak a termékekkel
kapcsolatban, jol képzettek €s tapasztaltak, tobb mint 88%-ban tisztdban vannak a termékkdor
¢s termékek kovetelményeivel. Egyértelmiien elégedetlenek, vagy kevésbé elégedettek
voltak mind a termékek beszallitott mennyiségével, a termékekkel kiildott dokumentacioval
¢s a termék mindséggel. Nagy pontossaggal és részletességgel le tudtdk irni a termékek
mindségi problémait, hiszen kdzel azonosan gyengeére értékelték ezt (nék 56%, férfiak 46%).
Tovabba egyértelmiien kapcsolatot lattak a beszallitd leggyakoribb és legsulyosabb gondjai

¢s a beszallitott terméke mindségi értékelése kozott.

9.1.6 Beszallitoi hianyossagok / problémak

Hidnyos borismeret 80%
Nem elegendd alkalmazott 55%
Kevés képzett szakember 55%
Technikai ismerethiany 50%

Mindségi hianyossagok / problémak

Sériilt borfeliilet 92%
Nem megfeleld feliilet eldolgozas 89%
Nem megfeleld ragasztas 76%
Feliileti horpadas 67%

Beszallité legnagyobb problémaja

= Nem elegend6 alkalmazott
= Kevés képzett szakember
Hianyos boérismeret
Technikai ismerethiany
= Erdektelenség
= Alacsony kooperativitas

= Gazdasagi kérdés/ar

14% " Egy¢h

20. abra: Beszallitonal fennallé problémak

Forras: sajat szerkesztés kérddiv alapjan
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A szekunder, illetve primer vizsgéalatok alapjan a keresztfunkcidés csoport vezetdje

elkészitette a csoport ¢s a vallalat SWOT elemzését.

9.1.7 Fobeszallitoi SWOT elemzés

Eroésségek Gyengeségek

Elismert autoipari beszallito, Boérds termék beszallitisa elsé alkalommal,
Sok éves tapasztalat, Foldrajzi tivolsag az albeszallitotol,
Hasonlo termékek beszallitasa, Foldrajzi tavolsag a vevotol,

Alacsony reklamécids rata, Idéigényes beszallitoi lanc,

Alacsony PPM, Jelent0s minbségi kockazat atvallalas,
Megfelel$ védelem a vevé részére, Jelent6s mennyiségi kockazat atvillalas,
Lehetoségek Veszélyek

Albeszallitd levaltasa, Nem megfelel6 beszallito valasztasa,
Levaltas gyorsasaga, Levaltas lassusaga,

Uj beszallité kozelsége, Nem megfelel6 képzett szakember,
Gazdasagosabb emberi erdforras, Nem elegend§ kapacitas,

Logisztikai kéltségek megtakaritasa, Elégtelen minéségi teljesitmény,
Beszallitol lanc biztonsaga, Koltségek névekedése,

Minéségi reklaméaciodk elkeriilése, Negativ eredmény rossz vevoi megitélés,

21. abra: Fobeszallitoi SWOT

Forrés: sajat szerkesztés — Kotler (2012) alapjan

A folyamatos fennakadasok és hianyossagok, melyek az albeszallité teljesitménye okozott
¢és ezaltal a f6 beszallito vallalat teljesitménye €s presztizse csokkent, a vallalat vezetése az
atfogd és mindenre kiterjedd vizsgalat eredményeinek a felhasznélasaval, az OEM-et az
albeszallito levaltasara szerette volna §sztondzni. Ez mindkét fél szamara pozitiv hozadékkal
jart volna, hiszen a legmagasabb szintii anyag beszallitas, maradéktalan és magas mindségii
termek beszallitast jelentett, ami végsd soron a folyamatok biztositdsa mellett a biztos €s
tervezhetd napi, heti és havi munkaterv megvalositasat jelentette (sziikségtelen
akciocsoportok alkalmazésa krizis helyzetek megoldasara, illetve nem kellett az OEM

termelési programjaban valtozasokat véghez vinni.

Ezzel egyiitt a veszélyeket nem kellett figyelmen kiviil hagyni, hiszen a valltassal jar6

kockazatok tovabb sulyosbithattak a TIR1 beszallito tevékenységét. (Kéhegyi, 2014)

9.1.8 A Projekt koltségvetése

J—

A beszallito teljesitményének az ellendrzése belsd, meglévd és rendelkezésre 4116 munkaerd

alkalmazasaval normal munkaidében, nem jelentett tobblet anyagi raforditast. Ami
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tobbletkoltség jelentett az albeszallitd altal okozott késések miatti extra fuvarkoltségek,
melyek abbol kifolydlag keletkeztek, hogy a kumuldlt késéseket a beszallitéoi lanc
védelmében a vallalat gyors és rendkiviili (nem az altalanos szerzddésnek, €s logisztikai
megallapodasnak megfeleld) fuvarokkal probalta a termékeket a vevd rendelkezésére
bocsatani. Ezeknek a fuvaroknak a koltségei a vizsgalt 2019 évben elérték a 151 000 EUR
Osszeget. A vizsgalatnak a levaltas lehet6ségének a vizsgalataval parhuzamosan az is a célja,

hogy a hidnyokat igy az eléforduld tobblet fuvarkoltséget minimalizalja, megsziintesse.

9.1.9 A Projekt lezarasa

A szekunder vizsgalat a rendelkezésre all6 dokumentumok - mindségi jelentések, Pareto
elemzések, logisztikai dokumentumok, belsd ellendrzések (100%-os ellendrzés, tlizfalas
ellendrzés) lezarultak. Ezek eredményei alapjan 0sszedllitott primer kérddivvel az érintett

alkalmazottakat a beszallitoi tevékenységgel kapcsolatban megkérdezték.

A két kutatds eredményei alapjan a vezetdségnek megfelelden aldtdmasztott jelentést
készitettek, mely ramutatott a buktatokra, illetve a sziikséges intézkedésekre. A vezetdség
kiils6 szakértd bevonasaval, a projekttevékenységgel parhuzamosan probalta enyhiteni a

beszallitoi lancban kialakult hidnyossagokat.

A belsé és kiilsé vizsgalatok, illetve a kiilkereskedelmi koriilmények (Brexit) igazoltdk a
vallalat vezetdinek gyanakvasat a bor termék beszallito fejlddésképtelenségét és az iizletbdl

¢és a beszallitoi korbdl torténd kihatralasi szandékat.
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10. Kovetkeztetések és javaslatok

A kérdodivre kapott valaszok alapjan kijelentheto:
Hipotézis I - A beszallitonak nem all rendelkezésre elegendo kapacitas a teljesitéshez.

Ezt a vizsgalatok és a megkérdezettek valaszai alapjan igazoltnak tekinthetjiik. A bevezetett
javito intézkedések ellenére a folyamatosan fennallo ellatdsi problémak, illetve az
albeszallitonak az igazolt tevékenysége mind arra utaltak, hogy jelentds kapacitasbéli
gondokkal kiizdottek melyeket az adott piaci helyzetben nem tudtak, vagy az akkori

tulajdonosok nem is szandékoztak megvaltoztatni
Hipotézis 2: A beszallitonak nem dll rendelkezésére elegendo erdforras.

Ezt az allitast is sikeriilt igazolni, hiszen a nem elegendd alkalmazott és a kevés képzett
szakember Osszesen 40%-ot tesz ki az értékelés alapjan. Az albeszallito jelentds szamu
magasan képzett Kelet-Europai szakemberrel dolgozott a projekt kezdeti fazisaban. A
Brexit-el egylitt ezeknek a munkavallalasa a kilépéssel egyiitt megsziint. A munkaerd
potlasat és egyben képzését nem tudtak megfeleld litemben rendezni, ami oda vezette, hogy

folyamatos emberhiannyal kiizdottek.
Hipotézis 3: A beszallito ki szeretne hatralni az iizletbol.

Ezt az allitast is sikertilt részben igazolni, hiszen a technikai ismerethiany (fejlédni képtelen
vallalat), a tapasztalt érdektelenség, alacsony egyiittmiikdési hajlandosag, illetve a fennallo
gazdasagi ¢és ar kérdés (Brexit), kozel 46%-os értéket mutat. Ettdl fiiggetleniil a teljes kép
azt mutatja, hogy a vallalat sejtése miszerint az albeszallito kapacitdsgondokkal kiizd, ami
kihat a mennyiségi és mindségi teljesitményére kiegészitve az tlizlet irdnti érdeklddés

elvesztésével beigazolodott és a valtas elkeriilhetettlen.
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Mindazonaltal az albeszallitéo azon szandékat, hogy esetleg kiszall a beszallitoi lancbol nem
sikertilt teljes mértékben igazolni. Az id6kdzben kialakult nemzetkozi piaci és egészségiigyi
események (COVID) és a varhato valtozasok az Eurdopa Unid Osszetételében (Brexit)
mindenképpen arra az elhatarozasra juttattdk a vezetdséget, hogy rovidtava és lehetdség

szerint azonnali intézkedéseket kezdeményezzen.

Nem elegendd
kapacitis
Nem elegendd A - -
munkatars Beszallitas: hajlandosag
Munkaerd Képzettlen Hianyos Brexit okozta Pénziigyi
hiany alkalmazotta tudas, problémak hatraarc
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22. abra: Beszallité vizsgalatanak értékelése — problémafa

Forras: Sajat szerkesztés — Sz. Lajos (2012) alapjan
A TIR1 vezetdségeének dontése:

e A vevl (OEM) értesitése €s a vizsgalati eredményekkel vald szembesitése,

e Uj, lehetséges beszallito személyére javaslattétel (az id6kozben felkutatott és az adott
korilmények kozott legmegfelelobbnek tlind €és az adott helyzetet felvallalo
potencialis beszallito)

o Uj, lehetséges beszallito meglatogatasa, audit (OEM, TIR1 delegacié)

e Uj, lehetséges beszallito ajanlatanak és szandéknyilatkozatanak bekérése,

o Képesség igazolas, minta beszallitasok, tesztek,

e Parhuzamos beszallitasok (megbontott beszallitas, ellendrzott koriilmények kozott)

megtervezése, hatastanulmany készitése,
Atmeneti id8szaki beszallitasi id6terv készitése:

o Kihelyezett projektfelelés mindkét beszallitd (meglévd és 1j) telephelyére és ezek
koltségére, az atmeneti idészakra,
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o Idéterv megvalodsitasanak a feleldse a projektvezetés — vallalat menedzsment.
e Logisztikai megallapodas kotése a Brexit hatasanak minimalizalasara,
e Megallapodas a félkész és késztermék készletek mennyiségére a meghosszabbodott

logisztikai Gtvonal / 1d6 kiegyenlitésére.

Egyértelmiivé valt, hogy a jelenlegi bor beszallitot le kell valtani, sziikséges egy 1j beszallito
bevezetése, az eldz6 esetében alkalmazott ellenérzéshez képest magasabb szintii ellendrzés
¢s feliigyelet mellett. Elsddleges cél a beszallitéi lanc igényeinek maradéktalan és az

autoipari kovetelményeknek megfelelé mindségi elvarasok teljesitése.

47



11. Osszefoglalas

Adott egy, a vilag élvonalaba tartoz6 OEM, melynek a tovabbi fejlédésének a biztositasahoz
hazon beliill kellett elegendd és megfeleld helyet biztositania a sziikséges mennyiségi
fejlédéshez. Ennek érdekében olyan stratégiai miiveleteket Kellet Kiszervezni, melyek a
vizsgalat idOpontjaig elképzelhetetlennek tiintek. Ilyen tobbek kozott a miiszerfal szerelése.
Minden rendelkezésre allt annak érdekében, hogy a valtast, valtozast bevezessék: megfeleld
piaci jelenlét, lekotott rendelések, megfeleld TIR1 beszallitok, kormanyzati tdmogatas,

egyszoval minden.

Amikor az els6 projekt kinevezések megtorténtek, senki sem gondolta, hogy a Kinevezett
cégek kozott szamos olyan akad melyek a korabbi gazdasagi valsagot nem vészelték at. A
vizsgalt projekt esetében is megtortént ez, hiszen az elsddlegesen kinevezett német TIR2
beszallitd, aki a bords termékeket biztositotta volna, csédbe ment. A TIR1 vallalkozas, aki a
miszerfal termékcsoport beszallitasaért felelt egy masik német TIR2 alvéllalkozét kapott
(OEM altal kijelolve) aki a fejlesztési fazisban (2017-2019) fizetésképtelenséget jelentett,
igy nem tudott a tovabbiakban a projektben részt venni. Az OEM harmadik TIR2 beszallitot
nevezett ki, ezattal Anglidban, aki kezdetben az eldgyartasi és termékengedélyezési

fazisokban megfelelden teljesitett.

Es itt jonnek a kiils6 tényez6k: BREXIT, COVID-19, TIR1 esetében tulajdonosvaltas. 2019
masodik felétdl, folyamatosan romlott az albeszallito teljesitménye, ami oda vezetett, hogy
a TIR1 vallalkozas vezetdsége ellendrzési projektet vezetett be, ami altal elsdsorban az
albeszallito tevékenységén szeretett volna javitani, de legrosszabb esetben ennek a levaltasat
engedélyeztetni az OEM-mel. A nagyon szigoru és elsddlegesen az OEM érdekeit védo
eléirasok miatt megndvekedett a TIR1 beszallito kockazata a beszallitéi lancban, ezzel

egyiitt a koltségek is nottek.

Mindezek az egyiittes tényezOk vezettek oda, hogy tobb résztvevds (OEM, TIR1, TIR2,
kiilsé szakértd) valsagkezeld csoport iranyitotta a napi feladatokat, teljes ellendrzés ala
vonva a résztvevok tevékenységét és teljesitményét. Ez elengedhetetlen volt ahhoz, hogy a
sorozatgyartas felfutasaval, amikor is az addigi heti mennyiségeknél is tobbet kellett volna
teljesiteni az OEM felé, minden rendben menjen. A vizsgalt hetek teljesitménye és a
folyamatos nyomas a TIR2 felé, azt eredményezte, hogy hallgatolagos beleegyezését adta a
levaltasat célzd intézkedéseknek. A TIRI1 beszallitdo javaslatot is tett az OEM felé, egy

spanyol cég szlovékiai telephelye tlint a legidealisabbnak erre.
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Megtortént az eldirasoknak megfeleld beszallitd mindsités (kozdsen az OEM és a TIR1). A
javasolt cég képességei nem hagytak kétséget, készen alltak a projekt atvételére. Nem
mellékesen pedig szintén beszallitdi voltak egy nagy autdipari konszern egyéb tagjai
szamara is (ennek a konszernnek a része a témaban szereplé OEM is), ami szintén pozitivan
befolyasolta a kivalasztast. Ehhez el is indult a bemintazasi folyamat, ami sikeresen zarult.
Elkezdddtek a parhuzamos beszallitasok a folyamatos atadas / atvétel athidalasa miatt a két
beszallitd kozott. Megtortént a teljes folyamatatadas a két TIR2 albeszallitd kozott,
rendezddni latszott a helyzet addig, mig a konszern részérél nem jott hivatalos levél, amiben
a frissen kinevezett és bevezetett albeszallitdo cégcsoportot nem mindsitették ,,nemkivanatos”

piaci szereplonek.

Ett6l a perctél kezdve minden Gjra nyitotta valt, de ebben a helyzetben is a TIR1 tett Gjra
javaslatot a megfeleld TIR2 kivalasztdsara. A korabban egyszer mar kinevezett (masodik
TIR2) albeszallitot javasolta, mely esetében sikeriilt a pénziigyi helyzetet rendezni (1j
piacképes ¢és autdiparban elismert tulajdonos személyében) és készen allt a termékek
beszallitdsdra német telephelyérdl. A valtasi folyamat ebben az esetben is lezajlott, azdta is

ez a TIR1 vallalkozés albeszallitoja.

Dolgozatomban felvezettem, ha nem is teljes egészében, milyen kovetelményeknek kell
megfelelni, illetve milyen feleldsséggel tartoznak a beszallité cégek a beszallitoi lancban.
Azon feliil, hogy minden kdvetelménynek maradéktalanul meg kell felelni annak érdekében,
hogy egy jobb projektet el tudjanak nyerni, majdnem minden feleldsség Oket terhel, annak
érdekében, hogy az OEM ¢és annak tevékenysége védve legyen a kiilsd hatdsoktol. A
felelosséggel egylitt a koltség is negativan terheli a beszallitokat, hiszen minden kdltseg
naluk csapddik le, az OEM nem véllal (csak kivételesesetekben) 4t semmilyen a beszallitoi

lancban felmertiil6 és elére nem tervezett tobbletkdltséget.

A vizsgalt TIR 1 beszallitonak, annak ellenére, hogy korabbi projektek esetében mar fontos
tizleti része volt az OEM-nek torténd beszallitasok esetében, hiszen 2005 6ta dolgoztak

egyiitt, szamos problémaval kellett megkiizdenie:

o Uj beszallitoi kovetelmények — béros termék beszallitas

o Uj beszallitoi kovetelmények albeszallitok ellendrzése — tobbszori alkalom
o Uj projektkoryezet koltségmenedzsment

e BREXIT okozta logisztikai nehézségek

e Human erdforras valsag kezelés — COVID 19
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e Human eréforras kezelés albeszallito esetében

e Tulajdonosvaltas és az G menedzsment elvarasai

e Krizis menedzsment, kiilso szakértd bevonasa

e Lessons Learned — megélt tapasztalatok alkalmazasa

o Koltségkezelés — extra koltségek csokkentése, megsziintetése

o Készletkezelés — beszallitott és nem megfelelének mindsitett termékek kezelése

e Kommunikaciomenedzsment — napi / heti csoport megbeszélések levezetése
Mindezek egyiitt jobb és értékesebb beszallitova tették a vizsgalt vallalkozast.

A megélt események alapjan ugy gondolom, hogy a jovében is megfelelden fognak kezelni
hasonlo6 eseteket, illetve az OEM tamogatédsara is szamithat, hiszen a kozremiikodésével
elértek, hogy a vizsgalt idészakban és projekt esetében nem okoztak az OEM-nél sem

beszallitoi problémat, sem pedig sor leallast.

Nehéz a beszallitoi korbe jutni, nagy a feleldsség és kockazat, viszont felemeld érzés részt
venni egy olyan magyar vallalkozas tevékenységében, ahol a kezdeti 23 beszallitott
terméktdl eljutottak tobb mint 300 termék beszallitasahoz. Presztizs értékill autdgyar jelentds

beszallitoja lehet egy magyar véllalkozés. Ez siker.
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14. Nyilatkozatok

NYILATKOZAT

a szakdolgozat nyilvinos hozzaférésérél és eredetiségérél

A hallgat6 neve: Kelemen Sandor
A Hallgaté Neptun koédja: ' WW8ZWC
A dolgozat cime: »Sorozatgyartasban levé termékcsoport beszallité valtdsa - nem

szokvanyos piaci és gazdasagi kdrnyezetben - az aut6iparban”
A megjelenés éve: 2023
A konzulens tanszék neve:  Karoly Rébert Campus Agrar- és Elelmiszergazdaségi Intézete

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott szakdolgozat egyéni, eredeti jellegli, sajat szellemi
alkotisom. Azon részeket, melyeket mas szerzok munkéjabol vettem 4t, egyértelmiien
megjelltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal val6tlant allitottam, tudomésul veszem, hogy a Zarbvizsga-bizottsag a
zar6vizsgabol kizér és a zardvizsgat csak j dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az 4ltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas felhasznalasara,
hasznositisdra a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
kezelési szabalyzatdban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltsltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem kdnyvtari repozitori rendszerébe.

Kelt: Sajészoged, 2023 év éprilis h6 20 nap

A/ 7
v/
\

Hallgat6 alairasa
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Konzulensi Nyilatkozat

KONZITULTACIOS
NYILATKOZAT

A EKelemen Sandor (mev) (hallzats MNepton azonositoja: WWEZWC) konmulensekeént
nvilatkozom amrol, hogy a szakdolpozatot attekintettemy, a hallpatot az wodalom forrasok
komrekt kezelazenek kovetelmenyeral, jog1 és etikal szabalvanel tajékortattam.
A szakdolgozatot a zardvizsgan thrténs véddsre javazlom ! nem javaslom'.
A dolgozat allam- vagy szolgalan fitkot tartalmaz: igen mem*?
Ealt: Gyongyds, 2023, év majus ho 03. nap

/M

L — f(‘ IL

Belsé konzulens
Dr. habil Bozsik Norbert

! 4 mepfelels aldhizandd,
* A mepfelelp alahazanda,
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15. Mellékletek

I. sz. melléklet — Kérdoiv

KERDOIV

Késziilt az ADP Kft. 3580 — Tiszaajvaros, Gyari ut, TVK Ipartelep
vezetdségének a megbizasabol, azzal a céllal, hogy a BM projekt borozott
termékei esetében felmérjiik a szallitasi, €s mindségi hianyossagokat. Ebbdl a
célbol minden miiszak és osztaly részérdl kivalasztasra keriiltek azok a

kollégak, akik az évek sordn részt vettek ennek a termékcsoportnak az
eldallitasaban.

A kérdoiv kitoltése onkéntes €s természetesen nem kotelezo!
A valaszadas név megadasa nélkiil torténik €s a vezetdség bizalmasan kezeli.

Az adatok elemzését kovetden a vezetds€ég mindannyiunk napi munkajat
megkonnyitendd intézkedési tervet készit, amit a havi termelési értekezleten
ismertetni fog.

A cég vezetésének a nevében a valaszadast eldre is kdszonjiik.

Tiszaujvaros, 2020. marcius 19.
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Tisztelt munkatarsunk kérem, valaszoljon az alabbi kérdésekre, majd juttassa
el a kitoltott kérddivet a BM keresztfunkcids csoportvezetd részére.

1. Ismeri On a BM bérds termékcsoport termékeit?
1=egyaltalan nem, 5=teljes mértékben, kérem, karikazza be a megfeleld
valaszt — NT= nem tudom

2. Dolgozott mar, vagy jelenleg dolgozik-e BM termékkdorrel?

_J'lgen ] Nem

3. Mennyire elégedett a beszallitott termékek mennyiségével?
1=egyaltalan nem, 5=teljes mértekben, kérem, karikazza be a megfeleld
valaszt — NT= nem tudom

1 1 2 [ 3 | 4 [ 5 | NT |

4. On szerint a beszallitisok okmanyai kielégitdek?
1=egyaltalan nem, 5=teljes mértékben, kérem, karikdzza be a megfeleld
valaszt — NT= nem tudom

5. Mennyire elégedett a beszallitott termékek mindségével?
1=egyaltalan nem, 5=teljes mértékben, kérem, karikdzza be a megfeleld
valaszt — NT= nem tudom
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6. On szerint milyen, a beszallitott termékek mindéségével kapcsolatos
problémdk okozzadk a legnagyobb gondot? Osztalyozza ket fontossagi
sorrendben (1 legfontosabb — 10 legkevésbé fontos)

Hibatipus Fontossag 1 — 10 kozott

Nem megfeleld feliilet eldolgozas

Sérult borfeliilet

Nem megfeleld ragasztas

Deformalt termék

Bor hibas

Feliileti repedés

Varras hibés, varrashiany

Szennyezett

Zarszerkezet koriili rossz eldolgozas

Gyogyult hegnyom

Foltos

Nem megfeleld szivacsvastagsag

Feliileti horpadas

Borfeliiletbe vagas

Gylirédés

Egyéb

7. Mi a véleménye a beszallito reklamacio kezelési folyamataval?
1=egyaltalan nem vagyok, 5=teljes mértekben elégedett vagyok, kérem,
karikazza be a megfeleld valaszt — NT= nem tudom

1 | 2 | 3 | 4 | 5 | NT |

8. Sziikséges volt-e az elmult beszallitdsok miatt tulora elrendelése /
alkalmazasa annak érdekében, hogy ne okozzunk ellatasi problémakat a
vevOnek?

1 Igen 1 Nem

9. Az elmultiddszak (2019 iizleti év) tapasztalatai alapjan On szerint lehet
javitani a beszallitott termékek altal okozott mennyiségi és mindségi
kockédzaton? NT= nem tudom

58



“J'lgen [ Nem CINT

10. On szerint hosszu tavon fenttarthatd a beszallitéi lanc zavartalan
miikddése a beszallito jelen esetben visszaigazolt teljesitménye mellett?
NT= nem tudom

‘I lgen [ Nem INT

11. Kérem, jellemezze a beszallitdo innovacios fejlodési készségét egy 1 és
10 érték kozotti skalan. Az 1 egyaltalan nem fejléddképes, 10 teljes
mértekben fejlddo keépes. NT= Nem tudom

1 | 21 3] 4] 5] 6] 7| 8] 9 | 10| NT|

12. Az On véleménye szerint jelenleg mi okozza a legnagyobb gondot a
beszallitonal? Mi a teljesitményjavulas legnagyobb gatja? Tobb valasz
is lehetséges.

Nem elegend6 alkalmazotti 1étszam

Kevés a kell6képpen képzett szakember garda

Hianyos ismeretek a bor kezelésében

Technikai ismerethiany

Erdektelenség

Alacsony egylittmiikodési hajlandosag

Gazdasagi kérdés - ar

OO |0 O e e e g

Egyéb

13. Van Onnek tapasztalata egyéb bérds beszallitd tevékenységérdl, annak
teljesitményérdl 6sszehasonlitva a jelenlegivel? NT= Nem tudom

1 Igen 1 Nem OINT
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14. Megoldast jelenthet a beszallitovaltas figyelembe véve az IATF
eloirasait a beszallitovaltasra vonatkozdéan? NT= Nem tudom

‘I lgen [ Nem INT

15. Jeldlje be az On 4ltal is ismert intézkedéseket, melyeket a vallalat a
beszallitd ellen, mint javitdo / megel6zd intézkedést bevezetett. Tobb
valasz is lehetséges.

a) Hibas dokumentacio / mennyiségi hianyjelzés ...
b) Minéségi reklamaciojelzés (8D) .
C) Mindségi csere kérelem a hibas termékek potlasara ...
d) Kért minéségi / technikai segitségnyujtas ...
e) Tobbletkoltség beszallitora terhelése L
f) Napi szintli projektvezetéi megbeszélés L
g) Eszkalacios szintek betartasa, vevo értesitése ...
h) Tualora elrendelés a kies6 id6 potlasara L
1) Kiilon fuvar elrendelése a késedelmes kiérkezés elkeriiléséhez ..........

16. On szerint egy 1 és 10 érték kozotti skalan mennyivel pontozna azon
véleményét, hogy a vallalatnak kezdeményezni kellene a
beszallitovaltast? Az 1 egyaltalan nem fejldddképes — valtas sziikséges,
10 teljes mertékben fejlodoé képes, nem sziikséges valtani. NT= Nem
tudom

1 | 2 | 3] 4] 5 ]| 6 | 7| 8] 9 | 10| NT|

17.Az On neme:

1 Férfi INO

18.Eletkora? On melyik csoportba tartozik?

18 — 25 év kozott N
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26 — 40 év kozott

41 — 50 év kozott

51 — 65 év kozott

65 év folott

OO

19.Miéta dolgozik On tarsasagunknal?

0 — 3 honap 6ta

3 honap — 1 év ota

1 év—5¢évota

5év—10 év ota

10 év — 20 év Ota

tobb mint 20 év 6ta

OO0 oo

20.Mi az On jelenlegi beosztasa?

probaidos

gépkezeld

kiszerelo

bor termék elokészitd

csoportvezetd / miivezeto

mindség ellendr

mindségi mérndk / technikus

anyagatvevo

logisztikus

vezeto

OO 0o0o oo oo

Koszonjiik az egylittmiikodést!
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I1. sz. melléklet — Primer kutatas

Demograifiai jellemzok

Megkérdezett munkatarsak

Munkatarsak Neme

. e . 11
nem szerinti elosztasa 12
10 9
8
6
4
2
0
férfi né
Megkérdezett munkatarsak .
életkor szerinti elosztasa F6
10 9 9
8
6
4
2 1 1
, Im ]
18 - 25 26 -40 41 -50 51-65
Megkérdezett munkatarsak Lo
alkalmazasban eltoltott id6 Alkalmazasi idé
szerinti elosztttasban 10
8
8 7
6
4 3
2
N ]
0
>20 év 10-20 év 1-5 év 5-10 év
Megkérdezett munkatarsak
betoltott pozicio szerinti
elosztasban (direkt vagy
indirekt munkafolyamatban 16
valo részvétel) 14
12
10
8
6 5
4
2
0
MOD MOl
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II1.sz. melléklet — Szakmai kérdéskor elemzés — Primer Kutatas

Beosztas BM Termék | BM termék | Elégedett Elégedett |Elégedett
ismeret |munkavégzés|mennyiség| dokumentacid | mindség
Munkatars 1 1 miszak kiszereld 5 lgen 3 2 2
Munkatdrs 2 1 miszak kiszereld 4 lgen 2 2 3
Munkatdrs 3 | 1 miszak bdr elGkészitd 5 lgen 2 2 2
Munkatdrs 4 2 miszak kiszereld 5 lgen 4 3 2
Munkatdrs 5 2 miszak kiszereld 5 lgen 3 1 3
Munkatdrs 6 | 2 miszak bdr elGkészitd 5 lgen 2 2 1
Munkatars 7 1 miszak gépkezeld 3 lgen 4 3 4
Munkatars 8 2 miszak gépkezeld 3 lgen 4 3 3
Munkatars 9 IIR Igazgatd 5 lgen 1 1 2
Munkatars 10| Kiszerelés csoportvezetd 5 lgen 1 1 2
Munkatars 11| 1 mdszak kiszer MEO 5 lgen 1 2 2
Munkatars 12| 2 miszak kiszer MEO 5 lgen 2 2 3
Munkatars 13 1 miszak mivezetd 3 lgen 3 3 3
Munkatars 14| 2 miszak csoportvezetd 4 lgen 2 2 2
Munkatdrs 15 technikus 5 lgen NT NT MNT
Munkatars 16 SCA mérndk 5 lgen 1 2 2
Munkatars 17 anyagatvevd 2 lgen 3 1 3
Munkatars 18 Logisztikai vezetd NT lgen 2 1 4
Munkatars 19 projekt vezetd 5 lgen 1 2 2
Munkatdrs 20|_Kereskedelmiigazgats | S __ | __ gen | L . ____ 2___ 1.2
Szakmai altalanos
5
4,5
4 ‘
3,5
3
2’5 i “ ‘ ‘
2
. I I I I I | h
1
0,5
0 il Nl Bl Bl B L N1 N . i
o y;qf’ 3 @*’V @"% @"b @‘3 @"oo ,;é" »z,@ ».ﬁ‘y '&50 »z,«"e’ »z,«"& »z,*"”% »z,*"@ s »z,«"@ b‘"@ b@g
DI P
QQQQQQQQQ@@@@@@@@&@@“
M Beosztas B BM Termék ismeret B BM termék munkavégzés

Elégedett mennyiség

M Elégedett dokumentacio M Elégedett minGség
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IV.sz. melléklet - -minoségi kérdéskor — Primer Kutatas

Mindségi hidnyossag / probléma Erték
Nem megfelelo feliileti eldolgozas 177
Sériilt borfeliilet 184
Nem megfeleld ragasztas 151
Deformalt termék 75
Feliileti repedés 112
Varras hibas, varrashiany 96
Foltos 63
Feliileti horpadas 134
Gylirédés 87
Egyéb 21
Mindségi hibak
200 g7y 184
180
2 160 45l
= : 134
‘o 140
3 112
2 120 - 96
< B == B0 fe, g Jo B0
= 100 PP i 87,
O on B0 By 2 B B e et
2 80 63
4 60 =
8 40 21
© 20
0
O@% \,&e} 4@5 @‘q‘k eb‘qf" @(\A & & "ob‘é) ¢§§
W& > & &K > « N & «
X & & S N © )
N &0 N 4 & R N
& & & e ¢
& T &P <@ @
N < o
s\Q}Q/ Q/& A’ZS\
& N
&
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V.sz. melléklet — Vallalati intézkedések — Primer Kutatas

Beosztas Elégedett Tuldra Kockazat |BL mikddés | Beszallitd

Munkatars reklamacio szilkségesség| javitdsi | zavartalan |innovacio

megnevezése kezelés lehet@iség| fenntartds | készség
Munkatars 1 1 miszak kiszereld 3 Igen NT Mem 3
Munkatars 2 1 miiszak kiszereld 4 Igen MNT MNT 3
Munkatars 3 | 1 miszak bdr elékészitd 4 lgen Mem MNT 4
Munkatars 4 2 miszak kiszereld 2 lgen MNem NT 5
Munkatars 5 2 miszak kiszereld 3 lgen MNT MNem 3
Munkatdars 6 | 2 miiszak bdr el@készitd 3 Igen MNem Mem 4
Munkatars 7 1 miszak gépkezeld 4 NT NT MNT 7
Munkatars 8 2 miszak gépkezeld 4 NT NT NT 8
Munkatars 9 IR Igazgatd 1 Igen Mem Mem 1
Munkatdrs 10 | Kiszerelés csoportvezetd 2 lgen Mem Mem 2
Munkatars 11| 1 mdszak kiszer MEO 1 lgen MNem MNem 3
Munkatars 12 | 2 miiszak kiszer MEO 2 lgen MNem Mem 3
Munkatars 13 1 miszak mivezetd 3 lgen Mem Mem 5
Munkatdrs 14 | 2 miszak csoportvezetd 3 lgen Mem Mem 5
Munkatars 15 technikus 4 NT MNT MNT 7
Munkatars 16 S0A mérndk 1 Igen MNem Mem 1
Munkatars 17 anyagatvevd 1 lgen Mem Mem 3
Munkatars 18 Logisztikai vezetd 2 lgen Mem Mem 5
Munkatars 19 projekt vezetd 1 lgen MNem Mem 2
Munkatdrs 20 | Kereskedelmiigazgatd 2 lgen Mem Mem 2

[ S I OV I S O N o))

o

5
4 44 B
33 3

Reklamacidkezelés - innovacids készség

‘ ...... 4 4

N Elégedett a reklamacidkezeléssel

s Beszallitd innovaciokészsége
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V1L.sz. melléklet Beszallito probléma kimutatas — Primer Kutatas

Beszallitonal legnagyobb probléma

Mem elegendd | Kevés képzett| Hidnyos Technikai | Erdektelenség Alacsony Gazdasagi | Egyéb
alkalmazott szakember |bdrismeretjfismerethidny kooperativitads | kérdés/ar
® ® ®
®
®
® ® ®
® ® ®
®
® ® ® ®
® ® ®
®
® ® ® ®
® ® ®
® ®
® ®
® ® ® ®
® ® ® ®
® ® ® ®
® ®
» " ® »
11 11 8 10 5 o 3 2
Nem elegendd alkalmazott 11
Kevés képzett szakember 11
Hianyos bdrismeret 8
Technikai ismerethidny 10

Erdektelenség
Alacsony kooperativitas
Gazdasagi kérdés/ar

Egyéb

[T VI s O

Beszallitd legnagyobb problémaja

= Nem elegendd alkalmazott

= Kevés képzett szakember
Hianyos b&rismeret
Technikai ismerethiany

= Erdektelenség

= Alacsony kooperativitas

m Gazdasdagi kérdés/ar

14% m Egyéb
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