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Dolgozatomban egy atfogd képet szerettem volna adni a sorrdl és azok fogyasztdinak
kapcsolatardl tobb megkozelitésben is. Egy kis torténelmi visszatekintdvel ramutatni, hogy
hogyan jutottunk el ezzel az évezredek ota 1étez6 termékkel napjainkba, ahol mar ez a termék
egy egyszeri hétkoznapi élelmiszer, a vilag legnagyobb részét meghdditva. A sok-sok valtozas
a termékkel kapcsolatban, hogyan befolyasolta a termékkel kapcsolatba keriild gazdasagi
szakemberek munkajat, és a folyamatosan valtoz6 piaci dontések kozvetve, hogyan hatnak a
fogyasztokra is. Tobb mint két évtizede az italkereskedelemben dolgozom. Nagyon sok féle
¢lethelyzetben talalkoztam a sorokrdl alkotott véleményekkel. Gyartd, nagykereskedod,
kiskereskedd, vendéglatd egységet lizemeltetd, ¢és persze sok-sok fogyasztd, vasarld
véleményét hallottam. Ezek kozott voltak megalapozott vélemények, melyek vagy racionalis
alapokon, vagy érzelmi hatasok alapjan keletkeztek, és voltak nagyon komolytalan, alaptalan
vélemények is. Legyen sz6 izr6l, markakrol, alkoholtartalomroél, arakrél, nagyon sokszinli a
fogyasztok vélemény alkotasa. Szakemberként talan nem tlzas azt allitanom, hogy valoban az
elébb felsorolt négy szempont a legfontosabb befolyasolo tényez6 a vasarldéi dontéskor egy
sormarka kivalasztasanal. Mi torténik, ha ezek koziil csak egy all rendelkezésre és az alapjan
kell dontést meghozni? Milyen kordbbi tanult ismereteket, élményeket, attitlidoket tud eldhozni
magabol a fogyasztd egy ilyen dontéshozatali helyzetben? Dolgozatom elkészitését az a
kivancsisadg vezette, hogy képesek-e a sorfogyasztok a sorok kozott kiilonbséget tenni, ha
kizarolag a sor ize all rendelkezésre, mint informacié €s semmi egyéb befolyasolo tényezd. A
megalkotott értékitéletek, vajon hogyan kdszonnek vissza a piacon tapasztalhatd marka és ar
stratégiakban? Mi a szerepiik a kutatisban résztvevé markaknak, és a vizsgalat eredményeinek
tikkrében milyen jovokép vazolhatod szamukra, ezen a folyamatosan valtozo piacon? Kutatasom
elokészitésekor szandékosan szerettem volna elkeriilni a kiilonlegességek miatti iztorzulast az
Osszehasonlitasok soran, ezért csak hossza id6 ota, folyamatosan piacon 1év6, standard, vilagos
lager soroket vontam be a vizsgalatba. A vizsgalatban résztvevonek is szabtam feltételeket,
mert nem akartam, hogy a vizsgalat komonytalanna valjon, valamint jogi szempontoknak is
meg kellett felelnem. is Guilford-féle paros preferencia vizsgalattal elemeztem a résztvevok
altal megalkotott preferencia értékeléseket, természetesen konzisztencia vizsgélattal
ellendrizve a dontések kovetkezetességét. A standard normalis eloszlds adatait, mind
preferenciaaranyokbol, mind a preferenciagyakorisagok sordsszegeibdl szamitva is
bemutattam, intervallumskalan dabrazolva az értékelési tényezdket. Az eredményekbdl
megallapithatd, hogy az alacsony kategoridju és aru markak a résztvevdi értékitéletek szerint is

alacsony mindsitést kapott. A felsé kategoridba sorolt termékek, amik arazasban is felsd



kategoriaba tartoznak- viszonyt meglehetésen alacsony értékelést kaptak a résztvevoktol. A
piacon stabilan, tobb kiszereléssel, és az értékesitési csatornak tobbségében jelen 1évo,
folyamatos markatdmogatassal segitett markak végeztek az élmezényben, nem feltétleniil az
arazas tekintetében is prémiumnak szamité markak. Ezeket a markdkat az iziik alapjan
preferaltnak itélték, attol fliggetleniil, hogy milyen kategoria besoroldsu, vagy éppen milyen
¢letszakaszban van a marka. Az allandosadg az, ami ezeket a legjobban preferalt markakat
jellemzi. A sorfogyasztok nagy része a ,nagyiizemi” markéktol inkabb az allandésagot,
valtozatlansadgot varja, mind az iz, mind az egyéb kiilsd jegyek tekintetében. A valtozasokat
inkabb a kistizemi markak, illetve a nagyiizemi gyartok sorkiilonlegességei kapcsan fogadjak
el a fogyasztok. Osszetett izvilag, valtozo Osszetételek és kiszerelések, arculati elemek. A
piacon is ez figyelhetd meg a nagylizemi allandosag keveredik a kistizemi termékek allandoan
valtozo sokszinli, sokizli vilagaval. A jovo is ebbe az irdnyba tart, kivancsian varom, hogy
hogyan alakul a kislizemi gyartok piaci lehetdségei kapcsan az allando markaik szerepe, esetleg

orszagos térnyerése, ¢s a nagyiizemi gyartok kiilonlegességeinek szerepe.



