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ELOSZO

,»A sOr a bizonyiték arra, hogy Isten szeret minket, és azt akarja, hogy boldogok legyiink™ - irta
Benjamin Franklin és véleményem szerint igaza volt. Napjainkra a sor, az egyik legnépszeriibb
italtermékké valt vilagszerte. Ez annak is kdszonhetd, hogy a sor nem csak egy ital, az alkohol-
tartalmu italok széles valasztéka koziil. Zenés vagy sporteseményeken a rajongok tarsa, hiisitd
megoldas a nyari hdségben, vagy pihentetd ital egy hosszu, nehéz nap utan. A sort ,,hosszu
italnak” nevezik, nem érdemes sietni a fogyasztasaval. Joggal lehet kiséréje az igazan tartalmas
barati, csaladi beszélgetéseknek.

A sor alapvetden négyféle 0sszetevobdl all: viz, malata, komlo és élesztd. A vendéglatoipari
képzés €lelmiszerismeret tankdnyvében, a jovO szakembereinek a kovetkezOképpen hatarozza
meg a sor fogalmat ,, ...4 sor arpa-és/vagy buzamalatabol (valamint megengedett potanyagok-
bol), vizzel cefrézett, komloval izesitett, sorélesztovel erjesztett, szénsav dus, alkoholtartalmu
ital”(Sahin Té6th, Suhajda 1993)

A sort altalaban hidegen fogyasztjak. Az izt €s az illatot jelentdsen befolyasolja a malata/mala-
tak tipusa, mennyisége, dsszetétele, a komlo(k) mennyisége, a f6z6viz Gsszetétele, valamint a
f6z6hazi technologiai folyamatok. A sorrel foglalkozo gazdasagi szakembernek nem szabad
figyelmen kiviil hagyni néhany fontos szempontot. A sor alkoholtermék, jovedéki termék, sza-
molni kell a tapad6 gongyodleg vonzataval €s egy viszonylag szoros mindségmegorzési idovel.
Valamint az a tény, hogy a sor minden életszakaszaban €16 anyag. Ezek a szempontok -vala-
melyike, vagy akar tobb is- alapjaiban befolyasoljak a gazdaséagi tevékenységeket a sor teljes
¢letutjan, és kozvetve hatassal vannak a fogyasztokra is. Természetesen a sor fogyasztasanak
pozitiv hatdsai csak mérsékletes fogyasztas mellett érvényesiilnek. A felelés kommunikacio
kiemelten fontos a sorforgalmazassal kapcsolatosan, hiszen tudjuk, hogy a felel6tlen, talzasba
vitt alkoholfogyasztasnak komoly kdvetkezményei lehetnek, mind a fogyasztéra, mind a tarsa-

dalomra nézve.



1. BEVEZETES

A sor gyartasa ¢és forgalmazasa az elmult 150-200 évben, rendkiviili iitemben és latvanyosan
fejlodott. Napjainkban mar a vilag 0sszes piacan- igy hazankban is- kiélezett verseny folyik a
fogyasztok elégedettségéért. Egyre fontosabba valt a marketing eszkdzok alkalmazésa, a fo-
gyasztoi szokasok és igények allandd tanulményozéasa a sorforgalmazas terén is. Az elmult
években a kistizemi gyartok eléretorésével az ipardg még élénkebb alakulasa figyelheté meg,
ezt a folyamatot hivja a szakma, hétkdznapi szohasznalattal sorforradalomnak. A jogalkotok is
sok valtoztatast irtak el6 mind a gyartok, mind a kereskeddk szamara. Mindezek egyiittes hatasa
egyre inkabb kirajzolodni 1atszik a piacon, €s ezek befolyédsoljak a fogyasztdi magatartast is. A
sok évtizedes nagyiizemi markak — amik az allandosagot képviselik- mellett megjelentek a Kis-
iizemi markak is, amik pedig elsdsorban a valtozatossagot adjak a fogyasztok szaméra. Ebben
a megvaltozott kornyezetben hogyan teljesitenek, és milyen jovokép var a nagyiizemi mar-
kakra? A fogyaszto a nagyiizemi, orszagosan ismert markak kozott tud-e kiilonbséget tenni, fel
tud-e allitani egyértelmii preferenciasorrendet, ha szamara, pusztan a sor ize all rendelkezésre
informacioként? A megalkotott értékitéletek visszatiikrozik-e a gyartok altal a markaikra meg-
hatarozott marka és ar stratégidkat? Sziikséges-e valtoztatni a stratégiakon, ha igen, akkor ho-
gyan?

A kutatas célja, hogy az arazés, a markak és a mindség kozotti osszefliggésekkel kapcsolatos
kérdésekre valaszt adjon, a résztvevoi értékitéletek alapjan.

Munkam két részbdl all. Az elsé részben sajat piaci tapasztalataim, és szekunder adatok, fel-
hasznalasaval vizsgalom a hazai sorpiacot, az fogyasztoi szokasok, a gyartok piaci tevékeny-
sége, €s a jogi kornyezet mentén. A masodik részben pedig a kutatds elokésziileteit, a paros

preferenciavizsgalatot, és a kutatas soran megalkotott eredményeket mutatom be.

A dolgozat cime 6sszefoglalja a kutatés céljat.

Az -, Ami beliil van, az szdmit igazan”- reklamszlogen, egy 2005-bdl szarmaz6 soérreklam szlo-
genje, mely — az érzelmi olvasata mellett- a szakmaisag racionalitasaval vilagit ra a dolgozat
témajara, a mindség kérdését felvetve, egy olyan iddszakban, amikor nem feltétleniil ezt az
érvet helyezte el6térbe a sorpiac.

De ennek okir6l majd késobb...



2. TORTENELMI ATTEKINTES

A sor készités kezdetérdl és eredetérdl sokat vitaznak még ma is a kutatok. Leggyakrabban
abban értenek egyet, hogy valdsziniileg a mezopotamiai sumérok, valamint az egyiptomiak vol-
tak azok, akik mar az i.e.-i IV. évezredben foglalkoztak sorfézéssel. Tény, hogy az okori civi-
lizacio két legfejlettebb kultiraji népe, egyarant foglakozott foldmiveléssel. Termesztettek
arpat, tonkebuzat, melybdl cipot siitdttek. Ezt feldarabolva, és vizet hozzaadva erjesztették meg,
és elkeverték mézzel. Fahéjjal, gyombérrel, anizzsal vagy egyéb fiiszernovénnyel izesitették.
(Kozméné Oléh 2004). Kr. elétt 4300 koriil, e korbdl szarmaztathaté agyagtablan, gabonafélé-
bl késziilt alkoholos ital részletes receptjét talaltak. (Hughes G, 2014) E két nép valamelyikétol
eltanulva terjedt el, a haboruk, a kereskedelem, vagy a népvandorlasok soran egész Eurépaban
a sorfézés. A sor komloval fliszerezésének ideje is vita targyat képezi. Kr. elott 822-bdl, a fran-
ciaorszagi Corbie kolostorbodl szarmazik az elsé dokumentum, komlo és a sorfézés kapcsolata-
rol. 1040-ben elindul az els6 kereskedelmi sorfézde Bajororszagban. A sor népszertisége no,
mert forralni kell a vizet, igy a folyadékbevitel biztonsagosabba valik a fertdzott vizforrasok
idején is. (Hughes G, 2014).

A honfoglalé magyarok, a sorf6zés tudomanyaval érkeztek a Kéarpat-medencébe, a XII. szazad-
b6l mar irasos emlékek is fennmaradtak, ezt bizonyitandéan. A XIII. szazadban a mesterségek
kozott mar megtalaljuk a ,,sermives” bejegyzett mesterséget. A kovetkezd évszazadokban a
sorfézés tudomanya folyamatosan fejlodott. (Kozmané Olah 2004) A minéség javitasa érdeké-
ben a tanult, képzett serf6z6 mesterekre mind az uradalmi, mind a varosi sorfé6zdéknek egyarant
nagy sziiksége volt. A sorfézés egyre inkabb szakképzett mesterséggé valt, és a céhes képzés
szabalyai szerint, csak tanult és felszabadult mester fozhetett sort. 1516-ban Bajororszagban
megsziiletik a sortisztisagi torvény a ,,Reinheitsgebot”, ami alapjan csak viz, komlo, és arpa
lehet a sor alapanyaga. Ezt a tobbi német tartomanyra csak 1906-ban terjesztik ki. (Hughes G,
2014) A fejlédés liteme a XIX. szazadban gyorsult fel igazan. A serf6z6 mesterek a szazad els6
felében jartak Europat, és a sorfozés fejlesztésének lehetdségeit probaltak elsajatitani. Az egyik
legfontosabb, amit megtanultak, hogy a malatakészitéshez, valamint a sorf6zéshez olyan pin-
cékre van sziikség, ahol alacsony a hémérséklet, optimalis a paratartalom, és mindezeket nem
befolyasolja az iddjaras. (Kozmané Olah 2004) 1842-ben Pilsen varosdban megsziiletik az elsd
vilagos lager. Aranysarga, tiszta attetszd folyadék, mely hamar az egyik legnépszerilibb sorfajta
lett a vilagon. 1857-ben Louis Pasteur fedezi fel, hogy az éleszt okozza az alkoholos erjedést

a sorben.(Hughes G, 2014) Magyarorszagon a serf6z6 mesterek ratalaltak a kobanyai



pincerendszerre, ahol a mindségi sorkészités feltételei oly mértékben alltak rendelkezésre, hogy
ez a hely a magyarorszagi sorf6zés meghatarozo helyszine lett. A szazadfordulon a soreladés
folyamatosan novekedett, ezért a pesti sorfézdék jelentés miiszaki beruhazasokba kezdtek.
(Kozmané Olah 2004)

A fejlesztések nem tudtdk megmutatni igazi értékiiket, az I. vilaghdbort miatt. A vilaghaboru
alatt az alapanyaghidny, és a frontra bevonulo férfiak miatti munkaeréhiany csak nagyon ala-
csony mindségii sorok eldallitast tették lehetévé. A trianoni békeszerz6dés mind az orszagra,
mind az iparagakra nehéz idoket hozott, de talan nem talzas azt mondani, hogy a soripart stj-
totta legnagyobb mértékben. A helyzet sulyossagat szamokkal is aldtdmasztja az 1. tdblazat.
Az orszag teriiletének és lakossaganak kétharmada elveszett, de valamennyi jelentos gyar
megmaradt az 6sszezsugorodott orszag teriiletén. Az ,,utodallamok”™ pedig bezartak kapuikat a
magyar aruk, igy a magyar sor eldtt is, ezért a piac rendkiviili moédon oOsszezsugorodott.”

(Kozmané Olah 2004)

1. tabldzat: A magyarorszagi sorgyarak szama, és termelt mennyiségei 1914-ben

(Forras: Kozmané Olah (2004) adatok alapjan - sajat munka)

A sorgyarak elhelyezkedése | Sorgyarak szama Termelt Az
(db) mennyiség ossztermelés
(ezer hl) aranya (%)
A Trianoni békeszerzddés elotti 69 3042 100
Magyarorszag teriiletén
A Trianoni békeszerz6dés utani 15 2357 77
"Gsszezsugorodott”
Magyarorszag teriiletén
Budapest-Kébanya teriiletén 5 2132 70

Az els6 vilaghaboru, a trianoni békeszerz6dés, majd a 1929-33. évi gazdasagi vilagvalsdg miatt
a hazai sorpiac hanyatlasnak indult. A piac és a kereslet visszaesett, az adoterhek emelkedtek,
igy a termelés viszonylag rovid id9 alatt hatalmasat esett vissza. A végrehajtott fejlesztésekkel,
kapacitasbdvitésekkel rendelkezd vallalatok kihasznalatlanul vartak a jobb id6kre. T6bb lizem-
bezaras ¢és gyarak fuzidja is tortént a kovetkezé években, de ez sem hozott elére 1épést. Sot.
Hatarozott véltozas, csak a II. vildghaboru utani dllamositaskor kovetkezett be. Az 1948. mar-
cius 26-an megalkotott a torvény értelmében, elkezdték allami tulajdonba venni az 6sszes olyan

vallalatot, amely 100 fonél tobbet foglalkoztatott. (Kozmané Olah 2004)



A két vidéki (Pécs, Sopron) €s egy fovarosi-Kobanyai- maradt tizemben. Az 50-es években
jelentdsen megndtt a sor irdnti vasarlderd, mely a Kdbanyai Sorgyarra tette a legnagyobb terhet
hiszen az orszag termeld kapacitasanak kozel 90%-aval rendelkezett. 1956-t61 Gjra elindul a
Nagykanizsai Sorgyar is, segitve az egyre nehezebb tervteljesitést.

1959. januar 1-vel megalakult a Magyar Orszagos Soripari Vallalat a négy sorgyar 6sszevona-
saval, mely 1971. januar 1.-ig mikodott, amikor ujabb valtoztatast hajtottak végre és megala-
kult a Soripari Vallalatok Trosztje. Miikddésének elsé éveiben (1973) épiilt fel a Borsodi
Sorgyar Bocson. (Kozmané Olah 2004) Ezek a valtozasok nem hoztak érdemi megtjulast. A
fejlesztések lehetdsége erdsen korlatozott, a termelés fokozasa pedig a tervgazdasagi gondol-
kodas alapeleme volt. Talan az egyes gyarak ,,0nall6” dontéseinek lehetdsége nott meg. A
mennyiségi szemlélet miatt- fejlesztések hianyaban- nem lehetett a mindségi sor iranti igényt
kielégiteni. A sorgyarak kozott nem volt verseny. A szamukra meghatarozott kiszolgalasi terii-
let ellatasa volt a {6 feladatuk. 1985-ben megkezdi miikodését a Martfiin épitett els6 Magyar
Szovetkezeti Sorgyar, valamint a Komaromi Sorgyar is. (Kozméané Oldh 2004) A magyaror-
szagi sorfogyasztas a 80-as évek kozepéig erds litemben novekedett, majd a 90-es években —
40 évig tarto allandd novekedés utan-hirtelen csokkeni kezdett. A rendszervaltozaskor a gazda-
sagpolitika szemléletmodja is iranyt valtott, elindult a sorgyarak privatizacidja. Napjainkban -
a Pécsi sorgyaron kiviil -az dsszes hazai sérgyarnak kiilfoldi tulajdonosa van.

A hazai piacon kozkedvelt markak mellett, anyavallalatuk tulajdonidban 1évé nemzetk6zi mar-
kakat, és egyéb gyartok, licenc alapjan hazai gyartasu markait forgalmazzak. Mindezek a piaci
verseny ki¢lezddését vontak maguk utan és egy gyorsan és folyamatosan valtozo piacot hoztak

létre.



3. A HAZAI SORPIAC ES A KERESKEDELEM ALAKULASA

A nyolcvanas éves kozepén j vallalatiranyitasi rendszert vezettek be, egy idében, megsziintek
a sorgyarak minisztérium altal meghatarozott teriileti felosztasali, illetve kiszolgalasi korzetei,
azaz a gyarak szabadon kereskedhetek az orszag teljes teriiletén. Ezt az elényt azonban a sor-
gyarak- a novekvo igények mellett allanddsult sorhidny miatt- nem tudtak kihasznalni. A ki-
lencvenes években az emelkedd sorfogyasztas hirtelen csokkeni kezdett. A marketing
szempontok, a mindségi termékek aranya, a kiszerelések fontossaga, a piac valtozésainak fi-
gyelése felértékelddtek a piaci siker érdekében. A kilencvenes évek kdzepén mar az Gsszes
hazai sOrgyarnal megtortént a privatizacid. A kiilfoldi anyavallalat, az értékesités, a marketing,
a logisztika, és természetesen a termelés fejlesztéséhez nem csak tokét, hanem 1) ismereteket
¢s modern technikat is hozott.

Jelenleg a piacon 6t meghatarozo sérgyar van jelen, melybdl négy vallalatnak van hazai gyara
is, az 6todik vallalat (Carlsberg) pedig csak a forgalmazassal foglalkozik. A 2. tablazat mutatja

a hazai gyartokat és anyavallalataikat, valamint az anyavallalat orszagat.

2. tablazat: A hazai sorforgalmazé vallalatok és anyavallalataik

(Forras: sajat munka)

Hazai forgalmazo Anyavallalat Orszag
Dreher Sorgyarak Zrt. Asahi Breweries Europe Group Japan
Heineken Hungaria Zrt. Heineken Hollandia
Borsodi Sorgyar Zrt. Molson Coors USA-Canada
Pécsi Sorfézde Zrt Magyarorszag
Carlsberg Hungary Kft. Carlsberg Dania

Ezek mellett tobb forgalmazo cég képviselteti magat a piacon. Ezen vallalkozasok, vagy csak
termékforgalmazassal foglalkoznak, vagy kisiizemi sorfozdék tizemeltetésével, és az itt gyartott
termékek forgalmazasaval vannak jelen a piacon Az iizletlancok, valamint az ital-nagykereske-
dések is forgalmaznak tigynevezett sajat markas sortermékeket is. Ezek lehetnek hazai gyartok
altal — akar, kizérolag az adott {izletlanc szamara- készitett termékek, vagy ,,import” termékek

is.



3. téblazat: A 2021-es év szamokban az 6t legnagyobb magyar sérgyarto teljesitménye
alapjan

(Forras: http11: https://www.sorszovetseg.hu/wpcontent/uploads/2022/03/eves_jelentes 2021.pdf -

adatai alapjan sajat szerkesztés)

Osszes forgalmazott sormennyiség 6 370 000 |hl
Az Gsszes forgalmazott mennyiségb6l a belfoldi értékesités 5837 000 |hl
Az 6sszes forgalmazott mennyiségbdl az export értékesités 533000 |hl
Az 6sszes forgalmazott mennyiségbdl a sajat termelés 5568 000 |hl
Az 6sszes forgalmazott mennyiségb6l az import 802 000 |hl
A teljes belfoldi értékesités termékcsoportonként
Szuperprémium 366 000 |hl
Prémium 1246 000 |hl
Kozépkategoria 3308 000 |hl
Economy/sajat marka 542 000 |hl
Radler (csokkentett alkohol, izesitett) 33000 |hl
Alholmentes izesitett 285 000 |hl
Alkoholmentes izesitetlen 55 000 |hl
Cider 95 000 |hl
A teljes belfoldi értékesités csomagolas szerint
Ujratolthetd tiveg 894 000 |hl
egyutas liveg 214 000 |hl
PET palack 303 000 |hl
aludoboz 4201 000 |hl
hordo 319 000 |hl
Befizetett adotételek
Jovedéki add 39 372 |millic HUF
AFA (befizetends, netto) 32 866 |millio HUF
Kornyezetvédelmi termékdij 932 |milli6 HUF
Bérjellegl, vallalalt altal fizetend6 jarulékok, adok 2 257 |milli6 HUF
Egyéb adok 2990 |milli6 HUF
Importvadm 7 |milli6 HUF

Az egyes gyartok és markaik regionalis erdssége eltéré mértéki. A markak regionalis kiilonb-
ségeit némileg ellensulyozza a hazai és nemzetkdzi tizletldncok megjelenése €s piaci térnyerése.
A gyartok, az iizletlincokkal megkotott kozponti szerzédéseik alapjan szabéalyozzdk a méarkak
jelenlétét, az arakat, és az akcidkat is. fgy, folyamatosan elérhetové valik a vasarld szamara, az
adott lizletlanc egységeiben orszagszerte akar egy regiondlisan gyengébb marka is. A vendég-
lato értékesitési csatornaban (Horeca) is kiemelten fontos a forgalmazni kivant markak megva-
lasztasa- kiilonos tekintettel a hordds kiszerelés kapcsan.

A Dreher Sorgyar termékeinek piaci részesedése els@sorban az orszadg kozépso részén erds. A
Borsodi Sérgyar termékeinek versenyeldnye az Eszak Keleti régioban jelentés. A Heineken
Hungaria Kft. Eszak Nyugat Magyarorszagon piacvezetd, a Pécsi Sorgyar pedig termékeinek

jelentds részét ,,sajat hazajaban”, azaz a Dél Nyugati régioban tudja értékesiteni.


https://www.sorszovetseg.hu/wpcontent/uploads/2022/03/eves_jelentes_2021.pdf

4. A PIACOT BEFOLYASOLO JOGI KORNYEZET

Az elmult kozel husz évben a sorpiacot sok kozgazdasagi tényezd mellett a jogszabalyi valto-
zasok is jelentsen befolyasoltak. A sor jovedéki termék és alkoholtermék lett, mely besorolas

hatassal van a sorgyartas ¢s a forgalmazas szinte dsszes elemére.

4.1. A sor, mint jovedéki termék

Korabban a sor beszerzéséhez, tovabb értékesitéséhez, vagy akar a fogyasztas 6sztonzéséhez,
nagyobb szabadsagot adtak a torvényi eléirasok. A mai sorpiacon a termékeket- jovedéki ter-
meék révén- csak meghatarozott rend szerint vasarolhatjak meg a piac szerepldi. A gyartd vagy
a nagykereskedd, tovabb értékesitésre jogositd szamlaval értékesiti tovabb a kiskereskedd felé.
A kiskeresked6 a helyhatosag altal kiadott miikddési engedéllyel igazolja, hogy jogosult a ter-
meék tovabb értékesitésére, a vasarlo felé. A jovedéki terméknek természetesen adotartama is
van, ez pedig a jovedéki ado. Ennek mértékét- alkoholtermékeknél- elsdsorban a termék alko-
holtartalma hatdrozza meg. Az izesitett sortermékeket- a hozzaadott cukortartalmuk miatt- to-
vabbi adotartalom, a népegészségiigyi termékado (NETA) is terheli.

Az alkoholtermékek addztatasarol szold unios iranyelvek (Melléklet 1.1), a sor jovedéki ado
mértékét, a kistizemi, illetve a sdrgyari vagy a kiilfoldrél behozott sor vonatkozasaban eltéréen

hatarozza meg.

(http2:https://eur-lex.europa.eu/HU/legal -content/summary/eu-rules-for-the-taxation-of-alcohol.html)

A 4. tablazat adatai alapjan a kislizemi gyartok a maximalis 50 %-os kedvezményt kihasznalva
900 Ft-ot fizetnek hektoliterenként és alkoholfokonként, mig a nagy sorgyarak 1800 Ft-ot fi-

zetnek.

4. tablazat: 2024. januar 1-t6l érvényes jovedéki termék fajtakodok -Sor
(Forras: http14:https://nav.gov.hu/ado/jovedeki_ado/tajekoztatok informaciok/fajtakodok jogcimkodok/jovedek
i_ado_fajtakodok - adatok alapjan)

adoémérték hivatkozasa a
fajtakod adomérték fajtakod megnevezés jovedéki térvényben
046 900Ft/HLF kistizemi s6rf6zdében eléallitott sor - jot. 3. § (3) bek. 22 pont - 125. § (2) bek. a) pont
f 047 1800 F/HLF sor - jot. 3. § (3) bek. 22 pont - 125. § (2) bek. b) pont

Az 5. tablazatbol lathatd, hogy a sorgyar arlistaja, a kereskedének nem csak beszerzési alaparat
mutatja, hanem az egyes termékek jovedéki ado tartalmat, valamint izesitett termékek esetén a

NETA tartalmat is.


https://eur-lex.europa.eu/HU/legal-content/summary/eu-rules-for-the-taxation-of-alcohol.html
https://nav.gov.hu/ado/jovedeki_ado/tajekoztatok_informaciok/fajtakodok_jogcimkodok/jovedeki_ado_fajtakodok
https://nav.gov.hu/ado/jovedeki_ado/tajekoztatok_informaciok/fajtakodok_jogcimkodok/jovedeki_ado_fajtakodok

5. tablazat: A jovedéki ado mértékének alakulasa, a kiilonb6zo alkoholtartalmu
sortermékeknél, a nem kedvezményes egységarral szamolva

(Forras: Dreher Sorgyarak Zrt. 2023. adatai alapjan - sajat szerkesztés)

termék megnevezés alkoholtartalom % (V/V) | jovedéki add tartalom (HUF) | NETA (HUF) | nettd ataddsi dr (HUF)
Dreher Gold hord6 - 501 5,0 4500,00 - 32014,17,
Dreher Bak palack - 0,51 7,3 65,70 - 273,23
Dreher 24 citrom doboz- 0,51 0,0 - 4,00 255,91
Peroni Alkoholmentes 0,0% palack - 0,331 0,0 - - 291,34
Pilsner Urquell palack - 0,5 4,4 39,60 - 303,94
Dreher Meggy hordd - 30 4,0 2160,00 300,00 25066,93

Jovedéki termékek logisztikaja soran nagyon fontos —a szamlan szerepld tobbi adat (vevonév,
addszam, mukodési engedely nyilvantartasi szam, egységnév, stb...) mellett - a termék kiszal-
litdsi cimének pontossadga. A szallitast végzd vallalkozas, csak a szdmlan szerepld szallitasi
cimre viheti a terméket. Ez kiemelten fontos példaul rendezvények alkalmaval, hiszen ezeken
a helyszineken csak ideiglenesen tartdzkodik, a rendezvényen jovedéki terméket forgalmazo
kiskereskedd.

Osszefoglalva. Egy sorforgalmazassal foglalkozo kereskedének, minden esetben megfelel do-
kumentumokkal tudnia kell igazolni, az adott értékesitési ponton, készleten 1€vo és forgalmazni

kivant sortermék eredetét, beszerzési forrasat és tulajdonlasi jogosultsagat.

4.2. A sor, mint alkoholtermék

A sor-legtobb szempontbol- mindig alkoholtermék, még az alkoholmentes valtozata is. A Ma-
gyar Elelmiszerkonyv (Melléklet-1.20) a soroket, alkoholtartalom szerint, kiilonb6z6 csopor-
tokba sorolja. (http8:https:/elelmiszerlanc.kormany.hu/download/0/84/b1000/2-702.pdf)

Piaci tapasztalataim alapjan kijelenthetem, hogy a fogyasztok jelentds része mindig alkohol-
termékkeént tekint a sorre. Teszi ezt akkor is, ha éppen alkoholmentes sort kivan fogyasztani.
Talan a gépjarmiivezetés kapcsan felmeriild, KRESZ altal szabalyozott tigynevezett ,,zéro tole-
rancia” miatt, szinte kizarolag a 0,0% (V/V) alkoholtartalma sérdket tartjak elfogadhatonak.
Pedig a Magyar Elelmiszerkonyv adatai alapjan lathato, hogy a sér, maximum 0,5% (V/V) al-
koholtartalomig, ,hivatalosan is” alkoholmentes termék, azaz ez a mennyiség, nem 0koz alko-
holos befolyasoltsagot.

Valoszintileg a fogyasztoknak ritkan jut eszébe, hogy egy reggelire elfogyasztott, hazilag ké-
szitett kefir alkoholtartalma- ami tipustol fiiggéen, 0,3% és 2% kozott van-, akar kétszer na-

gyobb is lehet, mint az alkoholmentes soré!


https://elelmiszerlanc.kormany.hu/download/0/84/b1000/2-702.pdf

A fogyasztok nagy része ennck ellenére az alkoholmentes sort, alkoholterméknek, a hazilag
készitett kefirt pedig tejterméknek tartja.

Alkoholtermék révén, a sorgyartok foleg a marketing teriiletén taldlkoznak komoly kihivasok-
kal. A célcsoport meghatarozasoknal csak a 18 év feletti korosztaly johet szamitasba. Ez meg-
jelenik a termék csomagolasan és minden marketing eszkdzon, az audiovizualis reklamtol, az
eladashelyi plakatig. Az alkoholtermék rekldmozasat, a hazai €és nemzetkozi torvények

(melléklet 1.3) is erésen korlatozzak. (http10: https:/njt.hu/jogszabaly/2008-48-00-00)

A fogyasztok 0sztonzése sem konnyii feladat, ha alkoholtermékrdl van sz6. Nem lehet felelot-
len és tulzott alkoholfogyasztasra 6sztondzni a fogyasztot, az értékesitési mennyiség ndvelése
érdekében. A felelds alkoholfogyasztas terjesztése, tdmogatasa, €s kommunikacioja az egyik
legfontosabb célkitlizés a sorgyartok részérdl. A fogyasztasdsztonzés is mennyiségi szabalyo-
zas ala esik, melyeket be kell tartani a gyartonak, a kereskeddnek, és a fogyasztonak egyarant.
A szabalyozas célja egy promocio soran, hogy az adott marka, adott kiszerelését valassza a
fogyasztd, ne az elfogyasztott mennyiséget novelje. Ennek érdekében példaul egy Horeca fo-
gyasztdi promocio sordn a ,,nyereménysor’ napi elfogyaszthatd mennyiségét maximalizélja a
promocios szerz6dés. A fogyasztok tajékoztatasa érdekében a tajékoztatd szoveg, megjelenik
az eladashelyi promocids anyagokon is. A legnagyobb hangstly természetesen a fiatalkortiak
¢s a varandos ndk védelme kapja a szabalyozasban, de a sportrendezvényeken torténd arusitas
is korlatozasok kozé szorul. A 201/2009.(1X.29.) kormanyrendelet (melléklet 1.4)
(http18: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0900210.KOR&mahu=1) vilagossa teszi, miért nem lehet

magasabb alkoholtartalmu italokat vasarolni példaul egy labdarugd, vagy kézilabda mérkdzé-
sen, vagy akar a Forma-1 Magyar Nagydijon sem.

Napjainkban a jogalkotok (a2020. évi CXL. térvény a kereskedelemrol sz616 2005. évi CLXIV.
torvény modositasdval) egyre jobban probalnak teret és lehetdséget biztositani az dsszes gyar-
tonak, hiszen a Horeca egységekben, a kizarolagossdg megsziintetésével nagyobb teret kaphat-
nak az egyes gyartok termékei.

A Magyar Kozlony (2020) 275. szamaban olvashat6 ,, Az italt arusito vendéglato iizlet kételes
a sor — kivéve csapon értékesitett sor —, ........... értékesitése esetén termékenkeént legalabb két

kiilonbozo gyarto termékeinek értékesitését biztositani.”

(http9:https://magyarkozlony.hu/dokumentumok/b8f233ble43e21d68ead00037b397c761f4536ee/megtekintes)

A kisiizemi kategoriaba tartoz6 gyartoknak, pedig tovabb bdvitette a Horeca csatornaban a csa-
polt sor értékesitésének lehetdségét, azzal, hogy a térvénymodositas eldirja azt is, hogy... italt

drusito vendeglato iizlet a kistizemi sorfozde altal eléallitott sor csapon torténd folyamatos
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https://njt.hu/jogszabaly/2008-48-00-00
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0900210.KOR&mahu=1
https://magyarkozlony.hu/dokumentumok/b8f233b1e43e21d68ead00037b397c761f4536ee/megtekintes

ertékesitéset oly modon biztositia, hogy — figyelembe véve a csapolt sérre vonatkozo beszerze-
seinek egy naptari évre vetitett atlagat — a kistizemi sorfozde daltal eloallitott sér az italt arusito
vendéglato iizlet dltal targyévben vagy alkalmi rendezvényen, csapon torténo értékesitésre be-

szerzett 6sszes sormennyiség legalabb 20%-at elérje”
(http9:https://magyarkozlony.hu/dokumentumok/b8f233ble43e21d68ead00037bh397c761f4536ee/megtekintes)

Ezzel is tamogatva a fogyasztok valasztasi lehetdségeit.
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https://magyarkozlony.hu/dokumentumok/b8f233b1e43e21d68ead00037b397c761f4536ee/megtekintes

5. A SORFOGYASZTASRA HATO TENYEZOK

5.1. Az alkoholfogyasztas jellegzetességei

Magyarorszag alkoholfogyasztasat, a foldrajzi, és mezdgazdasagi adottsagai és torténelmi ha-
gyomanyoK hataroztak meg, és alakitottak az évszazadok soran. A sz6l6termelés eléretorését,
fejlodését segitette elsdsorban a meleg éghajlat és az idealis domborzat, ami lehetdséget adott,
egy erds boraszati kultura megteremtésére. A XVI-XVII. szdzadban a sz6l6termelés eldretoré-
sével, a sorfogyasztés jelentdségét vesztette, s6t bizonyos régiokban a bor teljesen hattérbe szo-
ritotta a sort. ,, Tény, hogy a sorfozés ott viragzott- a széldtermelés térhoditdasa ellenére- ahol a
§z0lo mar nem érett be. Az alféldi mezévarosokban lényegesen kevesebb sort foztek, mint a
hiivos és csapadékos Felvidéken. A korabeli iratok még emlitik Debrecen és Szolnok serfozéseit,
de Kecskemét és Nagykoros , kocsmaltatdasi” iratiban emlitést sem tesznek a sorrol.”
(Kozmané Olah 2004)

Magyarorszagon a szO6létermelés és a borfogyasztas volt elsdsorban a meghatarozo, a sorfo-
gyasztas csak az 1950-es évektdl nyert nagyobb teret, hiszen alacsonyan tartott ara miatt jelen-
t0s fogyasztoi réteg jott at, a borkedveldk taborabol. Eurdpa déli orszagairdl- Olaszorszag,
Franciaorszag, Portugélia-elmondhato, hogy inkabb borivo nemzetek, a skandinav és balti al-
lamok fogyaszt6i pedig, inkabb a magas alkoholtartalmu roviditalokat részesitik elényben. A
KSH 2019-es alkoholfogyasztasi kutatdsa sok tekintetben vizsgalta a hazai fogyasztasi szoka-
sokat. A KSH (2019) kutatasa (http6: nhttps://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/elef/alkoholfogyasz-

tas_2019/index.html#footnote-9) ramutat, hogy ,, 2019-ben - az Eurdpai lakossagi egészségfelmérés
eredményei szerint ~a 15 éves és annal idosebb magyarok egynegyede fogyasztott hetente leg-
alabb egyszer alkoholtartalmu italt, ez az ardny alig tér el a 2014. évitdl (24%).” A 6 tablazat
adataibol kiolvashato, hogy minden alkoholtermék tekintetében kozel ugyanakkora fogyasztas
volt 2019-ben, mint 2014-ben. Kivételt ez alol a ndk sorfogyasztasa mutat, 6k nagysagrendileg
kevesebb sort fogyasztottak. Tovabba a kutatas vizsgalta a héten legalabb egy alkalommal al-
koholt fogyasztok nemek szerinti gyakorisagat is, ami szerint... ,, mig tiz férfi koziil 4 ivott ilyen
rendszerességgel alkoholt 2019-ben, addig a ndk csupan 12%-arol mondhato el

ugyanez. " (http5: https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/stattukor/sor/index.html)
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https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/elef/alkoholfogyasztas_2019/index.html#footnote-9
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/elef/alkoholfogyasztas_2019/index.html#footnote-9
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/stattukor/sor/index.html

6. tablazat: A heti atlagos alkoholfogyasztas (dl) alkoholfajtak szerint, nemenként, a
hetente legalabb egyszer, az adott alkoholfajtat fogyasztok korében
Magyarorszagon 2014-2019

(Forras: http6: https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/elef/alkoholfogyasztas 2019/index.html#footnote-9 —

adatai alapjan sajat szerkesztés)

FERFIAK NOK

soOr 28,5 15,8

2014 bor 14,2 6,4
rovidital 2,2 1,6

soOr 28,5 10,9]|

2019* bor 13,8 5,8
rovidital 2,1 1,5

*a2019. éviborfogyasztasi adatok azelfogyasztott pezsgémennyiséget is tartalmazzak.

Az 1. 4bra adatai szerint mindkét csoportnal a férfiak sort, a nék a bort fogyasztottdk inkabb. A
nagyivo noknél kiemelkedd a rovidital fogyasztas, valamint mindkét néi csoportban a cider

fogyasztas is.

1. abra: Az egyes szeszesital-fajtakat fogyasztok aranya fogyasztoi tipus és nemek
szerint, 2019 (%)

(Forras: http6: https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/elef/alkoholfogyasztas_2019/index.html#footnote-9 -

adatai alapjan sajat szerkesztés)
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mNagyive M Mértékletes alkoholfogyaszto W Nagyivd W Mértékletes alkoholfogyasztd

Az  Eurépai lakossagi  egészségfelmérés (ELEF), 2019-es adatai  alapjan

(http6:https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/elef/alkoholfogyasztas 2019/index.html#footnote-9) ramutat

arra is, hogy...” 2019-ben 420 ezer embert, a 15 éves és annal idésebb férfiak 9,3%-at, és a
nok mindéssze 1,5%-at lehetett nagyivonak tekinteni Magyarorszagon. A nagyivo férfiak he-
tente tobb mint 14, a nok tobb mint 7 pohar szeszes italt fogyasztottak el, vagy hetente roham-
szertien ittak. Ugyanakkor a nék 39%-a, a férfiak 19%-a soha nem fogyasztott alkoholt.”
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https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/elef/alkoholfogyasztas_2019/index.html#footnote-9
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/elef/alkoholfogyasztas_2019/index.html#footnote-9
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A kutatas vizsgalta a rohamivas (hetente legalabb egy alkalommal, egyszerre nagy mennyiségii
alkoholt fogyasztott) jelenségét is nemek szerinti bontasban, az dsszes korcsoportot tekintve. A
férfiak 6,9%-a, a ndk 1,0%-a vett részt rohamivasban. Ez az arany a nagyivok esetében kiemel-
kedo értékeket mutat. ,, 4 nagyivo férfiak haromnegyedeénél és a nagyivo nok hattizedenél for-
dult elo legalabb egy alkalommal hetente, hogy egyszerre nagy mennyiségii alkoholt fogyasszon

el.” (http6:https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/elef/alkoholfogyasztas_2019/index.html#footnote-9)

A rendszeres szeszesital fogyasztok, hat pohar italt fogyasztanak hetente. Az életkor eldre-
haladtaval a sorfogyasztas csokken a borfogyasztds nd. Az alkoholfogyasztasi szokésokat be-
folyasolja a fogyasztokat koriilvevd tarsadalmi kornyezet is. Mindkét nemnél kevesebb az
absztinens, a jobb jovedelmi viszonyban, és a magasabb végzettséggel rendelkezék kozott. Az
alkoholt nem fogyasztok esetében elmondhato, hogy ,, az absztinensek aranya az iskolazottsag

novekedésével csokken, mig a nagyivoknal kicsik a kiilonbségek”

(http6:https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/elef/alkoholfogyasztas_2019/index.html#footnote-9)

5.2. A sorfogyasztas alakulasa

5.2.1. Nemzetkozi sorfogyasztas

A Kirin Holding kozel 6t évtizede vizsgalja — iparagi adatgytijtéssel, €s az orszagok sorszovet-
ségeinek kérddives adatival -a vilag sorfogyasztasat. 2020-ban a globalis sorfogyasztas 1775

millié hektoliter volt. (http4:https://www.kirinholdings.com/en/newsroom/release/2022/0127 04.html)

A vilag legnagyobb sorfogyaszto orszaga cimet- mar 18. éve- Kina érdemelte ki. A legnagyob-
bak kozott szerepel még Oroszorszag, Brazilia és az Amerikai Egyesiilt Allamok is. Nem meg-
lep6, hogy tigy, mint az elmult 28 évben, most is a Cseh Koztarsasag a listavezetd, az egy fore
jutd sorfogyasztas tekintetében. A 2. abra alapjan, a globalis sorfogyasztast régionként vizs-
galva elmondhat6, hogy Azsia vette ki a nagynagyobb részét a fogyasztisnak. Ez 31,2%-0s

arany, ami mogott tobb mint 553 milli6 hl elfogyasztott sor van.
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2. abra: Globalis sorfogyasztas régionként 2020-ban

(Forras: http4: https://www.kirinholdings.com/en/newsroom/release/2022/0127 04.html -

adatai alapjan sajat szerkesztés)

Kozel-kelet; 0,6% Oceania; 1,3%
Afrika; 7,4%

Kozép-és Dél
Amerika; 18,1%

Azsia :31,2%

Eszak—Amerika,‘
14,7%

Eurdpa; 26,8%

A kornyez0 orszagok kozott tobb sdrnagyhatalmat is taldlunk, ha az egy fore jutd sérfogyasztast
vizsgaljuk a 7. tablazat segitségével.

(http3:https://reaktor.nu/2023/01/11/ezen_orszagokban_folyik a_legtobb_sor )

Talan meglepd, hogy a top 10 kozott csak egy Eurdpan kiviili orszag van. A Cseh Koztarsa-
sagban, Ausztriaban, Németorszagban komoly tradicidja van nemcsak a soérgyartasnak, hanem
a sorfogyasztasnak is, hiszen ezekben az orszagokban kiemelkedden magas az egy fére esd
fogyasztas évente. A szamokhoz hozz4jarul az is, hogy ezekben az orszagokban a sérfogyasztas
kultardja is magas szinten van. A mennyiségi fogyasztas mellett, a mindség is erételjesen meg-
jelenik a fogyasztoi magatartas terén éppugy, mint a sorszakmai innovaciokban és hattér mi-

szaki-technikai tdmogatasokban is.
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7.tablazat: A vilag egy fore juto sorfogyasztasanak top orszagai, 2020-ban
(Forras: http3: https://reaktor.hu/2023/01/11/ezen_orszagokban_folyik a legtobb_sor.-

adatai alapjan sajat szerkesztés)

helyezés orszag liter/f6
1. Csehorszag 1819
2. Ausztria 96,8
3. Lengyelorszag 96,1
4, Romania 95,2
5. Németorszag 924
6. Esztorszag 86,4
7. Namibia 84,8
8. Litvania 84,1
9. Szlovakia 81,7
10. frorszég 81,6
11. Spanyolorszag 815
12. Gabon 80,9
13. Kongodi Koztarsasag 79,0
14. Finnorszag 778
15. Lettorszag 774
21. Magyarorszag 68,0

5.2.2. Europa sorpiaci elorejelzései

Az eurodpai piacot a jovOben elérelathatéan, az alkoholos italok fogyasztoéi szokasai, (féleg a
fiatalabb fogyasztok korében) az italra fordithaté jovedelem emelkedése, valamint a valtozo

¢letmod felfogasok alakitjak. A Mordor Intelligence (2024) (http13: https://www.mordorintelli-

gence.com/industry-reports/europe-beer-market) kutatdsa szerint... "Az europai sorpiac méretét 2024-

ben 751,05 milliard USD-ra becsiilik, és 2029-re varhatoan eleri a 961,20 milliard USD-

t......Az alkoholtartalmu italok iranti novekvo kereslet az europai sérpiac névekedését eredmeé-
nyezi. Az europaiak kifinomult izléssel rendelkeznek, ami a kivalo mindségii italok iranti keres-
letet eredményezi. A sor iranti kereslet kiemelkedo a vizsgalt piacon, és az ital kielégiti az
alkoholtartalmu italok iranti novekvo keresletet.” A kutatds tovabba rdmutat arra is, hogy az
alkoholmentes, illetve az alacsony alkohol tartalmi sorok iranti igény is emelkedik. De ugyanez
mondhato el az izesitett és a kézmiives sorok iranti keresletre is. Az Eurdpéaba érkezd turistak
jelentds része is szivesen valasztja regiondlis eurdpai sordket, igy a turizmus is tdmogatja a

novekedést.

(http13: https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/europe-beer-market)
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5.2.3. Sorfogyasztis Magyarorszagon

Bar hosszu ideig a borfogyasztas volt meghatarozo hazankban, napjainkban — ahogyan az 6.

tabla is mutatta- elmondhatd, hogy sorbdl iszunk nagyobb mennyiséget.

8. tablazat: Egy atlagos sorfogyasztéo néhany demografiai jellemzéje Magyarorszagon,
2019-ben

(Forras: http5: https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/stattukor/sor/index.html - adatai alapjan)

FERFI NO
atlagéletkor (év) 46,7 48,4
kozépfoku iskolai végzettség (%) 59,0 73,0
elfogyasztott heti atlagos
sOrmennyiség (l),a hetente
legalabb egyszer sorivok 2,8 1,1

A KSH (2019) (http5: https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/stattukor/sor/index.html) kutatasa szerint...” A

SOr népszeriiséget jelzi az is, hogy azok koziil, akik 2019-ben legaldbb hetente egyszer fogyasz-
tottak szeszes italt, 63%-uk ivott sort (is).” Sok szempont szerint vizsgalta azokat, akik a héten
legalabb egyszer valamilyen sort fogyasztottak. E tekintetben elmondhato6, hogy meghatarozé
tobbségiik (86%) férfi. A hét egyes napjait tekintve a szombat a legmeghatarozobb nap a sor-
fogyasztas tekintetében. Erdekes, hogy ett6] csak a fiatal nék korcsoportja tér el, Sk a pénteki
napon fogyasztjak a legtobb sort. Elmondhato tovabba, az is, hogy a hazastarsukkal €lok tobb
sort fogyasztanak, mint az élettarsukkal €16 vagy az egyediil ¢lok. Az érettségivel vagy felso-
foku végzettséggel rendelkezok atlagos sorfogyasztasa kevesebb mint az alacsony végzettségii
fogyasztoké. A kutatas, a fogyasztas regionalis kiilonbségeit vizsgalva ramutatott arra is, hogy
A budapestieket nemcsak a sér, hanem a bor, pezsgo és a rovidital esetében is visszafogottabb
fogyasztas jellemezte, mint a kézségek lakoit. A hetente elfogyasztott sérmennyiség rangsora-

’

ban a Dél-Alfoldon élok dllnak az elso (3,1 liter), a févaros lakoi pedig az utolso helyen”.

(http5: https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/stattukor/sor/index.html)

A sorok fogyasztoi arait tekintve kijelenthetd, hogy a mindségi sorok iranyaba halad a piac. A
mindségi sorok ara és a vilagos sorok ara kozotti kiilonbség folyamatosan csékken, hiszen a
vilagos sorok ara nagyobb mértékben emelkedett az elmult idékben. "2010-ben a palackozott
vildgos soroket a mindségi soroknél atlagosan 27, 2020-ban mar csak 15%-kal olcsobban ki-

naltak” (http5: https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/stattukor/sor/index.html)
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5.3. A Kkiszerelés valasztas alakulasa

A sorforgalmazok, - foként a hazai gyartéassal is foglakoz6 vallalatok- arbevétel menedzsment-
jében az egyik legfontosabb stratégiai elem, a megfeleld kiszerelés-mix szerinti értékesités. Az
arbevétel alakulasa szempontjabol kiemelkedd jelentdsége van a kiszereléseknek. A sor jelentds
része, évszazadokon keresztlil hordoban és palackban keriilt forgalomba. A 80-as években a
dobozos kiszerelés is megjelent a piacon. A mindségi sorok valasztékanak kiszélesedése, vala-
mint a csapolo berendezések technikai fejlédése, a keg tipust hordok megjelenése a csapolt sor
forgalmanak elére mozdulésat jelentette a 90-es évek elejétdl. Az ezredfordulo utan a piac kez-
dett atalakulni. A nagy alapteriiletti boltok (hipermarketek) megjelenésével- és szamuk folya-
matos emelkedésével- a dobozos kiszerelés megkezdte eléretdrését a piacon. Ez a folyamat a
2004-ben bekovetkezett Europai Unids csatlakozassal kiemelkedden felerdsodott. Az egyutas
csomagoldanyag logisztikai elényeit, valamint a hazai kornyezetvédelmi szabalyozas hianyos-
sagait kihasznalva, az Europai Unio 1 tagjaként a termékek szabad aramlésa folytan jelentds
mennyiségll import dobozos sor érkezett az orszagba. Az importdr cégek elsésorban a nemzet-
kozi tulajdonosu, nagy alapteriiletli izletlancokkal leszerzédve kezdték el a forgalmazast, majd
késObb beléptek a fiiggetlen ital nagykereskedokon keresztiil, a kisebb boltok és vendéglato
egységek is. A hazai gyartok szamara ez nem volt szerencsés id6szak. A hordos kiszerelés for-
galmanak csokkenése rontja a profitot, a palackos termékek iranti igényt pedig, csak komoly ar
harc aran tudja fenntartani, de a fogyasztok szempontjabdl igen kedvezd id6szak volt, hiszen
viszonylag alacsony aron tudtak kiprobalni 0j termékeket. Ennek ellensulyozasara, a hazai
gyartok is kénytelenek voltak a dobozos kiszerelést eldtérbe helyezve alkalmazkodni a piaci
igényekhez. Uj termékekkel jottek ki, a piacra, és komoly inveszticiot raktak uj dobozfejté gép-
sorokba.

A dobozos kiszerelés forgalma tovabbra is ndvekvo palyan van, foleg a bolti értékesités csator-
naban. A hordds kiszerelés novelése tovabbra is kiemelt feladat a gyartok szdmara, hiszen a
legmagasabb profittartalmu kiszerelés. A vendéglato egységekkel kotott megéallapodasok soran
a sorgyarak a piacfejlesztési tamogatasokkal, eszkozokkel igyekeztek a legjobb hordos for-
galmu egységeket megszerezni, leszerzddtetni, lehetdség szerint hosszu tavl egytittmiikdés-
sel. A palackos termékek forgalmazasat a gyartok, szeretnék minél kevesebb ar harc aran
értékesiteni. A dobozos kiszerelés térnyerése a bolti értékesitési csatornaban toretlen, és egyre
tobb Horeca egységben is megtalalhatd. Bar a logisztikai terhe kedvezdbb, az egyutas csoma-

goldanyagokra azota kivetett kornyezetvédelmi termékdij noveli a kiszerelés koltségeit.
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5.4. Innovaciok

Az elmult néhany évre visszatekintve, a sorpiacon, viszonylag sok innovacio tortént. Ezek be-
vezetésének célja sokrétli. ElsOsorban 0j célcsoportokat, 0j és/vagy kiilonleges fogyasztasi al-
kalmakat kinaltak ezekkel az innovacidkkal, nem hagyva figyelmen kiviil, a profit ndvelését

sem.

5.4.1. Izesitett sorok

Az egyik meghatarozd innovacid az izesitett sortermékek megjelenése a piacon. Térnyerése
gyors iiteml volt, hiszen 1) izvilagdval olyan kozonséget is megtalalt, akik egyaltalan nem,
fogyasztottak sort, altalaban a sor keserli ize miatt. A piaci ,,robbandst” egyértelmiien a Gosser
Natur Zitrone okozta, hiszen ez volt az els6é olyan izesitett termék, mely egy ismert europai
marka csaladtagjaként keriilt piacra, igy, a kapott marketingtamogatas hamar sikerre vitte a
terméket. Ezt kovette a tobbi marka izesitett terméke is, illetve a citrom mellett 1) izek piacra
keriilése, de a citromos iz tovabbra is meghatarozo maradt a kategoriaban. Kezdetben a 2%
(V/V) alkoholtartalmu termékek jelentek meg a piacon, majd egyre gyakoribbak és egyre ked-
veltebbek az izesitett sorok alkoholmentes valtozatai is, s6t napjainkban mar az alkoholmentes
valtozat a meghataroz6 a piacon. Ezek pedig 0j fogyasztasi alkalmakat jelentettek a sornek,
hiszen étkezéshez egyre gyakrabban valasztjak a szénsavas iiditok helyett az alkoholmentes
izesitett soroket. Az izesitett termékek piaci térnyerése természetesen a gyartok szamara is ked-
vezo, hiszen ezeknek a termékeknek — az alacsony alkoholtartalom miatt - a jovedéki ado tart-
alma alacsonyabb, alkoholmentes valtozatat pedig nem terheli jovedéki ado. Ha a 5. tablazat:
adatai megfigyeljiik, konnyen szamolhato, hogy a gyartok, miért preferaljak az alkoholmentes
termekeket is.

A kiszerelésnél a palackos mellett a dobozos is meghatarozé, hiszen a termék fokuszban van
azokon a helyeken is, ahol az étkezés a f6 profil, valamint az alkoholmentes valtozattal olyan
helyeken, ahol egyébként nem forgalmaznak alkoholterméket, pl. fitness termek biiféje, iroda-

hazak kantinjai, tizemi étkezdék.

5.4.2. Ciderek

A cider, az alma levének erjesztésével nyert, szénsavval dasitott alkoholos ital, 1,2-8,5% (V/V)
alkoholtartalommal. Almabor. Bar gyakran a fogyasztok a ,,se nem sor, se nem bor” kategoriaba
soroljak. A piacon talalhatd, és az elmult években meghataroz6 mennyiségben értékesitett cide-

rek, a sorgyart6 cégek forgalmazasaban kertiiltek piacra, ezért mindenképp helye van a sorpiaci
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innovaciok kozott. 1z vilagat a fanyar gyiimélesos iz jellemzi. A piacon az alma ciderek mellett
megjelentek egyéb gylimdlcs (korte, meggy, bodza, eper, afonya) izesitésii ciderek, valamint
néhany iz, mézzel, mentaval fliszerezett valtozata is. Az iz vildgot meghatarozza a hozzaadott
cukortartalom. Jéghidegen, jéggel toltve javasolt a fogyasztasa. Leggyakoribb markak: Kings-
wood, Strongbow, Carling, Somersby. A ciderek literenkénti atlagara, a sorokénél magasabb,
ezért a gyartok szamara magas profittartalmt termék. Palackos kiszerelése az elterjedt, de a
csapolt valtozat is megtaladlhaté a prémium vendéglatohelyeken, foleg a nyari szezonban. A
kutatasi adatokbol az latszik, hogy elsésorban a ndk kedvelik.
(http3:https://reaktor.nu/2023/01/11/ezen_orszagokban_folyik_a_legtobb_sor )

5.4.3. Kézmiives sorok

A sorfogyasztok  jelentds része  ragaszkodik az allando, megszokott
iz vilaghoz. A nagy sorgyartok termékei javarészt, ennek az ,,dllanddsagra” vagyd fogyasztoi
rétegnek az igényeit probalja kielégiteni. Ugyanakkor van olyan fogyasztoi réteg is, akik, illetve
olyan fogyasztasi alkalmak, amelyeknél, az egyediség, és kiilonlegesség keriil elotérbe. Ezt a
szerepet toltik be a kézmiives sorok. Altalaban ezek a lokalis sorfézdék, tobbféle alapanyagbol,
tobbféle iz 0sszetétellel alkotjak meg termékeiket. Gyakran hasznalnak példaul arpamalata he-
lyett kolest, fliszereznek fiistolt komloval, anizzsal. Valasztékjukban gyakori az izesitett termék
is. Céljuk ezekkel a termékekkel, nem az allandosag, hanem aminél szélesebb termékportfolio
megismertetése a kozonséggel. Kereskedelmi partnereinél is ezekkel a célokkal forgalmazzak
a termékeiket, tobb, személyesebb kommunikacio a fogyasztokkal. Természetesen nem a to-
meggyartas, a nagy értékesitési volumen elérése a cél, hanem az iz vilagok szélesitése, kisérle-
tezés az alapanyagokkal, és minél tobb kiprobalasi alkalom megteremtése. A jovedéki torvény
is szabalyozza miikddésiiket (Melléklet-1.1Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté.), hi-
szen altalaban nem érik el a 200 000 hl éves forgalmat, igy a legtobb kézmiives sort gyartd
vallalkozas, jovedéki torvény szerint is kisiizemi sdrgyartonak mindsiil. A kedvezményes mér-
teki jovedeéki ado is, csak eddig a mennyiségig jar.
(https://nav.gov.hu/ado/jovedeki_ado/tajekoztatok_informaciok/fajtakodok_jogcimkodok/jovedeki_ado_fajtakod
ok)

Két gyakran 6sszekevert fogalmat érdemes tisztazni. A kézmiives sor egy technologiai eljaras,
mely kiilonleges alapanyagokbol, kisebb mennyiségben készitett és forgalomba hozott sorter-
mék. Dr. Vecseri Beata a NEBIH Szupermentanak adatott interjuban ramutatott, ... Amerikabol

indult a jelenség. Eloszor 0k kezdtek a nagyiizemi termékek helyett kis, hazi sorfozdékben sajat
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igenyeknek megfeleloen kiilonleges osszetevojii soroket eléallitani. Magyarorszagon is igy tor-
tént, az internet 0sszehozta az azonos érdeklodésii embereket, kialakultak olyan csoportok, akik
kiilonbozo, kiilonleges termékeket felszolgalo sérozokben jottek dssze, és ebbdl notte ki magat
a ,,forradalom” ... ......... Specialisabb igényeket elégitenek ki. Szinben, dsszetételben, alkohol-
tartalomban egész mdasok, mint a nagyiizemi sorok..... ahhoz, hogy minden izlést ki tudjanak

1

elégiteni, a kiilonbozo izlést, igényii embercsoportoknak kis mennyiségeket kell csinalni.’

(http15: https://szupermenta.hu/igazi-sorforradalom-indult/)

A kisilizemi sor fogalma, pedig a jovedéki torvényi altal meghatarozott besorolas. Pontosan fo-

galmazva: A jovedéki torvény szerinti kistizemi gyarto altal forgalomba hozott termék.

5.4.4. Tanksor

Az inyenc sorfogyasztok egyik legnagyobb vagya, olyan sort fogyasztani, mely kozvetleniil a
f6zési folyamat végén, de még a pasztorizalasi eljaras elott keriil a poharba. A f6z6héazi szakér-
tok véleménye szerint is, ez az az allapot a gyartds soran, amikor a sor a legjobb, legkellemesebb
»izallapotban” van, innen mar csak ,,rontani” lehet rajta. A tanksor valositja meg a vendéglato
egységben azt, hogy ebben az allapotban tudja a fogyasztd6 megkdstolni a sort.

Ez a technoldgia, része a cseh sorkultiranak, igen elterjedt, és a tanksort arusitd Horeca egysé-
gek szama folyamatosan né Csehorszagban, sot terjeszkedik Eurdpaban is.

A Radio Prague International (2017) tajékoztatasa szerint” A cseh sorfézdék mar nem iizletel-
nek jol, csak exportaljak az orszag hires aranysérét — exportaljak a cseh sorkulturat, és a tank-
kocsmak Europa-szerte slagerré valnak...... a cseh sorfozdék sajat csapmestereket kiildenek
ki, hogy biztositsak soriik megfelelo kezelését kiilfoldon. ..... Cseh stilusi sorozok jelennek meg
Lengyelorszagban és Szlovakiaban, Magyarorszagon, Ausztriaban, Németorszagban és Svéd-

’

orszdagban”.

(http7: https://english.radio.cz/czech-tank-beer-taking-europe-storm-8187870)

Magyarorszagon a Dreher Sorgyarak valositotta meg ezt a technoldgiat a Dreher és a Pilsner
Urquell markakra, néhany kivalasztott vendéglato egységben. A tanksor 1ényege, hogy a sor
kozvetleniil a sorgyarbol, pasztorizalatlanul keriil a vendéglato egységben felallitott 500 literes
réz tankba, mely egy rendkiviili vizualis ¢lményt is nyujt, ndvelve a marka imaget is.

A Dreher Tanksor a ,,legsorebb” sor, hiszen a sziirés utan nem pasztérizaljak, ugy jut el a
fogyasztokhoz, ahogy azt a s6rf6z6 mester eredetileg megdlmodta. A sérozokben felallitott 500
literes réztankok nem csak latvanyban paratlanok, hanem a szallitassal egyiitt komoly — teljesen

zart és steril — rendszert alkotva drzik a friss sor mindségét, gazdag izvilagat — emelte ki Csurgo
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Janos, a Dreher Sorgyadrak Senior POS és miiszaki specialistaja pénteken, az Ellatohdzban

)

tartott Dreher Tanksor megnyiton.’

(http12: https://markamonitor.hu/terjeszkedik-a-dreher-tanksor/)

A pasztorizalatlan sor egy kiilonleges iz élmény. A sor allandé nyoméson van, igy az utolsod
korso kicsapolt sor is olyan, mint az elsé. Ezt a technologiat természetesen csak olyan egysé-
gekben érdemes megvalodsitani, ahol a marka csapolt valtozatanak forgalma eredendden is nagy
volumentl, hiszen a tanksor szavatossagi ideje joval révidebb a hagyomanyos keg hordokhoz

képest.
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6. A SORPIACI 4P ELEMZESE

A termék (product)
Az ar (price)
Az értékesités (place)

A piacbefolyasolas (promotion)

6.1. A termék

A termék, a fogyasztoi igények kielégitésére alkalmas fizikai és egyéb tulajdonsagok Gsszes-
sége, melytdl a vevo igényei, vagyai kielégitését, illetve problémdjanak megoldasat varja.
(Kiss M. 2005) Korabban mar tettem ra utalast, hogy a sor teljes életatjan egy ,,é16 anyag”,
hiszen mar a legfébb alapanyaga a malata is €16 anyag, €s a késztermék, amit a fogyaszto elfo-
gyaszt szintén. Az iparagi szakember szdmara alkohol és jovedéki termék, a fogyasztd szamara
pedig egy allando izvilagot biztositani tudo élvezeti cikk. A termék vizsgalatakor a sdrpiacon
kiemelt jelent6sége van a markaknak. Yadin L.D. (2000) szerint” 4 mdrkdzadst haszndljuk arra,
hogy jelzéseket kiildjiink a fogyasztoknak, akiknek a terméket szanjuk, és akik profitalni fognak
annak birtoklasabol vagy haszndlatabol.... A sikeres markazas alapveto elemei az azonositha-
tosag, a megkiilonboztethetdség és az egyediség” A piac valtozasit lekovetve kell, hogy valtoz-
zanak a sormarkak is. Regionalisan, kiszerelés mix tekintetében, vagy akar értékesitési csatorna
szerint is valtozhat a markak megitélése és értékesitett volumene. A vallalatok, a termékeik és
szolgaltatasaik kinalatat, a vevok igényeihez igazitjak. A vevok igényei alapjan alakit ki a va-
lasztékot, hoz piacra 0 terméket, valamint dont termékkivonasrol. (Kiss M. 2005) A korabban
az innovacioknal emlitett Gosser Natur Zitrone —véleményem szerint- kitiiné példa egy sor-
marka erejének hatékonysagara. A piacon mar azt megelézden is kaphato volt izesitett sorter-
mék, (Radler néven a Pécsi Sorfézde termékeként, 1,8%(V/V) alkoholtartalommal) tehat nem
beszélhetiink termékinnovaciorol. A Gosser Natur Zitrone sikerét abban latom, hogy a Gosser
marka ,,zaszloja ala” felvette ezt a - globalis markamegitélés szempontjabol korant sem kocka-
zatmentes - terméket. Hajlando volt marketingkdltést aldozni ra, és sikerre vitte az 1j, igen ma-
gas profittartalmi terméket. A piacon 1ef616z0 ar stratégiat tudott alkalmazni ennél a terméknél,
mert hosszl ideig egyediil volt az izesitett piacon markatermékként. Késébb — ennek sikerét
megismerve — mar a tobbi marka is vallalta, hogy piacra visz izesitett terméket, sajat markaneve
alatt. Erés markakotodés esetén nagy jelentdsége van megérteni a fogyasztok magatartasat. Azt,

hogy hogyan viszonyulnak a markakhoz, valamint azt, hogy hogyan alakitjak a szokasok és a
23



preferenciak a markahi és a marka elhagyé magatartast. (Kiss M.2005)
A markak értéke persze folyamatosan valtozhat a piaci szereplok megitélése alapjan. A 9. tab-

lazat:, a vilag nagy sormarkainak értékeit rangsorolja.

9. tablazat: A legértékesebb sormarkak rangsora és értéke 2020-ban
(Forras: httpl7: https://www.thedrinksbusiness.com/2021/06/the-10-most-valuable-beer-brands-in-the-world/ -

alapjan sajat szerkesztés)

helyezés marka markaérték (Mrd USD)
1 Corona 5,822
2. Heineken 5,646
3. Budweiser 4,790
4. Viktoria 4,038
5. Bud Light 3,952
6. Hé 3,445
7. Modelo 3,365
8. Kirin 2,853
9. Miller Lite 2,850
10. Asahi 2,848

Magyarorszagon a sortermékeket leggyakrabban a mindség szerint soroljak kategoridkba, mely
természetesen hatassal van a masik 3P alkalmazasara is az adott terméknél. A 10. tablazat:, az
Ot leggyakrabban hasznalt kategériat és az abba tartozo sérmarkak legfébb jellemzdit mutatja.

A gyartok, az italpiac is ezt kategorizalast alkalmazzak leginkabb.
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10. tablazat: Sorkategoriak és jellemzoik

(Forras: sajat munka)

KATEGORIATABLA

szegmens:

jellemzdi:

Szuperprémium

Altalaban import vagy licenc alapjan hazai gyéartasu, tradicionalis
markatermékek. Egyedi iz vilag. Egyedi formajt, szin(i palackban
kertil forgalomba. A fogyasztd gyakran probal ki tobb félét ebbdl a

kategoriabol. Gyakori a 0,33 literes palackos kiszerelés.

Prémium:

Hazai gyartast markatermékek. Fogyasztoi a megszokott, allando
mindség miatt valasztjak. Gyakoribb a markahoz ragaszkodo
fogyasztd. Az image promociok motivalobbak, mint az ar

promociok.

Lower Prémium:

Nemzetkdzi tradicioval rendelkezd, licenc alapjan, hazai gyartasa
termékek. Marketingtamogatast nem kapnak, ezért az arakciok
gyakori szerepldi, gyakran a mainstream termékek aran- vagy az
alatt- kaphatoak. Kiemelt szerepiik az iizletlancokban van, féleg a

dobozos kiszereléssel.

Mainstream:

Hazai gyartasa markatermékek. Altalaban a legnagyobb
volumenben értékesitett kategoria. A legszélesebb fogyasztoi
csoport szamara elérhetd. Nagy marketingtamogatast kapnak a
markak. Az akciok alkalmazasa itt, inkabb mennyiségi vagy

iddszakos jellegii.

Economy:

Arharcos termékek. Gyakran a forgalmazo altal gyértatott sajat
markas termékek. Alacsony alkoholtartalom miatt kedvezd ar.
Mingsége altalaban alacsonyabb. Marketingtamogatast nem, vagy
csak kis mértékben kap. Regionalisan meghataroz6 volumentermék

is lehet.
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6.2. Az ar

Az alkalmazni kivant ar stratégia is sokféle lehet, azonban az arképzés megvalasztasa nem
konnyti. Kiss M. (2005) szerint:” egyszerre kell az drak stratégiai és taktikai hatdsait figye-
lembe venni. Arképzéskor a vallalat mandverezési lehetéségeit behatdrolja az, hogy az drbevé-
telbol kell fedeznie a koltségeket, s az ar-koltség kozti kiilonbségbol szarmazik a vallalat
nyeresége”. A sorpiacon altalaban a konkurenciaorientalt ar képzés a meghatarozo. A gyartok
az adott kategoriaba (10. tdblazat) tartozo termékeikkel, nagyjabdl a versenytars termékkel azo-
nos piaci célok eléréséért kiizdenek, igy az arakat is ennek megfelelden alakitjak ki. Az alapar-
bol leginkabb az id6szakos kedvezmény alkalmazéasaval szoktak eltérni a sorgyartok. A bolti €s
a Horeca-csatornaban is ezt alkalmazzak, persze kiillonb6z6 céllal és idotartammal. A kereske-
delmi torvény megvaltozasaval felértékel6dott az arkedvezmény kérdése, hiszen bizonyos rész-
ben ez lett a tamogatasi forma, a korabban alkalmazott kotelezettségvallalasi anyagi tiamogatas
helyett. Ilyen helyzetben nehéz megallapitani egy adott marka atlagos fogyasztoi arat, hiszen a
kiskereskeddnek adott kedvezmények mértékében elég nagy a szoras, és azt sem lehet tudni,
hogy ebbdl mennyi lett tovabbadva, a fogyasztoi arban a fogyaszto felé.

A 3. 4bra: alapjan végig tudunk menni az arbevétel alakulasan a fogyasztoi artol, a net marginig.

3. abra: Az értéklanc alakulasa a sortermékek araban

(Forras: SAB Miller PRGM arbevétel menedzsment képzés (2014) anyaga alapjan - sajat munka)

Nagylereskeddi Kisk
" drrés drrés
AFA
Koo
Kereskeddi =
arrés*
Jovedéld
€ ado
Arkedv ezm émy I
Termék
Gnkiltsége
(ELABE)
Elosztis I
Marketing I
€
Fogyasztéidr Arber étel Nettd drbev étel minusz jav edéki ada Brutté profit Net Margin
(NPR)
*Ez az dbra, a kdzvetlen placra jutdst mutatja, azonban ha a termék tigfa nem kézvetleniil a
Kiskereskedohdz vezet, akkor a kereskeddi drrés megoszlik a Kiskereskedd és a disztribiitor kézétt.
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A fogyasztol ar a tényleges ar, melyet a fogyaszto fizet a termékért. A fogyasztoi arat a kiske-
reskedd hatarozza meg, és a kovetkezok befolyasoljak.

1. A versenytars ar képzése (Az ar, melyen mas kiskereskeddk értékesitik a terméket)

2. A célzott nyereség (A kiskeresked¢ altal, a terméken realizélni kivant profit)

3. Ar kerekités (A kiskereskedo altal alkalmazott gyakorlat az arak kerekitése terén)

A kiskereskedd megfizeti a koltségvetés felé a termékre meghatarozott mértékii altalanos for-
galmi adot (AFA), valamint kifizeti a sérgyarnak vagy a nagykereskeddnek a sort. Ami meg-
maradt az az Gsszeg a kiskeresked6i arrés. Az arbevétel, a gyarto értékesitésének teljes értéke,
azaz a termék listaarat szorozzuk, a termék eladott volumenével.

A sorgyar adhat (id0szakosan vagy allanddan) a kiskereskeddnek arkedvezményt, arra 6sztonzi,
hogy nagyobb mennyiséget vegyen t6le. Az arkedvezmény az egyetlen valtoz6 marketing kolt-
ség, mely a sorgyar altal értékesitett sor mennyiségének fliggvényében nd, illetve csokken. A
sorgyarto, a termékeinek kiskereskedd felé torténd értékesitése utan, meg kell fizetni, az allam
felé a jovedéki adot. Ez a sorgyarak egyik legfontosabb mérészama, az NPR (Net Producers

Revenue) a jovedéki add nélkiili nettd arbevétel. Onmagéaban az eladott volumen, és a brutté
profit szamitasa nem jo adat, hiszen a cél az, hogy a forgalmazas a sérgyarnak profitot termel-
jen, ezzel stabilizalja a munkabéreket, és a részvényesek tovabbi befektetdi kedvét.

Ha az NPR-t6l tovabb haladunk a brutto profit fel¢, még le kell vonnunk a valtozo koltségeket.
A termék onkoltsége (ELABE) a fozéshez sziikséges anyagok, valamint azoknak a csomagold
anyagoknak a koltsége, amelyek a végtermék eldallitasahoz sziikségesek. A forgalmazasi kolt-
ségek az alapanyagok gyartosorra torténd be, illetve a késztermékek értékesité partnerekhez
torténé elszallitasi koltségeibol allnak. Az arbevétel menedzsment kulcsfontossagu célja, a
brutt6 profit novelése. Ez torténhet a logisztikai folyamatok hatékony szervezésével, valamint
a kordbban mar emlitett, és a 4 dbran lathatd, optimalis kiszerelés-mix Osszeallitdsdval, melyek
csokkenthetik a valtozo koltségeket. Ha a bruttd profitbol levonjuk, a marketingre forditott 6sz-
szegeket eljutunk a Net marginig.

(SAB Miller PRGM arbevétel menedzsment képzés 2014)
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4.4bra: A kiilonbo6zo kiszerelések koltségvaltozasa

(Forras: SAB Miller PRGM arbevétel menedzsment képzés 2014-alapjan sajat munka)
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6.3. Az értékesités

A terméknek el kell jutni a fogyasztohoz, meg kell alkotni az értékesitési haldzatot. Ez torténhet
sajat értékesitési csapattal vagy piaci kozvetitok bevonasaval. Kiss M.(2005)

Az elmult években, a hazai sérpiacon a klasszikus értékesitési ut és a miivi ut alakult ki, mint
meghatarozo6 alkalmazott értékesitési utak. A sorgyarak kozvetleniil, sortermékkel kiszolgalt
partnereit a kovetkezoképpen lehet rendszerezni.

e Fiiggetlen kiskereskedelem (Horeca , Food)

e Uzletlancok (hazai, nemzetkozi)

e [talnagykereskedések
A sorkereskedelem tobbféle értékesitési ut tipust is alkalmaz.
A klasszikus értékesitési Ut alkalmazasakor, a sorgyartdl -valamint a tobbi italgyartotol is- az
italnagykereskedd megvasarolja a terméket, egy szerzédésben meghatarozott nagykereske-
delmi arréssel Ebbdl finanszirozza nagykereskeddi feladatait, igy értékesitve tovabb a kiskeres-
kedo fele, akitdl a végsd fogyasztd megvasarolja a sort. Ezt az értékesitési utat jellemzden a
fiiggetlen kiskereskedelmi csatorna ellatasanal alkalmazzak, mert a Kiskereskedé egységének,
tobbféle italtermékkel torténd ellatasat, a cikkelemenkénti, viszonylag alacsony egyszeri ren-
delési mennyiség miatt, a miivi uthoz képest, hatékonyabban tudja a nagykereskedelmi halozat
kiszolgélni.
A miivi ut alkalmazasakor a sorgyar kozvetlentil a kereskedonek értékesit. Ezt napjainkban jel-

lemzden az ital nagykereskedések kiszolgalasakor, illetve a hazai és nemzetkozi lizletlancok
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ellatasakor alkalmazzdk, hiszen itt kozvetleniil az iizletlanc adott egységébe, vagy logisztikai
kozpontjaba értékesit és szallit a sorgyar. Ezeknél a megrendeléseknél az egyszeri kiszallitasi
tétel magas, igy a logisztika koltséghatékonyan szervezhetd, és kivitelezhetd. A miivi Gt soran
is a termékkel kapcsolatos dsszes szolgaltatasi elem egyiitt valtozik.

Az elmult években a sorpiacon megjelent az ugynevezett ,,kdzvetlen kiszolgalasi rendszer”
mely a mivi ut €s a klasszikus értékesitési ut egyfajta sajatos kombinacidja. Lényege, hogy a
sorgyar a kereskedelmet, (termék-mix, arak, kedvezmények, promoéciok, fizetési feltételek)
megtartja sajat kezében. Azon részeit pedig, melyek koltséghatékonyabbak kiszervezetten, lo-
gisztikai partner bevonasaval oldja meg a piacon. Kiss M. (2005) err6l igy ir ” Kozremiikodok.
Vallalkozasok, amelyek tevékenységiikkel hozzdjarulnak az értékesitéshez. A disztribucioban
résztvevok harmadik csoportjanak nem keriil tulajdonaba az aru, tevékenységiik az aru fuvaro-
zasara, szallitmanyozasara, az értekesitéssel kapcsolatos hiteliigyletekre, raktarozasra, stb.
iranyul”

Ezen a piacon a sorgyar, egyaltalan nem, vagy csak nagyon kevés ital nagykereskeddvel all
szerzOdéses viszonyban, igy fiiggetlen kiskereskedelmi partnereit csak logisztikai partner se-
gitségével tudja ellatni. A logisztikai partner — még ha torténetesen ital nagykereskedéként is
miukodik a piacon - nem nagykereskedoi feladatokat lat el a termékekkel kapcsolatban, hanem
fix logisztikai dijért végzi el a szolgaltatast, a felek kozott 1étrejott szerz6dés szerint. Ezzel a
rendszerrel a termék tulajdonjogat megtartja maganak a gyartd, aki igy sajat iranyitasa alatt
tudhatja a piacat, ugyanakkor olyan tényezokre nagysagrendileg kevesebbet kell koltenie, ame-
lyek a logisztikai koltségtényezoket magasan tartjak (pl. orszagos lerakat haldzat, tehergép-

jarmi flotta, huméan er6forras, szamlazasi rendszerek, anyagmozgatas, stb...).

6.4. A piacbefolyasolas (promotion)

A marketing-mix 4. eleme, a promotion azaz a piacbefolyasolas. Feladata, hogy informaciéval
lassa el a fogyasztot a termékrdl/szolgaltatasrol, mindezt Gigy, hogy pozitiv kép alakuljon ki
benne a gyartoérol/forgalmazorol. Mindezek hatasara vasarlasra 6sztondzze a fogyasztot és be-
folyasolja véleményét, magatartasat. (Kiss M 2005) A sorpiac is gyakran és aktivan alkalmazza,
mind ATL, mind BTL eszk6zok hasznalataval. Ezeknek az eszk6zoknek az alkalmazasa- a ko-
rabban emlitett jogi szabalyozas miatt- meglehetdsen korlatozott, de a gyartok a legtobb marka
esetén taldlnak megoldast a problémara. (pl. a marka alkoholmentes valtozatdnak megjelenitése
POS anyagokon, dekoracids eszkdzokon). A sormarkdk eladashelyi megjelenitése kulcsfontos-

sagu terlilete a kommunikacionak. A Horeca-csatorna a markakommunikacié szempontjabol
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aktivabb, eredményesebb. Itt a fogyaszto tobb iddt tud raszanni a sormarka megismerésére. Az
eladashelyi anyagok kommunikacids hatdsa erdteljesebb, a reklam iizenetének fogyasztoi be-
fogadasa biztosabb. Fogyasztoi szemmel is tapasztalhato, hogy a leginkabb a sorgyartoi POS
anyagokat latjuk még azokban az egységekben is, ahol nem feltétleniil a sor a meghatarozo
termék a teljes arbevétel szempontjabol. A Horeca-egységekbe kihelyezett anyagok az ott leg-
inkabb megtalalhato célcsoport felé kell lizenetet tovabbitani. Ennek érdekében cél, hogy a
markakkal az ,,egy marka, egy arculat” feltétel valésuljon meg, azaz ne keveredjenck az egyes
markak POS anyagai. A fogyasztd a markatizenetet igy tudja leghatékonyabban befogadni, va-
lamint a POS anyagok koltségvonzata is igy a legoptimalisabb. A fogyasztd- a magaval vitt
informaciok alapjan — tovabbi vasarlasai soran donthet egy adott marka mellett. Vasarlasa lehet
rutinszerti, ha allandéan ugyanazt a markat vasarolja, itt inkabb a megszokas, mint a markahii-
ség a motivald erd, és nem til nagy a vasarlo érdekeltsége. Ez altaldban az olcsobb vagy kis
kiilonbségli markaknal jellemzd. De a vasarlo -szintén alacsony érdekeltség mellett — donthet
ugy, hogy inkabb a valtozatossagot keresi, és gyakran valtogatja a markakat. Ez esetben a val-
tozatossag igénye a f6 motivacio nincs sz6 elégedetlenségrdl. Természetesen ebben az esetben
masképpen kell megszolitani a vasarlot, attol fliggden, hogy egy erds piacvezetd vagy esetleg
egy nem meghataroz6 sérmarkarol van sz6. Kotler, P. (1998) szerint” A vezeté marka szakem-
berei az aruhazi polcok feltoltésével, az aruhiany elkeriilésével és az allandoan ismétlodo rek-
lamokkal arra osztonéznek, hogy a vasarlas megszokassa valjék. A piacot megszerezni
szandékozo cégek a valtozatossagot tamogatjak, alacsonyabb arakkal, kiilonleges ajanlatokkal,
kuponokkal és azokat a tulajdonsagokat emelik ki, amelyek a termék kiprobdlasara észtonoz-
nek.”

A csapolt sor értékesitéséhez kapcsolodik egy szolgaltatasi elem is a miiszaki karbantartas és
szervizszolgaltatas. Ez biztositja a csapoloberendezések zavartalan miikodését, valamint a cik-
likus tisztitasi litemtervvel az élelmiszerhigiéniai eldirdsok betartdsat és a kivald sormindség
biztositasat. A csapolt sor mindségi értékesitéséhez sziikség van ennek a fizikai joszagnak, egy
nem-fizikai szolgaltatastartalomra is. Valdjaban a csapolt sor, mint fogyasztasi cikk, valahol a
foly6 felhasznalasu termékek €s a beruhdzasi javak hatarvonalan helyezkedik el, ha a termék-

szolgaltatas négyszogben vizsgaljuk. (Veres Z 1998)
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7. A VIZSGALAT

7.1. Felkésziilés a vizsgalatra

Nem konnyt feladat meghatarozni, hogy milyen sortermékek vegyenek részt, ilyen jellegti ku-
tatasokban. 2018-ban, a NEBIH Szupermenta projekt keretében vizsgalt sortermékeket, ming-
ségi paraméterek alapjan. Nekik sem volt konnyl eldonteni, mely markdk keriiljenek a
vizsgalatba. A tervezéskor nem tudtak donteni. ,,Nem maradt mds hatra, mint hogy a Szuper-
menta tesztek soran eloszor, olvasoink véleményét kérve, szavazasra bocsdassuk, mely fél literes

1

kiszerelésii, dobozos, vilagos sor keriiljon a tesztelt 20 kozé.’

(http16: https://szupermenta.hu/nyar-foci-sor/)

2021-ben egy masik kutatds az internet legnépszeriibb sormarkai probalta megkeresni a kere-
sések alapjan. Itt sem volt egyszerii a pontos adatokhoz hozzéjutni, hiszen a beirt keresési fo-
galom soksziniisége — akar egy hozzaadott ¢kezet- miatt torzulhatnak a kapott adatok. Errél

(httpa:https://brainfactory.hu/a-legnepszerubb-sor-markak-magyarorszagon-2021/) a kovetkezOket irta:” El-

sosorban a ,,marka +sor” kifejezésre keresoket jelzi, amikre nem a marka oldalak, hanem a
webshopok jonnek be jellemzoen. Azaz, akik igy keresnek, azok interneten szeretnének ren-
delni....... A Dréher sor kifejezésre csak 600 keresés van, de a Dréher markanévre 3600 keresés
torténik, igy mar a lista elején allna. A Monyo sort kétféleképpen is keresik, ha dsszeadjuk a
lista 4-ik helyét érdemelnék meg.”
A dolgozatom elsé részében megismert szekunder kutatasi adatok sok megvalaszolasra vard
kérdésre Osztonoztek.
= A fogyaszt6é mi alapjan valasztja ki a leggyakrabban fogyasztott (kedvenc) markéjat?
= Létezik-e egyaltalan markahiiség, vagy egyéb tényezok befolyasoljak a pillanatnyi va-
sarlasi dontés meghozatalaban?
= Az iz, befolydsol6 tényez6-e? Ha igen, milyen mértékben?
= Kizarélag az iz alapjan, képes-e a fogyasztdé megkiilonboztetni egymastdl a sormarka-
kat?
= A gyartok altal felallitott sorkategdria besorolés tiikrozi-e a sdrfogyasztok, markakrol
alkotott véleményét.
= A piaci ar besorolas és a markarol megalkotott értékitélet mutat-e azonossagot?
A kutatasban az izérzékelés lesz az egyetlen informacio, ami résztvevok rendelkezésére fog

allni, ezért érdemes megvizsgalni, hogyan érzékeljiik az izeket.
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Az illatok befolyasoljak az iz érzékelésének intenzitdsat. Az iz modosulhat is a befolyasolo
koriilmények hatasara (hdmérséklet), vagy az izt megalkoto dsszetevd mennyiségének hatdsara

is. (Fojtik J, Veres Z. 2008)

Ahhoz, hogy a kérdésekre valaszt kaphassak, az alabbi hipotézisek felallitasaval fogtam bele a

vizsgalatba.

7.2. A vizsgalat célja - hipotézisek

A vizsgalat célja, hogy megtudjam, a

e HI: A fogyasztd képes-e csupan a sorok izérdl kapott informacio (koéstolas) alapjan kii-
lonbséget tenni az egyes markak kozott? Azt feltételezem, hogy igen.

e H2: Fel tud-e allitani egyértelmii preferencia-sorrendet az egyes markak kozott? Azt
feltételezem, hogy nem tud.

e H3: A megalkotott értékitéletek tiikkrozni fogjak-e az egyes markak kozott meglévo piaci
arkiilonbséget? Azt feltételezem, hogy igen.

e H4: A megalkotott értékitéletek mennyire vannak 6sszehangban a gyartok piacon 1évo

markapozicionalasaval? Azt feltételezem, hogy nincsenek 0sszhangban.
7.3. Anyag és modszer

7.3.1. A vizsgalati modszer

A kisérlet modszere, paros preferencia vizsgalat Guilford-féle eljarassal. Ez az eljaras viszony-
lag kevés feltételhez kotott, €s szamunkra fontos szempont, hogy intervallumszintli skalat ad
eredményként, igy nem csak az értékelési tényezoket teszi sorrendbe, hanem az egyes értékelési
tényezOk parositasabol kapott stlyszamkiilonbségek aranya is alkalmas lesz az 6sszehasonli-
tasra.

., ...A Guilford-féle eljards is a standardizalt normalis eloszlast haszndlja a transzformalas

soran, technikailag pedig a paros dsszehasonlitds modszerét.” (Kindler J., Papp O. 1977)

7.3.2. A vizsgalatban valo részvétel feltételei

A sor alkoholtermék, ezért alapfeltétel, hogy egy ilyen vizsgéalatban is csak a 18 év feletti kor-
csoport vehet részt, ennek igazolasa kotelezd részvételi feltétel volt. Masik alapfeltételként azt

hataroztam meg, hogy az elmult harom honapban fogyasztott valamilyen sort a résztvevd. Ezzel
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szerettem volna kizarni azokat, akiknek esetleg idegen, vagy ujdonsag ez az izvilag, és csak a

szérakozas kedvéért vennének részt egy ilyen vizsgalatban.

7.3.3. A vizsgdlat mechanizmusa

A két csoport altal végzett vizsgalat parhuzamosan folyt, bemutatasuk is parhuzamosan torténik
majd. Az 6t sérmarka, tiz paros kombinéciojat kostolva kellett a vizsgalatonként 15-15 6 részt-
vevonek a par 0sszehasonlitdsaval egyértelmiien meghatarozni, és kivalasztani azt, amelyiket
elényOsebbnek tartja a masikhoz képest, az indifferencia valasztasa nem volt engedélyezve. A
sormarkak elrendezése véletlenszerlien tortént, kizardlag én tudtam, melyik pohdrba, melyik
sormarka lett kitoltve, de ez a vizsgalati tirlapon egyértelmiien rogzitve volt. A résztvevoket
kértem, hogy a dontés meghozatalakor, az eldnyosebbnek tartott marka poharat hagyjak az asz-
talon, a masikat dobjak el, ezzel jelezve, hogy dontésiik egyértelmiien megsziiletett. Ennek

eredménye rogzitésre kertilt a vizsgalati tirlapon.

7.3.4. Demogrifia és koriilmények

Két résztvevadi csoportot alkottam. Szerettem volna elérni azt, hogy a vizsgalat résztvevoi ko-
z0tt, szinte az Gsszes, — jogszabalyokban engedélyezett- korosztaly képviseltesse magat, hiszen
minden kategoriabol valasztottam sormarkat, igy a tobb fogyasztoi korosztaly altal hozott don-
tés, objektivebb képet tud adni. Elére nem tudhattam, hogy ez mennyire teljesiil majd, de végiil
sikeriilt a csoportokban a nemek szerinti aranyt, a korabbi szekunder adatokhoz kozelitd érték-
ben elrendezni, igy mindkét csoportban 11 6 férfi, és 4 f6 néi résztvevé volt. Aranyuk igy a
kovetkezOképpen alakult: 73% férfi, 27% nd.

Osszességében elmondhaté, hogy résztvevéként inkabb a fiatalabb korosztaly képviseltette ma-
gat. Az egyik csoportndl az atlag életkor 33,6 év volt, (a legfiatalabb: 18 éves, a legiddsebb: 56
éves), mig a masik csoportndl az atlag életkor 31,8 év volt, (a legfiatalabb: 20 éves, a legido-
sebb: 47 éves)

A vizsgalat egy sords rendezvényen keriilt lebonyolitasra, igy a résztvevok lelkidllapota is meg-
feleld volt egy ilyen vizsgalatban valo részvételhez. Ahogyan egy vasarlas soran, itt is fontos a
rahangoltsag, a megfeleld fogékonysag az érzékelésre. Ahogyan Kiss M. (2004) a rdhangolasrol
irja ,, A fogyaszto aktiv résztvevije az érzékelési folyamatnak. Ha jo a kedve, mdsként veszi
észre és maskeént is itéli meg ugyanazokat a jelzéseket, ingereket, mint banatosan. Valtoztatjak
érzékelését a koriilotte 1é6vok, hatnak ra sajat motivumai, sziikségletei, intelligencidja, stb...Er-

zelmi vagy érzéki eszkozokkel fogékonyabbad lehet tenni a fogyasztot az ingerfelvételre.
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valoszinii, hogy aktivabb lesz a vevé az érzékelési és észlelési folyamatban, ha nem kozombosen,

hanem valamilyen varakozdssal vagy kedvezo érzelmi dllapotban érik a kiilvilag hatdasai”

7.3.5. A vizsgdlatban résztvevd sortermékek kivdlasztasanak szempontjai

A kivalasztaskor azokat a sormarkakat helyeztem elétérbe, melyek kategdriajukban viszonyla-
gos allandosagot mutatnak. A legtobb értékesitési csatorndban megtalalhatéak orszagosan, és
tobb kiszerelésben is elérhetdek. Ezeknek a markéknak allando (és nem extrém) az izvilaguk,
igy nagy kontraszt nem keletkezik a parba rendezéskor, mely erdsen torzithatna a résztvevok
értékitéleteit. A kiilonleges 0sszetevOk és/vagy alkoholtartalom erdteljesen tudjak valtoztatni
az izvilagot, ezért nem keriilt a kivalasztott markak kozé, izesitett, barna, vagy btzasor, vala-
valasztottam mindkét csoportba. A vizsgalatban résztvevo, 0,5 literes palackos kiszerelést ter-
mékek nagykereskedelmi brutto beszerzési arai (Ft/palack) kutatastervezés idépontjaban a ko-
vetkezok voltak Arany Aszok 301, Dreher:322, HB:277, Heineken: 353, Kdbanyai: 269,
Lowenbrau:271 Pilsner Urquell 389, Rakoczi: 248, Stella Artois: 369, Soproni: 298.

7.3.6. A vizsgdlat targyi feltételei

A résztvevOk dontéseinek rogzitéséhez vizsgalati trlapot (melléklet 1.5) és (melléklet 1.6) ké-
szitettem mindkét csoporthoz, mely tartalmazta az értékelési tényezdket parba rendezve, a
résztvevo adatait, valamint az tirlap a tovabbi feldolgozashoz sorszamot is kapott. Fontos volt,
hogy a résztevevok nem lathattak a sormarkak parositasat is tartalmazo trlapot, amire dontése-
iket rogzitettem, ezért szerettem volna minél kevesebb személyes adat elkérésével, és felrogzi-
tésével lebonyolitani a vizsgalatot. A vizsgalat eredményességének szempontjabdl nem volt
lényeges szempont a teljes név megadasa, (valamint GDPR szempontbol is igy egyszeriibb volt)
ezért a sziiletési év és a nem megjelolés mellé, csak egy — a tobbiekétdl jol elkiilonithetd- nevet,
akér becenevet kértem a résztvevoktol.

A sormarkék teljesen egyforma, felirat, és markalog6 nélkiili milanyagpohdrban keriiltek a
résztvevok elé. Az iz torzitas elkeriilése érdekében minden sérmarka a palackos kiszerelésbol

szarmazott és azonos homérsékletre lett lehiitve.

7.3.7. A résztvevo sormdrkdk pdrositasa és elozetes varakozasok

Az 1. csoportnal (,,A” lirlap) az alabbi sormarkdk parba rendezésével késziilt a vizsgalat.

Soproni, Dreher, HB Lager, Heineken, Rakodczi
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A 2. csoportnal (,,B” tirlap) pedig az alabbi markak lettek parba rendezve.

Arany Aszok, Lowenbrau, Pilsner Urquell, Stella Artois, Kobanyai Sor

A kialakult csoportositast figyelve elsdsorban a Soproni és a Dreher ,,harcanak™ alakulasa kel-
tette fel az érdeklddésemet, valamint, hogy a K6banyai piaci eléretorése érzddik-e pusztan az
iz alapjan kialakult véleményekben is. Kiemelten foglalkoztatott még, hogy a - piacon erds
numerikus disztribucioval rendelkez6 - Heinekent, az ize alapjan hova soroljak, valamint a piaci
hanyatlasnak indult Arany Aszok, az ize alapjan is negativ értékitéletet kap-e a résztvevoktol.

A kostolasok sorrendje:

» A7 lrlap ” B ” {rlap
1. Soproni - Dreher 1. Arany Aszok - Stella Artois
2. Dreher - HB 2. Stella Artois - Lowenbrau
3.HB - Heineken 3. Lowenbrau - Pilsner Urquell
4. Heineken - Rakoczi 4. Pilsner Urquell - Kébanyai Sor
5.Rakoéczi - Soproni 5. K6banyai Sor - Arany Aszok
6. Soproni - HB 6. Arany Aszok - Lowenbrau
7. Dreher - Heineken 7. Lowenbrau - Kébanyai So6r
8. HB - Raékoczi 8. Arany Aszok - Pilsner Urquell
9. Heineken - Soproni 9. Stella Artois - Pilsner Urquell
10. Dreher - Rakoczi 10. K6banyai Sor - Stella Artois

A kostolasok utani Gsszesitett eredményt, azaz a markdra adott Osszes szavazat megoszlasat

mutatja a 11. tablazat: tablazat.

11. tiblazat: A kostoltatas alapjan kialakult 6sszesitett eredmény

(Forras: sajat munka)
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szavazat T szavezat]
DREHER 37 ARANY ASZOK 42
SOPRONI 36 LOWENBRAU 31
A HB 29 B |PILSNERURQUELL| 30
HEINEKEN 26 STELLA ARTOIS 25
RAKOCZI 22 KOBANYAI 22
Osszesen: 150 Osszesen: 150

7.4. Eredmények és értékelésiik

71.4.1. A résztvevok konzisztencia vizsgalata

Meg kell vizsgalni azt, hogy a résztvevok mennyire konzisztensek dontéseikben, azaz dontés-
hozoi kovetkezetességiiket értékeljiik a konzisztencia vizsgalattal. Az inkonzisztens korharma-
sok szaméanak meghatarozdsaval tudhatjuk meg, mennyire volt a résztvevd dontése
kovetkezetes. A konzisztencia mutato (K) értéke minél kdzelebb van 1-hez, (100%-hoz), annal
kovetkezetesebb a résztvevo.

(Ahol, A, B és C mindsit6 tétel, és A>B, B>C, de A<C -ez egy korhdrmas- tehat az itélet in-
konzisztens)

d= inkonzisztens korhdrmasok szama

n=minodsito tételek szama

_ — n 2
d = n(n 132271 1) Zl=12a1 (1)

K: konzisztencia mutato

dm: maximalis korharmasok szdma

d
K = 1 - E (2)
3_
dy =2 24471 (n= paros szam esetében) (3)
n3-n o , ,
dy = ” (n= paratlan szam esetében) 4)

A 12. tablazat: mutatja a résztvevok konzisztencia vizsgalatat, mindkét résztvevoi csoport ese-

tében.

12. tablazat: A résztvevok konzisztencia mutatoja (%), és dontéseik kovetkezményeként
létrejott inkonzisztens korharmasok szama (db)

(Forras: sajat munka)
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Az "A" {irlap résztvevéi

A "B'" iirlap résztvevéi

Az inkonzisztens

Az inkonzisztens

résztvevo Konziszte nciamutaté PR résztvevo Konziszte nciamutaté PR
korharmasok korharmasok
urla’p jele értéke mennyisé¢ge menn)tlseg urla’p jele értéke mennyisé¢ge menn}flseg
sorszama egysége sorszama egysége
1. K= 80,00% 1 db 1 K= 100,00% 0 db
2. K= 100,00% 0 db 2. K= 100,00% 0 db
3. K= 100,00% 0 db 3. K= 80,00% 1 db
4. K= 80,00% 1 db 4. K= 100,00% 0 db
5. K= 100,00% 0 db 5. K= 100,00% 0 db
6. K= 80,00% 1 db 6. K= 80,00% 1 db
7. K= 100,00% 0 db 7. K= 100,00% 0 db
8. K= 100,00% 0 db 8. K= 100,00% 0 db
9. K= 100,00% 0 db 9. K= 100,00% 0 db
10. K= 80,00% 1 db 10. K= 100,00% 0 db
11. K= 100,00% 0 db 11. K= 100,00% 0 db
12. K= 100,00% 0 db 12. K= 100,00% 0 db
13. K= 100,00% 0 db 13. K= 80,00% 1 db
14. K= 100,00% 0 db 14. K= 100,00% 0 db
15. K= 100,00% 0 db 15. K= 100,00% 0 db
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A vizsgalat résztvevdi meglehetdsen kovetkezetesek voltak dontéseik meghozatalakor. Mind-
Ossze 7 résztvevd, 1-1db inkonzisztens korharmassal ,,hibazva”, 80%-os konzisztencia mutatod
értékkel bizonyult kevésbé kovetkezetesnek. A 30 résztvevobol, 23-nal elért, 100%-0s konzisz-

tencia mutat6 igen kovetkezetes dontéshozatali eredményt mutat.

7.4.2. Aggregalt preferenciagyakorisag szamitasa

Az aggregalt preferenciagyakorisagok tablazataban, az oszlopokban és a sorokban is az értéke-
1és1 tényezOk szerepelnek. Az oszlopok és sorok taldlkozasanal 1évé mezdben talalhato értek
megmutatja, hogy a sorban 1év6 sormarkat hany résztevéi dontés alkalmaval talaltak preferal-

tabbnak, az oszlopban 1évé markanal.

13. tablazat: Aggregalt preferenciagyakorisagok tablazata

(Forras: sajat munka)

SOPRONI DREHER HB HEINEKEN RAKOCZI | Ssszesen

9 10 10 36

SOPRONI

DREHER 8 8 11 37

A HB 6 9 9 29

HEINEKEN 5 7 6 8 26
RAKOCZI 5 4 6 7

ARANY ASZOK [STELLA ARTOIS| LOWENBRAU | PILSNER URQUELL | KOBANYAI| ésszesen
11 10 11 42
6 8 25
9 9 31
10 30

ARANY ASZOK
STELLA ARTOIS
B LOWENBRAU
PILSNER URQUELL
KOBANYAI

INISIENS]

7.4.3. Preferenciaaranyok

A preferenciagyakorisdg adatait felhaszndlva kiszamithatd, hogy az adott par 6sszehasonitasa-

kor keletkezett Osszes szavazat, milyen aranyban oszlik meg a két marka kozott.
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14. tiblazat: A preferenciaaranyok tablazata (%0)
(Forras: sajat munka)

SOPRONI DREHER HB HEINEKEN RAKOCZI
SOPRONI 47% 67% 67%
DREHER 53% 53% 73%
A HB 40% 60% 60%
HEINEKEN 33% 47% 40% 53%
RAKOCZI 33% 27% 40% 47%
ARANY ASZOK |STELLA ARTOIS|LOWENBRAU | PILSNER URQUELL | KOBANYAI
ARANY ASZOK 73% 67% 73%
STELLA ARTOIS 40% 40% 53%
B LOWENBRAU 27% 60% 60% 60%
PILSNER URQUELL 33% 60% 40%
KOBANYAI 27% 47% 40%

1.4.4. Az intervallumskdla preferenciaaranyokbol

A preferenciaaranyokbol, az Excel, =inverz.norm () fiiggvényével (ahol a kozépérték: 0 és a
szoras: 1) kiszamithatdak, a normalis eloszlas gyakorisagi értékei (Z). A (Z) értékek Osszegzé-

sével kapom a XZ értéket. Mindkét csoport esetében a X7 értékeket ndvelem, a TZmin értékek

abszolut értékével, igy pozitiv szamma alakitva, kapom meg a Z' értéket.

15. tablazat: Standard normalis eloszlas gyakorisagi értékei

(Forras: sajat munka)

SOPRONI DREHER HB HEINEKEN RAKOCZI | :Z
SOPRONI 0,08 025 043 043 103
DREHER 0,08 062 122
A HB 025 -043 025 025 0,18
HEINEKEN 043 0,08 025 0,08
RAKOCZI 043 062 025 0,08

ARANY ASZOK |STELLA ARTOIS [ LOWE

NBRAU | PILSNER URQUELL |[KOBANYAI| =Z
ARANY ASZOK 0,62 043 0,62 211
STELLA ARTOIS -043 -0,25 -0,25 0,08 0,85
B LOWENBRAU 2062 025 025 0,14
PILSNER URQUELL -043 0,25 043
KOBANYAI -0,62 -0,08 -0,25 -0,43
SOPRONI DREHER HB HEINEKEN RAKOCZI
A sz 1,03 122 0,18 -0,68 -1,39
Z'=3£Z-%Zmin 242 261 121 0,71 0,00
ARANY ASZOK |STELLA ARTOIS [ LOWENBRAU| PILSNER URQUELL | KOBANYAI
B =z 211 0,85 0,14 0,00 -1,39
Z'=3£Z—%Zmin 350 0,54 153 1,39 0,00

A Z' értékekkel, mar egy adott (0) kezdSpontu intervallumskalat tudok létrehozni, melybdl nem

csak az olvashat6 ki, hogy az egyik értékelési tényezd preferaltabb a masiknal, hanem azt is,

hogy mennyivel.
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5.4abra:  Preferenciaaranyokbol szamolt intervallumskala.

Z'a és Z'g értékeinek abrazolasa szamegyenesen

(Forras: sajat munka)

ZA ZB

LRI ARANY ASZOK

P2 DREHER
)XY SOPRONI

k%] LOWENBRAU
(L] PILSNER URQUELL

HB
HEINEKEN

STELLA ARTOIS

R 0,00 JLTC 2 0,00 PG
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1.4.5. Intervallumskadla preferenciagyakorisdag tabla sordsszegeibol

Az aggregalt preferenciatablazat (13. tdblazat:) alapjan, az egyes markak sordsszegeinek jelo-
1ése (a). Ennek hasznalataval is felallithatunk intervallumskalat.

Az (a) érték megmutatja, hogy hany alkalommal gy6zott a tobbivel szemben, azaz hanyszor
volt preferaltabbnak valasztott.

£405
m

p=" (5)
képlet segitségével 1étre tudom hozni, a
preferencia aranyt (p),

ahol

m: a résztvevok szama

n. a vizsgalatban résztvevo sérmarkak szama

16. tablazat: Az aggregalt preferenciagyakorisagok sorosszegeibdl szamitott
preferenciaarany, standard normalis eloszlas, és intervallumskala értékek

(Forras: sajat munka)

SOPRONI DREHER HB HEINEKEN RAKOCZI a & p u z
SOPRONI 7 10 10 36 1296 029  -055] 9394
DREHER 8 1 37 1369 030]  -053] 100,00
A HB 6 2 841 024  -070] 4943
HEINEKEN 5 % 676 02| -076] 2898
RAKOCZI 5 2 484 020 -085 000
24 150 4666
A Up= 053
A Upip= -085
ARANY ASZOK |STELLA ARTOIS| LOWENBRAU | PILSNER URQUELL |[KOBANYAI| a o p u z
ARANY ASZOK 1 10 u 2 1764 033]  -044] 10000
STELLA ARTOIS 5 8 2 625, 022  -078] 1694
B [rowessrav 4 9 3 o6l 026 065 4833
PILSNER URQUELL 5 9 10 30 900 025  -067] 4329
KOBANYAI 4 7 6 2 484 020 085 0,00)
150 4734
B Up= 044
B Up= 085

Az igy kapott (p) értéket, a mar jol ismert =inverz.norm() fiiggvény hasznalataval tudom transz-
formalni, ezt az értéket pedig most ,,u”-nak nevezem (korabbi Z érték).

Az ,u” értékeket, a

7 = —Hmin_ %100 (6)

Umax—Umin
képlet segitségével, ahol,
Umax: a vizsgalati csoport legnagyobb ,,u” értéke
Umin: @ vizsgalati csoport legkisebb ,,u” értéke,

egy 0 indulopontt, és 100 végpontl intervallum skaldva tudom interpolalni.
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6. abra:  Preferenciagyakorisag tabla sorosszegeib6l szamitott intervallumskala.

Zp és Zg értékeinek abrazolasa szamegyenesen.

(Forras: sajat munka)

ZA ZB
100,00 == 100,00 m 100,00 == 100,00 WLTINFLIL]
AT SOPRONI
90,00 - 90,00 -
80,00 4 80,00 -
70,00 - 70,00 -
60,00 - 60,00 -
: AP | 5WENBRAU
kY= B PILSNER URQUELL
40,00 - 40,00 -
20,00 - 20,00 -
el /S STELLA ARTOIS
10,00 - 10.00 -
000=10,00 v 000=000 MLOLIUIY
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8. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A résztevok konzisztencia vizsgalatat elemezve elmondhat6, hogy meglehetdsen magas volt a
kovetkezetességiik mindkét csoportban az értékitéletek megalkotasakor, beigazoltak H1 felté-
telezésemet, hiszen tudnak kiilonbséget tenni a markak kozott. A kovetkezetesség magas ara-
nyanak oka lehetett egyrészt a véletlen, masrészt az, hogy a részvételi feltétel mar megkovetelt
egy minimalis mértékll ,,hozzaértést”. Szerepet jatszhatott az is, hogy a vizsgalat egy ,,s0r0s”
rendezvényen keriilt lebonyolitasra. Itt a latogatok alkotta alapsokasagot, eleve a sor iranti ra-
jongas, az ujdonsagok irdnti kivancsisag vezérelte. Véleményem szerint befolyasolo tényezo
lehetett még a regionalitas, hiszen a rendezvény Budapesten volt, igy a résztvevok jelentds része
1s a K6zép-Magyarorszagi régiobol érkezhetett. A vizsgalatot elemezve jol lathatd, hogy a Sop-
roni, a Dreher és az Arany Aszok végzett az élmezényben. Ez nem meglepd, hiszen ezek azok
a —gyartoik altal is tAimogatott- markék, melyek a legrégebben elérhetdéek a magyar fogyasztok

szamara.

17. tablazat: Az arak és a min6ségi besorolas dsszehasonlitasa a gyartoi stratégiak és a
résztvevai értékitéletek mentén

(Forras: sajat munka)

ARAK MINOSEGI RANGSOR
résztvevok  |piaci résztvevok
piaci arak |értékelése Jkategoriabesorolas|értékelése
szerint alapjan szerint alapjan
Soproni 3 2 4 2
Dreher 2 1 2 1
HB 4 3 3 3
Heineken 1 4 1 4
Rakoczi 5 S B S)
Arany Aszok 3 1 4 1
Stella Artois 2 4 2 4
Lowenbrau 4 2 3 2
Pilsner Urquell 1 3 1 3
K6banyai 5) 5 5 5
Minden tényezo esetében a skala értéke. 1.legnagyobb........ 5. legkisebb

Az eldzetesen vart ,,nagy csata” a Soproni €s a Dreher kozott 1étrejott, mely jol mutatja, hogy a
fogyasztok az iz alapjan is egy elfogadott terméknek tekintik a Sopronit, igy nem csak a hosszi

évek ota tapasztalhato ,,kiils6” megtjulas és marketing aktivitasok befolyasoljak a fogyasztot,
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¢s toltdk a markat a prémium szegmens felé, hanem ez a pozitiv irdny, az izvilagrol alkotott
véleményben IS megmutatkozott. A 17. tablazat alapjan mindkét markat a résztvevok jobbnak
itélték mind az arak, mind a mindségi besorolas tekintetében. Ennek ellenkezéje az Arany
Aszok gy6zelme, hiszen a marka megitélése egy hanyatlo allapotban van, ugyanakkor a rész-
vevok itélete az ize alapjan mutatott elfogadottsaga, valtozatlanul magas, annak ellenére, hogy
az ara kozépkategorias. A Heineken ¢€s a Pilsner Urquell vizsgalatakor elmondhatd, hogy a ma-
gas mindség mellett a fogyasztd ar is magas, (csoport legdragabb termékei) igy kevesebb fo-
gyasztokkal vald taldlkozasok szama is. Nem elhanyagolhaté az a tény sem, hogy az izvilag
mindkét marka esetében meglehetdsen egyedi, ami szintén jelentds befolyassal van a fogyasztoi
dontésre, igy itt volt a legnagyobb kiilonbség a piaci besorolés €s a résztevevai itéletek kozott,
mind az ar mind a mindség versenyében. A két ar harcos economy kategorias marka, a Koba-
nyai ¢és a Rakodczi lett a legkevésbé preferalt izvilaga sor, €s ez az azonossag latszik is tablazat-
ban. Ez érdekes eredmény, hiszen a példaul a Kébanyai értékesitett mennyisége folyamatosan
emelkedik, féleg a keleti régioban, ahol a Rékdczi is erés marka. E két markat a fogyasztok
nem az ize miatt szeretik. A regionalis erdsség és a kedvezo ar lehet, ami fenntartja a marka
novekedési palyajat, de a fogyasztd inkabb valaszt mast e termékek helyett, ha pusztan az ize
alapjan kell dontenie. A HB ¢és a Lowenbrau a kozépmezonyben végzett, ezen nincs semmi
meglepd. E két marka az igazi ,,akciovadaszok™ valasztasa, akik a megfeleld ar-érték aranyt
tartjak szem el6tt, és ez érzékelhetd az izvilagrol alkotott véleményeikben is. Véleményiikbol
kiolvashatd, hogy tisztdban vannak azzal, hogy az altaluk preferalt markanal van jobb, és van
rosszabb izvilagi marka is Lathatd, hogy ez a kategoria a két ,,sz¢éls6séges” kategoria markait
gyozte le A HB 60%-os preferencia arannyal gy6zott, mind a Heineken, mind a Rakoczi felett,
a Lowenbrau is 60%-os preferencia arannyal gydzte le az economy kategorias (KObanyai) és a
szuperprémium kategérids (Pilsner Urquell) markékat, valamint a prémium kategorias Stella
Artois-t is legy6zte ugyanekkora aranyban. Nagy kérddjel a Stella Artois eredménye. Az érté-
kesitett mennyisége csokken, marketingtimogatasa valtozo intenzitasu, ¢és legtobbszor a mind-
ség fontossagat hangsulyozza. Vildghirli marka, szinte elséként jelent meg alkoholmentes
valtozattal sajat markanév alatt, de -véleményem szerint- még ez sem segitette, hogy a marka-
nak kialakuljon, egy stabil, meghatarozé fogyasztéi csoportja. Ugy gondolom, a marka izvilaga
kicsit idegen a magyar fogyasztoknak. Még ha van is egy-egy szorosabb verseny két marka
kozott, azért csoportonként jol lathatd tavolsagok vannak az intervallum skaldkon, igy megca-
foltak H2 feltételezésemet, és tudtak egyértelmii preferenciasorrendet feldllitani. Osszességé-

ben elmondhaté a vizsgalatban résztvevd markakrol, hogy azok a markdk, melyek a jo
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eredményeket értek el, folyamatosan, hosszu id6 6Ota, aktiv marketing timogatas mellett, sz¢éles
fogyasztdi kor szamara elérhetd értékesitési €s ar stratégidval vannak a piacon, igy a fogyasztok
egy stabil izvildgot is kotnek ezekhez a markakhoz, amit kimagaslonak itélnek meg. Ahogy
ezen szempontok valamelyike hattérbe szorul, vagy megsziinik, az az iz alapjan hozott érték-
itéletekben is megmutatkozhat. A résztvevok dontéseikkel megmutattak, hogy nem a magasabb
fogyasztoi artt markak preferaltabbak az iz alapjan, hiszen mindkét szuperprémium —€s az egyik
prémium- kategorias marka is az ,,alsohazban™ végzett. Az alacsony art markak pedig, az iziik
alapjan hozott dontésekben, mindig alulmaradtak a parjukkal szemben, igy H3 feltételezésem,
miszerint az értékitéletek tiikrozik majd az arkiilonbségeket megcafolodott. Ugyan az alacsony
art markakra igaz az alacsony preferencia érték, de a tobbi markéanal igen jelentOs eltérések
vannak, ha az ar és a résztevevdi dontések szerinti rangsort nézziik. Véleményem szerint a
résztvevok altal alkotott vélemények nem tiikrézik vissza, a gyartok altal meghatarozott célo-
kat, bar itt két alkalommal is egyezOség volt a piaci pozicio és az értékitéletek kozott. Ennek
ellenére azt mondom, hogy nem a magasra pozicionalt markak gyoztek az iziik alapjan, hanem
az ismertebbek. Hidba jol pozicionalt egy jo mindségli termék a piacon, ha kevesebb fogyasztasi
alkalom miatt nem keriil magas pozicidba a dontéshozo fejében, hiszen kevesebb az 6sszeha-
sonlitasi alap. Igy a H4 feltételezésem beigazolddott, mert nincsenek dsszhangban a gyartoi
besorolasok a résztevoi értékitéletekkel. Az erésebben tamogatott markak, az iziik alapjan ma-
gasra pozicionaltnak tekinthetéek. Az alacsonyabbra preferalt markak esetében pedig mas és
mas stratégiai dontés szlikséges a fejlesztéshez. Ez a prémium markaknal inkabb a termék belsd
értékeinek fejlesztése (tobb és hosszabb idejii fogyasztoi talalkozas a termékkel, 6sszetevok,
gyartastechnologia, tradicio, sorkultura, sorgasztrondmia, ujdonsagok, egyediségek). Az ala-
zil. Elsésorban a fogyasztok figyelmének felkeltése mindségi €s vizudlis eszkozokkel.
(modernebb POS anyagok, szebb, korszeriibb sércsapok, hiitévitrinek, dizajn frissités dobozon,
palack cimkén, esetleg 0j palack bevezetés). A fogyasztok szeretik, ha a kedvenc ,,nagylizemi”
markdajuk egy folyamatos allandosagot biztosit szdmunkra. Ezeknél a markaknal nem fogadjak
szivesen a valtoztatast. Amennyiben -a marka stratégiai szempontjabol- mégis sziikséges a val-
toztatds, akkor az rovid és egyértelmii legyen, ne legyen elnyujtott és harsany. Ha a marka csa-
ladjaba tartozik kiilonlegesség, az mindenképpen egyértelmiien elkiilonithetd legyen, kiilsé
megjelenési jegyeivel is. (mas palack, mas nyak, és hascimke, szinek, betiiformak stb.) A Kis-
tizemi/kézmiives termékeknél pont az ellenkezdje az igaz. Feltling, 4llanddan valtoz6 megjele-

nés, szines arculat, hiszen maga a termék is a folyamatos valtozast, a kivancsisagot, a tobb
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alkalmas kiprobalast, az izvilagok soksziniiségét preferalja, nem pedig egy-két vezérmarka
mennyiségi eladdsat.

A sorpiac folyamatosan valtozik. Az elmult években a kisiizemi sorfézdék altal elinditott, és
egyre er0s6do ugynevezett ,,sorforradalom” elsdsorban az izek terén hozott Gjdonsagokat és
mozditotta 0] iranyokba a nagy sorgyartokat is. A sok-sok kislizemi ,,Craft” sorok mellett -a
valtozasokat lekdvetve- a nagy sorgyartok markainak ujdonsagai is megjelentek a piacon. (Dre-
her IPA, Soproni IPA, Borsodi Mester, stb...). A fogyasztok, a kistizemi sorfézdék termékeit
egyre nagyobb iitemben fedezik fel, ismerik meg, elsésorban a HORECA egységekben, de méar
elindult bizonyos termékek forgalmazasa a bolti csatornakban is. Ez a tendencia, a jovOre nézve
Uj iranyt mutat, €s a fogyasztdi szokasok és izlések atalakulashoz is vezethet. Véleményem
szerint ez egy hosszabb, és sok sszetevés folyamat kezdete. A piacra keriilé Gjdonsagok sok-
szinlisége, a piaci szereplk céljai és szandékai, valamint a jogalkotok dontései egyarant befo-
lyasoljak ezt a folyamatot. Napjainkban a jogalkotok probalnak a korabbiakhoz képest
kedvezd6bb piaci helyzetet teremteni a kislizemi gyartoknak, a 2020-ban elfogadott kereske-
delmi térvény valtozassal. Azt, hogy ez a torvény valtozas, milyen mértékben segiti valoban a
kisiizemi termékek piaci fejlodésének folyamatait, még mindig korai lenne pontosan megvala-
szolni. Az bizonyos, hogy most mar nem csak lehetéséget, hanem teret is kaptak a piaci terjesz-
kedéshez. Szerintem 2-3 év mulva alakul ki, hogy a kisiizemi sorfézdék altal piacra vitt
termékek (markak) koziil melyek lesznek azok, amelyek a stabilan elnyerik szélesebb fogyasz-
to1 csoportok tetszését, igy érdemes lesz nagyobb volumenben gyartani és szélesebb — akar
orszagos — értékesitési csatornakon keresztiil folyamatosan értékesiteni. Amennyiben ezek ko-
z0tt lesznek — a kutatasomban résztvevé markakhoz hasonloan — nem extrém izvilaga termékek,

érdemes egy Ujabb kutatast végezni ezen markak bevonasaval is.
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9. OSSZEFOGLALAS

Dolgozatom elkészitését az a kivancsisag vezette, hogy képesek-e a sorfogyasztok a sorok ko-
zOtt kiilonbséget tenni, ha kizarolag a sor ize all rendelkezésre, mint informacid és semmi egyéb
befolyasold tényezd. A megalkotott értékitéletek, vajon hogyan kdszonnek vissza a piacon ta-
pasztalhaté marka ¢€s ar stratégidkban. Mi a szerepiik a kutatasban résztvevd markaknak, €s a
vizsgalat eredményeinek tiikrében milyen jovokép vazolhatd szamukra, ezen a folyamatosan
valtoz6 piacon. Kutatasom eldkészitésekor szandékosan szerettem volna elkeriilni a kiilonle-
gességek miatti iztorzulast az 6sszehasonlitasok soran, ezért csak hosszu 1d6 o6ta, folyamatosan
piacon 1évo6, standard, vilagos lager séroket vontam be a vizsgalatba. Guilford-féle paros pre-
ferencia vizsgalattal elemeztem a résztvevok altal megalkotott preferencia értékeléseket, termé-
szetesen konzisztencia vizsgalattal ellendrizve a dontések kovetkezetességét. A standard
normalis eloszlas adatait, mind preferenciaaranyokbol, mind a preferenciagyakorisdgok sordsz-
szegeibdl szamitva is bemutattam, intervallumskaldn abrazolva az értékelési tényezoket. Az
eredményekbdl megallapithato, hogy a piacon stabilan, tobb kiszereléssel, €és az értékesitési
csatornak tobbségében jelen 1évo, folyamatos markatamogatassal segitett markak végeztek az
¢lmezonyben, nem feltétleniil az arazas tekintetében is prémiumnak szamit6 markak. Ezeket a
markakat az iziik alapjan preferaltnak itélték, attol fiiggetleniil, hogy milyen kategoria besoro-
lasu, vagy éppen milyen életszakaszban van a marka. Az allanddsag az, ami ezeket a legjobban
preferalt markakat jellemzi. A sorfogyasztok nagy része a ,,nagyiizemi” markaktol inkabb az
allanddsagot, valtozatlansagot varja, mind az iz, mind az egyéb kiils6 jegyek tekintetében. A
valtozasokat inkabb a kistizemi markak, illetve a nagylizemi gyartok sorkiilonlegességei kap-
csan fogadjak el a fogyasztok. Osszetett izvilag, valtozo dsszetételek és kiszerelések, arculati
elemek. A piacon is ez figyelhetd meg a nagyilizemi allanddsag keveredik a kisiizemi termékek
allandoan valtoz6 sokszinii, sokizii vilagaval. A jovd is ebbe az irdnyba tart, kivancsian varom,
hogy hogyan alakul a kisiizemi gyartok piaci lehetdségei kapcsan az allandd markaik szerepe,

esetleg orszagos térnyerése, és a nagyiizemi gyartok kiilonlegességeinek szerepe.
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MELLEKLET

1.1. Unios szabélyok az alkohol ad6ztatasarol.

(forras:https://eur-lex.europa.eu/HU/legal-content/summary/eu-rules-for-the-taxation-of-

alcohol.html

A 92183/EGK irdnyelv értelmében:
e A sorre kivetett jovedéki ado a kdvetkezékon alapul: egy hektoliter/Plato-fok, vagy egy
hektoliter/tényleges alkoholtartalom foka térfogatszazalékban, a végtermékre szamitva.
o Ezenfeliil az unios orszagok a sort kiilonbozo kategoriakba sorolhatjak, amely katego-
riak kategoriankent legfeljebb négy Plato-fokot fedhetnek le, és az egyes kategoriakba
tartozo minden sorre ugyanazt a hektoliterenkénti adomértéket alkalmazhatjak.
o A fiiggetlen kistizemi sorfozdékben eldallitott sérre kedvezményes adomértékeket alkal-
mazhatnak, a kovetkezo feltételek mellett:
e akedvezményes adomértékeket nem lehet az évi 200 000 hektoliter sornél tobbet
eloallito vallalkozasok esetében alkalmazni;
o a kedvezményes adomértékeket nem lehet a normal nemzeti jovedékiado-mér-
teknel 50 %-kal alacsonyabban meghatarozni.
e Barmely esetlegesen bevezetett kedvezményes adomértéket egyforman kell alkalmazni a
mas unios orszagokban elhelyezkedo fiiggetlen kisiizemi sorfozdékbol beszallitott sorre

i3]

is.

1.2. Magyar Elelmiszerkonyv - 2-702 szamu iranyelv - Sor - kémiai tényezék
(forras:https://elelmiszerlanc.kormany.hu/download/0/84/b1000/2-702.pdf)

.Alkoholmentes sor: alkoholtartalom legfeljebb 0,50% (V/V).
Alkoholszegény sér: alkoholtartalom 0,51 és 1,50% (V/V) kozotti.
Alacsony alkoholtartalmu sor: alkoholtartalom 1,51 és 2,80% (V/V) kozotti

Sor (alkoholtartalom besoroldsra utalo kiilon megjeldlés nélkiil): alkoholtartalom 2,81% és
8,0%
(V/V) kozotti

Nagy alkoholtartalmu sor: alkoholtartalom tobb, mint 8,0% (V/V).”
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1.3.2008. évi XLVIIL. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl €s
egyes korlatozésairol

(forras:https://njt.hu/jogszabaly/2008-48-00-00)

“18. § (1) Tilos alkoholtartalmu ital olyan reklamja, amely

a) gyermek-, illetve fiatalkoruaknak szol,

b) gyermek- vagy fiatalkorut mutat be,

C) alkoholtartalmu ital mértéktelen fogyasztasdara 6sztonoz, vagy negativan tiinteti fel az onmé-
rsékletet, illetve az alkoholfogyasztastol valo tartozkodast,

d) az alkohol fogyasztasat jobb fizikai teljesitménnyel vagy jarmiivezetéssel kapcsolja dssze,

e) olyan benyomast kelt, hogy az alkohol fogyasztisa hozzajarul a tarsadalmi vagy szexudlis
sikerhez,

f) azt allitja vagy olyan benyomast kelt, hogy az alkoholnak gydgyaszati tulajdonsdga van, ser-
kento vagy nyugtato hatasu,

9) azt dllitja vagy olyan benyomdst kelt, hogy az alkohol személyes konfliktusok megolddsanak
eszkoze lehet, vagy

h) a magas alkoholtartalmat az italok pozitiv mindségi jellemzdjeként hangsulyozza.

(2) Tilos kézzétenni alkoholtartalmu ital reklamjat

a) sajtotermék elsé boritolapjanak kiilsé oldalan, illetve - honlap esetén - a nyito oldalon,

b) szinhdzban vagy moziban 20 ora eldtt, illetve gyermek-, illetve fiatalkoriak szamdra késziilt
misorszamot kozvetleniil megelozoen, annak teljes idotartama alatt és kozvetleniil azt kévetden,
C) egyértelmiien jaték céljdara szdant terméken és annak csomagoldasadn, és

d)2 koznevelési és egészségiigyi intézményben, tovabbd ilyen intézmény bejdaratdtdl légvonal-

ban mért kétszaz méteres tavolsagon beliil szabadtéri reklamhordozon.”

54


https://njt.hu/jogszabaly/2008-48-00-00
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0800048.TV&celpara=18#lbj21idf800

1.4.201/2009.(1X.29.) Kor. rendelet 21. §
(forras:https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0900210.KOR&mahu=1)

“(1) Tilos szeszes italt forgalmazni a didksport egyesiilet és a nevelési-oktatasi in-
tézmeény sportlétesitményeiben, kivéve azokat a rendezvényeket, amelyeken 18 éven
aluliak nem vesznek részt. Tilos 5%-ndal magasabb alkoholtartalmu italok for-
galmazasa a versenyrendszerben szervezett, illetve a sportdg versenynaptaraban
egyébkeént szereplo sportrendezvény kezdetét megelozo két oratol a sportrendezvény

befejezését koveto egy oraig terjedo idoszakban a sportlétesitmények teriiletén.

(2) A melegkonyhds vendéglato iizlet kivételével tilos szeszes italt kimérni
nevelési-oktatasi, egészségiigyi, gyermek- és ifjusagvédelmi intézmény barmely be-

Jjaratatol szamitott 200 méteres kozuti (kozteriileti) tavolsagon beliil ”
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1.5. Paros preferencia kutatas — “A” tirlap

Az iirlap sor-

szama:

Paros preferencia kutatas

A”
2
144
urlap
A résztvevo*:
Vo NEVE
(nem sziikséges a teljes név, csak az elkiilonithetoség érdekében kell)
v SzZUIEtESI EVe ..o (betdltott 18. életév alapfeltétel)

v' Neme: férfi/ nd (amegfelels alihizando)

A résztvevl a felsorolt parokbol az alahuzott sormarkat tartja preferaltabbnak a
masikkal szemben:

1. SOPRONI DREHER
2. DREHER HB

3. HB HEINEKEN
4, HEINEKEN RAKOCZI
5. RAKOCZI SOPRONI
6. SOPRONI HB

7. DREHER HEINEKEN
8. HB RAKOCZI
9, HEINEKEN SOPRONI
10. DREHER RAKOCZI

*A kutatasban valo részvétel feltétele, hogy a résztvevo kijelenti, hogy a 18. életévét betoltotte
és az elmult 3 honapban fogyasztott valamilyen sérterméket.
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1.6. Péros preferencia kutatés - ,,B” tirlap Az iirlap sor-

szama:

Paros preferencia kutatas

B”
22D
44
urlap
A résztvevo*:
VN EV
(nem sziikséges a teljes név, csak az elkiilonithetdség érdekében kell)
v SzZUIEtESI EVe: . o (betdltott 18. életév alapfeltétel)
v' Neme: férfi/ n6 (amegfelels alihizands)
v

A résztvevl a felsorolt parokbol az aldhuzott sormarkat tartja preferaltabbnak a
masikkal szemben:

1. ARANY ASZOK STELLA ARTOIS
2. STELLA ARTOIS LOWENBRAU

3. LOWENBRAU PILSNER URQUELL
4, PILSNER URQUELL KOBANYAI SOR
5. KOBANYAI SOR ARANY ASZOK
6. ARANY ASZOK LOWENBRAU

7. LOWENBRAU KOBANYAI SOR
8. ARANY ASZOK PILSNER URQUELL
9. STELLA ARTOIS PILSNER URQUELL
10. KOBANYAI SOR STELLA ARTOIS

*A kutatasban valo részvétel feltétele, hogy a résztvevo kijelenti, hogy a 18. életévét betéltotte
és az elmult 3 honapban fogyasztott valamilyen sérterméket.
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HALLGATOI NYILATKOZAT

NYILATKOZAT

a szakdolgozat nyilvinos hozziférésérdl és eredetiségérol
A hallgato neve: Imre Géabor
A Hallgaté Neptun kédja: CM359T
A dolgozat cime: Ami beliil van az szamit igazin!? — Sorfogyasztoi izérték itéletek
A megjelenés éve: 2024,
A konzulens intézetének neve: MATE Kéroly Rébert Campus
A konzulens tanszékének a neve: Agrarlogisztika, Kereskedelem és Marketing Tanszék

Kijelentem, hogy az dltalam benyujtott szakdolgozat egyéni, eredeti jellegd, sajat szellemi alkotdsom. Azon
részeket, melyeket mds szerz0k munkajabol vettem dt, egyértelmiien megjeldltem, és az irodalomjegyzékben
szerepeltettem,

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomésul veszem, hogy a zar6vizsga-bizottsag a zardvizsgabol kizér
¢s a zarovizsgat csak 0j dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatdsat engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az &ltalam készitett dolgozatra. mint szellemi alkotds felhaszndldsdra, hasznositdsira a
Magyar Agrir- ¢és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-kezelési  szabdlyzataban
megfogalmazottak érvényesek. Tudomésul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltoltésre keril a
Magyar Agrér és Elettudoményi Egyetem konyvtéri repozitori rendszerébe. Tudomésul veszem, hogy a megvédett
és

- nem titkositott dolgozat a védést kivetden

- titkosftasra engedélyezett dolgozat a beny(jtasatdl szamitott 5 év eltelte utdn nyilvdnosan elérhetd és kereshetd
lesz az Egyetem konyviri repozitori rendszerében.

Kelt: Gysmrn, 2024, év prilis hé 27. nap

Hallgaté aldirdsa
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KONZULENSI NYILATKOZAT

NYILATKOZAT

Imre Gdbor (hallgatd Neptun azonositdja: CM358T) konzulenseként myilatkozom arrdl, hogya
szakdolgozatot attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrasock korrekt kezelésének
kivvetelmeényeirdl, jogi és etikai szabalyairal tajekoztattam.

Azarddolgozatot a zardvizsgan torténd védésre javaslom / nem javaslom?.
Adolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz. igen  nem®?

Kelt: Gydngyds, 2024, 04, 24,

1 ot

i -

belsd konzulens

LA megleleld alihizandd.
7 A megheleld aldhizand 6.
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