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Napjainkban a globalis kornyezeti problémak felmeriilésével a fenntarthatd fejlédés
megvaldsuldsa égetden fontossa valt. Dolgozatomat errél a fontos megvalositando feladatrol,
a fenntarthatdé fejlodésrél, és ehhez kapcsoloddan a vallalatok szerepvallalasarol irtam,
melynek soran Magyarorszdg meghatarozd mobilszolgaltatoit vizsgaltam. Szekunder
kutatassal a fenntarthatdsagi jelentésein keresztiil dolgoztam fel a Yettel Magyarorszag Zrt., a
Vodafone Magyarorszag Zrt. és a Magyar Telekom Nyrt. fenntarthato fejlodéssel kapcsolatos
tevékenységét €s célkitiizéseit. A Yettel Magyarorszag Zrt. tevékenységét részletekbe menden
papirra vetettem dolgozatomban, mig a madasik két vallalat tevékenységét csak
felsorolasszertien, tablazatos formaban dolgoztam fel. A fenntarthat6 fejloddés oldalarol a hazai
mobilszolgaltatokrol primer kutatdst végeztem a Facebookon online kérddéives forméban,
aminek az eredményeit dolgozatom negyedik fejezetében vettem szamba.

A kutatds eszkdze standardizalt kérdéiv volt, mely 6 db targykori és 4 db demografiai
kérdésbol allt. A Yettel még Pannon GSM néven elsdként kezdte meg a mobiltelefonok
visszavaltasat Gijrahasznositas céljabol Magyarorszagon. Kutatasi célom volt megnézni, hogy
ennek hatasara a Yettel iigyfelei kornyezettudatosabb vasarlok-e, ¢és azt, hogy a
kornyezetvédelem fontossaga cselekvésre 0sztonzi-e az eldfizetOket? A kérdések feldolgozasa
utan tovabbi célom volt megnézni, hogy az el6fizetdk szerint a vallalatoknak milyen
fenntarthatosagi teriileten kellene aktivabb szerepet vallalniuk. Tovabba a fenntarthato
fejlodés témakorében a mobilszolgaltatd eldfizetok tajékozottsagat mértem, illetve azt
térképeztem fel, hogy a vallalatok megfeleléen kommunikaljdk-e az ezen a téren tett
erdfeszitéseiket. Végiil a piackutatassal azt szerettem volna megtudni, hogy befolyésolja-e a
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valaszok tdblazatainak Osszevondsa utan kideriilt, hogy a mobilszolgaltatok koziil a Yettel
igyfelei a legkornyezettudatosabbak, mert koziililk élnek a legtobben azzal a lehetdséggel,
hogy leadjak régi telefonjukat, beszamitva ezt nekik az 0j telefon vasarlasakor. Megnéztem a
valaszokbdl, hogy azok, akik fontosnak tartjdk a kdrnyezetbarat telefonok vasarlasat, nagyobb
szazalékban vesznek-e részt a mobiltelefonok ujrahasznositdsi programjaikban. Ezen
hipotézis vizsgalatdhoz Ossze kellett hasonlitani a kornyezetbarat termékek vasarlasanak
fontossagat megitéld valaszokat azzal, hogy a véalaszadok milyen mértékben vesznek részt a
mobiltelefonok wjrahasznositdsi programjaiban. Ezek alapjdn megvizsgaltam, hogy van-e
Osszefiiggés a kornyezetbarat termékek vasarlasanak fontossaga és a régi mobiltelefonok
Ujrahasznositasdban valod részvétel kozott. Az elemzés alapjan a kornyezetbarat termékek
vasarlasanak fontossaga, valamint az el6fizetok altal a régi mobiltelefonok wjrahasznositasi
programjaban vald részvétel kozott van egy enyhe korrelacid, ami egy enyhe pozitiv
Osszefliggésre utal. Ez azt jelenti, hogy van egy csekély, de pozitiv kapcsolat a
kornyezettudatos vasarlasi szokdsok és az ijrahasznositasi programban valo részvétel kozott.
Ez az eredmény tamogatja a hipotézist, hogy azok, akik fontosnak tartjdk a kornyezetbarat
termékek vasarlasat, valamivel nagyobb valdsziniiséggel vesznek részt a mobiltelefonok
ujrahasznositasi programjaiban is. Azonban a kapcsolat mértéke nem erds, ami azt sugallja,
hogy bar van Osszefiiggés, mas tényezok is befolydsolhatjdk az Gjrahasznositasi programban
val6 részvételt.

Attekintettem a valaszadok véleményét arrol, hogy milyen fontosnak tartjak azt, hogy a
nagyvallalatok tdmogassanak bizonyos tarsadalmi tligyeket. Az adathalmaz tobb kérdést is
tartalmazott, amelyek arra vonatkoztak, hogy mennyire fontosak a valaszadok szamara az
ilyen tipust vallalati felel0sségvallalasok. Az elemzés soran kivalasztottam azokat a
valaszokat, amelyek a nagyvallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasanak fontossagara
vonatkoznak, és atlagoltam azokat, hogy altalanos képet kapjak a valaszadok hozzaallasarol.
A vizsgalt oszlopok a tarsadalmi tiigyek fontossdgat szoveges valaszok formdjdban
tartalmaztak, ezért ezeket a valaszokat elobb numerikus értékekre kellett konvertalni.
Megallapithatd, hogy a valaszadok tobbsége fontosnak tartja a nagyvallalatok tarsadalmi
tigyek melletti kiallasat, mivel a valaszadok valaszanak nagy része a ,,Nagyon fontos”,
,Fontos” ¢és ,,Kozepesen fontos™ kategoriakba esik. Ez arra utal, hogy a valaszadok tobbsége
valoban ugy véli, a nagyvallalatoknak aktiv szerepet kell vallalniuk bizonyos tarsadalmi
igyek tamogatdsaban, ami tamogatja a hipotézist. A kovetkezd hipotézis a vallalatok
felelosségvallalasaval kapcsolatos allitasokra vonatkoztak, ahol a valaszadoknak értelmezniiik
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megnéztem azokat az oszlopokat, amelyek azt tartalmaztdk, hogy a valaszadok hany
szazaléka valasztotta a ,,nem tudom” opciot, ami jelezheti, hogy kevés informacidval
rendelkeznek a mobilszolgaltatok felelosségvallalasarol. Az elemzés alapjan lathato, hogy a
valaszadok jelentds része nem rendelkezik informacidval a vallalatok kornyezeti, gazdasagi és
tarsadalmi felelosségvallaldsarol. A legtobb ,,nem tudom” valasz a hulladékgazdalkodas, a
megujuld energiaforrasok hasznéalata €s a korrupcioellenes politikdkhoz kapcsolodtak. A
legkevesebb ,,nem tudom” valasz a megfeleld6 mindségli termékek arusitasaval kapcsolatos
kérdésnél volt. Ezek az eredmények tdmogatjdk azt a hipotézist, hogy a vélaszadok kevés
informacioval rendelkeznek a vallalatok kornyezeti, gazdasagi ¢és tarsadalmi
feleldsségvallalasardl, amin van lehetdségiik javitania a vallalatoknak.

A végzettség és a kornyezettudatossag Osszefiiggését vizsgalva megallapithatjuk, hogy
ebben a demografiai csoportban az OKJ-s képzést végzettek adtdk a legmagasabb értéket, igy
ok a legkornyezettudatosabbak. Kozel hasonléan magas értéket mutattak a foiskola/egyetem
¢s a gimnazium/kozépiskola végzettséglick, mig a kornyezettudatossaggal kapcsolatos
kérdésekre a szakmunkas képzettséglick adtak a legalacsonyabb értékelést A H5-6s hipotézis
szerint a diplomas emberek kornyezettudatosabbak, mint a kevésbé iskoldzottak. Ez a
hipotézis nem teljesen all meg, mert a vizsgalt mintdban az OKJ-s végzettségliek voltak a
legkornyezettudatosabbak ¢és a gimnazium/kozépiskola végzettséglieck is ugyanolyan
eredményt értek el, mint a diplomésok. Az igaz viszont, hogy a szakmunkasképzot végzettek
nagyon alacsony értékelést értek el a kdrnyezettudatossaggal kapcsolatos kérdéseknél.

A H6-0s hipotézis szerint a nék nagyobb hajlanddsdgot mutatnak a kérdoiv kitoltésére,
mint a férfiak és kornyezettudatosabbak is. A valaszadok nemek szerinti ardnyat nézve
megallapithatjuk, hogy a ndék haromszor nagyobb hajlandosdgot mutattak a kérdoiv
kitoltésére. A nemek és a kornyezettudatossag fontossagi értékelésénél a valaszokbol
megallapithatjuk, hogy a n6ék valamivel valamivel fontosabbnak tartjadk a kdrnyezetvédelmet,
mint a férfiak. Igy megall az a hipotézis, hogy a nék kornyezettudatosabbak, mint a férfiak.

Az H7-es hipotézis vizsgalatdhoz a kérdéiv valaszainak Osszesitése utan
Osszehasonlitottam a véalaszadok kornyezettudatossaggal kapcsolatos valaszait a lakhelytikiik
szerinti bontdsban. Az adatok elemzése alapjan az latszodik, hogy a vidéken €16 valaszadok
kiss¢ kornyezettudatosabbak, mint a fovarosban ¢l6k. Bar az eredmény valoban tamogatja a
hipotézist, hogy a vidéki emberek kornyezettudatosabbak, mint a févarosban ¢€lok, a
kiilonbség meglehetdsen kicsi. Ez azt sugallja, hogy bar van némi eltérés a két csoport kdzott,
az nem jelentds. Fontos megjegyezni, hogy tovabbi statisztikai elemzések, mint példaul a
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hogy ez a kiilonbség statisztikailag jelentds-e vagy sem.

Az ¢letkorral csoportositva az adatok azt mutatjak, hogy a 3040 éves korosztaly tartja
legfontosabbnak a kornyezetvédelmet, mig a 60 év feletti csoportban ez az érték valamivel
alacsonyabb. Az, hogy a 3040 éves korosztaly tartja legfontosabbnak a kdrnyezetvédelmet,
azzal is magyarazhatd, hogy 6k akkor néttek fel, amikor a kornyezet iigye égetden fontossa
valt. A fiatalabb korosztilyok (21-30 ¢évesek) is nagyon fontosnak tartjdk a
kornyezetvédelemet. Az elemzés alapjan azonban nem all meg a H8-as hipotézis, mely szerint
az idésebb emberek kdrnyezettudatosabbak, mint a fiatalok. Osszességében a demogréfiai
kérdésekre adott valaszok elemzése megerdsiti a H9-es hipotézist, hogy az egyes demografiai
csoportok kiilonbozd szintli kdrnyezettudatossagot mutatnak.

Dolgozatomban megvizsgaltam a kornyezettudatossag kutatdsi eredményeit és a
demografiai valtozokat, amelyek befolyasoljak ezt a tudatossdgot. A kornyezettudatossag
erésen korreldl bizonyos demografiai valtozokkal, mint példaul az életkor és az iskolai
végzettség. A fiatalabb, magasabb iskolai végzettségli egyének korében magasabb a
kornyezettudatossag szintje. Javaslom az oktatasi programok és a tarsadalmi kampanyok
erdsitését, amelynek célja a kornyezettudatossag novelése, kiilondsen az alacsonyabb iskolai
végzettségll és az id6sebb korosztalyok, valamint a févarosban €16k kozott.

Dolgozatomban részletesen feldolgoztam a fenntarthatd fejlddés témakorét. A Yettel, a
Vodafone ¢és a Magyar Telekom fenntarthatdosagi erdfeszitéseit vizsgéaltam. A vizsgalt
mobilszolgaltato vallalatok komoly eréfeszitéseket tesznek a fenntarthatdsagi célok elérésére.
Ezen erdfeszitések kozott kiemelkedd a kornyezetbarat technoldgidk alkalmazédsa és a
tarsadalmi felelosségvallalds. A vallalatiranyitdsi rendszerek miikodtetése a Yettelnél €s a
Magyar Telekomnal keriil bemutatasra. Fontos lenne, hogy ezek a vallalatiranyitasi
rendszerek egyre szélesebb korben jelenjenek meg. A mobiltelefonok wjrahasznositasat
korményzati intézkedések is tamogattak, hiszen 40 000,-Ft-al kevesebbet kellett fizetni a
palyazatban részt vevd cégeknél egy 1) 4-5 G-s telefonért, ha a vevd leadta régi 2-3 G-s
késziilékét. Fontos, hogy a kormany ilyen palyazatokon keresztiil is segitse a korforgédsos
gazdasag milkddését és erdsitse az emberekben — a pénztarcajukon keresztil is — a
kornyezettudatossagot.

A vallalatoknak rendszeresen értékelnilik kell a fenntarthatosagi stratégiajukat és
Osszehasonlithatjadk azt a piaci versenytarsakéval, ezaltal motivalva vannak a minél jobb
eredmények elérésére. A hosszii tavl vallalati siker eléréséhez nélkiilozhetetlen, hogy a
vallalatok jelentds erdforrasokat fektessenek be a fenntarthatosagi programjaikba. A vizsgélt
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energiahatékonysaguk javitasara és a tarsadalmi felel6sségvallalasra. A piackutatds alapjan jol
lathatd, hogy ezekr6l az erdfeszitésekrdl sajnos kevés informacioval rendelkeznek az
elofizetok. Az elofizetok tajékoztatasara nagyobb hangsulyt kell fektetnie a vallalatoknak ¢€s
szélesebb tarsadalmi réteget kell megnyerniiik az Wjrahasznositott telefonok szamanak
noveléséhez ¢s ezaltal a korforgasos gazdasag tdmogatasidhoz.

A fenntarthatésagon politikai értelemben a természeti erdforrasoknak a generaciok
kozotti egyenlébb elosztasat értjiilk. A fenntarthatosdg mara egy olyan tudomanyagga valt,
amely a Foldon létezd természeti, tarsadalmi és gazdasagi rendszerek kolcsonhatisainak a
vizsgélataval, és ezek alrendszereinek harmonikus miikddésének a feltételeivel foglalkozik.
Az ugynevezett globalis probléméak zome a harmonikus miikddés feltételeivel foglalkozik.
Sokak szerint a problémak forrasa az oncéli gazdagsag, ami eluralkodott a vilagon. A 21.
szazadban a gazdasagi novekedés sok esetben nem a kozjot szolgélja, mint ahogy azt Adam
Smith idejében tette. A javak egy igen sziik réteg kezében koncentralodnak és a vilag
polgarainak nagy tobbsége kiviil reked a javak megszerzésének lehetdségén. A gazdasag
gyorsan novekedik, de a gyors novekedés kedvezd hatasait csak egy igen sziik réteg élvezheti.
A vildgban felhalmozott gazdagsag lehetévé tenné, hogy megsziinjon az éhezés, a
kornyezetszennyezés, ne csokkenjen a biodiverzitds és nagyobb biztonsagban éljen az
emberiség. A bajok forrasa tehat nem a gazdagsdg, hanem inkébb a kapzsisag, az onérdek
kovetése, mely nem szolgalja a kozjot. Orvendetes, hogy gombamod szaporodnak a
fenntarthatosagi jelentések és a CSR stratégiak, az igazsag mégis az, hogy szamtalan esetben
azért inditjdk ezeket a programokat a cégek, hogy elvonjak a kozonség figyelmét az
alaptevékenységiik okozta etikai dilemmakrol. A vallalatok honlapjan a befektetoknek szo616
részben azonban megtalalhatok a cég valddi stratégiai, az példaul, hogy az elkovetkezendd 6t
évben a vallalat meg kivanja haromszorozni a szénhidrogén termelését. A fenntarthato
fejlodés életvitelben, életmddban, fogyasztasban, termelésben, természeti eréforrasokban, a
kornyezetben, valamint a tarsadalomban vald értelmezése, és még inkabb a megvalositisa
szamos esetben a vallalati érdek, az emberi megszokas, a kényelem ¢és a miiveletlenség
akadalyaba iitkozik. Persze lattunk pozitiv példakat is, és reményeink szerint azért vannak
olyan véllalatvezetok és tulajdonosok is, akik komolyan veszik a vallalati felel6sséget, és
ennek fényében gondoljak at a vallalati stratégiajukat, hiszen a fenntarthatosag célja maga az
ember, a tarsadalom hosszu tavu fennmaraddsa és a tarsadalmi jolét, az emberek
¢életkoriilményeinek javulasa.

Gandhi mindenki szdmara jol megfontoland6 szavaival zarnam: ,, A vilag erdforrdsai

elegendoek, hogy kielégitsék mindenki sziikségleteit, de nem mindenki mohosagat.”
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