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1. Bevezetés és célkituzeések

Napjainkban a globalis kdrnyezeti problémak felmeriilésével a fenntarthatd fejlodés
megvalosulasanak kérdése égetden fontossa valt. ,,A nemzetkdzi politikdban széleskoriien
elfogadott, az ENSZ Kornyezet és Fejlodés Vilagbizottsagaban (Brundtland Comission, 1987)
megadott meghatdrozas szerint: »...a fenntarthato fejlodés olyan fejlodés, amely kielégiti a
Jjelen generaciok sziikségleteit anélkiil, hogy veszélyeztetné a jovo generdaciok sziikségleteinek
kielégitését«. A Vilag Tudomanyos Akadémiainak Nyilatkozata (Tokio, 2000) szerint pedig:
»a fenntarthatosag az emberiség jelen sziikségleteinek kielégitése, a kornyezet és a természeti
erdforrasok jové generdcick szamdra torténé megdrzésével egyidejiileg«™. A fenntarthato
fejlodés fogalma szoros kapcsolatban all a kornyezetvédelemmel, igy dolgozatomat a
kornyezetvédelem kialakuldsanak rovid attekintésével kezdem. Ezutan ratérek a fenntarthato
fejlodés fogalmanak torténelmi hatterére, kialakuldsara, meghatarozasara. Orszagunk unids

tagallam, ezért roviden érintem az Eurdpai Unid (a tovabbiakban EU) fenntarthato fejlodés

srer

crer

vallalatok fenntarthatosagi besorolasat. A vallalkozdsok mindennapi tevékenységiik soran
els6sorban a kornyezetbarat technoldgidk hasznélatdra valo attéréssel, végeredményben a
felhasznalt természeti inputok ¢€s a szennyezések csokkentésével jarulhatnak hozza a
természeti eréforrasok megdrzéséhez. Dolgozatom a fenntarthatd fejlédést vallalati oldalrol
probalja megkozeliteni, igy orszagunk harom meghatdrozd mobilszolgaltatojanak

fenntarthatosagi jelentésein keresztiil értékelem a fenntarthatd fejlédés érdekében tett

crer

crer

mobilszolgaltatokrol a fenntarthatd fejlddés vonatkozasiban piackutatdsi primer kutatast?
végeztem a Facebookon online kérddiv formajaban, amelynek az eredményeit dolgozatom
legutolso fejezetében veszem szdmba. Remélem, hogy dolgozatommal egy tisztabb kép
rajzolodik ki a hazai vallalatok erdfeszitéseirdl ¢€s a vallalati fenntarthatdsag

megvalosulasanak fontossagarol.

1 Csermely A. (2013): A fenntarthaté fejlédés makrogazdasigi mutatéi. Budapest: Nemzeti Fenntarthatd
Fejlédési Tanacs. 3 o. [Elektronikus kiad.] Letdltés datuma: 2024.04.27. Forras:
https://www.parlament.hu/documents/1238941/0/NFFT_mt_14 makrogazdasagi_mutatok_2013.pdf/26291a59-
8140-6688-a5a7-bff3e27a5835?t=1614069614029

2 Malhotra N. K., Simon J. (2017) Marketingkutatdas. Budapest: Akadémiai Kiado.
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2. Szakirodalmi attekintés

2.1. A kornyezetvédelem fejlodéstorténete

A kornyezetvédelem, mint tarsadalmi mozgalom a 20. szazad 60-as éveiben alakult ki az
Amerikai Egyesiilt Allamokban. 1962-ben egy amerikai tjsagironé Rachel Carson megirta a
Néma tavasz cimii mivét, melyben a természetben felhasznélt kémiai anyagok kedvezdtlen
bioldgiai hatasara hivta fel az olvaséi figyelmét. Ez a konyv, bar nem tudomanyos mi, de
felrazta az amerikai tarsadalmat, és hozzajarult ahhoz, hogy a kdrnyezetvédelem tarsadalmi
mozgalomma valjon. Ennek a konyvnek a megjelenésétdl szamithaté, hogy a
kornyezetvédelem fogalma bekeriilt az emberek kézgondolkodasaba.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban az elsé Fold Napja rendezvényt 1970. aprilis 22-én
tartottak meg, orszagszerte 20 millid ember részvételével. A rendezvény a népszeriiségét a
médidnak koszonhette. A résztvevd emberek tiltakozasukat fejezték ki a kornyezet
rombolasaval szemben. Azota a tobbi kontinensen is minden év aprilis 22-én emlékeznek meg
a Fold napjardl, melyen kiértékelik a helyi és a globalis problémakat.

1968-ban fontos eseménynek szamitott a Romai Klub Iétrejotte. A klub célja a felmertiild
problémakkal kapcsolatos megoldasok feltérképezése. Elso jelentésiik 1972-ben A névekedés
hatdrai (Limits to Growth)® cimmel jelent meg*, melyben arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy
a 21. szazad kozepére globalis kornyezeti katasztrofa léphet fel, kimeriilnek a természeti
er6forrasok, dramai moédon megnd a kornyezet szennyezettsége, a Fold egyre novekvo
lakossagat egyre nehezebb lesz megfeleld mennyiségli €s mindségli ¢lelemmel ellatni.
Mindezek elkeriilésére kidolgoztak az un. globdlis egyenstly elnevezésli koncepcidjukat,
melyben javaslatot tettek a népesség csokkentésére, az ipari termelés korlatozasara és a meg
nem wjuld természeti eréforrasok felhasznaldsanak modjara.’ A fejlodd orszagok politikusai
¢és tudosai ellenérzéssel fogadtak ezt a jelentést. A jelentés oriasi érdeme, hogy felrazta a vilag

lelkiismeretét. Az UNESCO Ember és bioszféera programja tovabbi lényeges eldrelépést

3 Meadows D.H., Meadows D. L., Randers J., Behrens Ill. W. W. (1972): The Limits to Growth. New York:
Universe Books.

4 Gyulai I. (N. a.): Kérdések és vilaszok a fenntarthaté fejlédésrél. Budapest: Magyar Természetvéddk
Szovetsége. 4. o. [Elektronikus kiad.] Letoltés datuma: 2024.04.27. Forras:
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/hu/sheet/71/kornyezetpolitika-altalanos-elvek-es-alapveto-keretek

5 Meadows D.H., Randers J., Meadows D. L. (2005): 4 névekedés hatdrai. Harminc év multan. [H. n.]: Kossuth
Kiado.



jelentett. Ebben a nemzetkdzi egyiittmiikodési programban azt vizsgaltak, hogy az egyes
éghajlati Gvezetek élovilaga, és az emberi tevékenységek kozott milyen kolesonhatasok
alakultak ki.

1972. jinius 5-én az ENSZ Stockholmban szervezett vildgkonferencidt a kornyezet
degradalodéasa és a kornyezetszennyezés témakorében. Azota junius 5-e¢ minden évben a
Kornyezetvédelmi Vilagnap emlékezetes napjava valt. Az ENSZ stockholmi Emberi
kornyezet konferencidjanak eredményeként elfogadtak az alabbiakat®:

¢ nyilatkozatot az emberi kdrnyezetrdl,

¢ nyilatkozatot az irdnyelvekrdl,

e akcioprogramot — 109 javaslattal.

Hatarozat sziiletett az ENSZ-ben az Egyesiilt Nemzetek Kornyezeti Programja felallitasarol. A
konferencia hatasara kialakultak nemzeti szinten is a kornyezetvédelmi politikak és

létrehoztdk az 4llami kdrnyezetvédelmi szervezeteket.
2.2. Okolégiai labnyom

Jelenleg az emberiség mar meghaladta bolygonk eltartoképességét. Az Un. ,,0koldgiai
labnyom” koncepciodja értelmében az emberiség masfél Fold 6kologiai kapacitasat hasznalja
fel, am még bdséggel vehet el erdforrasokat, de sajnos a jovo nemzedékek karara. Sokdig nem
volt eszkozilink, hogy megmérjiik mekkora terhelést gyakorolunk a kornyezetiinkre. Az 1990-
es évek kozepén azonban két kanadai tudds, William E. Rees és Mathis Wackernagel
munkdssaganak koszonhetden ismerhette meg a vilag az 6kologiai labnyom kifejezést. A két
okologus az Okolégiai labnyomunk cimmel magyarul is megjelend konyviikben’ fejtették ki
nézeteiket, amelyek szerint a természet er6forrasait hasznaljuk fel, amikor étkeziink, fiitiink,
mosakodunk, megtankoljuk az autonkat. Mindezeket hulladékok formdjaban adjuk vissza a
kornyezetiinknek. Az elfogyasztott javak megtermeléséhez €és a hulladékok semlegesitéséhez
is teriiletre van sziikség. Ezt a teriiletnagysagot fejezi ki az dkologiai ldbnyom egy személyre,
egy telepiilésre, egy vallalkozasra, egy orszagra vagy a Fold Osszes lakojara vonatkoztatva.

Az 0koldgiai labnyom egy ember vagy egy adott teriilet népességének a természetre gyakorolt

6 Czikovszky T., Mészaros L., Toldy A. (2019): A fenntarthaté fejlédés technolégidi. Budapest: Akadémiai
Kiadé. [Elektronikus kiad.] Letoltés datuma: 2024.04.27. Forras:

https://mersz.hu/dokumentum/m540afft 15 2.4. Stockholmi ENSZ-konferencia az emberi kornyezetrdl, 1972

" Wackernagel M., Rees E. W. (2001): Okolégiai labnyomunk. [H. n.]: F6ld Napja Alapitvany. 19. o.
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hatasa egy hektarban kifejezett mutatdszammal. Az O6kologiai ldbnyom az a teriilet, ami
karosodas nélkiill meg tudja termelni az aktudlis életviteliinkhoz sziikséges javakat (élelem,
energia). Az atlagos egy fore esd oOkologiai labnyom® 2,2 hektar, de valdjaban minden
emberre csupan 1,8 hektar jut. Ennek alapjan 2007-ben az emberiség 6koldgiai labnyoma
masfél bolygd volt.® Ennyi bolygéra lenne sziikség, hogy biztositsa erdforrasainkat, és
elnyelje hulladékainkat. A bolygénk nem tudja eltartani a jelenleg mar tobb mint 8 milliard
embert, meghaladtuk a Fold eltartoképességét. A jelenlegi tendenciak folytatddasa esetén
2030-ra mar két bolygora lenne sziikség ehhez. Szamos jelentés és statisztika timasztja ala a
novekvo és szélsdséges egyenldtlenségeket. Naponta 16 000 gyermek tavozik el az élok
sorabol az ¢hség kovetkeztében. A fejlett nemzetek (amelyek koriilbeliil a Fold lakossaganak
20 szazalékat teszik ki) fogyasztjak el a Fold javainak 88 szazalékat. A 48 legszegényebb
nemzet GDP-je kevesebb, mint a vilag harom leggazdagabb emberének Osszesitett vagyona.
A demokracia és a szabad piacgazdasdg nem sziintette meg ezeket a kiillonbségeket. Az
okonomizmus hatékony gépezete felgyorsulva daralja be 6rokolt természeti javainkat. Ha a
vilag népességét, a termelését (GDP) és a kereskedelem novekedését dsszevetjiik az 6kologiai
labnyom alakuldséaval, akkor lathatjuk, hogy nem a fejlddd orszdgok szaporodd népessége
hasznalja el novekvd mértékben a Fold eréforrasait a sziikségleteinek kielégitésére, hanem a

fejlett orszagokban lako csokkend népesség.

2.3. Globalis kornyezeti problémak

A fosszilis energiahordozok elégetése szén-dioxid kibocsatasaval jar, ennek l1égkorbe
jutasa liveghazhatast valt ki, vagyis a hdésugarak egy részét visszaveri a Fold felszinére.
Fenndll a veszély, hogy igy felmelegedés, klimavaltozas kovetkezik be. Az 1987-es
Brundtland-jelentés'’® a CO, kibocsatisanak csokkentését eredményezd intézkedéseket
siirgetett. Az 1992-ben Rio de Janeiroban elfogadott Eghajlatviltozdsi keretegyezmény
hianyossaga, hogy nem tartalmazott meghatarozott kotelezettségeket. Az 1997-ben Kiotdban

megsziiletett jegyzOkonyv viszont mar konkrét csokkentési adatokat tartalmazott, de ezt a

8 NAT Biologia 9-10. (B) L. kotet — VII. Fenntarthatosag — 52. Az dkoldgiai labnyom. [Elektronikus kiad.]
Letoltés datuma: 2024.04.27. Forras: https://nat2012.nkp.hu/tankonyv/fizika_10/lecke 03_009

9 Gyulai I. (2012): A fenntarthaté fejlédés. Miskolc: Okologiai Intézet a Fenntarthato Fejlédés Alapitvany. 20. o.
[Elektronikus kiad.] Let6ltés datuma: 2024.04.27. Forras: https://mek.oszk.hu/15500/15563/15563.pdf

10 Szlavik J. (szerk.) (2008): Kornyezetgazdasdgtan. [H. n.]: Typotex Kiado.
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jegyzokonyvet végiil nem ratifikaltak, csak batoritottak az amerikai vallalatokat és lakossagot,
hogy oOnkéntes alapon csokkentsék a CO: kibocsatasukat. A kormanyok nagyon lassan
reagalnak a globalis problémakra. Az ENSZ hatalmas utat jart be az els6é kornyezetvédelmi
vilagkonferencia ota. A ridi egyezménybe foglalt igéretek ellenére a problémakezelés nagyon
lassan halad, mert a nemzetek elsésorban a sajat anyagi boldogulasukat tartjak szem el6tt, az

Osszehangolt globalis 1épéseket pedig konferenciardl konferenciara halogatjak.

2.4. A fenntarthato fejlodés koncepcioja

A nyolcvanas évek elején egyre jobban felismerték, hogy a koérnyezetvédelmi
problémdkat nem onmagukban lehet megoldani, hanem azt kizérélag a gazdasagpolitikéval
egyiitt lehet csak kezelni. Elkezdett kialakulni egy 0j koncepcid, melyet fenntarthato
fejlodésnek neveztek el. 1984-ben az ENSZ Kozgylilésének hatarozatara megalakult a
Kornyezetvédelmi és Fejlesztési Vilagbizottsag. A bizottsag 1987-ben fogadta el a Kozds
Jjovénk jelentést'!, melynek f6 iizenete a fenntarthatd fejlddés sziikségességének felerdsitése
volt. Ez a jelentés tette széleskorlien ismertté a fenntarthatdo fejlédés fogalmat, de az
eléréséhez sziikséges alapelveket is megfogalmazta. Ezek az alapelvek a kovetkezok:

o azéletkozosségek tisztelete és védelme,

e az emberi ¢let mindségének javitasa,

e aFold vitalitdsanak ¢€s diverzitasanak a megdOrzése,

e anem megujulo eréforrasok felhasznalasanak a minimalizalésa,

e aFold eltartoképességének hatarait nem tullépd novekedés,

e az egyéni magatartas és szokasok megvaltoztatasa,

e akdzosségek feljogositasa arra, hogy sajat kornyezetiikrél gondoskodjanak,

e anemzeti egyiittmi{ikodés kialakitasa, a fejlesztés és védelem integralésa,

e globélis megegyezés kikényszeritése.'?

Az ENSZ 1992-es Ri6 de Janeiro-i Kornyezet és fejlédés cimet viseld konferencidjan a

fejlett orszagok vallaltak, hogy bruttdé nemzeti 6ssztermékiik 0,7%-4at a fejlodoé orszdgoknak

11 Kerekes S. (1998): A kérnyezetgazdasdagtan alapjai. Budapest: [K. n]. [Elektronikus kiad.] Letdltés datuma:
2024.04.27. Forras: https://mek.oszk.hu/01400/01452/html/

2 The World Commission on Environment and Development, (1987): Our common future. [S. i.]: Oxford
University Press.
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adjak kornyezetkiméld technoldgidk bevezetésére. A fenntarthatd fejlodés fogalma az 6sszes
dokumentumban megjelent. Sajnos a ridi elhatarozasokbdl csak kevés valdsult meg, igy tijabb
vilagkonferenciat hivtak 0Ossze 2002 augusztusaban a dél-afrikai Johannesburgban. A
rendezvény az ENSZ Vilagtaldlkozo a Fenntarthato Fejlodésrol cimet kapta. Az elfogadasra
keriil6 dokumentumokban megerdsitették a kordbbi elveket, és a régebbi vallaldsok
teljesitését szorgalmaztdk. Johannesburg!® nagy ujdonsaga az volt, hogy megjelent a
fenntarthatd fejlédés tarsadalmi/szocialis dimenzidja is. Egy tarsadalom akkor tudja
megOrizni a fenntarthatd fejlddését, ha kezeli az egészségligyi és élelmezési, valamint a
tulnépesedésbdl vagy az eloregedd tarsadalmakbol fakadd problémakat is. A fenntarthatd
fejlédésnek tehat harom alappillére van: a kornyezeti, a gazdasagi és a szocidlis dimenzid,
melyek sszefonodva és egymast kiegészitve jelennek meg. Egyszeriibben megfogalmazva: a
fenntarthato fejlodés a kdrnyezeti, gazdasagi €s szocidlis érdekek harmonizacioja.

A fenntarthat6 fejlodés fogalmat eldszor a természeti kornyezet elemeinek emberi
felhasznalasaval kapcsolatban értelmezték, eszerint az a jelen generdciok sziikségletei
kielégitésének korlatokat szab, és az a cél, hogy a természeti tdke a jovoben jelentkezd
igények feldl nézve az id6 folyaman ne cs6kkenjen. A fenntarthatdsadg az emberiség folytonos
megujulasat, a jovoert érzett felelosség cselekvésekben testet 61t tudatos érvényesitését, a
valtozd kdrnyezethez valo alkalmazkodasat jelenti, a természeti eréforrasok’* mennyiségi és
mindségi megdrzése érdekében. Azaz, akkor fenntarthatd a fejlddés, ha nem hasznalunk fel
minden korlatozottan hozzaférhetd természeti erdforrast és nem szennyezziikk azokat
visszafordithatatlanul. A fenntarthaté fejlddés fogalma a jovO generaciok irdnt érzett
felel6sséget, az n. intergeneraciods szolidaritast hangstlyozza, azaltal, hogy elismeri a jovo
generaciok jogat sziikségleteik kielégitésére.

Egy neves amerikai kdzgazdasz, Herman Daly megfogalmazéaséban: , A fenntarthato
fejlodeés a folyamatos szocialis jobblét elérése anélkiil, hogy az okologiai eltartoképességet
meghalado modon novekednénk. A novekedés azt jelenti, hogy nagyobbak lesziink, a fejlodés
pedig azt, hogy jobbak.”*® A Kanadai Mezégazdasagi Minisztérium meghatirozasa szerint:
,Azokat nevezziik fenntarthato mezogazdasagi-élelmiszeripari rendszereknek, amelyek

gazdasagosak, kielégitik a tarsadalom korszeri taplalkozdsaval kapcsolatos igényeit, és

18 Lang I. (2003): 4 fenntarthaté fejlédés Johannesburg utdn. Budapest: Agroinform Kiado.

14 Kerekes S. (1998): A kdrnyezetgazdasdgtan alapjai. 1. A fenntarthatd fejlédés. Budapest: [K. n]. [Elektronikus
kiad.] Letoltés datuma: 2024.04.27. Forras: https://mek.o0szk.hu/01400/01452/html/

15 Gyulai I. (2002): Fenntarthatd Fejlédés és Kornyezet. Nemzetkozi Egyiittmitkodés a fenntarthaté fejlédés
jegyében és az Eurdpai Unio fenntarthato fejlodeési stratégidja. Budapest: Fenntarthat6 Fejlodés Bizottsag. 11. o.
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megorzik a kornyezet mindséget, a vilag természeti erdforrdsait a jovo generdciok
szamara.”*®

A fenntarthatésag 1ényege sokak szerint a nyertes-nyertes (win-win) lehetéségek
kiaknazasa, az olyan eszkozok, technoldgiai megoldasok megtalalasa és alkalmazasa,
amelyekkel a gazdasag, a kornyezet és a tarsadalom is jol jar, amelyek révén még sok-sok
évtized mulva is Osszhangban ¢élhetiink a kornyezetiinkkel. A fenntarthatosag Osszetett
jelenség, mely tényszerliséget €s tudomanyossagot is magaban foglal, valamint gyakorlati
szerepe 1s meghatdrozo, hiszen cselekvésre szolit fel, a rossz szokdsaink megvaltoztatasara. A
fenntarthatosag mindazon fogalmakat ¢és tevékenységeket is magaba foglalja, amelyek
megvalositasa lehetévé teszi, hogy a Foldon az élet a maihoz hasonldan t6bb évtized mulva is

élhet6 lehessen. A fenntarthat6 fejlédés meghatarozasaiban szerepld kozos elemek!’:

e anyag- és energiatakarékossagra int,

a helyi eréforrasok hasznositasat szorgalmazza,

e amegujuld természeti eréforrasokat helyezi elétérbe,

e aszemét- és hulladékképzddés minimalizalasat siirgeti,

e aszennyezddések megeldzését és csokkentését ajanlja,

e a mennyiségi szemlélet helyett a mindség Osztonzését, valamint a természeti értékek

tiszteletét és védelmét hirdeti.

Bar sokak szerint a fenntarthatosag egyenértékii a kornyezetvédelemmel, de valojaban a
fogalom nem korlatozhaté csupadn a kornyezeti problémdkra, a természeti kornyezet
megOrzésére. A gyakorlatban a fenntarthatd jovo — mint lathatjuk — csak a civilizacio mas
szegmenseivel egylitt, vagyis a gazdasagi, a tarsadalmi ¢és a kornyezeti érdekek
harmonizaciojaval egyiitt valosithatd meg. A fenntarthatd fejlddés altalaban a gazdasagi

¢letben nincs ellene a novekedésnek, ami azért is szerencsés, mert a fejlodé vilag sohasem

18 Lang 1. (2002): Kérnyezetvédelem, fenntarthatd fejlédés. Mindentudas Egyeteme 9. el8adas
www.mindentudas.hu [Elektronikus kiad.] Let6ltés datuma: 2024.04.27. Forras:
https://mindentudas.hu/el%C5%91ad%C3%Alsok/tudom%C3%Alnyter% C3%BCletek/term%C3%A9szettudom
%C3%A1ny/107-k%C3%B6rnyezettudom%C3%Alnyok/6041-koernyezetvedelem-fenntarthato-fejlodes.html

17 Gyulai 1. (2012): A fenntarthaté fejlédés. Miskole: Okologiai Intézet a Fenntarthaté Fejlédés Alapitvany. 20.
o. [Elektronikus kiad.] Letoltés datuma: 2024.04.27. Forras:

https://mek.oszk.hu/15500/15563/15563.pdf
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fogadna el olyan koncepciot, amely megtiltand szdmara a gazdasdgi novekedést. A
fenntarthato fejlédés koncepcidjanak hatasara elStérbe keriiltek az emberi vonatkozasok is'®:

e azéletmod és €letmindség,

e atudatossag,

o az értékmegorzés,

e afoglalkoztatas,

e az egeészseg meglrzese,

e az alapvetd emberi jogok,

e a demokratikus intézményrendszer.

Gyulai Ivén, az Okoldgiai Intézet Fenntarthaté Fejlédésért Alapitvanyénak elndkének
értelmezése szerint'® a fenntarthatosag megvalosulasanak legfontosabb feltételei a
kovetkezok:

e az emberek alapvetd sziikségleteinek kielégitése,

e az er6forrasokbol szarmazo haszon igazsagos elosztasa,

e azegyenld lehetdségek biztositasa,

e a folyamatos szocialis jobblét megvaldsitasa,

e aholisztikus gondolkodasmad, a szektorok kozotti integracio,

e az erdforrasok fenntarthato és az eltartoképesség szerinti hasznalata,

e akornyezetmindség biztositasa.

Vannak, akik tgy vélik, hogy nem kell alapvetd valtozast végrehajtani a termelés és a
fogyasztas jelenlegi eljarasdban ¢és szokdsaiban, mert megkérddjelezik, hogy a Fold
atlaghOmérsékletének emelkedése és a jéghegyek olvadasa, szamos faj veszélybe keriilése és
a klimavaltozas emberi tevékenység kovetkezménye lenne.

Létezik azonban egy masik tabor, akik szerint viszont alapvetd és radikalis valtozasok

nélkiil nincs fenntarthaté fejlodés. Ez utdbbi nézeteket vallok tabora kétfelé oszlik. Az egyik

18 Csath M. (2020): A fenntarthatosag mint emberi és tarsadalmi fejlédés. Acta Humana. 2020/1. 25-65. p. DOI:
10.32566/ah.2020.1.2 [Elektronikus kiad.] Let6ltés datuma: 2024.04.27. Forras:
https://www.researchgate.net/publication/343090290 A_fenntarthatosag_mint emberi_es tarsadalmi_fejlodes

19 Gyulai 1. (2011): 4 fenntarthaté fejlédés — Fenntarthaté fejlédési stratégiak. [H. n.]: Magyar Természetvédodk
Szovetsége. [Elektronikus kiad.] Letoltés datuma: 2024.04.27. Forras:
https://mtvsz.hu/dynamic/fenntarthato_kepzes tananyag 2014/forum_tanari_online2.pdf
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iranyzat azonnali, gyors ¢és radikalis intézkedéseket siirget, mig a masik tudomasul veszi,
hogy csak hosszabb atmeneti idészak utdn lehet eljutni a kivant célig. Lehetetlen
vallalkozasnak tlinik igazsagot tenni a két tabor k6zott, hiszen mindkét tAbor mogott szamos
érv ¢s jelent0s gazdasagi érdekek allnak. Tény azonban, hogy a tudomanyos tarsadalom
meghatarozo tobbségének meggydzddése, hogy a klimavaltozas 0sszefliggésben all az emberi
tevékenységgel, azaz a technikai fejlédéssel, a gazdasagi novekedéssel, a talnépesedéssel és a

fogyasztoi tarsadalom pazarlod fogyasztasaval, igy a problémakkal mindenképpen foglalkozni

kell 2

2.5. A vallalati fenntarthatosag

A véllalati fenntarthatdosdg egy olyan iizleti megkozelités, ami hosszi tavon noveli a
vallalat értékét, oly modon, hogy kiaknazza a lehetéségeket és csokkenti a kockazatokat mind
a kornyezeti, mind a gazdasagi és mind a tarsadalmi fejlodés terén. A vallalati fenntarthatosag
egy nagyon Osszetett, a teljes vallalati struktiréat érintd stratégiai és miikodési folyamat. A
megvaldsitds nem megy egyik naprdl a masikra, de kis Iépésekkel és kitarté munkaval hosszi
tava értéket teremthet az adott cégnek, valamint az egész tarsadalomnak is.

A gazdasagi dimenzio, azaz a felelés vallalati megkozelités a vezetGitdl tisztességes,
atlathat6 vallalati miikodést, azaz ,.fair trade” tligyleteket kovetel meg. A felelds vallalatnak
torekednie kell a mitkodésével megvaldsuld kornyezeti terhelés csokkentésére, példaul a szén-
dioxid kibocsatasanak leredukalasara kornyezetbarat technologiak alkalmazasaval vagy a
papirmentes iroda megteremtésével, a kdrnyezetkdzpontll iranyitasi rendszerek, jelentéstételi
szabvanyok, etikai kodexek?! alkalmazisival és a korrupcidellenes magatartds megérzése
révén. A vallalat mikodése soran torekedjen arra, hogy egy fenntarthaté beszallitoi lancot
épitsen ki és kornyezetbarat termékeket, valamint szolgaltatasokat nyujtson.

A kornyezeti dimenzio a kornyezet irant érzett feleldsség tettekben vald kifejezését
jelenti, amikor a vallalat a tevékenységében megodrzi a kornyezet-etikus magatartast, nem sérti
a novény- ¢és allatvilagot, hanem hozzajarul a biologiai sokszinliség fenntartasahoz. A vallalat

a természeti er6forrasokkal fenntarthat6 moédon gazdalkodik, azaz takarékosan hasznalja

20 Endres, A. (1997): Kérnyezetgazdasagtan. Budapest: Tavoktatasi Universitas Alapitvany.
2L Kindler J., Zsolnai L. (1993): Etika a gazdasagban. Budapest: Keraban Kiadd.
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azokat. A gazdalkodasa soran elétérbe helyezi a meglijuld energiaforrdsok hasznalatat.?? A
vallalat kialakitja a kornyezeti politikajat és aszerint is gazdalkodik, valamint tevékenységérdl
minden évben fenntarthatosagi jelentéseiben valdosaghtien beszamol.

A tarsadalmi dimenzio, azaz a tarsadalmi felelosség megmutatkozik a szocidlis
igazsagossagban, a munkahelyeken az esélyegyenloség és a békés egymas mellett ¢€lés
biztositdsaval. A nagy vallalati méret mellett fontos a cég emberkdzpontisaganak megdrzése
mind a munkavallaléi, mind az iigyfelei tekintetében.?® A novekedés és fejlodés érdekében
fejlesztenie kell a human t6kéjét. Fontos, hogy tarsadalmi szerepvallalasat, jotékonysagat
megorizze és oda tudjon allni a jo tigyek mellé.

A fenntarthatd fejlodés barmelyik dimenzidjanak az elhanyagoldsa veszélyezteti a
vallalkozas fennmaradasat. A Mellékletekben megtalalhatdé a fenntarthaté fejlodés
sokdimenzios modelljének abraja is (lasd 1.abra). Ez a modell a klasszikus harom dimenzioén

tul a miszaki, a technologiai, illetve a tér és idé dimenziokat is magaban foglalja.

2.6. Fenntarthato fejlodés stratégiaja az Europai Unioban és hazankban

Az Eurdpai Kozosség alapszerz6dése 1987-ben rogzitette a kornyezetvédelmi célokat:
»A Kozdsség feladata, hogy egész teriiletén elomozditsa a gazdasagi tevékenységek
harmonikus, kiegyensulyozott és fenntarthato fejléodését, a foglalkoztatottsag és a szocialis
védelem magas szintjét, a férfiak és a nok egyenloségét, a fenntarthato és az infldaciot nem
gerjeszto novekedeést, a gazdasagi teljesitmények nagyfoku versenyképességeét és
konvergencidajat, a kornyezet mindségének magas szintii védelmét és javitdsdat, az
életszinvonal és életmindség emelését, valamint a tagallamok kozotti gazdasagi, tarsadalmi
kohéziot és szolidaritdst.”®*
Az EU fejlédési folyamatdban egyre erdteljesebbé valt az a felismerés, hogy tartos

novekedés csak gy lehetséges, ha az valdjaban a fenntarthatd fejlédést jelenti. A K6zdsség

tagallamai kozotti egyiittmiikodésben felismertté és elismertté valt, hogy a céloknak

22 S71avik J. (2013): Fenntarthaté gazdalkodds. [H. n.]: Wolters Kluwer Complex Kiadoé.

2 Szigeti C. [A. n.]: Vdllalati méret és felelésség. [H. n.]: CG&Partners Kutat6 és Tanacsadd Csoport. Letdltés
datuma: 2024.04.27. Forras: https://iffegyesulet.hu/aas_szoveg/file/184  vallalati_meret_es_felelosseg.pdf
2Kengyel A. (szerk.) (2020): Eurépai uniés politikik. [H. n.]: Akadémiai Kiad6. [Elektronikus kiad.] Letoltés
datuma: 2024.04.27. Forras: https://mersz.hu/kengyel-europai-unios-politikak
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megfeleléen a kornyezet és a természet védelme at kell, hogy hassa a kozdsségi szintli €s
nemzeti, illetve regionalis stratégiakat, a politikat és a belsd piac egészét.

A maastrichti szerzédés (1992) a kovetkezé kornyezetvédelmi alapelveket emelte be az
EU legfobb dokumentumaba?®:

o A fenntarthat6 fejlodés elve

e A kornyezetvédelem tervszer( alakitasanak elve

e A maximalis védelem elve és az eldvigyazatossag elve
Ezen tal a fenti szempontok integralasanak elvét is beiktatta a kozosségi altalanos politika
alkotmanyos kovetelményei kozé. A cardiffi-csiicson (1998) elhataroztak, hogy a fenntarthatd
fejlodés elvét a jovoben minden szektorban alkalmazzak. A helsinki-csuzcson (1999)
elhataroztak, hogy ki kell dolgozni az Eurdpai Unid stratégiajat a fenntarthatd fejlodéssel
kapcsolatban.

2000-ben Lisszabonban az Eurdpai Tanacs Uj stratégiai célt allitott az Unio elé: , az
Unionak a vilag legversenyképesebb és legdinamikusabb tudasalapu gazdasagava kell valnia,
amely képes a fenntarthato gazdasagi novekedésre, mikozben tobb és jobb munkahelyet és
erosebb tarsadalmi Osszetartast teremt”. A célkitlizések kozott szerepelt a megljuld
energiaforrdsok részardnyanak novelése, a K+F-re forditott kiadasok emelése és a
foglalkoztatasi rata novelése. Mindezeket 2010-ig kivantak teljesiteni. Az Eurdpai Tanacs
2001-ben fogadta el a Kozosség Fenntarthaté Fejlédési Stratégiajat, amelyet goteborgi
Stratégia néven ismeriink ,, Egy fenntarthato Eurdpa felé” cimen. A stratégia a lisszaboni
stratégia kiegészitése és tovabbfejlesztése a kornyezeti dimenzidval. Az EU fenntarthatd
fejlodéssel foglalkozd stratégidja abbol indul ki, hogy a jovOben a gazdasagi novekedes, a
tarsadalmi 0sszefogas €s a kornyezetvédelem az eddigieknél is jobban 6sszefonodik.
A stratégia néhany fontosabb célja?®:

e erdsddjon az agazati politikak dsszhangja,

e az érdekeltek alakitsanak ki megfeleld arakat, amelyek jelzésértékiiek az egyének és a

vallalkozasok szamara,

25 europarl.europa.eu. (1992): Maastrichti szerzédés. Kornyezetpolitika. [Elektronikus kiad.] Eurdpai Parlament.
Letoltés datuma: 2024.04.27. Forras: https://www.europarl.europa.eu/about-parliament/hu/in-the-past/the-
parliament-and-the-treaties/maastricht-treaty

% Gyulai 1. (2011): A4 fenntarthatd fejlédés — Fenntarthaté fejlédési stratégiak. [H. n.]: Magyar Természetvéddk
Szovetsége. 3—4. o. [Elektronikus kiad.] Letdltés datuma: 2024.04.27. Forras:
https://mtvsz.hu/dynamic/fenntarthato_kepzes_tananyag_2014/forum_tanari_online2.pdf
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e ajovo érdekében keriiljon sor tudomanyos és technoldgiai befektetésekre.

A cselekvési prioritasok koziil néhany:
e korlatozni kell az éghajlatvaltozast, és novelni a tiszta energia felhasznalasat,
o felel6sebben kell gazdalkodni a természeti er6forrasokkal,

e javitani kell a kdzlekedési rendszereket és a teriiletgazdalkodast.

Az EU clkotelezte magat az olyan fejlodés mellett, amely anélkiil elégiti ki a jelen
sziikségleteit, hogy megfosztand a jOvO generacioit sajat sziikségleteik kielégitésének
lehet6ségétol. Az EU 2001-ben megindult fenntarthatd fejlodés stratégiajat 2006-ban az
Eurodpai Tanacs modositotta, majd 2009-ben feliilvizsgaltak, amely 2010-ben az Eurdopa 2020
stratégia szerves részéveé valt.

Az Eurdopa 2020 stratégia fontos szerepet jatszott tObb fenntarthatd fejlodési cél
végrehajtasaban. Az EU szamos finanszirozasi eszkdzzel jarult hozzd ezen célok
megvalosulasahoz. A kohézids politika — amelynek célja a gazdasdgi, tarsadalmi és teriileti
kohézid megvalositasa a kiilonbozo régiok fejlettségi szintjei kozti kiilonbségek csokkentése
altal — 350 milli6é eurdval jarult hozza az Eurdpa 2020 stratégidhoz és az EU régiodinak
valtozatos fejlesztési sziikségleteihez a 2014-t61 2020-ig tartd idészakban. Az EU Horizont
2020 kutatasi €s innovacids keretprogramja szintén szamos fenntarthat6d fejlédési cél alapjat
képezd projektet finanszirozott.

Ekozben a 2015. szeptember 25-én tartott 70. ENSZ Kozgyilésen a vilag vezetdi uj
globalis keretmegallapodast fogadtak el: ez a Fenntarthato fejlédési célokért 2030 program.
Ebben az évben elfogadasra keriilt még az uUn. pdarizsi megallapodds, amely egy
éghajlatvédelmi egyezmény és az addis abebai akcioterv is, mint a 2030-as program szerves
része, valamint Japanban, a harmadik ENSZ Vildgkonferencian a természeti csapasok
kockézatanak csokkentésérdl szolo sendai keretegyezmény. Az EU kulcsszerepet vallalt az
ENSZ Agenda 2030 programjanak kialakitasaban, amely a globalis fenntarthato fejlodés
alapkovévé valt. Az Agenda 2030-as program egy Osszefogas annak érdekében, hogy 2030-ra
vilagszerte megsziinjon a szegénység, €s megvalosithatova valjon a fenntarthato fejlodeés,
illetve kiegyensulyozott modon egyesiti a fenntarthato fejlddés harom dimenzigjat. Az EU
jelenlegi politikai mind a 17 fenntarthato fejlodési céllal foglalkoznak (lasd Mellékletek 2.

abra).
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Az Eurépai Bizottsdg 2016-ban kozleményben?’ fejtette ki cselekvési akcidtervének tiz
prioritasat. Ezzel jarulnak hozza a 2030-as programhoz. Koztiik a korkords gazdasag projekt
egy jelentds 1) munkahelyteremtési és ndvekedési potenciallal bird, a fenntarthato fogyasztasi
¢s termelési mintdkat GsztonzO atalakitasi programot kinal, mely akcidterv végrehajtasa
magas prioritdst ¢élvez a Bizottsdg programjaban. Az er6forras-hatékonysagra és a
hulladékkibocsatas minimalizalasara vald fokuszalastol azt varja az EU, hogy versenyelonyt
biztosit majd a tagallamoknak, amely 6sztondzni fogja az innovaciot. A korkords gazdasagra
vald 4tallas lehetdséget kindl Eurdpanak gazdasaga modernizaldsara, hogy az id6étallobba,
z0ldebbé ¢és versenyképesebbé valjon. A korkords gazdasag az alacsonyabb szén-dioxid-
kibocsatashoz, az energiatakarékossaghoz, valamint a 1ég-, talaj- és vizszennyezés
csokkentéséhez is hozzajarul.

Az EU-ban a 2017-es évben egy 0j kezdeményezés volt a miilanyagokra vonatkozo atfogd
stratégia, amelynek célja a milanyagok gazdasidgosabb és mindségibb ujrahasznositasa és
ujrafelhasznalasa, annak szélesebb korben vald alkalmazasa, valamint a mikromianyagok
kornyezetbe valo kiszivargasanak csokkentése. Ettdl a stratégiatol azt varjak, hogy segiteni
fog Eurodpa iparanak a jové milanyagainak kifejlesztésében, amelyek majd kevésbé fiiggenek
a fosszilis tiizeldanyagoktol, és hatékony megoldasokat kindlnak a tengerek globalis
elszennyezddésének csokkentésében.

A fenntarthatdo élelmezési rendszerek megteremtése és az élelmiszerek hulladékka
valasanak lecsokkentése tekintetében az élelmiszer-veszteségekkel és az élelmiszerek
hulladékka valasaval foglalkozo unios platformon keresztiil keriil majd sor intézkedésekre,
hozzajarulva ezzel ahhoz az ENSZ altal kitlizott célhoz, amely a fejenként 1étrejovo
¢lelmiszer-hulladék felére csokkentésére iranyul, melyet 2030-ra szeretnének elérni. Célzott
intézkedések vannak tervbe véve az élelmiszersegélyek Osztonzésére, valamint az
¢lelmiszerek gyartdsi és lejarati  idejének hatékonyabb feltiintetésére. Az EU
kornyezetvédelmi vivmanyainak kivitelezése tovabbra is kulcsfontossagu a hossza tavu
fenntarthatosaghoz, és elvalaszthatatlan a szélesebb korti gazdasadgi ¢€s tarsadalmi

kihivasoktol.

21 Az Eurdpai Bizottsag Kozleménye. (2016): 4 kivetkezd lépések Eurdpa fenntarthatd jovdjéért. Strashourg:
eur-lex.europa.eu. 2016.11.22. [Elektronikus kiad.] Letoltés datuma: 2024.04.27. Forras:
https://www.bing.com/search?pglt=43&q=Az+Eur%C3%B3pai+Bizotts%C3%A1g+K%C3%B6zlem%C3%A9n
ye+A+k%C3%B6vetkez%C5%91+1%C3%Ap%C3%A9sek+Eur®%C3%B3pa+Fenntarthat%C3%B3+j%C3%B
6v%C5%91j%C3%A9%C3%A9rt+Strassbourg%2C+2016.11.22&cv
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Eurdpa természeti erdforrdsbazisanak fenntartasa &s javitasa szintén elengedhetetlen
ahhoz, hogy gazdasagi dgazatai (példaul a mezdgazdasag, a halészat vagy az energiaszektor)
biztositani tudjak szolgaltatasaikat. Az Eurdpai Bizottsag adatai alapjan az EU a vilag
legnagyobb energiaimportére?®, hiszen energiasziikségletének 60%-at kiilfoldrél szerzi, igy Ki
van téve az ellatasban esetlegesen felmeriilé problémaknak, ezért elengedhetetlen, hogy ezen

a téren is elérelépéseket érjenck el?®

. Emiatt rendkiviil fontos az energiabiztonsag, a piaci
integracid, az energiahatékonysag €és a sajat energiaforrasok — kiilondsen a megujulo
energiaforrasok — hasznélata, hogy az EU allamai csokkenthessék a kiilsd szallitoktol valod
fliggdségiiket, ennek érdekében 2015-ben energiauniot hoztak 1étre. Az energiaunié eldsegiti,
hogy az EU csokkenteni tudja az energiaimporttdl vald fliggdségét és e célok érdekében az
energia tekintetében valo egylittmiikddést és az integracidt szorgalmazza. Az energiaunio
célja a vallalkozasok ¢€s a haztartdsok megfizethetd, biztonsagos ¢és fenntarthatd energiaval
vald ellatasa. Kiilondsen a megujuld energiaforrasok €s az energiahatékonysag a sarokkdvei
az EU e stratégidjanak, mivel egyre fontosabb szerepet jatszanak az éghajlatvaltozas elleni
kiizdelemben, mikdzben segitenek megteremteni az energiabiztonsagot és megerdsitik az EU

A 2015. ¢évi parizsi klimamegallapodas torténelmi jelentdségli mérfoldké az
éghajlatvaltozas elleni vilagméretli kiizdelemben. Az Unid azt az egész gazdasagra kiterjedd
markéns belsé célt tlizte ki, hogy 2030-ig legalabb 40 szazalékkal csokkenti az liveghazhatast
gazok kibocsatasat. A fenntarthatd fejlddési célok, a parizsi megallapodéds és az alacsony
szén-dioxid-kibocsatasu, az éghajlatvaltozas hatasainak ellenalld, korkorosebb és erdforras-
hatékonyabb gazdasagra vald atallas fényében az EU jelenlegi pénziigyi rendszerét ugy
kivanja atalakitani, hogy az jobban illeszkedjen a fenntarthatd ndvekedést és beruhazasokat
tdmogatod politikdihoz. Az EU vallalati tarsadalmi feleldsségvallalasra és felelds {izleti
magatartasra iranyuld tevékenysége arra O0sztonzi a maganszektort, hogy jaruljon hozza a

tarsadalmi €s kornyezeti célok eléréséhez, ezaltal eldsegitve a fenntarthatd fejlodést és a

28 Flor N. L. (2022): Tekintélyes az eurdpai orszdgok energiafiiggdsége. Oeconomus Gazdasdgkutatd
Alapitvany. [Elektronikus kiad.] Letoltés datuma: 2024.04.27. Forras:
https://www.oeconomus.hu/oecoglobus/tekintelyes-az-europai-unios-orszagok-energiafuggosege/

2 Az Eurbpai Bizottsag Kézleménye A kovetkezd 1épések Eurdpa fenntarthaté jovojéért 2016.

Eurdpai Bizottsag (2016): A Bizottsag Koézleménye az Europai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eurdpai
Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak. A kovetkezo lépések Eurdpa fenntarthato
jovojéért. Europai fellépés a fenntarthatosagért. Strasbourg: Eurdpai Bizottsag. Strasbourg: [S. n.]. 16. p.
[Elektronikus kiad.] Letoltés ddtuma: 2024.04.27. Forras:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016 DC0739&from=GA
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https://www.oeconomus.hu/oecoglobus/tekintelyes-az-europai-unios-orszagok-energiafuggosege/
https://eur-lex.europa.eu/legal-

szocialis jogok védelmét. Az EU ugy latja, hogy: , 4 fenntarthato fejlodéshez olyan
holisztikus, minden agazatra kiterjedo politikara van sziikség, amely biztositja a gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezeti kihivasok egyiittes kezelését. Ennek megfeleléoen a fenntarthato
fejlodeés elsosorban iranyitasi kérdés, és olyan eszkézoket feltételez, melyek biztositjak a
politikak osszehangoldsat az egyes tematikus teriiletek, illetve az EU kiilsé tevékenysége és
mas politikdi kozott.

Magyarorszagon ¢évekkel ezeldtt elkezdddott a fenntarthatd fejlodési  stratégia
koncepcidjanak a kidolgozasa. Az ENSZ kozgyiilése 2015 szeptemberében elfogadott Agenda
2030 programja 17 célhoz csoportositva 169 globalis feladatot tlizott ki a nemzetek kdzdssége
szamara a fenntarthatd fejlédés teriiletén. Magyarorszagon viszont mar 2 évvel eldtte, 2013-
ban az elfogadott Nemzeti Fenntarthaté Fejlédési Keretstratégiank® lényegében valamennyi
relevans ENSZ altal meghatarozott feladatot lefedi, csak a magyar viszonyokra vonatkoztatva
rogzitette a célokat. Bartus Géabor, a Nemzeti Fenntarthato Fejlodési Tandacs titkara szerint a
fenntarthat6sagi célok elérése sajat nemzetiink megerdsitése, a regionalis, eurdpai szintli €s
globalis versenyben valé helytallasunk feltétele.3 A Nemzeti Fenntarthaté Fejlédési
Keretstratégia elsd jelentése a human, a tarsadalmi és a gazdasagi eréforrasaink allapotarol
szol. A vizsgalat megallapitotta, hogy egyetlen eréforrasunk sincs kozepesnél jobb allapotban.
Szamos példat talalhatunk a fenntarthatosag elvének torvényben vald rogzitésére. Ilyen példa
az Alaptorvénybe foglalt addssagkorlat. Egy allam eladdsoddsanak csokkentése a
fenntarthatosag egyik igen fontos teriilete. Masik fontos teriilet a népességfogyas megallitasat
célzo koherens szakpolitikai csomag vagy az egészséges ¢életmodot tamogatd intézkedések
rendszere (mindennapos testnevelés, menzareform, dohanyzas visszaszoritasa stb.). A
fenntarthato fejlodési célok megvalositasa az élet Osszes teriiletét érintik: a gazdasagot, a

pénziigyeket, a tarsadalmat, az oktatast, az egészségiligyet, az energiaiigyeket, az ipart Stb.

30 Az Eurdpai Bizottsag Kozleménye A kdvetkezd 1épések Eurdpa fenntarthaté jovéjéért 2016.

Europai Bizottsag (2016): A Bizottsag Kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eurdpai
Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak. A kovetkezé lépések Europa fenntarthato
jovojéért. Europai fellépés a fenntarthatosagért. Strasbourg: Europai Bizottsag. Strasbourg: [S. n.]. 16. p.
[Elektronikus kiad.] Letdltés datuma: 2024.04.27. Forras:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016DC0739&from=GA

81 Pomazi 1., Szab6 T., Csanddy R. A. (1997): A4 fenntarthatésdg felé. Budapest: Kornyezetvédelmi és
Teriiletfejlesztési Minisztérium., valamint

Bartus G. Nemzeti Fenntarthato Fejlodési Tanacs (2013): Nemzeti Fenntarthato Fejlédési Keretstratégia. [H.
n.]: A Nemzeti Fenntarthat6 Fejlédési Tanacs Titkara. [Elektronikus kiad.] Letoltés datuma: 2024.04.27. Forras:
https://eionet.kormany.hu/akadalymentes/download/1/26/71000/NFFT-HUN-web.pdf

32 Kerekes S., Kiss K. (2001): Kornyezetpolitikank az EU-elvdardsok haldjaban. Budapest: Agroinform Kiadohaz.
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Ennek a megvaldsitasahoz a legnagyobb feladat a gondolkodasunk 4talakitdsa, a

szemléletmddvaltas.

2.7. A kornyezetbarat vallalatiranyitas eszkozei

Magat a vallalati felelosség fogalméanak eredetét Howard Bowen amerikai kozgazdasz Az
iizletember tarsadalmi felelGssége cimii konyvének®® 1953-ban torténé megjelenéséhez kotik.
A vallalati feleldsségrol szolé vita elészor az Egyesiilt Allamokban langolt fel. Sokan
helytelenitették, hogy erkolcsi jellegli elvarasokat timasszanak a vallalatok felé. Maga Milton
Friedman Nobel-dijas kézgazdasz is elutasitotta azt, hogy a vallalat nem az alapkiildetésébe
tartoz6 dolgokkal foglalkozzon. Véleménye szerint a vallalatot a profit, nem pedig a
felelésség maximalizalasara talaltik ki.>* A valosig az, hogy ezen a gazdasigi célon kiviil a
két masik kettd: a kdrnyezeti és a tarsadalmi haszon, a Szavakon tul, nem nagyon érdekli a
vilag véllalkozdit és vallalatait. Kivételek persze vannak. A piaci-liberdlis érvelés szerint
luxusnak szamit ott a vallalati feleldsség, ahol nem egyeztethetd 0ssze a profitmotivum a
tarsadalmi €s kornyezeti érdekekkel. Kenneth Goodpaster és John B. Matthews, a Harward
Business School két professzoranak 1982-es cikkében® arra a kérdésre, hogy ,,Lehet-e egy
vallalatnak lelkiismerete?”” igenld valaszt adtak. Az Eurdpai Unid érvelése szerint a 21. szédzad
felvilagosult vallalata kornyezettudatosan €s a tarsadalmat is segitve kell, hogy miikddjon,
masképpen nem lehetséges a versenyképesség €s a fenntarthatd gazdasagi novekedés. 20 év
kellett ahhoz, hogy a fenntarthat6 fejlédést komolyan vegyék a vallalatok, és vajon hany év
kell ahhoz, hogy a tarsadalmi feleldsség a vallalatok alapcéljava valjon?

A tarsadalmi felelésség tavolabbi értelmezésébe tartozd mindségbiztositds és a
munkaegészség-biztonsag terén hihetetlen szabvany-, cimke- és iranyelv dompingnek
lehettiink tanti. Az ISO 9001 utdn jott az ISO 14001 a kornyezetkdzpontl irdnyitasi rendszer
szabvanya, majd az europai EMAS®®, amely egy validalt modszer alkalmazasat kinalja azon
szervezeteknek, akik Onkéntes alapon kivdnnak részt venni kornyezeti teljesitményiik

fejlesztésében. A szabvanyositok figyelme a fenntarthatosagi jelentések (Global Reporting

33 Bowen H. (1953): Social responsibilities of the businessman. [S. .]: New York Harper.

3 Zsolnai L. (2001): Okolégia, gazdasdg, etika. Profit vagy moral? Budapest: Helikon Kiadé Kft.

3% Goodpaster K. E., Matthews, J. B., (1982): Can a Corporation Have a Conscience? [S. I.]: Harward Business
Review. p. 1.

%6 EMAS: Eco-Management and Audit Scheme — az Eurépai Unid kornyezetvédelmi vezetési és hitelesitési
rendszere.
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Initiative, GRI) felé fordult. Az Eurdpai Bizottsag mellett aktivva valt az ENSZ (Global
Compact, vagyis a Tisztabb termelési mozgalom)®’, valamint a kutatasok is (Zero Emission,
vagyis a zéré kibocsatas)®® ezeknek a témakoroknek a gyakorlati megvalésithatosagat illetden.
Az Europai Bizottsagon beliil a Vallalkozaspolitikai és Ipari Foigazgatosag foglalkozik a
vallalatok tarsadalmi felelésségével. 2001-ben jelentették meg az ugynevezett Zold konyvet
(Green Paper), ami a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalasrol szol és ttord szerepet tolt be
annak alakitasaban. 2002-ben pedig megjelent a Villalatok tdirsadalmi feleléssége cimet
viseld dokumentum, amely az iizleti szféra fenntarthato fejlodéshez vald hozzédjarulasat
elemzi. Magyarorszagon a 1025/2006-os kormanyhatarozat Osztonzi a felelés vallalati
magatartast.

A vaéllalati szféraban sikerrel terjedt el az az iranyitasi rendszerbdl fakadé megkdozelités,
ami a mindségbiztositassal indult. Az 1947-ben alakult ISO (Nemzetkozi Szabvanyligyi
Szervezet (International Organisation for Standardisation) 1987-ben bocsatotta utjara az ISO
9000-et, ami egy mindségbiztositdssal foglalkozd szabvanycsalad. A vallalatiranyitasi
szabvanyok olyan modellt irnak le, amely alkalmazhat6 barmilyen szervezetre, legyen az kicsi
vagy nagy, vallalat vagy allamigazgatasi szerv.

Az ISO 14000-es szabvanysorozat mar a szervezet altal okozott kornyezeti hatdsok
csokkentését tiizte ki célul, majd megjelentek az OHSAS® és HACCP* munkaegészségiigyi
¢és biztonsagi, kockazatkezelési rendszerek. A kdrnyezettudatos vallalatiranyitasnak szamos
eszkoze van, ilyen példaul:

1. Tisztabb termelés, mely megel6z6 kornyezetvédelmi megoldasokat keres.

2. Energiaracionalizalés, mely az energiapazarlasokat akarja minél alacsonyabb szintre

szoritani.

3. Oko-hatékonysdg, mely minél tobb terméket akar eldallitani minél kevesebb erdforras

felhasznalasaval, és szennyezés okozasaval.

4. Kornyezetbarat termékek fejlesztése.

5. A termék teljes életciklusanak a kornyezetre valo hatdsanak elemzeése.

37 Az ENSZ Global Compact (UNGC) stratégiai alapelveket érinté kezdeményezése véllalatok szamara, amelyek
elkotelezik magukat, hogy mukddésiiket és stratégidikat 10 altalanosan elfogadott emberi jogi, munkaiigyi,
kdrnyezetvédelmi és korrupcioellenességi alapelvhez igazitjak.

8 A kozlekedés kovetkeztében szamos nagy mennyiségili szennyez6anyag keriil a levegBbe. A zérd emisszid
elméletileg az elektromos vagy tizemanyagcellas autokkal valosithaté meg a kdzlekedésben.

39 BS OHSAS: brit szabvany a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi iranyitasi rendszerek szdmara.

4 HACCP-rendszer: Hazard Analysis and Critical Control Points — Elelmiszer-biztonsagi kockazatkezeld
rendszer.
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6. Termékjelzés hasznalata a cimkén, mely 4altal a fogyasztot tajékoztatjdk a
kornyezetbarat termékrol.

7. A vallalat tevékenységének teljesitményértékelése, melynek soran figyelembe veszi a
sajat termékei altal okozott Gsszes kornyezeti terhet, valamint az ezek csokkentésére

tett erOfeszitéseit.

Az ISO 45001 egy 1j, nemzetkozileg elismert rendszer, a Munkahelyi Egészségvédelmi
¢és Biztonsagi Iranyitasi Rendszer (MEBIR), amelyet alkalmazva a szervezet csokkenteni
tudja a munkatarsakat és mas érdekelt feleket éré kockazatokat. Alkalmazéasa segitségével
csOkkenthetéek a munkabalesetek és az egészségkarosodasok. Az ISO 45001 koénnyen
integralhatd az ISO 9001 és ISO 14001 szabvanyokkal is.

Az ISO/IEC 27001 szabvany egy adott szervezeten beliili informéciobiztonsagi rendszer
1étrehozasara, megvaldsitasara, karbantartasara és folyamatos javitdsara vonatkozoan hataroz
meg kovetelményeket, mely rendszer bevezetése altal csokken az informatikai visszaélések
szama, a kezelt és tarolt adatok elvesztésének kockazata. Az ISO 50001 Energiairanyitési
rendszer pedig meghatarozza a vallalatok, szervezetek szamara az energiagazdalkodasi
rendszer bevezetésére €s annak folyamatos fejlesztésére vonatkozd kdvetelményeket.

A tapasztalatok azonban azt mutatjak, hogy a tanusitvanyok megszerzése konnyebb
feladat, mint az ismételt feliilvizsgalatoknak valdo megfelelés, amelyeken bizonyitani kell a
kornyezetvédelmi eldirasok eldirt alkalmazasat és a kornyezetvédelmi teljesitmények
javulasat is.

A vallalati fenntarthatdésag legismertebb eszkdze a fenntarthatésagi jelentések
egységesitését zaszlajara tliz6 GRI (Global Reporting Initiative), amely egy 1997-ben
alapitott nemzetkozi fliggetlen szabvanyligyi szervezet. A GRI fenntarthatdsagi jelentési
keretei segitik a vallalatokat, hogy egyértelmli és Osszehasonlithaté modon azonositsak,
Osszegylijtsék ¢és jelentsék a vallalatuk miikodésére jellemz6 adatokat. 2017-ben a 100
legnagyobb vallalat 63 szazaléka a GRI jelentéstételi keretrendszere alkalmazasaval készitette
el jelentését. A GRI legutobbi jelentési keretei a 2016 oktdberében elinditott GRI-
szabvanyok, amit a Globalis Fenntarthatosagi Szabvanyok Bizottsaga (GSSB) fejlesztett ki. A
GRI keretrendszere lehetdvé teszi, hogy harmadik felek értékelhessék a vallalat kdrnyezeti

hatasat. A fenntarthatosagi jelentések célja, hogy szabvanyositsdk ¢és szamszerlsitsék a
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kornyezeti, tarsadalmi ¢és iranyitasi koltségeket, valamint a jelentéstevd vallalatok
tevékenységébdl szarmazod elénydket.

A komyezeti menedzsment?

rendszerek 1ényege, hogy az ismétlédé tevékenységekben a
kornyezetbarat kovetelmények teljesitési képességét novelje és folyamatosan fejlessze. A
Deming-ciklus vagy Shewhart-ciklus (PDCA-ciklus) egy ismétlddd, négylépéses
menedzsmentmddszer*?, amelyet Dr. W. Edwards Deming tett népszeriivé a vilagon, amit a
termékek és a folyamatok kontrolljara, valamint folyamatos fejlesztésére hasznalnak (lasd a 3.
abrat). A Deming-korre alapuld négylépéses ciklus tervezésbdl (Plan), végrehajtasbol (Do),
ellendrzésbdl (Check) és fejlesztésbol (Act) all. A Deming-ciklus megteremti a folyamatos

fejlesztés lehetdségét, amelyet az iranyitasi rendszerek legnagyobb k6zos nevezdjének lehet

tekinteni.

3. abra: Deming-ciklus
(Forras: https://hu.wikipedia.org/wiki/PDCA-CiKlus)

A PDCA-ciklus 6

Az EU altal megjelentetett Un. Zold komyv szerint a vallalati tdrsadalmi felelosség
(CSR=Corporate Social Responsibility) fogalom jelentése, hogy a véllalatok &nkéntesen
szocialis és kornyezeti szempontokat érvényesitenek iizleti tevékenységiikben, valamint a
partnereikkel (stakeholderekkel) fenntartott kapcsolatrendszeriikben. Kifejtik, hogy a vallalati
szocialis felelosség kulcsszerepet jatszhat a fenntarthat6 fejlédésben, mikdzben javitja Eurdpa

innovacios potencialjat €s versenyképességét. Az {izleti vallalkozas akkor cselekszik

41 Kerekes S., Kobjakov Zs. (2000): Kornyezetgazdasdgtan és kérnyezeti menedzsment. Budapest: SZAMALK
Kiado.
42 Kerekes S., Szlavik J. (1999): A kornyezeti menedzsment kozgazdasagi eszkdzei. [H. n.]: Komplex Kiado.
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tarsadalmilag feleldsen*®, ha folyamatosan elkotelezédik az etikus viselkedés és a gazdasigi
fejlédéshez vald hozzajarulds irant, mialatt javitja csaladtagjainak és munkavallaloinak az
¢életmindségét, csakugy, mint a helyi k6zosségét és altalaban a tarsadalomét is. A CSR, vagyis
a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas tertiletei:
I. Belsd tényezok
e Emberi eréforras-menedzsment. Munkahelyi egészség €s biztonsag.
e A valtozasokhoz val6 alkalmazkodas.
o Kornyezeti hatdsok és a természeti eréforrasok kezelésének mikéntje.
Il. Kiilsé tényezdk
e A helyi kdzosséggel vald kapcsolat.
e Uzleti partnerek, beszallitok és vevok.
e Emberi jogok.

e Globalis koérnyezeti problémak.

Toth Gergely A valéban felelds vallalat cimii konyvében** — melyet a Koérnyezettudatos
Vallalatiranyitas Egyesiilet adott ki — 6t egyszer(i elvet emlit, amelyek betartasa sokat segitene
abban, hogy a vallalatok valoban felelés vallalatta valjanak. Ezek az alabbiak:

- Egy véllalat szallitson keveset! Egy valoban felelds vallalat igyekszik
minimalizélni a tevékenysége altal okozott szallitasi és kozlekedési terhet,
igyekszik minél kdzelebb elhelyezkedni a piacaihoz.

- Ne fokozza az igazsagtalan elosztast! (Adam Smith, a kdzgazdasagtan atyja
csak akkor tartotta elOnyosnek az oOnérdek kovetését, ha az kicsi helyi
kozosségekben torténik, helyi szinten.)

- A pénz szolgélja az embert, és ne forditva! (Okonomizmus kritikaja)*

- A méret kérdése. (Bar nem lehet szabvéanyositani a fenntarthato fejlodést még
nem sértd vallalati méretet.)

- A termeék legyen abban a 20%-ban, aminek helye van a fenntarthat6 vilagban.

43 Radécsi L. (2021): Felelds és fenntarthaté vallalat. [H. n.]: Saldo Zrt.

4 Toth G. (2007): A Valéban Felelds Vallalat. Budapest: Kornyezettudatos Vallalatiranyitési Egyesiilet. 66.0.
Letoltés datuma: 2024.04.24. Forras:
https://kovet.hu/wp-content/uploads/2018/04/0-A-Val%C3%B3ban-Felel%C5%91s-V%C3%Alllalat-1.pdf

4 A mindendron erdltetett gazdasigi ndvekedésnek mindent alarendeld ideoldgia, amely sziikségszertien
alsobbrendtinek tekinti a tarsadalmi és kornyezeti szempontokat, és feldldozza azokat a ,,gazdasdgossag”
sziikségszerliségének oltaran.
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Ezen 6t alapelv mentén meghatarozta a szerzé a hagyomanyos ¢€s a valdban felelds vallalat
kozotti kiilonbséget (1asd a Mellékletben a 4. abrat).

A teljesen feleldtlen és a valoban felelds vallalat a valdsagban tiszta formaban nem
l1étezik, nem alkot két egymast kizard halmazt, inkabb egy skala két végpontjaként képzelhetd
el. Egy cég elhelyezkedése nem allandd ezen a skalan, hanem minden dontésével vagy a jo,
vagy a rossz iranyba mozdul el. A Kdrnyezettudatos Vallalatiranyitasi Egyesiilet kidolgozott a
rendszert. Otfokozatt skalan (1. Fenntarto, 2. Kozosségi, 3. Megfeleld, 4. Oncélt, 5. Kartevd)
sorolja be a szervezetet a helyi gazdasagi szerep, a kornyezeti hatasok, és a tarsadalmi
felelosség szempontjabol*e, (Az Egyesiilet fenntarthat6sagi besorolasanak
szempontrendszerét, pontértékeinek jelentését ¢és a fenntarthatosagi besorolas értékelési

rendszerét lasd a Mellékletekben az 5., 6., 7. abrakon.)

2.8. A Yettel Magyarorszag Zrt.

A vallalat 1994-ben Pannon GSM néven jelent meg a mobiltavkozlési piacon. A cég
2003-ban keriilt teljes egészében a norvég Telenor tulajdonaba. A Telenor Magyarorszag
nevet 2010-ben vette fel. Akkori anyavallalata, a norvégiai kdzponti Telenor Csoport a vilag
egyik legnagyobb mobilszolgaltatdja, mely a tavkozlési, adat- és médiakommunikécid
szolgéaltatasok vezetd globalis szallitoja. A Telenor Magyarorszag Zrt. a nemzetkozi Telenor
Csoport tagjaként hazank masodik legnagyobb mobilszolgaltatdjava €s igy a magyar gazdasag
egyik meghatdrozo szerepldjévé valt.

2018-ban tortént egy tulajdonosvaltas és a PPF Csoport valt a Telenor tulajdonosava. A
PPF Telecom Group a PPF Csoport része, amit egy nemzetkozi befektetési csoport 1991-ben
a Cseh Koztarsasagban alapitott. A PPF Telecom Group Kozép- ¢s Délkelet-Eurdpa egyik
vezetd  tavkozlési  szolgaltatja,  lednyvallalatai  Csehorszdgban,  Szlovakidban,
Magyarorszagon, Bulgariaban és Szerbidban is miikdodnek. A régiod orszagaiban 2021-ben
indult el a Telenor nevet levalto U1j marka kialakitdsa. 2022. marcius 1-jén Magyarorszagon is

elindult a Yettel marka és megalakult a Yettel Magyarorszag Zrt.

4 Toth G. (2007): A Valéban Felel6s Vallalat. Budapest: Kdrnyezettudatos Vallalatiranyitasi Egyesiilet. 84-85.
0. Letdltés datuma: 2024.04.24. Forras:
https://kovet.hu/wp-content/uploads/2018/04/0-A-Val%C3%B3ban-Felel%C5%91s-V%C3%Alllalat-1.pdf
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A PPF Telecom Group 2021-ben kezdte el kialakitani fenntarthatosagi stratégiajat. A
folyamatba valamennyi lednyvallalatdit bevonta. A Yettel Magyarorszag fenntarthatosagi

stratégidja ezért 0sszhangban all a PPF Telecom Group altal kialakitott sajat fenntarthatdsagi

crer

2.8.1. A Telenor/Yettel Magyarorszag Zrt. fenntarthatosagi céljai

A Telenor Magyarorszag Zrt. 2006 o6ta ad ki vallalati felelosségvallalasi vagy
fenntarthatosagi jelentést’’, amelyben a vallalat gazdasigi, kornyezeti és tarsadalmi
teljesitményét értékeli. A jelentésben kozolt informaciok az éves pénziigyi beszamoldkra, az
anyavallalat szdmara készitett nem pénziigyi jelentésekre, a hatdsag felé benyujtott
kornyezetvédelmi bevallasokra, belsd szabalyzatokra, a wvallalat iranyelveire, illetve a
tarsasagon beliili adatszolgaltatasi rendszeriikre tdmaszkodik. Az adatok és az informaciok
megbizhatdsagat szakértoi €s felsévezetdi ellendrzés biztositja. A jelentés Gsszeallitdsa soran
kiemelt figyelmet forditanak az informéciok teljességére, az adatok pontossagara,
megbizhatdsagara, 6sszehasonlithatosagara. A Telenor 2008 6ta a Global Reporting Initiative
(GRI) nemzetkozi keretrendszer alapjan publikalta a jelentéseket. A GRI negyedik generacios
iranyelvei (GRI G4) alapjan mutatta be gazdasagi, tarsadalmi €s kornyezeti fenntarthatdsagi
teljesitményét. A GRI-szabvany altal meghatdrozott megfeleldségi szintek koziil a Telenor
Magyarorszag Zrt. az ,,Alap” szintet érte el.*

A magyar gazdasag meghatarozo szerepldjeként a vallalat tizleti tevékenységével jelentOs
gazdasagi, tarsadalmi €s kornyezeti hatast is gyakorol érintettjeire. A vallalat a fenntarthat6 és
felelds vallalati miikodés mellett kotelezte el magat, igy feltarta és minimalizalta a sajat
tevékenysége altal okozott karos hatdsait, amellett, hogy ennek segitségével felerdsitette a
pozitiv hatasait a kiilsd és belsd érintettjei felé. A Telenor Magyarorszag Zrt. a vallalati

feleldsségvallalas mindhdrom teriiletén azonositotta alapvetd hatasait, amelyek a CSR

crer

47 Yettel. (2006): Vallalati feleldsségvallalasi jelentés. [Elektronikus kiad.] Pannon GSM Tavkozlési Zrt.
Letoltés datuma: 2024.04.24. Forras:

https://static.yettel.hu/documents/VGVsZW5vciOyMDA2L UZIbm50Y XJ0aGF0b3NhZ2ktamVsZW50ZXMucG
Rm/telenor-2006-fenntarthatosagi-jelentes_7n8r0tgs.pdf?v=2

2006 és 2022 kozotti tovabbi forrasokat lasd az Irodalomjegyzékben.

48 Yettel. (2022) Fenntarthatésdgi jelentés. [Elektronikus kiad.] Letoltés datuma: 2024.04.24. Forras:
https://static.yettel.hu/documents/WWV0dGVsX3N1c3RhaW5hYmlsaXR5X3JIcG9ydF8yMDIyX0hVX2Zpbm
FsLnBkZg/yettel-sustainability-report-2022-hu-1115_kxt9zbgq.pdf?v=2
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https://static.yettel.hu/documents/VGVsZW5vci0yMDA2LUZlbm50YXJ0aGF0b3NhZ2ktamVsZW50ZXMucGRm/telenor-2006-fenntarthatosagi-jelentes_7n8r0tqs.pdf?v=2
https://static.yettel.hu/documents/VGVsZW5vci0yMDA2LUZlbm50YXJ0aGF0b3NhZ2ktamVsZW50ZXMucGRm/telenor-2006-fenntarthatosagi-jelentes_7n8r0tqs.pdf?v=2
https://static.yettel.hu/documents/WWV0dGVsX3N1c3RhaW5hYmlsaXR5X3JlcG9ydF8yMDIyX0hVX2ZpbmFsLnBkZg/yettel-sustainability-report-2022-hu-1115_kxt9zbgq.pdf?v=2
https://static.yettel.hu/documents/WWV0dGVsX3N1c3RhaW5hYmlsaXR5X3JlcG9ydF8yMDIyX0hVX2ZpbmFsLnBkZg/yettel-sustainability-report-2022-hu-1115_kxt9zbgq.pdf?v=2

vallalat szdmara elsddleges iizleti cél, hogy nyereséges miikddés elérése mellett a vallalat
termékeivel és szolgaltatasaival hosszi tdvon teremtsen értéket kiilsd és belsd érintettjei
szamara.*® A vallalat tarsadalmi felelésségvallalasa a felelds foglalkoztatasi gyakorlaton, a
a szolgaltatdsok mindenki szdmara biztonsagos elérésén alapszik. A vallalat szdmara a belso
érintettjeinek korén belill a legfontosabb szereplok a munkatarsai, igy a Telenor
Magyarorszag Zrt. nagy hangsulyt fektet a biztonsagos, kényelmes ¢és hatékony
munkavégzéshez sziikséges feltételek biztositasara a teljes és a megvaltozott munkaképességii
kollégai szamara egyarant. A Telenor Csoport (a kordabbi norvég anyavallalat)
igazgatosaganak Etikai és Fenntarthatosagi Bizottsaga feliigyelte, hogy a vallalat Etikali
Kodexének megfelel6en alakitjak-e Ki @ munkavallalok munkahelyi kornyezetét, a Tarsasag
miikodését. Az Etikai Kodex™ a vallalat egyoldalu, 6nkéntes deklaracioja, amely lefekteti a
vallalat legfontosabb értékorientacidit és cselekvési normdit a kiilsd és belso
steakholderekkel, azaz érintettekkel vald viszonyaban. A Telenor Magyarorszag Zrt. a
fenntarthatd tdrsadalmi projektjeinek eredményes megvaldsuldsa érdekében a civil
szervezetekkel hosszl tavu egytittmiikodésre torekszik.

A kornyezeti feleldsségvallalas kifejezddott a kdrnyezetvédelmi jogszabalyok maximalis
betartasdban ¢€s a vallalat a tevékenységével okozott kdrnyezeti hatdsok minimalizalasara vald
torekvésében. A vallalat a halozat- és épiiletiizemeltetés mellett a kdzlekedésével is hatast
gyakorol a kornyezetre energiafelhasznalas és szén-dioxid-kibocsatas formajaban, mely
teriileteken folyamatos fejlesztéseket valdsitott meg, hogy kornyezeti teljesitményét javitsa. A
Telenor Magyarorszdg Zrt. olyan termékeket és szolgaltatasokat tett elérhetové, amelyek
megvasarlasa és felhasznalasa altal a fogyasztok is csokkentették erdforras-felhasznalasukat
¢és karosanyag-kibocsatasukat. A biztonsagos szolgaltatasnyujtas érdekében 0j bazisallomasok
telepitésekor a Telenor szakemberei személyesen informaljak az érintetteket a létesitmények
tizemeltetésének hatasair6l. Ezek az 0j bazisdllomdasok, radids és televizids misorszorod
antenndk, mobiltelefon-antenndk minden esetben az egészségligyi hatarértékek szigoru
betartasaval épiilnek. A Telenor betartja a telephely létesitésében résztvevd dolgozok és az ott
¢16 lakossagra vonatkozo biztonsagi hatarértékeket, az Egészségiigyi Vilagszervezet (World

Health Organization, WHO) irdnymutatasait, valamint az elektromagneses téreré hatarértékeit

49 Chikan A. (1992): Vallalatgazdasdgtan. [H. n.]: Aula Kiadé.
50 Caroll, A.B., Brown J., Buchholtz A.K. (2022): Business & Society: Ethics, Sustainability & Stakeholder
Management. 11 th Edition. [S. I.]: Cengage Learning.
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meghataroz6 hazai és nemzetkozi eldirdsokat. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a vallalat
szakemberei minden allomas tervezésekor szamitasokat végeznek, és a miiszaki paraméterek
alapjan meghatarozzak az allomas miikodési korzetében varhato elektromagneses térerét. Ha
egy allomason tobbféle technologia, tobb frekvencia is hasznalatban van, vagy mas
szolgaltatd is lizemel, akkor minden sugérzéforrds egylittes hatasat veszik figyelembe.
Béarmely miiszaki paraméter valtozdsa esetén ezeket a szamitasokat Ujra elvégzik. A
bazisallomasok tervezésénél, épitésénél, az antennak pozicionalasanal a Telenor szakemberei
kiilonds gondot forditottak arra, hogy a lehetd legkisebb energiafogyasztdssal maximalis
lefedettséget érjenck el. Azon esetekben, amelyekben lehetséges mar meglévd magas
épitményeket (kémény, hidroglébusz, viztorony, sild, templomtorony, tavvezetéktartd oszlop)
hasznalnak az antenndk elhelyezésére. Ilyenkor torekszenek az allomasok ,,alcazasara”, azaz
ezek elrejtésére, illetve amennyiben lehetséges lakossagbardt masodlagos kozosségi
funkcioval probaljak ellatni ezeket az allomésokat. Ilyen madasodlagos kozosségi funkciod
példaul az, ha egyuttal egy kilatot is létesitenek a magas épitményeken. A Telenor ¢és
alvallalkoz6i arra is torekedtek, hogy az épiiletek, szerkezetek és berendezések 1étesitési
helyének meghatarozasakor és megépitésekor minimalisra csokkentsék a helyi kornyezetre
gyakorolt vizudlis €s esztétikai hatast. Mivel a sok feltétel egyiittes teljesiilése miatt a varosi
kornyezetben sok esetben nehéz az 10j allomas létesitése, igy tigynevezett ,,site sharinget”
alkalmaz a vallalat, ami azt jelenti, hogy betelepiil mas szolgéltatok meglévd allomasaira,
illetve forditott esetben beengedik a sajat telephelyeikre a konkurens vallalatokat, hogy ne
szaporitsak foloslegesen az dllomasok szamat. A munkavédelmi torvény eldirasai szerint a
Telenor 1999 o6ta szisztematikusan végzi a haldzat allomésainak rendszeres, Otévenkénti
munkabiztonsagi célu feliilvizsgalatat. Ennek a feliilvizsgélatnak kettds célja van: egyrészt az
allomasokon az antennaknal dolgozok biztonsagat megfeleld munkakoriilmények
megteremtésével szeretnék biztositani, masrészt az allomds kornyékén élok, kozlekeddk testi
épségét kivanjak védeni az esetleges balesetektdl. A feliilvizsgalatok sordn a szakemberek
tiizetesen ellendrzik az allomas minden szerkezeti elemét, allapotat, és rendellenesség esetén
kijavitjak a hibadkat. Azon munkavallaldiknak, akik az alloméasokon a magasban dolgoznak,
ipari alpinista kiképzést biztositanak. A magasban dolgozé képzett munkavallaldikat a
legkivalobb mindségi alpinista felszerelésekkel, véddeszkozokkel latjak el. Tudasukat

tréningekkel €s vizsgaztatassal tartjak naprakészen.
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A Telenor mitkddése soran a maximalis jogszabalyi megfelelésre torekedett. 2015-ben a
tarsasagot a termékekkel és szolgaltatisokkal kapcsolatos, gondossagra és haszndlatra
vonatkozd vagy a termékek €s szolgaltatdsok egészségi €s biztonsagi hatdsait szabalyozo

jogszabalyokat megsértd hatosagi hatarozat nem sziiletett.

2.8.2. A Telenor/Yettel Magyarorszag Zrt. és a kornyezetvédelem

A kornyezetmenedzsment koltségek tartalmazzak mindazoknak az eszkdzoknek,
folyamatoknak a koltségeit, amelyeket a vallalat a sajat kornyezetének védelme érdekében
alakitott ki és haszndl. A kornyezetmenedzsment csak akkor jo, ha a vallalkozas vezetése
megfeleld jelentdséget tulajdonit a kérnyezetvédelemnek és alkalmazza azokat az eszkdzoket
(kornyezeti atvilagitast, kockazatértékelést, életciklus-elemzést, SWOT-analizist, dkoldgiai
mérleget), amelyek segitségével csokkentheti kéaros kornyezeti hatdsait. Miszaki
megoldasaiban pedig a legjobb elérhetd technologiat alkalmazza, illetve olyan kdrnyezetbarat
termékeket fejleszt ki, amelyek eléallitasa és hasznalata soran a keletkez6 hulladékok nem
kornyezetszennyezdek.

A Tarsasagnak a kozlekedéshez kapcsolodd szén-dioxid kibocsatasat 2013-ban sikeriilt
csokkenteni. Ennek a csokkenésnek két oka volt, egyrészt a Telenor a leanyvallalataival kozos
projekteket dolgozott ki, amely eredményeként munkavallaldik kevesebbet utaztak, masrészt
a varoshoz kozelebbi irodaépiiletbe koltozott a dolgozoik egy része, amivel csokkentették a
privat autoik hasznalatat. A Telenor munkavallaloi tulajdonaban 1évd autok hasznalatabol
ered6 karosanyag-kibocsatast szakértdi becsléssel allapitottak meg. A 2013-ban megvasarolt
Nissan Leaf tipusu elektromos autét, illetve az allomanyukban 1évé 67 hybrid autot a Telenor
munkavallaléi hasznaltak. A kornyezeti hatdscsokkentést és egyéb gazdasagi hatdsokat a
Telenor szakemberei folyamatosan monitoroztdk a fejlesztési lehetdségek azonositasa
érdekében. 2014-ben a Telenor alkalmazottai 4100 kilométert tettek meg az elektromos
autoval, ami kortilbeliil 468 kilogramm CO:2 kibocsatas-csokkenést, mig a hybrid autokkal
Osszesen megtett koriilbeliil 1 100 000 kilométer hozzavetdleg 3,4 tonna CO: kibocsatas-
utaztak volna.

A Telenor Magyarorszag Zrt. a hazai szolgaltatok koziil elséként inditott mobil-

visszavaltasi akciot 2004-ben. A mobiltelefonok 95 szazalékban konnyen kinyerhetd és
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feldolgozhaté ujrahasznosithaté anyagokbdl késziilnek. A benniik taldlhatdé veszélyes
hulladéknak mindsiilé anyagokat a korszerli modszereknek kdszonhetéen 1) eszkdzok
készitéséhez hasznaljak fel. A régi késziilékeknél leginkabb a nyomtatott aramkdrokben 1&vo
olom, illetve az LCD kijelzokhoz felhasznalt higany szennyezi a kornyezetet. Ezen kiviil a
telefonokban 1év6 kis mikrofonok és egyéb apro alkatrészek is nehézfémeket tartalmaznak,
amelyek a nem megfelelé hulladékkezelés soran, az ¢ldvilagba keriilve, karos folyamatokat
inditanak el. A Telenor mobiltelefon-visszagyiijté kampanyai soran egyre nagyobb
mennyiségben (szamokban kifejezve: 2010-ben 2388 kilogramm, 2011-ben 2688 kilogramm,
mig 2012-ben 4566 kilogramm) hasznalt telefont gyjtott tigyfeleik jovoltabol. A Telenor a
sajat és partneriizleteiben folyamatosan lehetéséget biztosit ligyfelei szamara, hogy hasznalt
késziilékeiket és akkumuldtoraikat leadjak, és ily modon csokkentsék karos kornyezeti
hatasukat. A visszagyljtott eszkozoket a kiilfoldi piacokon hasznalt késziilékként
tovabbértékesiti ujrahasznositas céljabol. 2013-ban a visszagyiijtott késziilékek mennyisége a
2012. évhez képest kozel 80 szazalékkal csokkent, 907 kilogramm volt, ami 2014-re az el6z6
évhez képest 1482 kilogrammra nétt, ami 63 szézalékos novekedést jelentett. 2022 tavaszan a
Fenntarthatdsagi Témahét keretében a Yettel az Emberi Eréforrds Minisztériumaval és a Kék
Bolygo Alapitvannyal kozosen részt vett a ,,Gylijts Velem” hasznalt mobiltelefon, e-kiityii és
elemgytijtd verseny megszervezésében, hogy 0sztondzzek az altalanos iskolas és kozépiskolas
didkokat a szelektiv hulladékgytijtésre. 214 iskola csatlakozott a versenyhez és Osszesen 6669
mobiltelefont és 38,5 tonna akkumulatort gylijtottek a didkok.

A Telenor — mint latjuk — elkdtelezett az erdforrasok felhasznalasanak csokkentése
mellett és tamogatja az anyagok, eszkdzok ujrahasznositdsat. A Telenor sajat tevékenységi
korén beliil gondoskodik a fenntarthat6 hulladékkezelésrdl, és arra torekszik, hogy beszallitoi,
valamint szerzédéses partnerei is olyan kornyezetvédelmi normakat kdvessenek, amelyek
Osszemérheték a Telenor sajat normdival. A Telenor veszélyes hulladékait a vonatkozd
jogszabalyi eldirasoknak megfelelden szelektiven gytijti. A veszélyes hulladékokon kiviil, az
tgyvitelben keletkezett hulladékok koziil az Gjrahasznositas érdekében még tovabbi hatfajta
hulladékot elkiilonitetten gytijt. Ez a papirhulladék, az tiveghulladék, a milanyag hulladék, a
fémhullad¢k, az elektronikai hulladék és a hasznalt elem, akkumulator.

A vallalat a szelektiv hulladékgytjtésen  kiviill  papirkiméld, elektronikus
dokumentumkezeléssel is csokkentette a kornyezeti terhelését. A Telenor évek oOta torekszik a

papirmentes iroda megteremtésére azzal, hogy dokumentumaiknak nagy részét nem
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nyomtatjak ki, de amit ki kell nyomtatniuk, arra Gjrahasznositott papirt hasznélnak. A Telenor
kornyezettudatos magatartasat azzal is kifejezte, hogy 2009-ben bevezették az elektronikus
szamla szolgaltatast, igy lgyfeleik kényelmesen, egyetlen kattintdssal egy e-mail cim vagy
telefonszdm megadasaval papir- és kornyezetkimélé modon hozzaférhettek szamlaikhoz. A
Telenor ezzel megsporolta a szamla nyomtatasahoz a papirt és a csekket, valamint a postai
szolgaltatast. Minden e-szamla szolgaltatasra el6fizetd tigyfél ezzel a dontésével egyuttal a
kornyezet védelméhez is hozzajarult. Ezen tigyfelek tdboranak szélesitése érdekében a
Telenor rendszeresen inditott kampanyokat, és ilyen akcidk soran elektronikus szamla
megrendelése esetén egy bizonyos Osszeget jova is irtak ligyfeleik szamldjara. Az e-szamla
bevezetésével 2011-ben és 2012-ben Gsszesen 15 621 kilogramm papirt sporoltak meg. 2014-
ben a Telenor elektronikus szamlat hasznélo tligyfeleinek aranya a dupldjara nétt. A jarvany
alatt bevezették az érintésmentes fizetési lehetOséget. Tovabba a vallalat kollégainak a
képzését lehet6ség szerint e-learning rendszerben tartja meg és iizleteinek kereskedelmi
nyomtatvanyait is digitalizalt formaban jeleniti meg. A Telenor sajat tulajdonu ¢és
partneriizleteiben a kordbban papir alapii marketinganyagokat LCD kivetitokkel valtottak ki,

ily médon is csokkentve kdrnyezeti terhelésiiket.

2.8.3. A Yettel Haz

A Yettel Magyarorszag Zrt. kdzpontja a torokbalinti Yettel Haz, amely Magyarorszag
egyik legmodernebb kornyezetbarat és ,,legzdldebb” vallalati épiilete, aminek a tervezésekor
végig a kornyezettudatossagra €s az innovaciora torekedtek a cég dontéshozoi. Megépitésekor
mintaul az akkori anyavallalat, a Telenor fornebui (Norvégia) székhdza szolgélt. Az Uj
irodahaz tervezésénél és kivitelezésénél a kornyezettudatossadg és a fenntarthatosag elveinek
jegyében dontéttek és cselekedtek. Torokbalint hatardban, a Tétényi-fennsikot atszeld Egett-
volgyben helyezkedik el a Telenor kdzpont. A t4jrendezés alapkoncepcidja az ,.épiilet a
mezGben” volt, azaz maradjon meg az irodaépiilet koriil a rétjelleg (lasd a 8. abrat). A
parkolok koriil fakat iltettek a déli €s nyugati telekhatarok mentén. A székhaz elhelyezésénél
alapvetd szempont volt az erd6 latvanyéanak, kozelségének ¢€s a jo kilatasnak a biztositasa. Az
épiilet a nyolchektaros Egett-volgy teriiletének minddssze 7,55 szazalékat foglalja el a
megengedett 30 szazalék helyett. A teriilet 65,3 szazaléka zoldteriilet maradt. A Telenor Hazat

kozvetleniil koriilvevo teriileten pedig parkot épitettek.
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8. abra: A kérnyezetbarat Telenor Haz az Egett-volgyben

(Forras: www.telenor.hu)

A minél nagyobb zoldteriilet megdrzése érdekében foldalatti parkolot alakitottak ki és IT
géptermeiket is foldfelszin alatt épitették ki. A szervertermek foldfelszin alatti elhelyezésével
csokkentették azok felmelegedését a nyari iddszakban, ily moddon a hdkibocsatas
optimalizalasaval leredukaltdk a hitési sziikségletet. Igyekeztek az épiiletbe a legjobb,
legenergiatakarékosabb légkondicionalokat €s épiiletgépészeti berendezéseket megvasarolni
¢és beépiteni. A telken beliili kozlekedés kialakitasanal elsédleges cél volt, hogy a nagy
forgalom rejtett legyen, igy a minél nagyobb egybefiiggd zoldteriilet megdrzésével a
telekhatarok mentén alakitottak ki az utakat. Ezen a fontos és nagy energiafogyasztasu
telephelyen a teljes villamosenergia-ellatd rendszert korszersitették, ami nagyobb
lizembiztonsadg mellett magasabb hatasfokot és kevesebb veszteséget jelent. A Yettel Hazban
talalhato Magyarorszag legnagyobb teljesitményli megljuld energiaforrasat alkalmazo,
geotermikus hdszivattyukra alapozott hiitési-fiitési rendszere, amely 180 darab, 100 méterre
fart hdszonda segitségével biztositja a hideg-meleg vizet az ¢épililet homérseékletének
szabalyozasahoz. A szonddk nyerik ki a foldbdl a 15 fokos foldhdt, amelyet harom
hészivattyt segitségével nyaron hiitésre, télen pedig fiitésre haszndlnak fel. A Yettel Haz
belsd tereinek klimajat a mennyezeten futd (dlmennyezettel fedett) csOrendszerben keringd
vizzel lehet szabalyozni. A 2009 juniusaban atadott beltéri klima hdszivattyus rendszere (lasd
a 9. abrat), akkor Eurdpaban is ritkasag volt, szinte csak Norvégiaban és Svédorszagban

alkalmaztdk. A geotermikus hdszivattytikra alapozott hiitési-flitési rendszere 166 millid
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forintos beruhazéasa volt a vallalatnak. A rendszer éves mikodési koltsége koriilbeliil
13 milli6 forint, az éves megtakaritasa pedig 36 milli6 forint. A beruhdzas megtériilési idejét a
szakértok nyolc ¢és tiz évre becsiilték. A vilagviszonylatban is kiemelkedden korszert,

kornyezetbarat honyerd rendszer Eurdpa hetedik legnagyobb ilyen jellegli projektje volt.

9. dbra: A Telenor/Yettel Haz hdszivattyui

(Forras: www.telenor.hu)

A Telenor Magyarorszag Zrt. torokbalinti telephelyén a 168 négyzetméter Osszfeliileten
elhelyezkedd napkollektorok az ott dolgozoék melegviz ellatdsahoz sziikséges energia
60 szazalékat képesek eldallitani. A napkollektorokkal egy megjuld gazdasagos
energiaforrast tudnak kornyezetbardt modon kiaknazni, a draguld és kornyezetkarositd
fosszilis energiahordozok helyett.> Szamokban kifejezve 2015-ben a Telenor hészivattyti
7335,72 gigajoule hiitési és flitési energiat, mig a napelemes rendszer 268 gigajoule energiat
termeltek.

A Yettel Haz szelloztetOrendszerének hdcseréld berendezése biztositja, hogy minél
kevesebb energia vesszen karba. A kiilonbozd épiiletfunkcidkat szamitogéppel vezérelt,
intelligens kozponti rendszer iranyitja. A  zOldenergia-forrdsoknak ¢és a korszerii
épiiletiizemeltetési rendszereknek koszonhetden a Yettel Haz hozzajarul a vallalat 6kologiai
labnyomanak csokkentéséhez. Szamokban kifejezve a haz éves szinten kozel 145 ezer

kobméter gazt és 92,5 MWh villamosenergiat takarit meg. A telephelyen egy to is talalhato,

5 Adam B. (2011): Energiaelldtds, alternativ energiaforrdsok hasznositisa. [Hn.]: Szent Istvan Egyetem.
[Elektronikus kiad.] Letoltés ddtuma: 2024.04.27. Forras:
https://dtk.tankonyvtar.hu/xmlui/bitstream/handle/123456789/11941/2010-

0019 Energiaellatas_alternativ_energiaforrasok hasznositasa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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amelynek a vizét egy esetleges tlizoltas soran fel tudjak hasznélni, valamint a szerverpark
hiitésére is ezt a vizet hasznaljak, igy csokkentve az energiafelhasznalast.

A Yettel Hazat kiemelkedden hatékony hdszigeteléssel lattak el, hogy ezzel csdokkentsék
a hodveszteséget. Tovabba kiilsd arnyékolok felszerelésével csokkentették a haz nyari
felmelegedését, és hdvisszanyerd berendezés biztositasaval érték el, hogy a szelldztetéssel ne
veszitsenek sok energiat. Energiamegtakaritas céljabol fény- és mozgasérzékeldket szereltek
fel, hogy altaluk csak olyan helyeken vilagitsanak, ahol emberek tartozkodnak. Az épiilet
energiahatékonysagdnak érdekében intelligens épiiletiizemeltetési rendszert alakitottak ki az
épiiletben, amellyel hatékonyan mérhetik és iranyithatjak az egyes berendezések kiilonb6zo
paramétereit. 2009-es adatok szerint a Telenor Haz a kornyezetvédelmi berendezéseivel, az
épiilettel, a hdszivattyuval, napkollektorokkal és az intelligens épiiletvezérléssel 500 magyar
csalad éves elektromos aramfogyasztasanak megfelel$ energiat takaritott meg.>?

A tavkozlés folyamatosan fejlédd iparag, ezért mindig meg kell felelniiik a jelen
kihivasainak. A Covid alatt felel6s vallalatként rendkiviili nehézségekkel szembesiiltek. A
Covid-jarvany, a szomszédunkban zajléo orosz—ukran habort, az energiavalsag és az inflacid
olyan koriilményeket teremtett, amelyek igazi kihivast jelentettek. 2020 juliusdban a PPF
Csoport a magyar telekommunikacios piacon elsdként vezette be az Uj, innovativ iizleti
modelljét, amelyben szétvalasztotta a vallalat haldzatinfrastruktura-szolgaltatdo egységét €s a
mobilszolgaltatdi tevékenységet, igy a Yettel els6sorban a lakossagi és vallalati tigyfelek
kiszolgalasara tud koncentrdlni a szolgéltatdsi ajanlatain keresztil. Az infrastruktura
fejlesztéséért és a halozatokért a Cetin Hungary Zrt. felel. A Telenor a Covid-jarvany alatt 2
napon beliil atallt home office-ra, hogy megvédje kollégai egészségét. Kezelték a példatlanul
megndvekedett adatforgalmat és tdmogattak a gazdasadg egészét a vildgjarvany hatdsainak
kezelésében. 2021 decemberétdl elsd korben a szolgaltatd kozép- és nagyvallalati ligyfelei
szamara bevezette a virtualis vagy eSIM-kartyat és a tlizfal-szolgaltatast. A Yettelnél 2022
marciusaban, az orosz—ukran héaboru kitorésekor, kozel 10 ezer feltoltott SIM kartyat
biztositottak az ukran menekiilteknek.

2020-ban a Telenor elinditotta a vallalati tigyfeleinek a korlatlan adatforgalmat biztosito
vezetékes internetszolgéltatasat. A folyamatosan novekvd adatigény jelentette az egyik nagy

kihivast a jarvany alatt, ezért 2021-ben halézatmodernizacios projektet inditottak, amelynek

52 Yettel. (2019): 10 éves Magyarorszdg egyik ikonikus irodahdza, a torékbalinti Telenor székhaz. [H. n.]: Yettel.
[Elektronikus kiad.] Letoltés datuma: 2024.04.24. Forrés: https://www.yettel.hu/sajto/kozlemeny/tizeves-a-
telenor-haz
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célja, hogy tobbszorosére noveljék a halozat kapacitdsat azaltal, hogy gyorsabb ¢és
megbizhatobb haldzatot épitettek ki. A Telenor 2021-ben a lakossagi internetpiacon 4G-re
¢épiilo, korlatlan adatforgalmi keretet tartalmazo otthoni internetszolgaltatissal jelent meg a

vezeték nélkili halozatan.

2.8.4. A Telenor/Yettel vallalatiranyitasi rendszere

A Yettel a kornyezetvédelemmel kapcsolatos 0sszes torvényi és egyéb eldirasoknak is
igyekszik eleget tenni, valamint a sajat kornyezeti teljesitményének javitasaval, termékeivel

és szolgaltatasaival a fogyasztok kornyezettudatossagat is erOsiteni. A Yettel
53,

crer

energiahatékonysadg és a megljuld energiaforrasok hasznédlatdnak kiaknazéasa, valamint a
munkavallaloinak rendszeres kornyezetvédelmi képzése. A kornyezetvédelmi képzés
keretében a vallalat igyekezett a munkavallaldit a karos kornyezeti hatdsok megeldzésének
iranyadba motivalni. A Telenor/Yettel Magyarorszag Zrt. évek 6ta belsé kdrnyezetvédelmi
auditorokat képez, hogy munkavallaloik az ismeretek megszerzésével nagyobb mértékben
tudjak segiteni a tarsasag ISO-szabvanynak valdé minél jobb megfelelését.

A Telenor kornyezeti teljesitményének évrdl évre vald fejlesztése érdekében 2010 ota
ISO 14001-es un. Kornyezetkdzponti Iranyitasi Rendszert (KIR) ilizemeltet. Az iranyitasi
rendszer keretein beliil évrdl évre Gjabb célokat fogalmaznak meg. Az ISO 14001 iranyitasi
rendszer feladata, hogy értékeli, iranyitja és javitja a gyartd, valamint a szolgaltatd
szervezetek altal kibocsatott termék vagy szolgaltatdss belsé munkafolyamatainak a
kornyezetre gyakorolt kdros hatdsait, valamint folyamatosan eldsegiti a kornyezetvédelmi és
egyéb jogszabalyoknak vald minél jobb megfelelést. Az ISO 14001 tanusitvannyal rendelkez6
cégekhez a hatosagok pozitivabban viszonyulnak, ezért fontos volt a bevezetése. A hatdsagok
pozitiv viszonyuldsan kiviil a tdrsasag megitélése is javult a kozosségi €s a piaci szempontbol
egyarant. A leendd partnerek felé azt erdsiti, hogy a vallalat a kornyezeti tényezdk

figyelembevételével atgondolt, felelds miikodési keretek kozott végzi a tevékenységét. Az

Yettel. (2023): A Yettel Magyarorszag kornyezeti politikaja. [Elektronikus kiad.] Letoltés datuma: 2024.04.24.
Forras:

https://static.yettel.hu/documents/WWV0dGVsX2tvem55Z XpldGlfcG9saXRpa2FqYV8yMDIzX0hVLnBkZgly
ettel-kornyezeti-politikaja-2023-hu_7rzy3kvu.pdf?v=1
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ISO 14001 tanusitvannyal rendelkezdk a vevok és a beszallitok felé azt igazoljak, hogy a
vallalatnak fontos a kornyezet megovasa. Az ISO 14001 bevezetésével a potencialis
kornyezeti balesetek felmérése és azok megeldzésére kidolgozott tervek miikddtetése révén
csokkentek a kornyezeti kockazatok. A kornyezetszennyezés ¢és kornyezetterhelés
megelézésével, illetve csdkkentésével elkeriilhetéek a kornyezetvédelmi birsagok.>*

A Telenor 2010-ben épitette ki a fenntarthaté beszerzési rendszerét, amely altal a
beszerzési folyamataik soran a kornyezetvédelmi ¢és fenntarthatdosagi kritériumokat is
mérlegelték. A fenntarthatd beszerzési rendszer célja az volt, hogy olyan berendezéseket,
eszkozoket és szolgaltatasokat vasaroljanak, amelyek igénybevételével a kornyezeti hatasukat
alacsonyabban tudjak tartani. A fenntarthatd beszerzési rendszerilk kapcsolodott a
Kornyezetkdzponth Iranyitasi Rendszeriikh6z is. Az etikai elvek betartasait nemcsak
maguktol, de szallitoiktol, szerzddéses partnereiktdl is elvartdk, ezért nekik is el kellett
fogadniuk a vallalat Szallitéi Etikai Elveit, illetve az Altalanos Beszerzési Feltételeit, ha
szerzé6dni szerettek volna. A szallitdiknak a Felelds Uzleti Magatartasrol sz616
megallapodasban szerzddéses formaban el kellett kotelezniiik magukat a nemzetkozi
normékon alapuld Szallitoi Etikai Elvek mellett, amely az emberi jogok betartasara, a felelds
¢s johiszemili foglalkoztatasra, a munkavédelemre, azaz a munkavallalok jogszeri és
biztonsagos foglalkoztatasara, a kornyezetvédelemre, tovabba a korrupciomentességre €s a
terrorizmus tadmogatasanak tilalmara vonatkoznak. A Yettel jelentdés szamu beszallitoval
dolgozik, igy kiemelt figyelmet forditott arra, hogy olyan partnereik legyenek, akik
azonosulni tudnak a vallalat értékeivel. A vallalaton beliil kiilon csapat foglalkozik a szallito1
lanc fenntarthatosagaval és az etikus miitkodés folyamatos fejlesztésével. A csapat feladata,
hogy az etikai elvek tikrében nyomon kovesse a  szerz0dott partnereik
kotelezettségvallalasait, valamint ellendrizze és oktatasi programmal, tandcsadassal tiamogassa
izleti partnereik és alvallalkozoik munkéjat. A vallalat elézetes kockdzatértékelés alapjan
valasztja ki minden évben azt a tobb mint 50 szallitot, akit felkér a szallitoi onértékelési
kérddivének kitoltésére, melyben a vallalatoknak Onbevallasuk alapjan kell értékelnitik a
felelds {iizleti megallapodasban wvallalt, a Szallitéi Etikai Elvek 4altal meghatarozott
miikddésiiket, teljesitményiiket. A kitoltott kérddivek kiértékelése segitségével a vallalat

kozelebbrdl tudja beazonositani a szallitoknal felmeriilt esetleges alapvetd kockéazatot.>® A

54 ISO Navigator. Letdltés datuma: 2024.04.27. Forras: https://isonavigator.hu
% Pénzes 1. R., Gyenge B. (2010): Kereskedelmi marketing. [H. n.]: Szent Istvan Egyetem.
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kérdbivezés mellett eltérd témakorokben és részletességgel atfogd ellendrzések és célzott
vizsgalatok keretében helyszini bejarassal, interjukkal és dokumentumvizsgalattal ellendrizték
a beszallitoikat, azok vallalatiranyitasi rendszereinek, valamint munka- és kérnyezetvédelmi
kovetelményeinek a megfelelését a Szallitéi Etikai Elveknek és a jogi kornyezet
kovetelményei alapjan. A kockézatértékelés és az oOnértékelési kérddivek feldolgozasat
kovetden szamos javito jellegli intézkedés sziiletett. A vallalat a partnerei etikai megfelelését a
szallitoi tudatossagot noveld interaktiv workshopok keretén beliil is segiti.*

A Yettel torekedett értéklanca roviditésére is, igy 2022-re elérte, hogy beszallitoik 93%-a
hazai, helyi partnerekbdl alljon. A Yettel vallalatirdnyitasi rendszereit a nemzetkozi
szabvanyok kovetelményeinek megfelelden alakitotta ki, fenntartja és folyamatosan fejleszti
azokat. A véllalatirdnyitasi rendszereket munkacsoportok tevékenysége altal mitkddtetik €s a
kitlizott célok elérését folyamatosan ellendrzik. A vallalatiranyitasi rendszerek mitkddésének
fontos részét képezik az ellendrzd és helyesbitd tevékenységek, melyet kiilsé és belso
fiiggetlen auditorok, a KIR csapat és az érintett szakteriilet munkavallaloi végeznek. A bels6

audit soran feltart hibakat és lehetdségeket a felsdvezetés elé tarjak.

10. abra A fenntarthatosagi témak szervezeti iranyitasa 2022-ben

(Forras: Yettel Magyarorszag Zrt. Fenntarthatosagi jelentése 2022)°"

Werérigazgatd
PRF Telecom Group

Ogywezets és
fenntarthatdsagl igazgard
PRF Telecom Group

v

Kérmyazetvédelm|
belsd avdltorok

% Jozsa L. (2014): Marketingstratégia. [H. n.]: Akadémiai Kiadé Zrt.

S Yettel. (2022) Fenntarthatésdgi jelentés. [Elektronikus kiad.] Letoltés datuma: 2024.04.24. Forras:
https://static.yettel.hu/documents/WWV0dGVsX3N1c3RhaW5hYmlsaXR5X3JIcG9ydF8yMDIyX0hVX2Zpbm
FsLnBkZg/yettel-sustainability-report-2022-hu-1115 kxt9zbgq.pdf?v=2
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A vallalat a PPF Telecom Groupon keresztill nyilvanosan elkotelezte magat egy
elkotelezédést rogzitd dokumentum aldirdsidval a Science Based Targets (SBTi)*®
kezdeményezéssel 6sszhangban 1évé UHG-kibocsatasi célok kitiizése mellett és kidolgoztak a
kibocsatasi célokat, valamint az azt alatamaszté dekarbonizacios stratégiat. A Yettel az ESG>®
terén intenziven egyiittmiikodik az anyavallalattal, és kidolgoztak sajat ESG-stratégiajukat is.

Jelenleg 4 fokuszteriiletiik, pillériik van, amely a stratégiajukban is megjelenik.

A Yettel ESG stratégiajanak pillérei és céljai (2023-2028):
I. Pillér: Mobiltechnologia egy fenntarthatobb jovoért

1. Megbizhaté mobilhalozat
Megbizhatdé mobilhaldzat révén a tarsadalmi egyenldtlenségek csokkentése mindenki szamdara
elérhetové valik. A Yettel 2022-ben folytatta az 5G halozat kiépitését, hogy a lehetd
legnagyobb mértékben kiaknézhassa az 0j technoldgiabodl fakadd energiahatékonysdgot és a
pozitiv tarsadalmi hatdsokat. A PPF Telecom Group célja, hogy abban a régioban, ahol
miikodik, az 5G kapcsolat 2024-re a lakossag 50%-a, 2027-re pedig 80%-a szamara
elérhetdvé valjon.

2. A digitalis oktatés és a tudatos internethasznalat eldsegitése
Ez a Yettel oktatasi programja altal valosul meg, amelybe évente 15 000-rel tobb gyermeket
szeretnének bevonni. A ProSuli digitalis modszertani oktatasi program, célja a digitalis
eszkOztdr megismertetése €s a tudatossagfejlesztés. A projekt ingyenes, jelenléti vagy e-
learning formaban is elérheté és 30 Oras akkreditalt képzéssel tamogatja a digitélis
innovaciora nyitott pedagogusok munkajat, valamint szakmai programokat szervez és tanari
kozosséget epit. A vallalat ingyenes mobilnet hozzaféréssel segiti az iskolak digitalizacigjat.
A programhoz csatlakoz6 iskoldk és tanarok szdma folyamatosan nd. A tandroknak szo6lo
digitalis tananyagfejlesztd palyazatot 2020-ban a ,karanténoktatas” soran felgyiilemlett
tapasztalatok megosztasa hivta életre, amelynek célja, hogy az online oktatas lehetdségeinek
bovitésével is segitsék munkdjukat. A vallalat 2015-t61 tdmogatja a KorhazSuli Alapitvanyt,

amely olyan gyermekek tanulasat és iskolai visszailleszkedését segiti, akik hosszabb ideig

% SBTi iranymutatasokkal segiti a vallalatokat az iiveghazhatdsi gazok kibocsatasanak tudoményos alapokon
nyugvo csokkentésében.

% ESG (Environment, Social, Governance), amely egy olyan keretrendszer, amely a véllalatok és szervezetek
teljesitményének értékelésére és jelentésére szolgal kornyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi szempontbol.
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kiestek az iskolabol otthoni vagy korhdzi gyodgyulas miatt. A Yettel korlatlan internet-
hozzaférést biztosit a programban részt vevO tandrok ¢és didkok szamara. A Digitalis
Ugrodeszka program keretében pedig nyolcosztalyos altalanos iskolak kaphattak —
iskolanként akar 2 milli6 forint értékben — tableteket és notebookokat, valamint egy 30 6rés
akkreditalt ProSuli Digitalis Modszertani képzésen is részt vehettek.
3. Informacidbiztonsag és a személyes adatok védelme
A Yettel adatvédelemmel kapcsolatos biztonsagi megoldasokat nyujt, melyet a szerzédéses
végfelhasznaldinak 20%-a vesz igénybe. A Yettel Netpajzson keresztil pedig a
mobilhalézaton keresztiillmend netforgalmat sziirik.
eldsegitéséért
Ennek érdekében 2025 juniuséig a fogyatékkal ¢lok szdmara akadalymentessé teszik a Yettel

alkalmazast és a netshopot.

Il. Pillér: Kornyezeti labnyomuk csokkentése
1. Céljuk a szén-dioxid-kibocsatas csdkkentése a Scope 1, 2 és 3 kategdidkban.®
2. Folyamatosan ndvelni kivanjak a ,,zold” villamosenergia felhasznalasat 2028-ig.
3. A korforgasos gazdasag tamogatdsa az elektromos hulladék (mobiltelefonok,
tablagépek, mobil routerek) 6sszegyljtésével.
4. A Yettel miikodésével és kereskedelmi tevékenységével kapcsolatban felmeriild

papirfelhasznéalasuk folyamatos csokkentése.

1. Pillér: A Yettel miikodésének kdzéppontjaban a sajat munkavallaloi allnak
1. Céljuk a vallalati kozosségek tamogatasa évente 1 nap dnkéntes munka végzése 4ltal.
2. A Yettel tovabbra is védi munkavallaloi egészségét, biztonsagat és jolétét.
munkahely megteremtése egy foglalkoztatasi program keretében.
4. A néi munkavallaldik karrieratjanak tdmogatasa tehetséggondozd programok keretében.
Reintegracidos programokat szerveznek a sziildi szabadsagrol visszatérd alkalmazottak

szamara.

80 Scope 1,2,3: Az iiveghdzhatasa gazok kibocsatasat 3 kategoriaba soroljak.
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IV. Pillér: Etikus és atlathatdo miikodés
1. Felelosségteljes és fenntarthatd beszerzés érdekében egy beszallitdoi egytittmikodési
tervet dolgoztak Ki.
2. A Yettel fenntarthatosdganak szerves része a munkavallaloik képzése: ESG képzés,

valamint egészség-, biztonsag- és kornyezetvédelmi képzés (HSSE).
A fenntarthatdésagi témak irdnyitasaért a Yettel CSR szakértdje felel a Vallalati

kommunikécids igazgatd tdmogatasaval. Munkdjat a KIR Team ¢és a kornyezetvédelmi belso

auditorok, valamint a Core ESG Team egészitik ki.
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29. A Vodafone Magyarorszag Zrt. és a Magyar Telekom Nyrt.

fenntarthato fejlodéssel kapcsolatos erofeszitései

A Vodafone Magyarorszag Zrt. 1999-ben kezdte meg Magyarorszagon miikodését. Mara az
orszag masodik legnagyobb mobilszolgaltatdjava valt, megeldézve a Yettelt. A fenntarthato

fejlodésért tett erofeszitéseit az alabbi tablazat tartalmazza.

1. tablazat: A Vodafone Magyarorszag Zrt. fenntarthato fejlddéssel kapcsolatos ténykedése

(Forrds: Sajat szerkesztés)®*

Vodafone Magyarorszag Zrt. fenntarthato fejlodés stratégiai

Kornyezeti dimenzio

Kevesebb papirhasznalat, gyorsabb tigyintézés elektronikus szerzodéskotéssel.

Az energiafogyasztas csokkentése energiahatékonysagot segité szoftverek altal.
Szabadhiitésti klimaval hiitik szervertermiiket, hogy csokkentsék szén-dioxid kibocsajtasukat.

Téavvezérelhetd, okos energiairanyitd rendszereket vezettek be.

Otthonrdl is végezhetik munkdajukat a munkavallaloik, hogy a munkdba utazassal annak negativ
kornyezeti hatésait csokkentsék.

Online meetingekkel csokkentik a felesleges reptildutak szamat.

Tarsadalmi dimenzio

Vodafone Magyarorszag Alapitvany a gyermekekeért Digitalis Iskola Programja célja a hatranyos
helyzetli fiatalok digitalis ismereteinek fejlesztése €s az oktatas digitalis atalakitdsanak 0sztonzése.
Eletmentd Applikaciot vezetett be az OMSZ a Vodafone Alapitvannyal egyiitmiikdve.

Vodafone Magyarorszag Alapitvany tamogatast nyjt a parkapcsolati er6szak aldozatava valt noknek
¢s fellép az er6szak minden formaja ellen.

Egészség ¢s munkavédelem. A zaklatas és bantalmazas megakadalyozasa. A hatranyos
megkiilonboztetést nem tiirik el. Az alkalmazottak szamara a cég megvalositja az esélyegyenldséget és
befogadast a foglalkoztatasi szabalyzatain és gyakorlatain keresztiil.

Gazdasagi dimenzié

Felelos beszerzési lanc mikkddtetése az Etikus Beszerzési Kodex alapjan.

61 Vodafone Magyarorszag Zrt. (2018): Fenntarthatésdgi jelentés 2017-18. [Elektronikus kiad.] Letoltés datuma:
2024.04.24. Forras: https://www.vodafone.hu/static/documents/20143/330663/Fenntarthatosagi_jelentes 2018-
v2.pdf
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A Magyar Telekom Nyrt. az orszag legnagyobb tavkozlési szolgaltatdja. A cég fenntarthato

fejlodéseért tett erdfeszitéseit is a helysziike miatt egy tablazatba foglaltam.

2. tablazat: A Magyar Telekom Nyrt. fenntarthatd fejlédéssel kapcsolatos ténykedése

(Forras: Sajat szerkesztés)®?

Magyar Telekom Nyrt. fenntarthato fejlodés stratégiai

Kornyezeti dimenzié

Papirmentes mitkodést igyekszenek megvalositani.

Vegyianyagmentes takaritoszereket hasznalnak.

Mobildonor leadasi pontot mikkddtetnek a hasznalt, de még mikkdddképes telefonokra.

Ujrahasznosttott papirtaskakat adnak a vasarolt termékekhez.

Bevezetésre keriilt a fele méretii elektronikus SIM kartya.

Céljuk az eSIM, azaz a letdltheté SIM kartya elterjesztése.

UZeteikben tjrahasznosithatd LED lampakkal oldjak meg a vildgitast.
Tarsadalmi dimenzi6

100 %-ban akadalymentes szolgaltatasokat nyyjt.

Munkatarsi k6zosségi napelem projektben adjak bérbe napelemeiket, a megtermelt energiat pedig
helyben hasznaljak fel.
Egészségmegorzést célzd ntézkedéseket tesz.

Kerékparos futarszolgalatot vesz igénybe 2012 ota.

Gazdasagi dimenzié
UHG kibocsétasuk csokkentése Scope 1,2,3 kategoriaban SBTi-nek tett vallaldsaik szerint.
Minden évben jelent a CDP online platformnak éghajlatvédelemmel kapcsolatos tevékenységérol.

A karbonsemleges mikkddés megteremtéséhez vizeromivek altal termelt megijuld energiat vasarol.

A korforgasos gazdasag tamogatasa prémium mindségii felyjitott eszk6zok értékesitésével.
ISO 9001, 14001, 27001, 50001 vallalatiranyitasi rendszerek miikodtetése.

A Magyar Telekom Nyrt.-nél mar megjelentek az ISO9001, 14001, 27001 és 50001
vallalatiranyitasi rendszerek. A vizsgalt vallalatok esetében Gsszességében jol lathatod, hogy
komoly erdfeszitéseket tesznek a fenntarthatosdgi célok elérésére. A harom cég
fenntarthatosagi jelentéseinek olvasdsa utdn a legszembetlindbb az, hogy a Yettel a

vallalatiranyitasi rendszerek kialakitdsdban sokkal elorébb tart.

62 Magyar Telekom Nyrt. (2021): Fenntarthatésagi jelentés. [Elektronikus kiad.] Letoltés datuma: 2024.04.24.
Forras: https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar-Telekom_Fenntarthatosagi-Jelentes 2021.pdf, valamint
a Magyar Telekom Nyrt. (2023): Fenntarthatosdagi jelentés. [Elektronikus kiad.] Letoltés datuma: 2024.04.24.
Forras: https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Fenntarthatosagi_Jelentes 2023.pdf
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https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar-Telekom_Fenntarthatosagi-Jelentes_2021.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Fenntarthatosagi_Jelentes_2023.pdf

3. Alkalmazott mdédszerek (anyag és modszer)

A piackutatasom céljat, a hipotéziseket és a hozzajuk tartozd kérddivben szerepld
kérdéseket a kovetkezO oldalon egy tablazatba foglaltam, hogy témam feldolgozasa
attekinthetobb legyen. A kutatasi hipotéziseket a kutatasi célokkal 6sszhangban alakitottam
Ki.

A kutatds modszere®: primer jellegii online kérdéives megkérdezés. A kutatas eszkdze:
standardizalt kérdéiv. A standardizalt kérdéiv 10 db kérdést tartalmazott, 6 db targykori és 4
db demografiai kérdésbdl allt. A kutatas koriilményei: A kérddivet online készitettem el és a
Facebookon osztottam meg. A kutatas ideje: 2024.03.13—-04.02. A kutatas helye: a kérddivre a
valaszokat a Google Urlapokon gyiijtottem. Probakérdezést a rokonaim, ismeréseim kozott
végeztem kb. 10 ember részvételével. A kérddives megkérdezés soran zart és Likert-skalas
kérdéseket alkalmaztam. (A kutatashoz hasznalt kérd6ivet lasd a Mellékletek cimi fejezet 1.

szamu mellékleteként.)

8 Doman Sz., Tamus A., Totth G. (2009): Marketing alapok. Budapest: Saldo Zrt.
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3. tablazat: Piackutatdsom célja, hipotézisek, kérdéives kérdéseim tablazatba foglalasa

(Forras: Sajat szerkesztés)

A kutatas célja

Hipotézis

Hipotézishez tartozé kérdések

A Yettel/Telenor/ Pannon GSM minden
szolgaltatonal elobb kezdte el az elofizetditdl a
mobiltelefonok visszavaltasat Gjrahasznositas
céljabol. Kutatasi célom megnézni a
valaszokbol, hogy a Yettel tigyfelei
kornyezettudatosabb vasarlok-¢?

H1: A Yettel iigyfelei kornyezettudatosabbak
tobbi szolgaltato tigyfeleinél.

1. Onnek melyik mobilszolgaltatonal van eldfizetése?

2. Telefonkésziilék vasarlasakor mennyire tartja fontos
szempontnak, hogy kdrnyezetbarat terméket vasaroljon?
(1 — egyaltalan nem, 5 — nagyon fontos)

3. Mennyire tartja On lényegesnek, hogy a régi telefonunkban
talalhat6 anyagokkal (pl. milanyag, 6lom, réz, nikkel, cink) ne
szennyezziik a kornyezetiinket, ha azokat tjra lehet
hasznositani?

(1 — egyaltalan nem, 5 — nagyon fontos)

4. Uj mobiltelefon vasérlasakor a szolgaltatok beszamitjak a
régi telefont az j késziilék araba és a leadott, régi telefont
ujrahasznositjak. On szokott élni ezzel a lehetdséggel és leadja
régi késziilékét? (igen / nem)

Annak megismerése, hogy a koryezetvédelem
fontossaga cselekvésre 9sztonzi-e a vasarlokat.

H2: Azok, akik fontosnak tartjak a
komyezetbarat termékek vasarlasat, nagyobb
valoszintiséggel vesznek részt a
mobiltelefonok tjrahasznositasi
programjaiban.

2. Telefonkésziilék vasarlasakor mennyire tartja fontos
szempontnak, hogy kdrnyezetbarat terméket vasaroljon?
(1 — egyaltalan nem, 5 — nagyon fontos)

4. Uj mobiltelefon vasarlasakor a szolgaltatok beszimitjak a
régi telefont az 01j késziilék araba és a leadott, régi telefont
tjrahasznositjak. On szokott élni ezzel a lehetdséggel és leadja
késziilékét? (igen / nem)

Annak feltérképezése, hogy a nagyvallalatoknak
milyen fenntarthatosagi teriileten kellene
aktivabb szerepet vallalniuk az el6fizet6k
szerint.

H3: A valaszadok ugy gondoljak, hogy a
nagyvallalatoknak aktiv szerepet kellene
vallalniuk bizonyos tarsadalmi tigyek
tamogatasaban.

5. On szerint mennyire fontos, hogy az alibbi iigyek mellett
kialljanak a nagyvallalatok?
(1- egyaltalan nem, 5 — nagyon fontos)

A fenntarthat6 fejlédés témakorben a
mobilszolgaltato elofizetok tajékozottsaganak
mérése, illetve annak feltérképezése, hogy a
vallalatok megfelelden kommunikaljak-e le a
fenntarthato fejlodés teriiletén végzett
erofeszitéseiket.

H4: A valaszadok kevés informacioval
rendelkeznek a vallalatok kdrnyezeti, gazdasagi
és tarsadalmi feleldsségvallalasarol.

6. A kovetkezo allitasok egy vallalat kornyezeti, gazdasagi és
tarsadalmi feleldsségvallaldsara vonatkoznak. On szerint
mennyire jellemzd ez a hazankban is miikddé mobilszolgaltatd
véllalatokra? (nem tudom / nem jellemzé / kicsit jellemz6 /
jellemz6 / teljes mértékben jellemz6)

Annak megismerése, hogy befolyasolja-¢ a
kornyezettudatossagot az iskoldzottsag, a nem,
a lakhely ¢és az életkor.

H5: Az diplomas emberek
kornyezettudatosabbak, mint a kevésbé
iskolazottak.

7. Az On legmagasabb iskolai végzettsége?

H6: A n6k nagyobb hajlandésagot mutatnak a
kérd6iv kitoltésére, mint a férfiak és
kornyezettudatosabbak is.

8. Az On neme?

H7: A vidéki emberek kornyezettudatosabbak,
mint a févarosban élok.

9. Az On lakéhelye?

H8: Az idésebb emberek
komyezettudatosabbak, mint a fiatalok.

10. Az On életkora?

H9: Az egyes demografiai csoportok
kiilonb6z6 szintli kdrnyezettudatossagot
mutatnak.

2. Telefonkésziilék vasarlasakor mennyire tartja fontos
szempontnak, hogy kdrnyezetbarat terméket vasaroljon?
(1 — egyaltalan nem, 5 — nagyon fontos)

3. Mennyire tartja On lényegesnek, hogy a régi telefonunkban
talalhat6 anyagokkal (pl. milanyag, 6lom, réz, nikkel, cink) ne
szennyezziik a kdrnyezetiinket, ha azokat tjra lehet
hasznositani?

(1 — egyaltalan nem, 5 — nagyon fontos)

4. Uj mobiltelefon vasérlasakor a szolgaltatok beszamitjak a
régi telefont az 0j késziilék araba és a leadott, régi telefont
\jrahasznositjak. On szokott élni ezzel a lehetdséggel és leadja
régi késziilékét? (igen / nem)
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4. Eredmények és értékelésiik (megvitatas)

4.1. A magyarorszagi mobilszolgaltato vallalatokrol szolo piackutatasom

eredménye

4.1.1. A kornyezettudatossag vizsgalatanak kutatasi eredményei®*

Dolgozatomban a magyar mobilszolgaltatok koziil a Yettel Magyarorszag Zrt.-t
részletesebben attekintettem a fenntarthatdo fejlddés érdekében tett erdfeszitéseik
vonatkozdsdban. Magyarorszdgon 6k minden mobilszolgaltatonal elébb kezdték meg a
hasznalt mobiltelefonok visszavaltasat Gjrahasznositas céljabol. Ebbol fakaddéan ehhez a

kutatasi célhoz tartozo hipotéziseim:

H1: A Yettel iigyfelei kornyezettudatosabbak tobbi szolgaltato tigyfeleinél.

H2: Azok, akik fontosnak tartjdk a kornyezetbarat termékek vasarlasat, nagyobb
valoszinliséggel vesznek részt a mobiltelefonok jrahasznositdsi programjaiban.

H3: A valaszadok ugy gondoljak, hogy a nagyvallalatoknak aktiv szerepet kellene vallalniuk
bizonyos tarsadalmi ligyek timogatasaban.

H4: A valaszadok kevés informacioval rendelkeznek a vallalatok kdrnyezeti, gazdasagi €s

tarsadalmi feleldsségvallalasarol.

H1-es hipotézis: A Yettel ligyfelei kornyezettudatosabbak a tobbi szolgaltato ligyfeleinél.

A hipotézis elemzéséhez a kérddivet kitoltok mobilszolgéltatonkénti megoszlasat és a

kornyezettudatossagi kérdésekre adott eltérd valaszaikat vetettem Ossze.

6 Tamus A. (2011): 4 marketingkutatds gyakorlata. [H. n.]: Saldo Kiadoé.
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11. abra: A kutatasban résztvevok mobilszolgaltatonként valdo megoszlasa

(Forras: Sajat kutatas online kérdoives megkérdezés alapjan, n=584)

Onnek melyik mobilszolgaltatonal van eléfizetése?

® Telekom

_ 36%
@ Vodafone
/ Yettel
@ Nincs eldfizetésem

A 84 valaszad6 kozill 30 valaszadd — a megkérdezettek 35,7%-a — a Telekomnal van. A
megkérdezettek 34,5%-a, azaz 29 személy a Vodafone-nal, és 19%-a, azaz 16 ember pedig a
Yettelnél. A megkérdezettek 7,1%-anak, azaz 6 személynek nincs el6fizetése és 3,6%-uk,
azaz 3 ember az egy¢b kategoriat valasztotta, vagyis valdszinileg kiilfoldi szolgaltatonal van

elofizetése.

A kovetkezd kornyezettudatossaggal kapcsolatos kérdéseket tettem fel a piackutatasi
kérddivemben:

a) Telefonkésziilék vasarlasakor mennyire tartja fontos szempontnak, hogy
kornyezetbarat terméket vasaroljon? (1 — egyaltalan nem, 5 — nagyon fontos)

b) Mennyire tartja On 1ényegesnek, hogy a régi telefonunkban talalhaté anyagokkal (pl.
milanyag, 6lom, réz, nikkel, cink) ne szennyezziik a kornyezetiinket, ha azokat ujra
lehet hasznositani? (1 — egyaltalan nem, 5 — nagyon fontos)

¢) Uj mobiltelefon vasarlasakor a szolgaltatok beszamitjék a régi telefont az 1j késziilék
4raba és a leadott, régi telefont Gjrahasznositjdk. On szokott éIni ezzel a lehetdséggel

¢és leadja régi késziilékét?

43



12. abra: Kornyezetbarat telefonkésziilék vasarlasanak fontossdga a megkérdezetteknél

(Forrds: Sajat kutatas online kérddives megkérdezés alapjan, n=54)

Telefonkésziilék vasarldasakor mennyire tartja fontos szempontnak hogy
kornyezetbarét terméket vasaroljon? (1 - egyaltaldn nem, 5 - nagyon fontos)

30

24 (28,6%)

20 22 (26,2%)

15 (17,9%)
10 11 (13,1%) ()

Telefonkésziilék vasarlasakor a megkérdezettek 28,6%-a, azaz 24 ember egyaltalan nem
tartotta fontos szempontnak, hogy kornyezetbarat telefonkésziiléket vasaroljon. 26,2%-uknak,
azaz 22 személynek k6zombos ez a kérdés. 11 személy (13,1%), valaszolta, hogy ez csak egy
kicsit fontos szempont szamara. 17,9%-nak, azaz 15 személynek fontos szempont, hogy a
megvasarolt termék kornyezetbarat legyen és csupan 14,3%-nak, azaz 12 személynek nagyon

fontos ez a szempont.

13. abra: A hasznalt telefon kornyezetszennyezésével kapcsolatos valaszok eredménye

(Forras: Sajat kutatds online kérdoives megkérdezés alapjan, n=84)

‘ Mennyire tartja On lényegesnek, hogy a régi telefonunkban taldlhaté anyagokkal (pl.
miunyag, 6lom, réz, nikkel, cink) ne szennyezziik a kérnyezetiinket, ha azokat Ujra
lehet hasznositani? (1 - egyaltalan nem, 5 - nagyon fontos)

60

40 41 (48,8%)

20 24 (28,6%)

4 (4,8%) 4 (4,|8%)

11 (13,1%)
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A vélaszadok majdnem fele, 48,8%-a, azaz 41 személy valaszolta, hogy szamara nagyon
fontos, hogy a régi mobiltelefonunkban talalhat6 anyagokkal (pl. miianyag, 6lom, réz, nikkel,
cink) ne szennyezziik a kornyezetiinket. A megkérdezettek 28,6%-a, azaz 24 személy szamdara
fontos az Uijrahasznositas. 11 személynél, a valaszadok 13,1%-anal semleges a kérdés és 4-4

személy 4,8%-4,8%-ban valasztotta az egyaltalan nem fontos és kevésbé fontos valaszokat.

14. abra: A haszndlt telefonok tjrahasznositisra vald leadasi szokdsdnak a mérése a
megkérdezetteknél

(Forras: Sajat kutatas online kérddives megkérdezés alapjan, n=84)

Uj mobiltelefon vasarlasakor a szolgaltatok beszamitjak a régi telefont az Uj
késziilék draba és a leadott, régi telefont djrahasznositjak. On szokott élni ezzel a
lehetoséggel és leadja régi kesziilékét?

® lgen
@ Nem

A kordiagramon jol latszodik, hogy arra a kérdésre, hogy az 0j mobiltelefon vasarlasakor
leadjak-e régi késziilékiiket, a 84 valaszadd 36,9 %-a, azaz 31 ember valaszolta azt, hogy
szokott €lni ezzel a lehetdséggel és leadja késziilékét. Sajnos a megkérdezettek nagy része,
63,1 %-a, azaz 53 ember eddig még nem élt ezzel a lehetdséggel. A kérdésekre adott valaszok
tablazatainak Gsszevonasa utdn kideriilt, hogy a mobilszolgaltatok koziil a Yettel ligyfelei a
leginkabb kornyezettudatosak, mert koziiliik élnek a legtobben azzal a lehetdséggel, hogy
leadjak régi telefonjukat és beszamitjak azt 0j telefon vasarlasakor. Az aranyok a kovetkezok:

Yettel: 62,5%

Vodafone: 44,8%

Egyéb: 33,3%

Telekom: 23,3%

Nincs elofizetésem: 0%
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Ez azt jelenti, hogy a Yettel ligyfelei koziil 62,5% -uk valaszolta, hogy ,,igen”, 6k szoktak élni
a régi telefonjuk wjrahasznositasanak lehetOségével, ami a legmagasabb arany a vizsgalt
szolgaltatok kozott. Ha a Yettel tigyfeleinek életkorat nézziik, akkor a valaszadokrol egy

széles skalat talalunk, hiszen 25 évestdl 82 éves emberig taladlhatunk ilyen személyt.

H2-es hipotézis: Azok, akik fontosnak tartjak a kérnyezetbarat termékek vasarlasat, nagyobb

valoszinliséggel vesznek részt a mobiltelefonok ujrahasznositdsi programjaiban.

Ezen hipotézis vizsgalatdhoz Ossze kell hasonlitani a kornyezetbarat termékek vasarlasanak
fontossagat megitéld valaszokat azzal, hogy a vélaszadok milyen mértékben vesznek részt a
mobiltelefonok ujrahasznositasi programjaiban. Ezek alapjan megvizsgaltam, hogy van-e
Osszefiiggés a kornyezetbarat termékek vasarlasanak fontossaga és a régi mobiltelefonok
ujrahasznositasaban vald részvétel kozott. Az elemzés alapjan a kornyezetbarat termékek
vasarlasanak fontossdga €s a régi mobiltelefonok Ujrahasznositdsi programban valo részvétele
kozott a korrelacid 0,147, ami egy enyhe pozitiv dsszefliggésre utal. Ez azt jelenti, hogy van
egy csekély, de pozitiv kapcsolat a kdrnyezettudatos vasarlasi szokasok €s az ujrahasznositasi
programban valo részvétel kozott. Ez az eredmény tamogatja a hipotézist, hogy azok, akik
fontosnak tartjdk a kornyezetbarat termékek vésarlasat, valamivel nagyobb valdszinliséggel
vesznek részt a mobiltelefonok Ujrahasznositasi programjaiban is. Azonban a kapcsolat
mértéke nem erds, ami azt sugallja, hogy bar van Osszefliggés, mas tényezdk is

befolyasolhatjak az Gijrahasznositasi programban valo részvételt.

H3-as hipotézis: A valaszadok ugy gondoljak, hogy a nagyvéllalatoknak aktiv szerepet

kellene vallalniuk bizonyos tarsadalmi ligyek tdmogatasaban.

A kovetkezd piackutatasi kérdés a nagyvallalatok fenntarthatd fejlodéssel kapcsolatos
stratégiai feladatait tartalmazza. A piackutatasi kérddiven igy szolt a kérdés: On szerint
mennyire fontos, hogy az aldbbi tigyek mellett kidlljanak a nagyvallalatok? (1 — egyaltalan
nem, 5 — nagyon fontos) A kérdéshez a H3-as hipotézis tartozott. A valaszadok ugy
gondoljak, hogy a nagyvallalatoknak aktiv szerepet kellene vallalniuk bizonyos tarsadalmi

ligyek tdmogatasadban. Az alabbi tarsadalmi ligyekre vonatkoz6 kérdések valaszait elemeztem:
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e Kkornyezetvédelem,

e raszorulo6 csalddok tdmogatasa,

e egészségligy tamogatasa,

e Mindségi oktatas tdmogatasa,

o egészséges ¢letmdd népszertisitése,

e Kkornyezettudatossag, energiatakarékossag népszerisitése,
e szegénység, ¢hezés elleni kiizdelem tdmogatésa,

e tehetséggondozas,

e esélyegyenldség novelése a tarsadalomban.

Ezen hipotézis vizsgélatdhoz attekintettem a valaszadok véleményét arrdl, hogy milyen
fontosnak tartjak, hogy a nagyvallalatok tdmogassanak bizonyos tarsadalmi ligyeket. Az
adathalmaz tobb kérdést is tartalmazott, amelyek arra vonatkoznak, hogy mennyire fontosak a
valaszadok szdmara az ilyen tipusu vallalati feleldsségvallaldsok. Az elemzés soran
kivélasztottam  azokat a  valaszokat, amelyek a nagyvallalatok tarsadalmi
feleldsségvallalasanak fontossagara vonatkoznak, €s atlagoltam azokat, hogy altalanos képet
kapjak a valaszadok hozzaallasardl. A vizsgalt oszlopok a tarsadalmi ligyek fontossagat
szoveges valaszok formdjaban tartalmazzak, ezért ezeket a valaszokat eld6bb numerikus
értekekre kellett konvertalni. Megallapithato, hogy a valaszadok tobbsége fontosnak tartja a
nagyvallalatok tarsadalmi ligyek melletti kiallasat, mivel a valaszadok nagy része a ,,Nagyon
fontos”, ,,Fontos” ¢€s ,,Kozepesen fontos™ kategoriakba esik. Ez arra utal, hogy a valaszadok
tobbsége valoban gy véli, a nagyvallalatoknak aktiv szerepet kellene vallalniuk bizonyos

tarsadalmi tigyek tamogatasaban, ami timogatja a hipotézist.
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15. abra: A nagyvallalatok fenntarthatosagi fejlédéssel kapcsolatos stratégiai feladatainak
értékelése a valaszadok altal

(Forras: Sajat kutatas online kérdoives megkérdezés alapjan, n=584)

Il Egyaltalan nem fontos M Kicsit fontos [ Kozepesen fontos [l Fontos [l Nagyon fontos
40
20 II
0 — -
Kérnyezetvédelem Raszorulé csaladok Egészségiigy tamogatasa Mindségi oktatas
tamogatasa tamogatasa
B Egyaitalan nem fontos M Kicsit fontos | Kézepesen fontos [l Fontos [l Nagyon fontos
40
20
Egészseges életmaod Kornyezettudatossag, Szegénység, éhezés elleni Tehetséggondozas
népszeriisitése energiatakarékossag kiizdelem tamogatasa
nepszirlsitése
Il Egyaltalan nem fontos [l Kicsit fontos I Kozepesen fontos [l Fontos [l Nagyon fontos
40
20

Esélyegyenldség novelése
a tarsadalomban
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16. abra: A hazankban is miikodd mobilszolgaltatd vallalatok kornyezeti, gazdasagi és
tarsadalmi feleldsségvallalasanak értékelése a feladataik alapjan

(Forras: Sajat kutatas online kérddives megkérdezés alapjan, n=84)

I Nem tudom M Nem jelemzé [ Kicsit jellemzé [l Jellemzé M Teljes mértékben jellemzd
40
20
0
" . . . . . Tamogatast nyigt a kémyezetvédelm Vedi at eti. trsadalmi
Hatékony hulladékgazdilkodist folytat Meglyulé energiaforrisokat haszndl programok megvalosuldsdhoz g:zdla:n;m:imiﬂlm mi és

I Nem tudom M Nemijellemzé W Kicsit jellemzé M Jellemzé M Telies mértékben jellemzd

o
Betartja a kdmyezetvédelmi eldirdsokat Kémyezetbarit technologiit hasznil Kormipeioellenes Fejleszti a humdn toket
I Nem tudom [ Nemjellemzé W Kicsit jellemzé M Jellemzé M Telies mériékben jellemz&
40
20
o
Etikus magatartist folytat az fizleti életben Jogszabdlykévetd Megfelels mindségii termékeket
arul




H4-es hipotézis: A valaszadok kevés informacidval rendelkeznek a vallalatok kornyezeti,

gazdasagi és tarsadalmi felelosségvallalasarol.

A fenti tablazatban szerepelnek azok az oszlopdiagramok, amelyek a kérdésre adott valaszok
eredményét mutatjdk. Ezek a kérdések a vallalatok feleldsségvallalasaval kapcsolatos
allitasokra vonatkoznak, ahol a véalaszaddknak értelmeznitik kell, mennyire jellemzdek ezek
az allitdsok a vallalatokra. Az elemzés elsd 1épéseként megnéztem azokat az oszlopokat,
amelyek azt tartalmaztdk, hogy a valaszadok hany szazaléka valasztotta a ,nem tudom”
opciot, ami jelezheti, hogy kevés informacidoval rendelkeznek a mobilszolgaltatok
felelosségvallalasarol. Az elemzés alapjan a valaszadok jelentds része nem rendelkezik
informécioval a véllalatok kornyezeti, gazdasagi és tarsadalmi feleldsségvallalasarol:

e A vialaszadok tobbsége (25%-59,5% kozotti értékek) ,,nem tudom” valaszt adott az
egyes allitasokra vonatkozdan, ami arra utal, hogy nem érzik magukat t4jékozottnak a
vallalatok kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi intézkedéseirdl.

e A legtobb ,nem tudom” vélasz a hulladékgazdalkodas, a megajuld energiaforrasok
hasznalata és a korrupcidellenes politikakhoz kapcsolodott, amely 50% feletti értéket
mutatott.

e A legkevesebb ,nem tudom” valasz a megfeleld minéségii termékek arusitasaval
kapcsolatos kérdésnél volt, de még ez is 25%-0s aranyt mutatott.

Ezek az eredmények tamogatjak azt a hipotézist, hogy a valaszadok kevés informacioval
rendelkeznek a vallalatok kornyezeti, gazdasagi és tarsadalmi felelosségvallaldsarol, amin van

lehetdségiik javitania a vallalatoknak.

4.2.2. A kornyezettudatossag és a demografiai kutatis eredménye

Kutatasom  tovabbi  célja annak  megismerése, hogy  befolydsolja-e a
kornyezettudatossagot az iskolazottsdg, a nem, a lakhely és az életkor.®® Ennek
feltérképezéséhez tobb hipotézist is felallitottam, melyek a kovetkezok:

HS5: A diplomas emberek kornyezettudatosabbak, mint a kevésbé iskolazottak.

H6: A nék nagyobb hajlanddsagot mutatnak a kérdoiv kitoltésére és kornyezettudatosabbak.

8 Gyenge B. (2009): Marketingkutatds. [H. n.]: Szent Istvan Egyetem.
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H7: A vidéki emberek kdrnyezettudatosabbak, mint a févarosban €l6k.
H8: Az idésebb emberek kornyezettudatosabbak, mint a fiatalok.

H9: Az egyes demografiai csoportok kiilonboz6 szintii kdrnyezettudatossagot mutatnak.

H5-0s hipotézis: A diplomas emberek kornyezettudatosabbak, mint a kevésbé iskolazottak.

A kovetkezé diagramon arra a hipotézisre keressiik a valaszt, hogy a diplomés emberek

kornyezettudatosabbak-e, mint a kevésbé iskolazottak.

17. abra: A megkérdezettek iskolai végzettség szerinti megoszlasa kordiagramon abrazolva

(Forras: Sajat kutatas online kérdoives megkérdezés alapjan, n=84)

Az On legmagasabb iskolai végzettsége:

@® Foiskola/egyetem

3.6 Y
\ A ® Altalanos Iskola
3,6%

\\ @ OKI- s képzeés

®Gimnazium/kozépiskola
6% . N
Szakmunkasképz6

A 84 valaszad6 iskolai végzettség szerinti megoszlasa a kordiagram adatai alapjan a
kovetkezd. A valaszadok
e tobb mint fele, 51,2%-a, azaz 43 f6 rendelkezik f6iskolai vagy egyetemi
végzettséggel,
o 35,7%-a, azaz 30 {6 rendelkezik gimnaziumi vagy kozépiskolai végzettséggel,
e 6%-a, azaz 5 f6 rendelkezett szakmunkasképzdben megszerzett bizonyitvannyal,
o 3,6%-a, azaz 3 o elvégzett valamilyen OKJ-s képzéssel,

e 3,6%-a, azaz 3 fének van altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik.

A végzettség és a kornyezettudatossag Osszefiiggését vizsgalva megallapithatjuk, hogy ebben

a demografiai csoportban az OKJ-s képzést végzettek adtak a legmagasabb értéket (atlag
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4,67), igy Ok a legkornyezettudatosabbak. Kozel hasonléan magas atlagot (4,63—4,63)
mutattak a foiskola/egyetem és a gimnazium/kozépiskola végzettséglick, mig a
kornyezettudatossaggal kapcsolatos kérdésekre a szakmunkas képzettségiiek adtak a
legalacsonyabb értékelést (4,25).

A H5-6s hipotézis szerint a diplomds emberek kornyezettudatosabbak, mint a kevésbé
iskoldzottak. Ez a hipotézis nem teljesen all meg, mert a vizsgalt mintaban az OKJ-S
végzettségliek voltak a legkornyezettudatosabbak és a gimnazium/kozépiskola végzettségiiek
is ugyanolyan eredményt értek el, mint a diplomasak. Az igaz viszont, hogy a
szakmunkasképzot végzettek nagyon alacsony értékelést értek el a kornyezettudatossaggal

kapcsolatos kérdéseknél.

H6-0s hipotézis: A ndk nagyobb hajlandoésagot mutatnak a kérddiv Kkitoltésére és

kornyezettudatosabbak.

A kovetkezd kordiagramon arra keressiik a valaszt, hogy a ndk nagyobb hajlandésdgot

mutatnak-e a kérddiv kitoltésére, mint a férfiak és kornyezettudatosabbak-e.

18. abra: A kutatasban résztvevok nemenkénti megoszlasa

(Forras: Sajat kutatas online kérdoives megkérdezés alapjan, n=84)

Az On neme:

® Ferfi
® NS

A vélaszadok nemek szerinti megoszlasa a ndk felé tolodik el, hiszen a valaszadok 75%-a,

azaz 63 személy nd és csupan 21 személy férfi, ami 25 %-ot jelent. A valaszadok nemek

szerinti aranyat nézve megallapithatjuk, hogy a nék haromszor nagyobb hajlandosagot
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mutattak a kérddiv kitoltésére. A nemek és a kornyezettudatossag fontossagi értékelésénél a
valaszokbol —megallapithatjuk, hogy a ndék valamivel fontosabbnak tartjak a
kornyezetvédelmet (4,63), mint a férfiak (4,52). Igy megall az a hipotézis, hogy a noék

kornyezettudatosabbak, mint a férfiak.

H7-es hipotézis: A vidéki emberek kdrnyezettudatosabbak, mint a févarosban €lok.

19. abra A kutatdsban résztvevok lakohely szerinti megoszlasa

(Forras: Sajat kutatas online kérdoives megkérdezés alapjan, n=84)

Az On lakéhelye:

84 valasz 3,6%

® Févaros
® Megyeszékhely
Varos

® Falu
@ Kozség

A valaszadok alkotta mintaban a legnagyobb szazalékban 39,3%-ban a varosban €16k voltak,
szam szerint 33 személy. A kdvetkezd nagyszamu csoportot a févarosban €16k tették ki, akik
31-en voltak és 36,9%- at tették ki a megkérdezetteknek. A harmadik helyen a
megyeszékhelyen €16k voltak, akik a minta 10,7%-at tették ki, 9 személy tartozott ebbe a
csoportba. A negyedik helyen 9,5%-al a kozségben €16 8 valaszadd személy talalhatd. Az
6todik csoportba a megkérdezetteknek 3,6%-a tartozott, ami 3 faluban €16 személyt jelentett.
Az adott hipotézis vizsgalatdhoz a kérdéiv vdlaszainak Osszesitése utan
Osszehasonlitottam a valaszadok kornyezettudatossaggal kapcsolatos valaszait a lakhelyiik
szerinti bontasban. Az adatok elemzése alapjan az latszodik, hogy a vidéken él6 valaszadok
kiss¢ kornyezettudatosabbak (3,46), mint a fovarosban ¢élok (3,42). Bar az eredmény valéban
tdmogatja a hipotézist, hogy a vidéki emberek kornyezettudatosabbak, mint a févarosban
¢lok, a kiilonbség meglehetdsen kicsi. Ez azt sugallja, hogy bar van némi eltérés a két csoport

kozott, az nem jelentds. Fontos megjegyezni, hogy tovabbi statisztikai elemzések, mint
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példaul a szignifikanciaszintek meghatarozdsa sziikségesek lennének ahhoz,

megerdsitsék azt, hogy ez a kiilonbség statisztikailag jelentds-e vagy sem.

H8-as hipotézis: Az idésebb emberek kornyezettudatosabbak, mint a fiatalok.

20. abra: A kutatasban résztvevok életkor szerinti megoszlasa

(Forras: Sajat kutatas online kérdoives megkérdezés alapjan, n=84)

Az On életkora:

15

1 (13,1%)

10

7 (8,3%)
[5](7,1%)

4] (443(4.8%)

21(2,4%) 2 (2,4%2{(221(2/4%)
1 (112(1,2%)

5 (6%)
5 4(48%) 4(4,8%)
3 (3,6%)

2 (2,4%) 2 (2,4%2 (2,4%2{(2,4%)
1 (112(112(112(1,2%1_(1,2%)

21 29 38 46 48 év 51 54 56 59 64 76

1 (T2(112(112(112(112(112(1.2¢

hogy

Az adatok azt mutatjak, hogy a valaszadok életkora igen széles skalan mozog, 21 évestdl

egészen 82 éves korig. Az életkorral csoportositva az adatok azt mutatjak, hogy a 30—40 éves

korosztaly tartja legfontosabbnak a kornyezetvédelmet (atlagosan 5.0), mig a 60 év feletti

csoportban ez az érték valamivel alacsonyabb (atlagosan 4.43). Az, hogy a 3040 éves

korosztaly tartja legfontosabbnak a kornyezetvédelmet, azzal is magyarazhato, hogy akkor

néttek fel, amikor a kdrnyezet ligye égetden fontossa valt. A fiatalabb korosztalyok (21-30) is

magas fontossagot tulajdonitanak a kornyezetvédelemnek (atlag 4.8).

H9-es hipotézis: Az egyes demografiai csoportok kiilonb6zo szintii kornyezettudatossagot

mutatnak.

Osszességében a demografiai kérdésekre adott valaszok elemzése megerdsiti azt a hipotézist,

hogy az egyes demografiai csoportok kiillonbdz0 szintli kornyezettudatossagot mutatnak.
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5. Kovetkeztetések és javaslatok

Dolgozatomban részletesen feldolgoztam a fenntarthatd fejlédés témakorét. A Yettel, a
Vodafone és a Magyar Telekom fenntarthatosagi erdfeszitéseit vizsgaltam. A vizsgalt
mobilszolgaltatod vallalatok komoly erdéfeszitéseket tesznek a fenntarthatosagi célok elérésére.
Ezen erdfeszitések kozott kiemelkedd a kornyezetbarat technoldgidk alkalmazéasa és a
tarsadalmi felelésségvallalas.

A vallalatiranyitasi rendszerek mikodtetése a Yettelnél ¢s a Magyar Telekomnal keriil
bemutatasra. Fontos lenne, hogy ezek a vallalatiranyitasi rendszerek egyre szélesebb korben
jelenjenek meg. A mobiltelefonok ujrahasznositdsat kormanyzati intézkedések is tamogattak,
hiszen 40 000 Ft-al kevesebbet kellett fizetni a palyazatban részt vevo cégeknél egy Gj 4-5 G-
telefonért, ha a vevd leadta régi 2-3 G-s késziilékét. Fontos, hogy a kormany ilyen
palyazatokon keresztiil is segitse a korforgdsos gazdasag miikodését ¢és erdsitse az
emberekben — a pénztarcajukon keresztiil is — a kdrnyezettudatossagot.

A vallalatoknak rendszeresen értékelniiik kell a fenntarthatésagi stratégiajukat és
Osszehasonlithatjak azt a piaci versenytarsakéhoz képest, ezaltal motivalva vannak a minél
jobb eredmények elérésére. A hosszu tava vallalati siker eléréséhez nélkiilozhetetlen, hogy a
vallalatok jelentOs er6forrasokat fektessenek be a fenntarthatosagi programjaikba. A vizsgalt
vallalatok kiemelt figyelmet forditanak a kornyezeti hatasuk csokkentésére, az
energiahatékonysaguk javitasara és a tarsadalmi feleldsségvallalasra. A piackutatés alapjan jol
lathatd, hogy ezekrdl az erdfeszitésekrdl sajnos kevés informacioval rendelkeznek az
eldfizetok. Az eldfizetdk tijékoztatasara nagyobb hangsulyt kell fektetnie a vallalatoknak és
sz¢élesebb tarsadalmi réteget kell megnyerniiik az tjrahasznositott telefonok szamanak
novekedéséhez €s ezaltal a korforgasos gazdasag tamogatasahoz.

Megvizsgaltam a kornyezettudatossdg kutatasi eredményeit és a demografiai valtozokat,
amelyek befolyasoljak ezt a tudatossdgot. A kdrnyezettudatossag erdsen korreldl bizonyos
demografiai valtozokkal, mint példaul az életkor és az iskolai végzettség. A fiatalabb,
magasabb iskolai végzettségli egyének korében magasabb a kornyezettudatossag szintje.
Javaslom az oktatasi programok és a tarsadalmi kampéanyok erdsitését, amelynek célja a
kornyezettudatossag novelése, kiilonosen az alacsonyabb iskolai végzettségli és az idésebb

korosztalyok, valamint a févarosban €16k kozatt.
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6. Osszefoglalas

A fenntarthatéosdgon politikai értelemben a természeti eréforrdsoknak a generaciok
kozotti egyenlbb elosztasat értjiikk. A fenntarthatésdg maéra egy olyan tudoméanydgga valt,
amely a Foldon létezé természeti, tarsadalmi és gazdasagi rendszerek kolcsonhatasainak a
vizsgalataval, és ezek alrendszereinek harmonikus miikodésének a feltételeivel foglalkozik.
Az tgynevezett globalis problémék zome a harmonikus miikodés feltételeivel foglalkozik.
Sokak szerint a problémak forrasa az Oncéli gazdagsag, ami eluralkodott a vilagon. A 21.
szazadban a gazdasagi novekedés sok esetben nem a kozjot szolgalja, mint ahogy azt Adam
Smith idejében tette. A javak egy igen szilik réteg kezében koncentralédnak és a vilag
polgarainak nagy tobbsége kiviil reked a javak megszerzésének lehetdségén. A gazdasag
gyorsan novekedik, de a gyors novekedés kedvezo hatasait csak egy igen sziik réteg élvezheti.
A vildgban felhalmozott gazdagsdg lehetévé tenné, hogy megsziinjon az ¢hezés, a
kornyezetszennyezés, ne csokkenjen a biodiverzitds és nagyobb biztonsidgban ¢éljen az
emberiség. A bajok forrasa tehat nem a gazdagsag, hanem inkabb a kapzsisadg, az onérdek

t.% Orvendetes, hogy gombamodd szaporodnak a

kovetése, mely nem szolgilja a kozjo
fenntarthatosagi jelentések és a CSR stratégiak, az igazsag mégis az, hogy szamtalan esetben
azért inditjak ezeket a programokat a cégek, hogy elvonjadk a kozonség figyelmét az
alaptevékenységiik okozta etikai dilemmakrol. A véllalatok honlapjan a befektetOknek szo6l6
részben azonban megtalalhatok a cég valddi stratégiai, az példaul, hogy az elkdvetkezendd 6t
évben a vallalat meg kivanja haromszorozni a szénhidrogén termelését. A fenntarthatd
fejlodés életvitelben, életmodban, fogyasztasban, termelésben, természeti eréforrasokban, a
kornyezetben, valamint a tarsadalomban vald értelmezése és még inkdbb megvalodsitasa
szamos esetben a vallalati érdek, az emberi megszokas, a kényelem és a miiveletlenség
akadalyaba iitkozik. Persze lattunk pozitiv példakat is, és reményeink szerint azért vannak
olyan véllalatvezetk és tulajdonosok is, akik komolyan veszik a vallalati feleldsséget, és
ennek fényében gondoljak at a vallalati stratégidjukat, hiszen a fenntarthatosag célja maga az
ember, a tarsadalom hossz(i tavi fennmaradasa és a tarsadalmi jolét, az emberek
¢életkoriilményeinek javulasa. Gandhi mindenki szamara jol megfontoland6 szavaival zarnam:
A vilag erdforrasai elegendoek, hogy kielégitsek mindenki sziikségleteit, de nem mindenki

mohosagat.”

6 Kerekes S. (2016): Pénziigyekrdl masképpen: Fenntarthatésdg és kozosségi pénziigyek. Budapest: CompLex
Wolters Kluwer.
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9. Mellékletek

1. abra: A fenntarthato fejlédés sokdimenzids modellje

(Forrds: Dr. Csete Maria szerkesztette Haas-Schlesinger (2007) alapjan) ®
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2. abra: Az ENSZ Agenda 2030-as programjanak fenntarthat6 fejlodési céljai
(Forras: Az Eurdpai Bizottsag kozleménye A kévetkezo lépések Europa fenntarthato

Jjovéjéért 2016)%

A 2030-as program fenntarthaté fejlodeési céljai

1. cél: A szegénység minden formajanak megszintetése vilagszerte

2 cél: Az éhezés megszintetése, az élelmiszer-biztonsag megvalositasa, jobb taplalkozas és
a fenntarthato m ez 6gazdasag el6mozditasa

3. ceél: Az egeszséges elet és jolét biztositasa mindenki szamara, mmden életcorban

4. cél: Inkluziv és igazsagos, szinvomalas oktatds és az élethosszig tartd tanulas
lehetosézének tiztositasa mindenk: szamara

3. cel: A nemek kozotth egyenloség megvalositaisa, a nok és lanyok tarsadalmi
szerepvallalasanak elosegitése

6. cel: A viz és higénia elérhetove tétele mindenki szamara, és ezek fenntarthato kezelése

7. cél: A megfizethetdo, megbizhato, fermtarthato és modem energiahoz valo hozzaférés
biztostasa mindenki szamara

8. cél: A folvamatos, inklwiv és fenntarthato sazdasag fejlodeés, teljes és produktiv
foglalkoztatas és tisztességes munka mindenki szamara

9. cél: Rugalmas infrastruk tira kiépitése, az inklwziv és fenntarthato
iparosodas elomoz ditasa és az iNMNoOVacio dsztonzése

10. céL Az orszagokon beltli és orszagok kozott egvenlotienségek csokkentése

11. cel A varosok és emberi telepulések inkluzivva biztonsagossa, rugalmassa és
fenntarthatova
tétele

12_ ik Ferntarthato fogyasztas éstermelés mintak biztositasa

3. cek Azonnali fellepés az eghajlatvaltozassal és annak hatasaival szembemi kiizdelem

érdekében®

14, cé Az oceanok, tengerek és tengen eroforrasok megorzése és fenntarthato hasznositasa a
fenntarthato fejlodés érdekében

15. célk A szarazfolds okoszisztéma vedelme, helyreallitasa és fenntarthatdo hasznositasanak
elomozditisa az erdok ferntarthatd kezelése, a elavatagosodis elleni kilzdelem, a
foldek romlasanak megallitaisa és wisszaforditisa és a biologiai sokféleség
csdkkenésének megallitisa

16. cek A békés & inkluziv tarsadalmak megvalosulasanak elosegitése a fenntarthato
fejlodésért, a mindenki szamara elérhetd igazsagszol ghltatasért valamint a felelds és
mik luziv intézm ények ért minden szinten

17. ek A végrehajtds eszkdzeinek megerdsitése. a fenntarthato fejlodésért vald globalis
partnerkapcsolatok felélesztése

* Tudomasul véve, hogy az Egyesilt Nemzetek Eghajlatvaltozas Keretegyezménye az

éghayl atvaltoz dsra adott globalis vilasr megvitatisanak dsodeges nem zet- és korm anvkozi foruma

68 Az Eurdpai Bizottsag Kozleménye A kovetkezd 1épések Europa fenntarthato jovojéért 2016.

Eurdpai Bizottsag (2016): A4 Bizottsag Kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eurdpai
Gazdasagi és Szocidlis Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak. A kivetkezé lépések Eurdpa fenntarthato
jovajéért. Eurdpai fellépés a fenntarthatosagért. Strasbourg: Eurdpai Bizottsag. Strasbourg: [S. n.]. 16. p.
[Elektronikus kiad.] Letoltés datuma: 2024.04.27. Forras:
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4. abra: Az 6t alapelv a felelds vallalatoknal

(Forras: Toth Gergely, A valoban felel6s vallalat, 66.0.)%°

e ncromivosvun | ovmreidsuiuaur

SZALLITAS

IGAZ SAGODSSAGE

CKONOMIZMLUS

MERET

TERMEEK

A s7dllitasi tvolsag csaka kbltségek
tekimetében samit cél az olcss
beszerzds & mind nagyobb piac.

SzAllitasi teher minimalzskhnds, 13-
volsdgi szElliss csak regyvon indo-
kolt esatben. Tarakvés I'uE:E(ZiI bezer

Téare, piacok@.

Ennek elérése nem a céq fdadata,
hanem =z dllamé egytdz=ks tar
sodalmi zevedekd Cd a hatd
korysag, olcsabb termékek eldSle
tésajn:ul:ull:u mindséghen.

Bar a 3 cél nem aF igazsagos
niveldse a cég twﬁz ségé?j
nem endstheti 22 igazsSgalansigot.

Méltdmios kereskedelem, munks-
I:uérek,rgsﬂ-kﬁrﬂlmé'yek.

A fogalom nem arthad. Gardasag
szerepldknek természetes célia a
gardasa00s550.

Erthets a kikinb=iga gaedasag és a
gerdasagi mania koedtt. & gardass
gossad foros fekétal da nem f&cél.

Cél a ndvekedés — mindendmon.
A wersenyképesség és a pici end
ezzel adnyosn nd, 3 méretgarda-
55005550 6 v Enye szerint a ndveke
déssel csakkenngk a relatlv kaltse
gek. Aki nem tapos, azt dtapos=k.
Evdl éyre név elovd jdvedelam kall.

Cdaroptimalis méa. Atdlndveke
dés éppen olyan vesélyes mint
Fa csenavészek vagyunk. Meg kel
tallnunk a piaci hayinket & hosz-
Zitdvon fenmarthats hozamunkat.
Hosstavon Slbnds, s nem ndy k-
vid jenedelam kell.

Azt Allitjuk e, amire fzetdkénes
kereslat wan. Minden megenge
dett, amit 3 térvények nem?ﬁtanak.
A termékank idnt kereslet (ig&
ryek) akthe néveldse kit dl ez,

Olyan terméket, tavgkerysaga ke
restink, amingk igezan hele van
egy fenntarhatd wildgban, Mem
minden j& amit szmbad. vakadi
wziiks égleteket dégiink ki 5 nem
keltink igényeket. Oft viszont val-
[aljuk 2w ersenyt.

5. abra: A KOVET fenntarthatésagi besorolasi rendszerének szempontrendszere

(Forras: Toth Gergely, A valoban felelés villalat, 84.0.)

1. ELETKEPESSEG e siessin] logi megkkks, Munkzakari mények,
%ﬂéh:rwség Kamyezeti Blissag | bk gk e

2 HASZOMELVEZOK | Gazdassgi haszon Kémyezatiterhelés | Munkakéilmémek
megoszlis megosztza megoszkis

3. TERMEK hlinc 5, %azdaﬂgi Termék karmyezati Elosztas. Sziksagltak,
ko ezt hatdsa v tuchati hatas

4 REMDSEER-SZEREF | Wgret, fliggdssg Telephely, tevékery- | Stabilitds, eredet,
kot ol e, wZallitas Felyi zer=p

5. SZURIEKTIV [mformac i megbiehes | Informacic meghihs | Informec i megbizhe-
5308 s beryomds | 195303 &s beryomds | 195808 &5 bemyomds

69 4-7. abrak: Toth G. (2007): A Valéban Felelds Véllalat. Budapest: Kornyezettudatos Vallalatirdnyitési
Egyesiilet. 66.0., 84-85. 0. Letoltés datuma: 2024.04.24. Forras:
https://kovet.hu/wp-content/uploads/2018/04/0-A-Val%C3%B3ban-Felel%C5%91s-V%C3%Alllalat-1.pdf
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6. abra: A pontértékek jelentése a fenntarthat6sagi besorolasban

(Forras: Toth Gergely, Valoban felelds vallalat, 84.0.)

e

[evagy kivald) Eldriydis, segitd
2 Bvagykivils 85 Kielégits, ill. semleges
1 Fozepes kickgid vagy Mem ddmyds
4 | Ross= vagy Stilyosan kms i
5 | Elgrekn wady (Sulyosan kEostd)

7. abra: A fenntarthatdsagi besorolas pontos értékelési rendszere

(Forras: Toth Gergely, Valoban felelds vallalat, 85. 0.)

1. ELETKEPESSEG

2 HASZOMELVEZOK

3. TERMEK

MYERESEG, JOGE MEGFELELES, KOR. MUK AKORD L MENYEK,
HATEK ONYSAG FELELOSSEG BEREK, LEGHOR
Veztessges/ombolja Stlyos jogsrtés ek, 1 | Feketemunka, jogsértd 1

a helyi gazdasigot

természatrom bolds

kizsak manyolas

Alt.nincs haszon, vagy M egfel elésre wrekszik, 2 | Legélis foglalkoetatas, 2
rablégazds | kodds degyakran felelitlan de mssz kdrilm ények
Csekély vagy nagyon logilag kb. megfele] 3 | Kielégid kérdlmények 3
réwidtavii haszon keritésen belll fdelss és hérak, stressz, taposas
Szép nyereseg defdlag logilag teliesen megfelal, |4 | Kivald kdrdlmény =, de 4
acagnek helyi zinten felalds cs=aka pénzént dolgoznak
Magymértékben endsiti Mint 44+globalis fdeldsség |5 | Mint 4+csapat, azonosy- | 5
a helyi gazdasigot (pl. beszllitak) I&s, maganélet segitése
GAZDASAG HASZON KORMYEZETI TERHELES MUMNE AKORD L MENYEK
MEGOSZLASA MEGOSZLASA

IleggElis, fekete- vagy Stlyosan senmnyez vagy 1 | Tarthatatlan, kizsikma- 1
szirkegazdasag nagyon koo kdzatos riyolds gatola a mdkddsst
Igaz=igtakbnul ra Szenny ezd vagy 2 | Magy egyenldtlenségek, 2
haszon kevesekne kockdzatos kizsak maryolds

Csak a nem dolgozd tulaf |paragban dko-hatékony |3 | Juttatdsok &s kdrdlmenyek | 3
donosok profitdInak vagy kicsit jobb kiglégitd doszlis

Szées tulajdonosi kar Legjobb elérhad 4 | Juttatasok és kdrilmények | 4
részesedik (dolgozok) technika igazsigos eloszlis

Halyi kézdsség, "kilsdsak' Mint 4+hozzagEmul a 5 | Mint 4+ infrastruktikta 5
is részes ednek kérmyezeti @yvulEshoz kéztisseg is haszralhatja
MINOSEG, GAZDASAG TERMEK KORMYEZETI ELOSZTAS. SZUKSEGLETEK,
KOCKAZATOK HATASA TUDATI HATAS

Rossz, megbihatatlan, Stlyosan zennyezd 1 | Hamar lefutd akermakak, |1
v esziélyes tarm skek vagy veszélyes nincs tlélési stratégin

Cic ska tucatterm dkek, Szenny ez vagy révid 2 | Hamis sziks égletet ket | 2
komaoly verseny ben glettartam, eldobhata altermékek, luxusjavak

It mindség, de erds Hosszi életd, puithats, 3 | lgény, de nem szikséglet, |3
verseny/kis keres|et Ujrahasznosithats alterjedt kényelmi gvak
Kivaka mindség, kis Szinte csak kérnyezetbarEt | 4 | Valdi sokséglet - 4
verseny/nagy kereslet termekek validi term ek

Mint 44+-pozith idny b Termekejavitiaa 5 | Mint 4+Esadalmi 5

terelia versenyt

kérmyezet dllapotst

problémakat csdk kenti
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MERET, FUGGOSEG,

FUMKCIO / SZALLITAS,

STABILITAS, EREDET, HELY

KONTROL KOMPLEXITAS SZEREP
Helyi kontmoll nalkli 1 | Tulbomolitot, jelentds Méveked s manids, konflik- | 1
Grids (L) hatssd szallités tusolkat keltd uéndon:ég
Mzgy / kdzepes (KLLNM), |2 [lelemds, de indokolhatd Gyakran telephelyet vald |2
kis helyi kontmollal bonyolultsig! szallitEs vagy demomlidld cég
Fiioa kicsi (5), helyileg 3 | Megfeleld bomyoluhsSg, Buborék: letelepeds jott- | 3
idnyltott nagy (M,L) szallitds ment, v. felddtlen halyi
Teliesen figgetlen helyi (5, | 4 | Egyszerd, minimalis Helyi kdzdsségért tevd le- |4
Mwagy L) szallitas, helyi 'Eények telkpads jStt-ment v. halyi
Figgetlen, helyiigéryeka |5 | Mint 4+rendsert Helyi kdaisség szempont- |5
saolgals kicsi () tudatosan egyzerdsit jaba| létfortossSgu helyi

5 | legfeljebb legfajebb 5
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1. sz. melléklet: A kutatdshoz hasznalt kérddiv
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