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Amivel nem kell a szervezetnek egyiitt élnie - a munkahelyi pszichoterror
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Belsé témavezetd: Dr. Prihoda Emese egyetemi docens

A diplomadolgozat f6 célja, hogy betekintést nydjtson a mobbing jelenségébe, valamint
benyomast szerezziink a hazai viszonyok egy kisebb szeletérdl, sajat kutatdsom segitségével.
Elkészitésében vezérelv olt, hogy hozzdjarulhasson a munkavallaldk jolétének noveléséhez és
a munkahelyi |égkor javitdsahoz azdltal, hogy az olvasé szamara mélyebb betekintést nyujt a

munkahelyi pszichoterror jelenségébe és annak lehetséges kovetkezményeibe.

A dolgozatban bemutatott szakirodalmi attekintés az értekezés terjedelmének megfeleld
mértékl keresztmetszeti képet ad a munkahelyi pszichoterror kapcsan, kitér a megjelenésének
kiilonb6z6 formdira, azok jellemzGire, lehetséges hatdsaira. A szakirodalom segitségével
vazoltam fel a mobbing megel6zésre alkalmas mddszereket és a jelenség szervezet altali
kezelésének lehetséges mddszereit. Kutatasom el6készitését is ez a szakirodalmi attekintés
segitette, altala fogalmaztam meg a megfelel§ kutatdsi kérdéseket és hataroztam meg a

kutatasi célokat.

Szlikségesnek lattam a szamtalan vizsgalddasi lehet6ség kozt egyetlen, konkrét csapasiranyt
kijeloIni —az iroddban dolgozd nék fékuszba helyezésével —a téma gazdagsaga miatt lehetetlen

lett volna egyetlen dolgozat keretei kozt atfogo, teljes képet adni a mobbing egészérdl.

Sajat kutatdsommal a munkahelyi pszichoterror jelenség feltdrasat és megértését céloztam
meg, az iroddban dolgozd n6k esetében. Kutatdsomban a beérkezett, 110 f6 altal kitoltott
kérdGivet vizsgaltam; a minta nem tekinthet6 reprezentativnak, igy a belSle levont
kovetkeztetéseket is a megfeleld fenntartassal kell kezelni. Sajat kutatdsom adatainak elemzése
soran kiderilt, hogy a munkahelyi pszichoterror ismert a munkavallalék kozott, megjelennek
az egyes szervezetekben.

A felmérés kitért a mobbing kilonb6z6 megjelenési formaira, beleértve a verbalis és nem

verbalis zaklatdsokat, a szocialis kirekesztést és az érzelmi befolyasolast is.



E mellett az atrocitasok elkovetGit, ismétl6dését, valamint a valaszadok mobbing kapcsan

keletkezett benyomasait, a lehetséges okokat és megoldasi lehet6ségeket kutattam.

Bebizonyosodott azon feltételezésem, hogy minél tobb embertél szenvedi el az inzultust a
konkrét személy, annal valdszintibb, hogy munkahelyen kiviili csoporthoz fordul segitségért. A
pszichoterror fajtai és a szervezeti jellemzék kozott nem taldltam 6sszefliggést annak ellenére
sem, hogy a szakirodalomban emlitett kutatdsok beszamolnak errél; ennek bizonyitasat
meglatasom szerint a minta nagysaga nem tette lehetévé. A csaladi allapot és valaszaddkat ért
atrocitdsok kozt bebizonyosodott az 6sszefliggés, amely 6sszhangban all a szakirodalomban is
emlitettekkel. A magasabb iskolai végzettséggel rendelkez6 munkavallalék — feltételezésem
ellenére — nem ugy latjak, hogy a szervezet tagjainak jellemzGi elGsegitik a munkahelyi
pszichoterror megjelenését a szervezetben. Utolsé hipotézisem bizonyitdst nyert, amely
alapjan ugy vélem, hogy a konfliktuskezelési kompetenciak fejlesztése — mind a vezet6k, mind
a dolgozdk részére — megoldast jelenthet a munkahelyi légkor javitdsara, amellyel megel&zhetd
a mobbing, de legalabbis Iépések tehetbk a szervezet részérél a kezelése felé.

Ezek az eredmények felismertetik a munkahelyi kdornyezet fontossagat, illetve azt, hogy a
problémdk detektdlasaval lehetséges a kornyezet javitasa. Eredményeim tovabbi alapot
szolgdltathatnak egy késGbbi kutatdshoz, hiszen a téma még sok vizsgalandé teriletet kinal.
Dolgozatom egyik remélt hozadéka, hogy felhivja a figyelmet erre a tobb szempontbdl is karos
jelenségre, hogy a felismerés segitségével mind a munkavéllalok, mind a munkdltatok
[épéseket tegyenek a munkahelyi pszichoterror megfékezésére. A munkavallaldk jolléte
hozzdjarul a szervezet egészséges m(ikodéséhez, amely mara nemzetgazdasagi kérdéssé nétte
ki magat. A kutatas segit elmélyiteni és kib6viteni a munkahelyi mobbingrél és annak hatdsairdl
sz0l6 tudomanyos ismereteket, Uj betekintést nydjt a témadaba és hozzajarulhat az adott terilet
szakirodalmanak gazdagitasahoz. A kutatdsom eredményei segithetnek a szervezetek
munkahelyi kulturdjdnak és vezet6i gyakorlatainak javitdsaban, ami pedig hozzdjarulhat a
munkavallaldk jéllétének és teljesitményének ndveléséhez is. Ertekezésem segitséget nyujthat
a munkahelyi légkor és a munkavallaléi elégedettség javitasara iranyuld intézkedések
kialakitasaban és végrehajtasdban is, amellyel elGsegithet6 a hatékonyabb és elégedettebb

munkavégzés.



