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1.

1.1

Bevezetés:

A gazdasagi ¢letben a technoldgia rohamos fejlodése korabban elképzelhetetlen
lehetdségeket teremtett. A szamitogépes rendszerek, a mesterséges intelligencia, illetve a
kommunikéci6 online formdinak eldretorése teljesen megvaltoztatta a mindennapokat €s
ezaltal a vallalkozasok életét is. A dolgozatomban ennek a hatterét szeretném bemutatni. A
szakirodalom ¢€s a sajat kutatas felhasznalasaval igyekszem feltarni, hogy az informatikai
megoldasok mennyire szamitanak 0j jelenségnek és egyaltalan az adatok szerepe, valamint

a folyamatosan valtozé technoldgiai kornyezet hogyan hat a vallalkozéasokra.

A dolgozatomban azt szerettem volna bemutatni, hogy a gazdasagi életben milyen
valtozasokat hozott az informatika robbandsszerti fejlddése. Milyen pozitiv és negativ
valtozasok mentek végbe az utdbbi években. Elsdsorban az elonyoket kutattam és azokat a
lehetdségeket, amelyek megvaltoztattak, vagy megkonnyitették a gazdasagi €let

szerepldinek a mindennapjait.

A munkam soran nem tértem ki azokra a szocialis, tarsadalmi kérdésekre, amelyek jogosan
meriilnének fel a munkakorok megvaltozasa, a feladatok tomeges automatizalasa vagy a
személyes kapcsolatok atalakulasa kapcsan. Ezzel egyiitt szintén nem vizsgaltam a vallalati
miikddés online térbe valo athelyezddésének a hatékonysagra, illetve a szervezetre

gyakorolt hatasait.

Igyekeztem semlegesen attekinteni — vallalati mérettdl fliggetleniil — a vallalkozasok
szdmara megnyilt lehetdségeket és kihivasokat, amelyek az adat alapt tdrsadalomban

varhatoak.

A témavalasztas indoklasa

Azért valasztottam ezt a témat, mert rendkiviil érdekesnek taldlom az egyes dgazatokban az
informatika megjelenését és beilleszkedését a korabbi mitkodésbe. Nem elsdsorban a
meglévo rendszerek haszndlata, illetve az ezekben rejld lehetdségek kiakndzasa az, ami
ebben izgalmas, hanem a fejlesztési folyamatok. Minden teriiletnek, igy a gazdasagi
¢letnek megvannak a maga szabdlyai, illetve miikddési formai. Ezek egy része persze
valtoztathato, de bizonyos torvényszertiségeknek mindenképpen érvényesiilnie kell.
Ahhoz, hogy IT megoldasok be tudjanak illeszkedni ebbe a rendszerbe, ahhoz az

informatikai ismereteket és lehetdségeket parositani kell a gazdasagi élet mitkddésével és



1.2.

1.3.

kihivasaival. A kett6 egyiittmiikodése pedig nagyon izgalmas lehetéségeket, olykor pedig

hatalmas kockazatokat is jelent.

Egy modern gazdalkodasi rendszernek nem elég lehetdséget biztositania az adatok
tarolasara, illetve rendszerezésére, hanem olyan dgazatspecifikus megoldasokat kell
kinalnia, amely valoban feliilmulja az emberi teljesitéképességet. Ez jelentkezhet
gyorsasag, rendelkezésre allas, megbizhatdsag, vagy akar koltségek oldalan is. Ehhez
persze testre szabatonak kell lennie, hiszen elképzelhetetlen olyan univerzalis rendszer
kozponti kialakitasa, amely minden egyes szegmensben helyt tud allni. Illyenkor tud
talalkozni a szakmai megrendeldi tudas a fejleszt6i képességekkel és a megfeleld
hozzéallas, illetve kellden rugalmas platform esetén gyorsan €s kényelmesen alakithato a
rendszer az adott miikodési modellre, amelynek kdszonhetden valdban hatalmas

versenyelényt lehet 1étrehozni.

Téma jelentdsége, aktualitasa

A téma jelentdségét, illetve aktualitasat adja a véleményem szerint, hogy a COVID jarvany
hatalmas 16kést adott az addig is rohamosan fejlodé digitalizacionak. Erre lathatunk
szamos példat a mindennapi életiinkben, de sok olyan teriilet is hangsulyosan atkertilt a
digitalis térbe, amelyrdl addig el sem tudtuk volna képzelni. Népszerii példa erre a sport,
amely esetében latvanyosan megndvekedett az online versenyek népszeriisége, illetve
alkotasok hozhatoak létre és arusithatoak hatalmas vagyonokért tigy, hogy fizikai

valdjukban soha nem is 1éteztek.

A gazdasagi szereplok esetében a véleményem szerint az adatok fontossaga értekelddott
fel, hogy megfeleld rendszerek segitségével folyamatosan hozzaférhetd és monitorozhatd
miikodés j6jjon 1étre, amelyben az 1) lehetdségek (szolgéltatasok) modellezhetévé valnak.
Illetve biztonsagot nyujtanak az atlathatatlan méretii struktirakban az automatizalt és

egyszerti mitkodésre, valamint a hibak kiszlrésére is.

A vizsgalatok és elemzések céljai

Néhany kivételtdl eltekintve minden gazdasagi szereplonek elemi érdekévé valt az
informatikai megoldasok bevezetése a miikodésébe. Egyrészt ezt az lizenetet tovabbitja
szamunkra a kornyezetiink, masrészt az I'T megolddsok annyira az életiink részévé valtak,
hogy egyszertien igényeljiik ezeket a megoldasokat minden téren, fiiggetlentil attol, hogy

valodi elénnyel jar, vagy pusztan modernnek tlnik.



Egy vallalkozas esetében persze nem elsdsorban a divat, vagy a munkavallalok személyes
igényei a meghatarozoak, hanem a versenytarsakkal szemben kialakithaté elényok
lehetdsége. Ebbdl a szempontbol nagyon nehéz kérdés a technoldgia hasznalatanak a
megfelel6 mércéje. A bevalt és a piaci sztenderdeknek megfeleld megoldasok hasznalata
mindig kifizetédod, de igazi eldnyt sok esetben csak olyan innovécioval lehet elérni, amely

rendkiviili koltségeket €s egyéb kockazatokat hordoz.

A fentieken tal igyekeztem feltarni, hogy egy vallalkozas nem pusztan egy jogi
személyiséggel bird piaci szerepld. A modern gazdalkodas egyik alapvetd feltétele az
ehhez érté human kapacitas megléte. Ennek hidnyaban nincs olyan egyszert és magatol
miikodo rendszer, amely képes fenntartani a versenyképességet. Bar a mesterséges
intelligencia korlatlan lehetdségeket nyujt, azonban jelenleg még elenyészd azon szektorok
kore, ahol teljesen gépi vezérléssel mitkodtethetd egy vallalat. gy aztan az 1j lehetéségek
uj tipusu kihivasokat is teremtenek, amelyekre megfelel valaszokat kell adni annak a
szervezetnek, amely sikert akar elérni. Ez jelenthet egyrészt 0ij szerepeket, masrészt olyan
mentalitasbeli fejlodést is, amely egy folyamatosan véltozo és alapjaiban Gjradefinialt

kornyezetben tud érvényestilni.

Arra a kérdésre is kerestem a valaszt, hogy a gazdasagi életben az informatikai megoldasok
alkalmazasanak milyen motivacioi meriilnek fel. Mik azok az érvek, illetve ellenérvek,
amelyek az innovacios hajlandosagot befolyasoljak. Milyen kulturalis kiilonbségek vannak
e tekintetben nemzetkozi kitekintésben, illetve hogyan lehet megteremteni az egészséges

egyensulyt a folyamatos innovacios kényszer, illetve a stabil mitkdés biztositasa kozott.

Ezen tal érdekelt, hogy miként értékelik az érintettek egy 01j megoldas bevezetésének
nyereséges, vagy veszteséges folyamatat és a kettd kozott milyen kiilonbségek

meriilhetnek fel.



2.

2.1.

Multbeli kitekintés

A vallalkozasok szamara egyre hangsulyosabba valik az infokommunikacié. Kordbban a
tavkozlés €s az ehhez kapcsolddo — elsdsorban a telefon hasznélatabol fakado - valtozasok
jelentek meg, majd késobb egyre tobb informatikai megoldas is beépiilt a mindennapokba.
A szolgaltatasok kindlatanak a boviilése nem pusztan az informacidatvitel mennyiségének
a novekedését (savszélesség) jelentette, hanem teljesen atalakult az interaktivitas, a
tartalom jellege, valamint a hozzaférés lehetdsége €s a felhasznalasi teriiletek is szinten
minden agazatra kiterjedtek (oktatas, egészségiigy, kereskedelem, pénziigyi, vagy hivatali
tigyintézés). ( Pap Zoltan (2003) Tavkozlési szolgaltatasok IX. fejezet In. Papp Ilona
(szerk.) Szolgéltatasok a harmadik évezredben AULA Kiad6 Kft. Budapesti K6zgazdasagi
és Allamigazgatasi Egyetem 352. 0.)

Digitalizacios robbanas eldtt

Az mar a korabbi technologiai forradalmak esetén is egyértelmiivé valt, hogy a megfeleld
fejlodési strukturakbol kimaradok végzetes hatranyokat szenvednek el. Erre volt példa
korabban a vasuti fejlesztések latvanyos eredménye, amelyet a kovetkezdkben foglalt
Ossze a szakirodalom. ,,A kozlekedési lehet6ségek természetesen, miként a varosok
fejlodésére, ugy az ipar kialakuldsara is dontd befolyassal voltak. A kozlekedéstdl tavol esd
vidékek és kedvezotlen fekvésli orszagok ipara elmaradottsaganak nehéz
hozzéaférhetdségiik egyik oka.” (Heller Farkas (1945) Kozgazdasagtan 1. Kotet elméleti
kozgadasagtan, Egyetemi Nyomda 135. 0.)

A hazai viszonyok vizsgalatakor nem szabad elfeledkezni arr6l a sajatossagrol, hogy

egészen 1990-ig egy egészen sajatos tipusu gazdasagi kornyezetben miikodtek a vallalatok.

A magyar Kis- és kozépvallalkozoi szektor sok szempontbol fejletlen, amely
visszavezethetd a rendszervaltas id0szakara, amikor kialakult ez a réteg, illetve ennek
elézményei. (Andor Lasz16 (2010) Eltévedt éllovas, Siker és kudarc a rendszervalto
gazdasagpolitikaban, Napvilag Kiado, 63. 0.) A sajatos megoldasok, kiilon utak hatranya,
hogy a latszolag gyorsnak tiind haladas gyakran latszolagos marad. Valdjaban nem fejlédik
ki beléle tényleges vagyon, amelyet nem csak anyagi, hanem a szervezeti, etikali,
értékrendi értelemben, vagy akér tudasnak is nevezhetiink. (Bod Péter Akos (2014) Nem

szokvanyos gazdasagpolitikak, Akadémia Kiado, 217 — 218. 0.)



3. Helyzetkép

3.1. Informacio6 fontossaga
Manapsag gyakori felismerésként hallhato, hogy az adat mekkora értéket jelent. Valojaban
ezt mar joval korabban felismerték. Kornak Janos az 1971-ben megjelent Anti-equilibium
a gazdasagi rendszerek elméleteirdl €s a kutatas feladatair6l cimi miivében ugy fogalmaz,
hogy ,,rég elmult az az idd, amikor kizarolag egyattételes kozlésekre — a piaci partnertol
szerzett informaciokra — épitve iranyithattak egy vallalatot.” (Kornai Janos (1971) Anti-
equilibium A gazdasagi rendszerek elméleteirdl €s a kutatas feladatairdl Kézgazdasagi és

Jogi Konyvkiado, 87. 0.)

Egy vallalat tobbféle informacios forrassal all kapcsolatban, amelyeket az alabbiakban

csoportositott

e Sajat raktar (készletek ¢és azok véltozasai)

e Sajat pénziigyi adatok

e Piaci partnerek

e Versenytarsak

e Informécioszerzéssel foglalkoz6 intézmények

e 4llami szervek

e bankok, hitelintézetek

(Kornai Janos (1971) Anti-equilibium A gazdasagi rendszerek elméleteirdl és a kutatas

feladatair6l Kozgazdasagi €s Jogi Konyvkiado, 87. o.)

3.2.Digitalis szakadék — leszakadok
Az infokommunikdacios szektorra sok esetben jellemzd a monopoliumok megjelenése. Ez
részben a magas fajlagos koltségii infrastrukturalis beruhdzasoknak koszonhetd (pl.:
vezetékes telefonhalozat), Masrészt a kutatas €s fejlesztés teriiletén a tudasmonopodliumok
is megjelennek, tekintettel arra, hogy igen specidlis ismeretekre és képességekre van
szlikség. Ennek koszonhetden a tavkozlésben kiilondsen latvanyos az dridasszolgaltatok
kialakulasa. (Pap Zoltan (2003) Tavkozlési szolgaltatasok IX. fejezet In. Papp Ilona
(szerk.) Szolgaltatasok a harmadik évezredben AULA Kiadd Kft. Budapesti Kozgazdasagi
és Allamigazgatasi Egyetem 354 - 356. 0.)

Az internet elterjedése alapvetd valtozast jelentett a lakossag, valamint a gazdasagi

szereplok mindennapjaiban. Lehetdség nyilt tobbek kozott az informaciok addig sosem



ismert mértéki elérésére, illetve a kapcsolattartas teljesen 0j tipust megkdzelitésére. Ez
igaz mind a vallalkozasok belsé miikodésére is (bels6é rendszerek, kozos dokumentumok,
analitikak, riportok, stb.), illetve az ligyfelek szamara a hozzaférhetdség is egy egész mas
megkozelitést kaphatott (web shopok, online arkalkulaciok, hirlevelek, e-mail

kapcsolattartas, stb.).

A folyamatos innovéacio €s a technologia gyors fejlédése mar természetes részévé valt az
¢letnek szinte minden teriileten. Ez a rendkiviil gyorsan valtozo technolédgiai kornyezet
természetesen kockdzatokat is rejt. Egyre inkabb felerdsodik a technoldgia hasznélata és a
folyamatos fejlesztések szemszogébdl nézve azok tabora, akik feltétlen hivei az

innovéacionak, illetve azoké, akik ezt nem, vagy csak fokozatosabban tdmogatjak.

Az innovacio hiveire klasszikusan igaz ebben az esetben is, hogy 4j az fejlemények
radikalizalasatol remélik a valsagok megoldasat. (Farkas Attila (2006) A legitimacios
valsagrol és a tekintélyvesztésrol, https://www.prophilosophia.ro/assets/files/kellek-
29/farkas.pdf (letoltés ideje: 2023.01.05.))

A véleményem szerint a technologiai innovacid sz€lsdséges tAmogatdi alapvetden hisznek
benne, hogy a modern IT megolddsok az egyediili valasz minden kérdésre €s rengeteg
olyan hasznot is joggal remélhetiink az alkalmazasukbol, amelyekre éppen az adott

pillanatban még nem is gondolunk.



4. Technologia szerepe a gazdasagi életben

4.1. Informaci6 alapu gazdasag — tudés alapu gazdasag
Az internet, majd az infokommunikécio el6térbe keriilésével atalakultak a vallalkozasok
koriilményei is. A hagyomanyos gyartasi, termelési eszk6zok, ingd €s ingatlanok helyett,
illetve mellett 0j tipusu értékek kezdtek megjelenni, illetve vezetd szerepet kapni. Ezek
koziil kiemelkedik a szervezeti tudas, a vallalati brand, image, a fogyasztok adatai, vagy

éppen a vallalkozés szervezetének valtozasokhoz val6 alkalmazkodasi képessége.

A tudasmenedzsment legnagyobb értéke egy vallalkozas szamara, hogy megteleld
alkalmazas mellett nagyban hozzdjarul a versenyképességhez. Bar a tuddsmenedzsment
alapvetéen nem egy informatikai kérdés, mégis a téma felértékelddése nagyban dsszeforrt
az informatikai megoldasok elterjedésével. Ennek oka, hogy a vallalkozasok szdmara a
tudas feltérképezésének, feldolgozasanak, illetve megosztasanak rendkiviil jo platformot
biztositanak az informatikai megoldésok. Az erre hasznalt IT megoldasok nem pusztan azt
oldjak meg, hogy tomeges informéciot hogyan lehet 6sszegytijteni, strukturalt médon
feldolgozni, majd fizikai helytdl fiiggetleniil elérhetdvé tenni széles korben, hanem
lehetdséget biztosit a felhasznalas soran keletkezd visszacsatolasokra is, ennek
megfelelden tudas és ezzel egyiitt a szervezet is folyamatosan fejlddik és tanul. Ez pedig a
gyakorlatban 0j szolgaltatasok kialakitasdhoz, valamint meglévok optimalizalasahoz tud
tamogatast biztositani, amely mar kézzel foghat6 hasznot jelent. (Fehér Péter (2003)
Tudasmenedzsment: A jovo szolgaltatasa XII. fejezet In. Papp Ilona (szerk.)
Szolgéltatasok a harmadik évezredben AULA Kiado Kft. Budapesti Kozgazdasagi és
Allamigazgatasi Egyetem 483 - 484. 0.)

A tudas alapt gazdasagban a vallalkozasok szamara a tudas maga jelenti az alapot,
amelybdl szolgaltatasok és termékek sziiletnek. Ebben a megkozelitésben 1ényegében ez az
egyik legfontosabb tényez6, amely megkiilonbozteti a versenytarsakat egymastol. Eppen
ezért nagyon fontos megkiilonboztetni a szervezeti tudast az egyes személyek tudasatol,
hiszen az utdbbi nem birtokolhato a véllalkozas szamara. Ez persze a gyakorlatban
rendkiviil dsszetett kérdés, amely nagyban fiigg a vallalkozési szegmenstdl, a
versenytarsaktol, illetve az iparagi sajtossagoktol is. A kiilonboz6 szabadalmak és
szerzddéses konstrukciok, amelyek 6sztonzoket €s korlatozasokat tartalmaznak egy

folyamatosan fejlédo teriilet, amely dnmagéban is komoly kutatasi lehetdségeket rejt.
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4.2.

4.3.

Innovacidk piaci hasznositasa

A hosszu tavii novekedés egyik legfontosabb elemei a kutatasi eredmények és az innovativ
technologidk felhasznalasa. Illetve human tékébe valo befektetések és a termék innovaciok
kereskedelmi alkalmazasanak a képessége. Altaldnossagban elmondhaté, hogy a K+F+I
beruhazasok az egyik mozgatdja a termelékenységnovekedésnek. Eurdopaban
hagyomanyosan kisebb az innovaciok piaci hasznositasanak aranya az Amerikai Egyesiilt
Allamokkal szemben, amely jelentés versenyhatranyt jelent. (Halmai Péter (2014) Krizis
¢és novekedés az Eurdpai Unidban Eurdpai modell strukturalis reformok Akadémia Kiado,

300. 0.)

Az IT rohamos fejlédésével lerovidiiltek a folyamatok és felgyorsult az idd, ami a fejlodési
palyakat illeti. (Prager Lasz16 (2008) Globalis Gazdasagon innen és til Aula Kiad6 Kft.)
Ez pedig lehetdséget jelent a vallalkozasok szdmara, hogy hirtelen olyan ndvekedéseket

produkaljanak, amelyek kordbban elképzelhetetlenek voltak.

Példa a digitalizacio elényeire a pénziigyi szektorban
A szamitogépek és az informatikai rendszerek mar az 1950-es évek masodik felétol
elkezdtek elterjedni a bankoknal. Az elényoket rogton érezni lehetett, amelyek a

kovetkezok voltak:

e tomeges pénzforgalmi, hitelezési, konyvelési és nyilvantartasi feladatok
o ligyféligények kovetését lehetdve teszi

e menedzsment dontések tdmogatisa

e matematikai-statisztikai modellezések

e gyors ligyfélkiszolgalas

e gyorsitja a munkafolyamatokat

e cllendrzés hatékonysagat javitja

e korszerli munkaerd-gazdalkodas

e ¢sszerli munkamegosztas

e Dbiztonsagi szempontok is javithatoak

(Dr. Huszti Erné (1996) Banktan, Kiado: Tas Kft. 286 — 288. 0.)
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4.4.

4.5.

Az infokommunikacios eszk6zok €s rendszerek hasznalata kapcsan az egyik legnagyobb
elényként az atlathatosagot szoktdk emlegetni. Az elektronikus kereskedelem esetében
példaul elmondhato, hogy altalanossagban javitja a versenyt is. (Pap Zoltan (2003)
Tavkozlési szolgaltatasok IX. fejezet In. Papp Ilona (szerk.) Szolgéltatasok a harmadik
évezredben AULA Kiad6 Kft. Budapesti Kozgazdasagi és Allamigazgatasi Egyetem 373.

0.)

Trendek a pénziigyi szektorban:

A PWC altal Németorszagban végzett kutatas szerint az utobbi idében csokkent azoknak a
cégeknek a szama, akik haladd, vagy nagyon haladé politikat képviseltek a technologia
kapcsan pénziigyi vildgban, mig a ,.konzervativ”’ és a ,,nagyon konzervativ’’ minimalis
novekedése valdsziniileg annak készonhetd, hogy 2017-ben a digitalis forradalom
erésebben jelen volt a médidban ¢€s a véllalatoknal, mint korabban. Jelentds mértékben ndtt
azon cégek szama, akik a konkurencidval azonos mértékben igyekeznek 1épést tartani a
technoldgia terén. Latszodik egy trend, hogy a pénziigyi vezetdk korében is megsziiletett a
felismerés, hogy a modern technologidk (mesterséges intelligencia, robotika)

a felkésziilést. (Petra Justenhoven, Prof. Dr. Riidiger Loitz, Jorg Sechser (2018)
Digitalisation in finance and accounting and what it means for financial statement audits,
www.pwc.de (letoltés ideje: 2023.01.03.))

IT befektetések

45.1. Veszteségkeriilés:

Kényes kérdés a fejlesztések esetében, hogy a nagymértékii és egyszeri bekertilési
koltséget milyen hattérszamitasokkal lehet alatdmasztani. Alapvetden igaz a vallalati
mikodésre, hogy igyekszik maximalizalni a nyereséget €s elkeriilni minden ezt hatréaltatd
tényez6t. Alapveto tulajdonsag, hogy kertiljiik a veszteséget, azonban sok esetben gatat
szab a fejlesztéseknek, amelyek esetlegesen veszteséget jelenthetnek. Sokkal
érzékenyebbek vagyunk egy ugyanakkora mértékii veszteségre, mint a nyereségre, tehat
sokkal nagyobbnak érezziik, ha 100 forintit veszitiink, mint ha ugyanezt a pénzt

megnyertiik volna. (Jaksity Gyorgy (2004) A pénz természete, Alinea Kiado 425. 0.)
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45.2.

45.3.

Hatékonysag kérdése

Egy szoftver hatékonysagat az befolyésolja, hogy mennyire hasznos a vallalat szamara.
Konkrétabban a hatékonysagot ebben az értelmezésben ugy lehet mérni, hogy milyen
mértékben oldja meg a termék, a szolgéltatas, vagy a felhasznald problémait. Ez a
legkozvetlenebb megjelenése a technoldgia miikodésének, amikor konkrétan egy probléma
megoldasa valik elérhet6vé az adott rendszer, szoftver hasznalataval. A szoftvertermékek
értékei €s elonyei igy elsddlegesen ebbdl szarmaznak. Masik oldalrdl viszont ez a
megfogalmazas ravilagit arra, hogy miért olyan nehéz jo technologiai megoldasokat
kialakitani és bevezetni. Mivel a megoldandé probléma tobbnyire nem kapcsolodik az
informatikahoz, ezért olyan szakemberekre van sziikség, akik képesek megérteni a szakmai
problémat €s arra egy olyan szoftveres valaszt adni, amely tényleges megoldést kinal.
(Timo Wagenblatt (2019) Software Product Management Finding the Right Balance for

YourProduct Inc. Springer series Management for Professionals 13 — 15. p.)

Szabvanyok, illetve kompatibilitas kérdése — vallalati koltségek hosszu tava

hatasainak sajatossagai a technologiai megoldasok mogott

Nagyobb multra visszatekintd vallalatoknal gyakori, hogy az altaluk alkalmazott
technologiai megoldédsok, bevezetett rendszerek a szervezettel egyiitt szervesen fejlodtek
fokozatosan. Ezt még rdadasul bonyolithatja, ha esetleg a vallalkozas torténetében
torténtek olyan atalakuldsok, amelyek egybeolvadasbol, kivalasbol, vagy valamilyen
jelentdsebb egyszeri szervezeti atalakulasbol fakadtak. Ez pedig a technologiai megoldasok
terén altalanossagban egy koordinalatlan és heterogén kdrnyezetet eredményez, amely
folyamatosan kapja az 0j elvarasokat, amelyeknek azonnal meg kell felelnie az tizleti

elvarasok, illetve a digitalizacios fejlodés mellett.

A fentiek alapjan legrosszabb esetben olyan informatikai kdrnyezet alakul ki, amely
inkompatibilitasa miatt akadalyozza az informacidaramlast a szervezet kiillonbozé részei
kozott. Az inkompatibilitas pedig olyan athidalo megoldasokat tesz sziikségessé, amely
veégso soron jelentdsen megnoveli az informatikai koltségeket. Egy altalanos szabaly
szerint az inkompatibilis alrendszerek kozotti interfészek fejlesztése és karbantartasa a

teljes informatikai koltségvetés felét teheti ki. (Peter Buxmann, Heiner Diefenbach,
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4.6.

Thomas Hess (2013) The Software Industry Economic Principles, Strategies, Perspectives,
(eBook))

A szabvanyos megoldéasok hasznalata tehat kulcsfontossagti ebben a tekintetben és a
késdbbi integracios koltségek csokkentésének modja. Ezen tul pedig a hosszua tava
stratégiai tervezésnek is meg kell jelennie a vallalkozés technologiai rendszerei kapcsan is.
(Peter Buxmann, Heiner Diefenbach, Thomas Hess (2013) The Software Industry

Economic Principles, Strategies, Perspectives, (eBook))

Vallalati informaciérendszerek

A szakértdi informaciorendszer valdjaban nem mas, mint programozott tudas,
dontéshozatali képesség. Segitségével képes a vezetés arra, hogy megsokszorozza a
kornyezetelemzés és a vallalati diagnosztika hatékonysagat és konnyebben talalja meg a
célok elérését biztositd legkedvezobb stratégiai akcid egyiittest. (Csath Magdolna (1990)

Stratégiai vezetés — vallalkozas Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiado, 167. 0.)

Az IT rendszerek elénye, hogy felgyorsitjak, atfogdbba €s részletesebbé teszik az elemzd
munkat. A rendszerek altal biztositott valos idében rendelkezésre 4ll6 folyamatos
elemzések komoly versenyeldnyt tudnak jelenteni. A valtozasok sebessége mar olyannyira
felgyorsult, hogy a vallalati reakci6idd egyszeriien képtelen kovetni az eseményeket,
amennyiben nincs megfeleld IT rendszerekkel ellatva. (Csath Magdolna (1990) Stratégiai
vezetés — vallalkozas Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiado, 167 — 168. 0.)

A vallalati informaciorendszerek az alabbi elemekbdl épiilnek fel altalanossagban

e Tarolt tény és szamitott informacidok

e A tarolt tények kozotti 0sszefliggéseket leird szabalyok

o Kovetkeztetések levondsat segitd modszerek, eljarasok (matematikai, logikai,
pszicholdgiai, stb.)

e Felkésziilt, rendszert hasznélni tud6 személyek

(Csath Magdolna (1990) Stratégiai vezetés — vallalkozas Kozgazdasagi és Jogi

Koényvkiado, 168. o.)
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4.7. Vezetok informacios szerepe
A vezetd klasszikusan az a személy egy vallalkozasban, aki a legkdnnyebben tud
kapcsolatba 1épni masokkal. A feladatanak a kommunikacié mellett fontos része a
dontések meghozatala. Ehhez persze nem elég a kapcsolatokbol €s mas hivatalos, vagy
nem hivatalos csatorndkbdl szerzett informacid, hanem komoly dontés elokészitd
rendszerekre van sziikség. Erre alapozva tud targyalni és donteni, illetve ennek birtokdban
rendelkezésre all egy olyan eszkoztar, amely rengeteg kész, vagy félkész otletbdl, sziikség
esetén megszoritasi lehetdségbdl all, igy tud reagélni a kdrnyezet és a piac folyamatos
valtozasaira. (Bakacsi Gyula (1996) Szervezeti magatartas és vezetés Kozgazdasagi és Jogi

Konyvkiados, 218-220. 0.)

4.8. A vallaltok motivacidja a digitalizacié kapcsan.
Egy vallalatot rengeteg kiilonb6z6 tényezd motivalhat arra, hogy befektessen a
miikodésének a digitalizaciojaba. Ez jelentheti a meglévd folyamatok digtalizalasat, vagy

Uj szolgaltatasok bevezetését, esetleg teljesen 1j infokommunikaciés kutatasok elinditasat.

Az alabbiakban csoportosithatdak a fobb tényezdk, amelyek a vallalkozasokra hatnak az

informatikai jellegli beruhézéasokban:

4.8.1. Villalatok motivacidja

Az alabbi tényezok, illetve szereplOk fejtenek ki nyomast a vallalatok fokozottabb IT

befektetései irdnyaba

e megvaltozott ligyféligények,

e erbforras-tulajdonosok,

e kormanyok,

e szabalyozok,

e ipari szektorbol érkezé nyomas

e konkurencia altal alkalmazott versenystratégik,

e az erdforrasok koltségeinek novekedése.
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4.8.2. Gazdasagi motivaciok a digitalizacid iranyéba:
e mikodési koltségek csokkentése,
e magasabb bevétel a meghibasodasi arany csokkenése miatt,

e az ¢értékesitési piac boviilése miatt magasabb bevételek.

4.8.3. Technologiai elény, amely a digitalizalt miikodésbdl fakad:
e az er6forras-hatékonysag novelése,
e nagyobb stabilitas és kiszamithatosag,
e alacsonyabb hibakoltségek,
e rugalmassag,

¢ a hibédkat konnyebb felfedezni.

4.8.4. Bevételi oldalt érint6 elénydk:
e Uj termékek ¢€s szolgaltatasok,

o j fizetési modellek,

4.8.5. Szabalyzatokban torténd valtozasok:
e aszemélyes adatok védelmére vonatkozdo GDPR szabalyozas,
e az 0kologiai normak és célok valtozasa,
o fejlesztési €s korszerlisitési tamogatasok,
e (1 biztonsagi €s integracids kovetelmények és szabvanyok.
(Andrzej Wodecki (2019) Artificial Intelligence in Value Creation Improving Competitive
Advantage, Warsaw University of Technology (eBook) 143-145. p.)
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5.

5.1

5.2.

Jovobe mutatd technologidk - Mesterséges Intelligencia

Mesterséges intelligenciaba valo befektetés 6sztonzoi

A mesterséges intelligencia iparba torténd befektetés érdekes 0sztonzdje az iparag
kapcsolata az oktatassal és a kutatassal. A kutatasok intenzitasa (az MI-nek szentelt
publikéciok szamaval mérve), a mesterséges intelligencia tanfolyamokon részt vevo
hallgatok szama és a kockazati tokealapok ilyen megoldasokba torténd befektetései kozotti
Osszefliggések feltarasa utan kidertil, hogy a kutatasi intenzitas novekedése serkenti a
megfeleld szakokra beiratkozott hallgatok szamanak ndvekedését, amit szinte azonnal
kovet a mesterséges intelligencia-befektetések novekedése. Ez a harom ,,tényez6”
Osszefligg egymassal: a kutatés serkenti a human eréforras fejlesztését, amely aztan tizleti
rendszereket fejleszthet, ami viszont tovabbi kutatasokat 6sztondz. A fent emlitett tényezok
koziil sok motivalja a vallalatokat a mesterséges intelligencia rendszerek bevezetésére.
(Andrzej Wodecki (2019) Artificial Intelligence in Value Creation Improving Competitive
Advantage, Warsaw University of Technology (eBook) 143-145. p.)

Mesterséges intelligencia tizleti alkalmazasa

A mesterséges intelligencia (MI vagy Al — az angol artificial intelligence-b6l) beagyazasa
az lizleti folyamatokba mar kialakult az utobbi években. Az MI felhasznélésa az tlizleti
¢letben novekszik, de a mesterséges intelligencia €s a gépi tanulas még nem olyan
hatékony, illetve nem is minden tizleti tevékenységhez hasznalhato. Az tizleti életnek
szamos teriilete van, amelyek automatizalhatok, azonban vannak olyan feladatok, amelyek
mérlegelést igényelnek, a prioritdsok meghatarozasa és a kompromisszumok tovabbra is
emberi intelligenciat és egyben beavatkozast igényelnek. (Rajendra Akerkar (2019)
Acrtificial Intelligence for Business, Western Norway Research Institute, SpringerBriefs in

Business (eBook))

A pénziigyi szektorban a cégek alapvetden a terveik kozott szerepeltetik a mesterséges
intelligencia altal kinalt lehetdségek kihasznalasat. A kozép- és nagyvallalati szektor
szamara elsOsorban a szamviteli teriileten latszik egyértelmiien a felhasznaladsnak a varhat6
fejlodése. Ennek persze jelentds eldkészité miiveleteit kell elvégezniiik azon
vallalkozasoknak, akik valoban ki akarjak ezt hasznélni. A folyamataikat és a rendszereiket

szabvanyositaniuk kell, és ebbe beletartozik a meglévé adattomegek (pl.: tigyfélfiokok)
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egységes struktiraba rendezése. Ezt kovetden példaul a fizetési anomalidk kiszlirése
egyszerivé valik, amely jelenleg hatalmas erbfeszitéseket igényel. (Petra Justenhoven,
Prof. Dr. Riidiger Loitz, Jorg Sechser (2018) Digitalisation in finance and accounting and

what it means for financial statement audits, www.pwc.de (letoltés ideje: 2023.01.03.))

Az Al egyik kiemelked6 feladata, hogy bizonyos vallalkozasi méretbdl, vagy piaci
sajatossagbol fakadoan hatalmas mennyiségii adatok valtak elérhetové. Illetve ezen
adatokat az lizletmenet folyaman kezelni is kell és strukturéaltan hasznalhat6va tenni.
Gyakori példa, hogy az id6jarési, mezdgazdasagi, vagy a kozlekedési agazatban az
érzékel6ktol, kamerakbol szarmazo adatok hihetetlen tomegben érkeznek be a nap
huszonnégy o6rédjaban, rdadasul strukturdlatlan formaban. Ezeket az adatokat egy megfeleld
rendszer képes rendszerezni és folyamatosan riportolni, illetve elére meghatarozott
modszertan szerint értesitéseket, vagy riasztasokat is kiildeni, akar el6zetesen is. Az egyik
legfobb elénye ezeknek a rendszereknek, hogy lehetdséget biztosit a ,,tényalapt”
dontéshozatal timogatasara. Az tizleti életben ennek oriasi jelentdsége van, mivel a
megfeleld elemzések birtokdban mérettdl fliggetleniil megteremthetd az atlathatd és gyors
dontési folyamat, amely mind a befektetok, mind a vallalat szempontjabdl eredményes
lehet. (Rajendra Akerkar (2019) Artificial Intelligence for Business, Western Norway
Research Institute, SpringerBriefs in Business (eBook) 63 — 64. p.)

5.3. MI alkalmazési teriiletei
Egy vallalkozas €letében szamos olyan feladat van, amelynek a megoldasahoz
alkalmazhat6 a mesterséges intelligencia. Persze a rendelkezésre 4116 lehetdségek sok
mindent befolyasolnak. Az alabbiakban olyan konkrét példak talalhatoak, amelyek mar

jelenleg is miikodnek €s bizonyitottan hasznot termelnek az adott vallalkozasnak.

5.3.1. Ugyfélelemzés:
Ebbe a kategoriaba tartoznak elsésorban a marketinghez kapcsolodo elemzési feladatok,
illetve az abbol szarmaz6 adatok hasznositdsa gy, mint az tigyfél profilalkotas,
szegmentalas, kozOsségi halozat elemzés, marka hirnevének elemzése, marketingmix

optimalizalasa, illetve az igyfélélmény elemzése és modellezése.
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5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.4.

Ellatasi lanc elemzés:
Ez elsdsorban a kereslet eldrejelzését és optimalizalasat takarja. Magaban foglalja a
készletezés, arképzés, litemezes, szallitas és tarolas. Kiemelt elénye, hogy csokkenti a

szallitasi és tarolasi feladatokat mikozben mérsékli a kockazatokat.

Munkaerd elemzés (Human erdforras elemzés)

Azokban az iparagakban fontos, ahol magas a human erdforras 1étszam, illetve ehhez
tartozo aranyos koltség. Azonnali dontések hozhatoak a segitségével a 1étszam-
gazdalkodas, a fluktuacid, a bérgazdalkodés, valamint a munkaidé gazdalkodas

menedzselése terén.

Csalas ¢és kockazatelemzés:

Ez magaban foglalja a kockazat tobbféle tipusanak értékelését is a piaci, miikodési, illetve
hitel szempontjabol. Kiilondsen fontos a pénziigyi szektorban a megfelel6 pénziigyi
kondicidok megtalalasa érdekében, amelynek latvanyosan kimutathat6 haszna lehet példaul
a legjobb finanszirozasi modell megtalalasa, illetve folyamatos aktualizalasa esetén.
(Rajendra Akerkar (2019) Artificial Intelligence for Business, Western Norway Research
Institute, SpringerBriefs in Business (eBook) 63 — 64. p.)

Tovabbi technologiai lehetdségek:

A mesterséges intelligencia mellett mar megjelentek a szoftver robotok, illetve a
blokklancok technoldgiaja is. Ezek mar nem olyan jovObeli lehetdségek, amelyek
varhatdéan megjelennek, hanem ténylegesen bevezetésre és alkalmazasra keriiltek mar
vallalati kdrnyezetben. Persze a tomeges elterjedésiik még nem tortént meg, de bizonyos
teriileteken mar jelentds eredményeket lehet felmutatni. A blokklancokat példaul
szerzOdések alairasara, a szoftver robotok pedig nagyvallalati kornyezetben képesek a
konyvelés anomaliainak a felderitésére. (Petra Justenhoven, Prof. Dr. Riidiger Loitz, Jorg
Sechser (2018) Digitalisation in finance and accounting and what it means for financial

statement audits, www.pwc.de (letoltés ideje: 2023.01.03.))
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5.5. Sajatos vallalkozasi forma - Start-up vallalatok és szerepiik a modern technologidban

A startup-nak (angol, jelentése: elindulni) a legszélesebb értelmezésben minden olyan
vallalkozas tekinthetd, amely éppen megalakuldsa utan tart és a tokét a tulajdonos a sajat
pénziigyi forrasaibol biztositja. Alapvetéen nehéz pontos definiciot tarsitani a startup
vallalkozasokhoz. A legtobb fogalomban benne van a kezdd vallalkozas, a kis méret, a
folyamatok és az eljarasok kidolgozatlansaga, valamint egy masik sajatossag a nagy
kockézatot, de egyben 6ridsi potencidlt rejtd lehetdség is. Ennek megfeleléen sok definicio
inkabb az utodbbi oldalardl probalja megfogalmazni ennek a vallalkozési forméanak a

mibenlétét.

,»A startup egy olyan emberi intézmény, amely arra szervez6dott, hogy nagyon bizonytalan

koriilmények kozott hozzon 1étre (1j termékeket vagy szolgaltatasokat” (Eric Ries)

| A startup] olyan probléman dolgozik, amelynek megold4sa nem evidens ¢€s a siker sem

garantalt” (Dave Gilboa és Neil Blumenthal).

A startup vallalkozasok érintettsége a modern gazdéalkodasi témaval, hogy a véleményem
szerint egyértelmii kapcsolat figyelhetd meg ezek kozott a vallalkozasok kozott,
fliggetleniil attol, hogy az IT szektorban, vagy mas teriileten (egészségligy, pénziigy, divat,
stb.) érdekeltek. Ez a kapcsolat pedig a miikodés nagyfoku digitalizaltsaga. Tekintettel
arra, hogy ezek a vallalkozasok alapvetd célja a gyors és nagyméretli névekedés, ezért
aztan igyekeznek a lehetd legtobb folyamatot automatizalni, elényben részesitik az
informatikai megoldasokat akar a szolgaltatas nyuajtasarol, akar a kapcsolattartasrol legyen

sz0.

Ez a szemlélet teszi lehetovée, hogy azok a tipikus korlatok, amelyek a legtobb
hagyomanyos vallalkozas szdmara megvannak (iizemmeéret, dologi, vagy human kapacitas,
foldteriilet, stb.), azok egy startup szamdra nem jelentenek ,,livegplafont”. Egy jol kiépitett
modern strukturdban valodi lehetdséget jelent a globalis piacon vald terjeszkedés, mivel
szinte kizarélag automatizalt folyamatok alkotjak a szolgaltatasok 1ényegi elemét. Ez

persze a masik oldalon oriasi kockézatot is jelent.

Persze a startup vallalatok sem tudjak megkeriilni a gazdasag torvényszeriiségeit. Nem elég
pusztan egy oOtlet és szorgalmas munka. Ezekben az esetekben is biztositani kell a

vallalkozas inditasdhoz sziikséges pénziigyi tokét. Ez lehet timogatasok elnyerése, a
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tokeértékesités és a kotelezettségvallalasok vagy adossag vallalasa. (Tom Harris (2019)
Start-up, A Practical Guide to Starting and Running a New Business, Management for
Professionals (eBook)) A véleményem szerint ez a fajta automatizaltsag és az ehhez
kot6do folyamatok rugalmas novekedési potencialja nem feltétleniil tart igényt nagyobb
pénziigyi befektetésre. Azonban az elmondhatd, hogy nem minden szolgaltatas, vagy
termék kinalhato ilyen startup kornyezetben, igy a siker attdl is fiigg, hogy mennyire

sikeriil megtalalni a piacképes terméket, amely beleillik ebbe a modellbe.

21



6.

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

Sajat kutatas

Kérdoives felmérés

Kutatas célja

A szakdolgozatom soran a kivalasztott téma hazai és kiilfoldi szakirodalmanak az
attekintése és rovid bemutatasa mellett igyekeztem sajat kutatast is végezni. Ez két részbdl
tevodik Ossze. Egyrészt készitettem egy kérddivet, amelyben igyekeztem felmérni a
benyomasokat, illetve véleményeket a vallalatok digitalizacidja, valamint ezzel
kapcsolatban a gazdasagi miikodést befolyasold digitalis trendeket. Masrészt ezt
kiegészitve nemzetkdzi trendeket vizsgaltam a konkrét pénziigyi adatokat attekintve, hogy

egybevessem a felmérés adatait a globalis folyamatokkal.

A kérddives felmérés soran arrdl szerettem volna egy képet kapni, hogy a munkavallalok
milyennek latjak a vallalatuk hozzaallasat a digitalis trendeknek. Milyen hatasok érik dket
ezzel kapcsolatban és leginkdbb a vallalat gazdasadgi miikddésére hogyan hat a digitalizacio

a mindennapi életben.

Hipotézisek

A sajat kutatas kapcsan még a kérddiv 6sszeallitasa elott megfogalmaztam azokat az
eldzetes gondolataimat, amelyeket egyfajta hipotézisként igyekeztem a késébbiekben
igazolni, vagy céfolni a beérkezett adatok alapjan.

Ezek az alabbiak voltak réviden megfogalmazva

1. A vaéllalatok szaméara sulyos kihivast jelent, hogy a hazai és a nemzetkdzi jogi,
szabalyozasi kornyezet komoly elvarasokat tdmaszt a digitalizacidval kapcsolatban.

2. A folyamatosan valtozd technoldgiai kornyezet komolyan megterheli a
munkavallalokat.

3. A mesterséges intelligencia jelenleg az egyik legnépszeribb téma az
informaciotechnologia teriiletén €s a vallalatok miikodéséhez valo kapcsolata is nagy
varakozasokat kelt.

4. A jelenlegi trendek alapjan a digitalizaciés megoldasok minden szempontbol egyre
hangsulyosabb szerepet kapnak a vallalatok életében.
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6.1.3.

Modszertan

A kérdések Osszeallitasa soran fontos szempont volt, hogy kizarolag valaszthatd mezdket
ajanlottam. Ennek hatranya, hogy a kit61t6k nem tudtak jelezni a plusz javaslatokat, illetve
egyéni véleményeket, de az allaspontom szerint ezzel a modszerrel, sokkal jobban mérhetd

és tisztabb adatok allnak rendelkezésre.

A kérddivet egyrészt a sajat ismerdsi koromben terjesztettem, illetve a kozosségi média és
egyéb online platformokon tettem kozz¢ és kértem segitséget. Végiil 6sszesen 52 f6 toltotte
ki, ami a véleményem szerint mar egy jO mintanak szamithat, még akkor is, ha ez persze

nem reprezentativ jellegli a magyar tarsadalom szempontjabol.

Tekintettel arra, hogy a kérddiv kizarolag online formaban keriilt kozzétételre, illetve
kizardlag online feliileten lehetett kitdlteni, igy bizonyos mértékben figyelembe kellett
venni, hogy a valaszokat adok eleve hasznaljak a digitalis eszkozoket, tehat rendelkeznek

egyfajta digitalis irdstudéassal, amely persze a teljes hazai lakossagra nem feltétleniil igaz.

Maga a kérd6iv egy kimondottan online kérddivek készitésére 1étrehozott feliileten késziilt.
Igyekeztem minden kérdés esetén egyértelmii lenni mind a kérdés, mind pedig a valaszok
tekintetében. A vélasztasi lehetdségeknél kiillonbséget tettem azokndl a kérdéseknél, ahol
értelmezhetd a tobb valasztasi lehetdség és ezekben az esetekben korlatlan szamban
valaszthattak akar tobb opciot is. Természetesen azoknal a kérdéseknél, ahol nem volt
értelmezhetd a tobb valaszlehetdség, ott kizardlag egyet lehetett valasztani. Minden
kérdésre kotelezd volt valaszolni a kérddiv sikeres lezarasahoz. A kérdoiv kitoltése
senkinek sem volt kdtelezo, illetve nem helyeztem kilatasba semmilyen jutalmat arra az
esetre, ha egylittmikodnek, tehat a kitoltés teljesen dnkéntesnek mondhatd. Tobben
jelezték is, hogy nem érzik relevansnak magukra a kérddivet, ezért nem szeretnének

egylittmiikddni.

A kérdések sorrendjének az Osszeallitasa soran igyekeztem kovetni egy logikus folyamatot.
Az els6 kérdések természetesen a kitoltd vallalatdnak relevans adataira vonatkozik. Itt nem
tértem ki a nemre, lakohelyre, életkorra vonatkozo részekre, mivel szerettem volna minél
inkabb a vallalati folyamatokra koncentralni. Ezt kdvetden azon kérdések kovetkeztek,
amelyeknek a célja volt, hogy a mintat adjanak arrol, hogy a vallalatok a munkavallalok
szerint hogyan allnak hozz4 a digitalizdcidhoz és ennek milyen hatésai, jelei vannak a
gazdasagi folyamatokban. Fontos, hogy a kérddivet nem a vallalati adatok alapjan kellett

kitolteni, nem is a vallalati vezetok voltak a célcsoport. A kutatas célja sokkal inkabb arra
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vonatkozott, hogy a munkavallalok miként latjak a sajat vallalatukat, milyen informaciok,
hirek csapddnak le naluk, illetve milyen a hozzaallasuk a vallalat digitalizécios,

informatikai mikodéséhez.

Azért tartom nagyon fontosnak a munkavallalok véleményét elkiiloniteni a hivatalos
vallalati allaspontoktol, illetve a felsdvezetdk altal képviselt véleménytdl, mert a kettd bar
sok esetben megegyezhet, de az el6bbi sokkal inkabb mutatja be a jelenlegi helyzetet, mint
az utobbi. A hivatalos stratégiak, illetve felsdvezetdi allaspontok sokszor inkabb a jovobeli
elképzeléseket, célkitlizéseket tartalmazzak, amelyek optimalis esetben megvaldsulnak,

vagy akar tul is teljesitik Oket, de azért van példa az ellenkez6jére is.

A kérdoiv végére hagytam azokat a kérdéseket, amelyek a jovébe mutatd technologidkra
vonatkoznak, amelyek inkabb feltételezéseket, megérzéseket probaltak felmérni. Ezzel
igyekeztem eldsegiteni, hogy a valaszolok az elején bele tudjanak helyezkedni a témaba,
végigtekintsék magukban a vallalat gazdasdgi miikddéséhez kapcsolddd informatikai

kornyezetet.

A kutatds nem terjedt ki miiszaki, technologiai kérdésekre, egyrészt azért mert a képzés,
illetve szakdolgozat témdja sem erre az oldalra fokuszal, masrészt pedig azért, mert a

megkérdezettek sem informatikai, vagy technoldgiai teriileten dolgoznak.

Feltett kérdések

A felmérésben az alabbi kérdéseket kapta minden kito1td kivétel nélkiil.

A vallalat jelenlegi atlagos létszama?
A vallalatnak ki a tobbségi tulajdonosa?
Hogyan latja az informatika szerepét az el6z6 évihez képest?

Hogyan jellemezné a szervezetben informatikai teriilet jelenlegi helyzetét?

o b~ w0 D

Milyen informatikai projektek inditasardl hallott a jovére vonatkozoan a
szervezeten beliil?

6. Az alabbiak koziil milyen fobb alkalmazasokat hasznalnak a vallalatnal?

7. Az On villalatanal az informatikai feladatokat milyen médon 14tjak el?

8. Melyik teriileten jar a leglatvanyosabb elénnyel az informatikai megoldasok

hasznalata a vallalat szamara?
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.

20.

A vallalat gazdalkodasi feladatainak az ellatasa teriiletén melyek a legnagyobb
kihivasok a meglévo IT rendszerekkel szemben?

Melyik a legjellemzdbb a szervezetére az alabbi allitasok koziil?

Hogyan segitik a munkéjukat az IT megoldasok?

Szerepel-e a szervezet céljai kozott a sikeres digitalis lizleti atalakulas?
Milyennek latja a digitalizacié hatdsat a munkdjara vonatkozoan?

Kitdl kapja a legtobb hasznos informaciét a vallalaton beliil?

Milyen 1j elvarasokat timaszt Onnel szemben a véllalat a digitalizacio kapcsan?
A véleménye szerint mely szereplok, tényezok fejtik ki a legnagyobb hatast a

vallalat digitalizacidjanak fokozasa iranyaba?

Hogyan latja a mesterséges intelligencia nyujtotta lehetdségeket a vallalat szaméara?

Milyen teriileteken gondolja a leginkabb hasznosithatonak a mesterséges
intelligencia alkalmazasat az alabbiak koziil?

Véleménye szerint mely teriileten lehetne mesterséges intelligencia lehetoségeit
kamatoztatni a vallalata szamara?

Az alabbiak koziil melyikben 14t a leginkabb kitorési lehetdséget a vallalata

szamara?

A kérdésekre adott valaszok szézalékos aranyanak a részletes bemutatdsa a mellékletek

kozott talalhato.
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6.2. A beérkezett valaszok bemutatasa, elemzése

6.2.1. Igazolt hipotézisek
A legmagasabb aranyban megjelolt valaszok esetében némileg vegyes képet mutatott a
kérd6iv eredménye. Nem volt olyan vélasztéasi lehetdség, amelyet mindenki egyontetiien
kivalasztott volna. A legmagasabb aranyban (87,5 %) az alabbi valaszra érkeztek

visszajelzések.

e Hogyan latja az informatika szerepét az elozo évihez képest?

Novekedett 87,5 %

A fenti adat jol illeszkedik a késObbiekben vizsgalt legalacsonyabb aranyu véalaszok kozé.
Itt is bebizonyosodik, hogy a valaszaddk igen nagy aranyban gondoljak ugy, hogy az

informatika szerepe novekszik a vallalat életében.

Az alabbi 6t kérdésre adott valaszokat egységesen 68,8 %-ban jeldlték be, amely mar

tekinthetd egy jelentds tobbségnek.

o Kitol kapja a legtobb hasznos informaciot a vallalaton beliil?

Kollégaktol 68,8 %

o A vélemeénye szerint mely szereplok, tényezok fejtik ki a legnagyobb hatast a vallalat
digitalizaciojanak fokozasa iranydaba?

Megvaltozott tigyféligények 68,8 %

e Hogyan latja a mesterséges intelligencia nyujtotta lehetoségeket a vallalat szamara?

Egyértelmiien hasznos lesz az alkalmazasa 68,8 %

o  Milyen teriileteken gondolja a leginkabb hasznosithatonak a mesterséges intelligencia
alkalmazasat az alabbiak koziil?

Marketing és PR 68,8 %

o Az alabbiak koziil melyikben lat a leginkabb kitorési lehetoséget a vallalata szamara?
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Mesterséges intelligencia 68,8 %

A fent felsorolt kérdések és valaszok koziil némileg kiilonleges az els6, amely kissé egyedi
témat vizsgalt. A kutatasban egy kérdést szantam annak a megvizsgalasara, hogy az
informacios szerepek hogyan alakulnak a vallalatok ¢életében. Ez bar nem all szoros
kapcsolatban a szakdolgozat témajaval, azonban a véleményem szerint nem csak a
gazdasagi teriileten, hanem mindenhol kiemelten fontos az informéacio és az adat
aramlésanak a folyamata. A megadott valaszok alapjan sajnos az a kép alakul ki, hogy a
vallalaton beliil az informacios szerep nem a vezetdkhoz kotddik a leginkabb, hanem a
Kollégak egymast tekintik ebben a legrelevansabb szereplonek. Itt meg kell jegyezni, hogy
a kozvetlen vezet6t 56,3 % jeldlte meg, amely jelzi, hogy azért még mindig tobb, mint a
kutatasban részt vevok fele tekinti a legfontosabb informacids szereplonek a kozvetlen

vezetdjét.

Igazolodik a kutatas elején tett hipotézis, mely szerint az MI jelenleg az egyik
legnépszeriibb téma, amelyt6l hatalmas attdrést varnak altalanossagban. A hat legnagyobb
aranyban azonosan megvalaszolt kérdés fele a mesterséges intelligencidval van
kapcsolatban. Egyébként minddssze 6t olyan kérdés volt, amely valamilyen
Osszefliggésben allt a mesterséges intelligencia témajaval. Ebbdl az aranybol, illetve az
adott valaszokbol a véleményem szerint jol latszik, hogy a téma egyrészt nagyon népszerti
¢s széles korben elterjedt az a gondolat, amely szerint ez a technolodgia jelentdsen
befolyasolja majd a vallalatok mitkodését és végsd soron a mindennapi munkavégzést. A
hasznositast tekintve azonban nem a pénziigyi teriiletet nevezték meg a legtobben, hanem a
marketing €s PR feladatokat. Ez utan kovetkezett a kutatas-fejlesztés 50 %-os arannyal,
majd az tigyfélszolgalat mellett a pénziigy, szdmvitel, treasury feladatok 43,8 %-0S

ugyanakkora aranyban.
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A hérom legalacsonyabb aranyu valasz, amely a gyakorlatban azt is jelenti, hogy a kitdltok

koziil senki sem valasztotta, tehat 0%-os aranyt ért el az alabbiak voltak.

Hogyan latja az informatika szerepét az elozo évihez képest?

Csokkent

Hogyan jellemezné a szervezetben informatikai teriilet jelenlegi helyzetét?

Megszoritasok sziikségesek

Melyik a legjellemz6bb a szervezetére az alabbi allitasok koziil?

Az informatikai megolddsoknak nincs komoly hatasa a vallalatunk életére

Az allaspontom szerint a fenti adatok jol mutatjak, hogy a digitalizacidnak, illetve az
informatikdnak milyen fontos szerepe van a vallalatok életében. Gyakorlatilag egyetlen
valaszadd sem gondolta azt, hogy a vallalat életében az informatika barmilyen
szempontbol hattérbe szorulna. Ez jol jellemzi, az altalanos nézdpontot a vallalatok
miikddése, illetve az informatika kapcsolatardl. Bar egyes valaszoknal megjelentek olyan
vélemények, amelyekbdl azonosithatd, hogy sok negativ érziilet, illetve kritika is
megfogalmazodik ezzel a teriilettel, mégis az altalanos vélemény egyértelmiien mutatja,
hogy a digitalizacio kikeriilhetetlen a vallalatok életében és a mindennapi munkaveégzés
tekintetében. Ez pedig visszaigazolja a kutatds megkezdése el6tt tett hipotézist, amely
szerint a jelenlegi trendek alapjan a digitalizaciés megoldasok minden szempontbdl egyre

hangstlyosabb szerepet kapnak a vallalatok életében.
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6.2.2. Gazdasagi mikodés ¢€s a digitalizacio kapcsolatara vonatkozo kiemelt kérdések

Melyik teriileten jar a leglatvanyosabb elénnyel az informatikai megoldasok hasznalata a

vallalat szamara?

VALASZ ARANY (%)
pénzforgalmi, hitelezési, konyvelési és nyilvantartasi feladatok 43,8
igyféligények kovetését lehetdveé teszi 25
menedzsment dontések tdmogatasa 37,5
matematikai-statisztikai modellezések 37,5
gyors tigyfélkiszolgalas 25
gyorsitja a munkafolyamatokat 43,8
ellendrzés hatékonysagat javitja 37,5
korszer(i munkaer6-gazdalkodas 18,8
¢sszerli munkamegosztas 18,8
biztonsagi szempontok 31,3

A vallalat gazdalkodasi feladatainak az ellatasa teriiletén melyek a legnagyobb kihivasok a

meglévo IT rendszerekkel szemben?

VALASZ ARANY (%)
Gyakori lizemzavar 31,3
Integracid hianya 31,3

Nem megfeleld support 6,3
Korszeriitlen rendszerek 18,8
Munkavallaloi képzések hianya 37,5
Folyamatok atgondolatlansaga 37,5

A fenti kérdések kimondottan a vallalat gazdalkodasi feladatainak az ellatasa kapcsan
érintett IT rendszerek megitélését vizsgaltak. A véleményem szerint érdekes, hogy a
valaszadok koziil a legtobben valasztottak, hogy az informatikai megoldasok gyorsitjak a
munkafolyamatot, azonban ezzel parhuzamosan sokkal kisebb ardnyban tartottak ezt hatast
relevansnak az tigyfélkiszolgalas tekintetében. Ennek ismeretében nem meglepd, hogy az
ugyféligények kovetésének a lehetdve tétele sem ért el kiemelked6en magas aranyt,

minddssze minden negyedik valaszado jelolte be ezt az opciot.
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A legalacsonyabb ardnyban az ésszerli munkamegosztas és a korszerli munkaerd-
gazdalkodas kertilt kivalasztasra. A véleményem szerint ez egyrészt megnyugtato a
kérddiv hitelessége szempontjabodl, mivel hasonld fogalomkorrdl beszéliink €s az egyezo
arany egyfajta indikator arra vonatkozoan, hogy valoban figyelmesen keriilt kitoltésre a
kérd6iv. Masrészt a valaszok alacsony aranya azt mutatja meg, hogy sajnos a
munkavallalok nem latjak kiemelt eredményét az IT megoldasoknak a munka szervezése,

illetve az egyes személyek aranyos leterheltségének biztositasa szempontjabol.

A rendszerekkel kapcsolatos kihivasokra megjelolt valaszok nagyon érdekes megoszlast
mutatnak. Mindenképpen pozitiv, hogy rendkiviil alacsony aranyban jelolték meg a
support hianyat, tehat a vallalatoknal bevezetett rendszerek ezek szerint az altalanos
megitélés alapjan megfeleld gyartdi, vagy egyéb tdmogatassal rendelkeznek. A késdbbi
elemzések bemutatdsanal kiilon kitérek még arra, hogy a nagy vallalatiranyitasi rendszerek,
illetve alapvetd IT szolgaltatasok biztositd gyartok arbevétele milyen jelentds mértékben
novekedett az elmult idészakban és ettdl is nagyobb mértékli ndvekedésre szamitanak. A
véleményem szerint a két adat kozott van kapcesolat, mivel a fenti kérddiv is azt timasztja
ala, hogy a vallalatok igenis komoly gondot forditanak az altaluk bevezetett rendszerek
tamogatasara, amely végiil az ezeket gyarto és fejlesztd vallalatok arbevételénél

mutatkozik meg.

Sajnos a kihivasok k6zott a legmagasabb aranyt elért két valasz a munkavéllaléi képzések
hidnyéra, valamint a folyamatok atgondolatlansagara utal. Ez a két tényez06 egy rendkiviil
gyorsan valtoz6 kdrnyezetben még nagy odafigyeléssel is jelentkezik. A meglatdsom
szerint mar az is tekinthetd egyfajta eredménynek, hogy a képzések hidnya kevesebb, mint
50% szamara jelent problémat. Ett6] persze még nem lesz kisebb a probléma. Bar nem a
fent emlitett két kérdéshez tartozik, de fontos megjegyezni, hogy kiilon kérdés vonatkozott
a munkavallaloi elvarasokra (milyen 0j elvarasokat timaszt Onnel szemben a vallalat a
digitalizacio kapcsan?). Erre vonatkozoan magas aranyban (37,5%) jelolté meg, hogy tobb
képzésen kellene részt vennie, amely a meglatdsom szerint mindenképpen pozitiv, mert
bemutatja, hogy legalabb maga az elvaras viszonylag ismert és benne van a

gondolkodéasban az igény ennek a megoldaséra.

A folyamatok atgondolatlansaga mogott azt gondolom, hogy a hagyomanyos, igymond
offline folyamatok digitalis térbe valo atiiltetése soran jelentkez0 sajatos nehézségek

allhatnak. Egy konyvelési rendszer, vagy egy nyilvantartas folyamat szinten egész mast
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jelent akkor, amikor az adatbekéréseken, papir alapu nyilvantartasokon nyugszik és egész
mast akkor, amikor valds idében torténik az adatok nyomon kovetése. E kozben pedig
valtoznak az allami hat6sagok ellendrzései, igazodik a jogszabalyi kornyezet, a beszallitoi
kor, a kereskedelmi, logisztikai felfogas is az 4j lehetéségekhez. Egy ilyen valtozo
kornyezetben gyakran eléfordul, hogy a korabbi folyamatok digitélis térbe valo atiiltetése
onmagaban egy megoldhatatlan feladattd valik €s kizarolag a folyamatok és az
eszkozrendszer teljes atalakitdsa hozhatja meg a sikert. Mas esetekben a korabbi folyamat
egyszertien atiiltethetd a digitalis térbe, azonban olyan 1j lehetdségek nyilnak meg ezzel,
amelyek korabban fel sem meriiltek. Erre egy hétkdznapi példa a megtakaritasok kezelése.
Természetesen korabban is volt lehetdség arra, hogy barki havonta, vagy meghatarozott
idénként tetszés szerinti Gsszeget félretegyen. Az 1j, népszert digitalis pénziigyi
szolgéltatasok viszont mar lehetévé tesznek olyan opcidkat, amely szerint akar
tranzakcionként allithatom be a megtakaritast. Ez torténhet Gigy, hogy a vasarlas 0sszegét
kerekiti” és a kiillonbozetet elkiiloniti megtakaritasként, de akar torténhet elére
meghatarozott %-os értékben is, tehat minden vasarlas utan bizonyos szézalékot

automatikusan elkiilonit a szamomra.

Statisztikai adatok elemzése

Az aldbbiakban igyekeztem a nemzetko6zi trendeket megfigyelni és roviden bemutatni az
ezekbdl levonhato tanusadgokat. Ehhez harom adatot valasztottam ki €s vizsgaltam a
valtozasokat. Az egyik a Microsoft éves bevétele, a masik a vallalatok IT kiadéasai vallalati
szoftverekre, végiil pedig a vallalati szoftverek értékesitésébdl szarmazo bevétel alakulasa.
Ez utobbi azeért is érdekes, mert sikeriilt olyan modellezést talalnom, amely az elmult

1d6szak alapjan eldrevetit egy lehetséges adatot a kovetkezd két évre is.

A statisztikai adatok bemutatdsanak a célja, hogy szemléltessem konkrét bevételi és kiadasi
adatokkal, hogy milyen valtozasok torténtek a vallalatokat érintéen az IT szektorban. Az
elemzés egy kiegészitése a kérddives felmérésnek. Szerettem volna egy kiils6 nemzetkozi
tendenciat is bemutatni, amely egyértelmiien jelzi a folyamatokat és nem hagy kétséget
arra vonatkozdan, hogy a vallalatok gazdalkodasaban egyre nagyobb szerepet kapnak az IT

megoldasok és a digitalizacio.

A fentiekhez a vallalatok IT kiadasai, valamint a vallalati szoftverek értékesitésébol

szarmazo6 bevételek kapcsolodnak szorosan. A Microsoft éves bevételét azért valasztottam
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ki harmadik adatként, mert az allaspontom szerint érdemes az altalanos elemzések mellett
egy konkrét meghatarozo szerepld valtozasait is megtekinteni, mert az egy sokkal
konkrétabb példa tud lenni és sokkal objektivebben bizonyithatd, mint barmilyen
adatgytjtés. A Microsoft pedig annyira jelképessé valt a nemzetkozi IT szegmensben,

hogy j6 indikatora lehet a teljes szektornak is.
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6.3.1. Microsoft
Az alabbiakban lathat6 a Microsoft éves bevétele vilagszerte 2002-t61 2022-1g (milliard
amerikai dollarban).  (https://www.statista.com/statistics/267805/microsofts-global-
revenue-since-2002/ let6ltés ideje: 2022.01.03.)

Microsoft's annual revenue worldwide from FY 2002 to FY 2022 (in billion U.S. dollars)
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A Microsoft globalis bevétele a 2022. évben elérte a 198 milliard dollart. A fenti dbran
lathato, hogy 2002. és 2022. kozott jelentdsen ndvekedett a vallalat bevétele, ez azonban
nem jelenti azt, hogy minden évben sikeriilt novekedést elérni. Egy ilyen kivételt jelent a
2009-es év, amely 2008-hoz képest csokkenést jelent, amely egybeesik a vilaggazdasagi
valsaggal. Ezt kovetéen 2016-ban volt egy visszaesés, amelyet kovetden a kovetkezd
évben bar ndvekedést tudott produkélni, de még 2017-ben is elmaradt a bevétel a 2015-6s
évtol. Ezt a helyzetet tobb negativ folyamat is befolyasolta, kezdve az lizletpolitikaban
bekovetkezett valtozasoktdl a NOKIA megvasarlasanak a hatdsaig, amelyeket ebben a
dolgozatban nem célom elemezni. Mindenesetre azt lathatd, hogy két aprobb toréstdl
eltekintve az elmult htisz évben sikeriilt egy folyamatosan novekedo arbevételt elérni,
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amely rendkiviili eredmény. Ehhez az eredményhez pedig hozzéjarult, hogy a Microsoft
sikeres tudott lenni az {izleti felhaszndlok szegmensében, amely az egyes vallalatok
gazdalkodasi rendszereit is jelentdsen érintette nem csupan operacids rendszer, irodai
szoftvercsomag, hanem felhd technoldgia, projektmenedzsment rendszerek €és szamos

egyéb alkalmazas oldalarol is.

6.3.2. IT kiadéasok vallalati szoftverekre
A kovetkez6 abran az informaciotechnologiai (IT) kiadasok szerepelnek vallalati
szoftverekre viladgszerte, 2009 és 2023 kdzott
(https://www.statista.com/statistics/203428/total-enterprise-software-revenue-forecast/
letoltés ideje: 2023.01.03.)

Information technology (IT) spending on enterprise software worldwide, from 2009 to
2023 (in billion U.S. dollars)
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Az IT-szolgéltatasi dgazat szinte minden alszegmenséhez hasonldan a vallalati szoftverek

piaca is jelentésen novekedett az elmult években, a piaci bevételek tobb mint

megduplazodtak a 2010 és 2020 kozotti évtizedben.
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6.3.3. Vallalati szoftverek értékesitésébdl szarmazo bevételek becslése 2025-ig

Az utolsé abran a vallalati alkalmazasszoftver-piaci bevétel vilagszerte 2017 és 2025
kozott (https://www.statista.com/statistics/247554/global-enterprise-application-software-
revenue/ let6ltés ideje: 2023.01.03.)

Enterprise application software market revenue worldwide from 2017 to 2025 (in billion
U.S. dollars)
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Ez a statisztika a vallalati alkalmazasok globalis bevételét mutatja 2017 és 2025 kozott. A
forrés becslése szerint a vallalati alkalmazasszoftverek globalis bevétele 2021-ben elérte a
273,4 milliard amerikai dollart. A jelenleg ismert folyamatok és piaci viszonyok pedig arra
engednek kovetkeztetni, hogy ez a szam 2025-re 424 milliard amerikai dollarra emelkedik,

amely kozel dupldja a 2020-as szdmnak.

A fenti statisztikai adatokbol latszik, hogy az elmult évek dobbenetes mértékii 6sszeget
jelentettek az IT kiadasok, valamint az ezen alkalmazasokat forgalmaz¢ vallalatok bevétele
tekintetében. Ez pedig egyértelmii kovetkezménye annak, hogy a vallalatok digitalizacioja

rohamosan novekszik.
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6.4. Az elére nem vart eredmények bemutatasa / nem igazolt hipotézisek

A kérddives felmérés, valamint a statisztikai adatok teljes egyezést mutatnak abban az
értelemben, hogy a vallalati gazdalkodasban az IT szerepe egyre er6sodo szerepet jatszik.
A dolgozat készitése elott ezt a kdvetkeztetést mindenképpen megeldlegeztem volna.
Azonban a részletes adatok tobb érdekességet mutatnak, amelyeket mar nem feltétlentil
eldlegeztem volna meg. A kovetkezokben azon eredményeket igyekszem réviden

bemutatni, amelyek a szamomra némileg meglepdek voltak.

A vallalatok IT kiadasai, valamint a nemzetk6zi és a hazai trendek egyértelmiien abba az
iranyba mutatnak, hogy a digitalizaci6 egy kotelezd és el nem hagyhatd eleme a
mikodésnek. Arrdl azonban viszonylag kevés sz6 esik, hogy ennek mi a motivacioja.
Gyakran azt a feltételezést teszik meg, hogy ez egy korszakos divat, vagy egy trend, amely
az iddszakot jellemzi. Természetesen ez egy téves megkdzelités, amely megprobal
egyszerli magyarazatot adni egy igen komplex helyzetre, amely akar azt a latszatot is
keltheti, hogy ha egy divatos dologrél van sz6, akkor az majd iddvel elveszti az
érdekességét és eltinik. A digitalizacio egyértelmiien nem divatcikk, éppen ezért nincs is
redlis esélye annak, hogy a folyamat megfordul, vagy akar csak lassulni fog, mivel olyan
szinten épitettiik ra az elmult évtizedekben az életlinket és a szervezetrendszereket, hogy ez
ma mar kritikus tényezOveé valt. A személyes feltételezésem a dolgozat, illetve a kutatas
megkezdésekor az volt, hogy bar sok tényez0 alakitja az igényeinket az IT rendszerek
iranyaba, de ennek legalabb egyik eleme a kormanyzatok, illetve a jogi kornyezet timogatd
politikdja mind hazai, mind pedig nemzetkozi szinten. Gyakran latni olyan allami, vagy
nemzetko6zi programokat, ahol igyekszenek felkelteni az érdeklddést a K+F+I szektor irant.
Sokat emlegetik azon orszagok jo példajat, ahol a nagy technologiai vallalatok
letelepednek, és ezzel teljesen megvaltoztatjak a régio koriilményeit (pl.: Szingapur,
Szilicium volgy). Nem sok jobb lehetdség van egy régionak ennél, mivel K+F+I szektor
magas jovedelmet, modern technol6giat hoz magaval és az ipari, vagy mezdgazdasagi
szektorral szemben rengeteg termeléssel jard hatrany nem jelenik meg (pl.: kdrnyezeti
terhelés). Ezzel szemben a felmérés adatai alapjan magasan az ligyféligények azok,
amelyek megkdovetelik a vallalatok modern digitalis miikodését, a kormanyzati elvarasok

pedig nagyon kis mértékben jelentek meg a valaszt adok kozott.
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A véleményem szerint nagyon érdekes, hogy a digitalizalt megoldasok nem tudatosan, de
egy sajatos kiilon elvarasként megjelent az emberek korében. Gyakran nem is lehet
kézzelfoghatd6 modon megfogalmazni, hogy pontosan milyen elvarasok meriilnek fel, de
egy rejtett igényként €l benniink, annyira beleivodott a mindennapokba. Példaul a
vallalatok szdmara a munkabér kizarolag utalassal torténd biztositdsa mellett nem lehet
egyetlen egyértelmii érvet felhozni, azonban annyi apr6 érv sz6l mellette, hogy ma mar
szinte nem is kérdés. Ezzel parhuzamosan pedig tarsadalmi szinten szintén lett egy
elfogadas, amely annak ellenére is stabilan megmutatkozik, hogy bizonyosan vannak
olyanok, akiknek valamilyen okndl fogva nem a legkomfortosabb ez a megoldas és
szivesen ¢Ilnének a hagyomanyos lehetdségekkel. Kiemelten jelen van ez a lappango igény
az tigyfelek oldalarol is. Példaul az elektronikus kapcsolattartas, vagy fizetés nem csupan a
gyorsasag, vagy a kényelem oldalardl indokolt. Szamos olyan hasznot latnak ebbdl az
tigyfelek, amelyeket ki tudnak hasznalni. Példaul a visszakdvethetdség, az adatok allando
online rendelkezésre allasa kiemelt jelentdséggel tud birni egy szamla, vagy egy szerzddés
esetén, ha ezek elektronikus modon keriilnek kidllitasra, amelyhez sok esetben minddssze
egy mobiltelefon és ¢l6 adatkapcsolatra van sziikség. (Ezek persze 0j tipust veszélyeket is
jelentenek mind a véllalatok, mind pedig az ligyfelek szamara, azonban az elmondhato6,
hogy a hagyomanyos folyamatok is rejtenek kockézatot. Nehéz kérdés ugyanakkor, hogy

melyik a jelentdsebb kitettség barmelyik fél részére.)

A masodik hipotézisem, amely nem igazolodott be, hogy a folyamatos valtozasok, az
ezekkel jaro tjabb igények bizonyos szempontbol a munkavallalok szamara negativ
érzéseket keltenek. A felmérés eredményei alapjan azt latom, hogy egyrészt a valtozasok
intenzitasat tobbnyire nem itélték gyorsnak, masrészt nem mutatkozik ellenszenv, vagy
alapvetd negativ érziilet. A szakirodalom attekintése soran érdekes volt latni, hogy foleg
nemzetkdzi szinten olyan szegmensekben, mint a pénziigyi szektor mar az 50-es években
megindult az informatikai rendszerek térhoditasa. Ennek megfelelden a haldzatok
kiépitése, valamint a technologia fejlédése egy folyamatos valtozast és atalakulast hozott
az elmult évtizedekben. Taldn ennek is kdszonhetd, hogy a felmérés adatai alapjan egy
kihivasnak tekintik ugyan a technologiai atalakulést, de semmiképpen nem kéaros hatdsnak
érzddik. Nagyon fontosnak tartom ebben a témaban a humén kérdéseket is. A felmérésben
is volt erre utald kérdés, amely a sziikséges képzéseket, illetve az informécios szerepeket
vizsgalta. Ezekbdl latszik, hogy egyértelmiien tovabbra is miikodik a munkatarsak egymas

kozotti kommunikacidja és sok informaciot osztanak meg egymassal a megvaltozott
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koriilmények kozott is, amely nagyon fontos és hasznos is. A képzések szerepe pedig
felértékelddott, mivel a folyamatosan valtozo koriilmények, 0j ipardgi sztenderdek, bels6d
rendszerek, vallalatirdnyitasi és egyéb alkalmazasok allandé kompetenciafejlesztést

igényelnek.

Kovetkeztetések €s javaslatok

A dolgozatomban bemutatott valtozasok, amelyek a vallalatok gazdalkodasat is érintik,
egyértelmiien Uj helyzet elé allitjak a tulajdonosokat, illetve a vezetést. A véleményem
szerint az ligyfelek kifejezetten erds igénye, valamint a piaci folyamatok, a versenytarsak
¢s a tarsadalmi, technologiai valtozasok mindenképpen abba az iranyba mutatnak, hogy a
klasszikus vallalati gazdalkodasi strukturdkat 0 alapokra kell helyezni. A véllalati
miikodés egészen kis méretekben is alapvetden igényli a modern és kifejlett IT megoldasok
hasznalatat, amelynek természetesen komoly koltségei vannak. Ehhez viszont olyan
miikodési modellre, logisztikai megoldasokra, menedzsment szemléletre, kihasznaltsag
optimalizalasra, er6forréas felhasznélasra és egyéb rugalmas megolddsokra van sziikség,
amelyek megtermelik a magas IT koltségek fedezetét. Amennyiben ez nem sikertil, akkor
azonban a vallalati miitkodéshez kapcsolddo informécidtechnologiai kiadasok roppant

nehéz helyzet elé allithatjak a gazdalkodast.

A fentiekhez hozza tartozik, hogy alapjaiban valtozik meg a szemlélet a koriilmények
radikalis valtozasaval. Olyan 1j kortiilmények 1épnek fel, amelyek kordbban fel sem
meriilnek. Az adat szerepe rendkiviili mértékben valik kritikussa a miikodésben. Sok
esetben szinte konkrétan értékesithetdvé valik egy adatbazis, amely megfeleld strukturalt
formaban tartalmazza példaul az értékesitéshez, reklamhoz, marketinghez sziikséges
elérhetdségeket. A gazdalkodasi rendszerek teljesen uj szemléletti miikodéshez
biztositanak hatteret. A felmérésben is megjelent, hogy a felsévezetdi szintli dontésekhez
szlikséges kimutatasok, elemzések valos idoben rendelkezésre allnak, ezzel megkonnyitik
a dontést. Lehetdség van adat alapu dontések meghozatalara, amely nem pusztan a
gazdasagi dontéseket készithetik eld, hanem ugyanigy fontosak lehetnek a human
kérdéseknél, vagy az elégedettség mérésénél is. Erdemes lehet kihasznalni a modellezéshez
rendelkezésre allo informaciokat mind a bels6 szervezetet érint6 kérdéseknél, mind

azokban az iigyekben, amelyek a kiils6 megitéléshez tartoznak.
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A fentieken kiviil a tavolsagok athidalhatdsaga és a nemzetkdzi viszonylatok
egyszersitése is olyan lehetOségeket rejt, amelyek esetlegesen még jobban
kihasznalhatoak lehetnek. A rugalmas foglalkoztatasi formak és az ezekhez tartozé
technoldgiai koriilmények megteremtése ma mar nem kérdés. Ezt kihasznélva egy sokkal
szinesebb munkaerdpiac, vagy termék értékesitési lehetdség nyilik meg, amelyet érdemes
kihasznalni. Ezen tl hatalmas lehetdségek nyilnak a nyilvantartasi, készlet kezelési és
egyéb szamviteli feladatok kapcsan is. Megfelelden kialakitott rendszerek segitségével
példaul a visszaélések akar kiilsO, akar bels6 korben teljesen kizarhatdak, ami biztonsagot
nytjt mind a tulajdonosok, mind a befektetdk részére. Meg kell még emliteni az eldnydk
kozott az atlathatosagot is. Ez nem csak a vallalat belsd miikodése szempontjabol hasznos.
Tipikusan nem a hazai kisvéllalkozasoknak fontos, de nagyvallalati kornyezetben mar
megjelenik a befektetdk elvarasa is. Ez féleg egy t6zsdei kdrnyezetben mar igen kritikussa
valik. A nagy vallalati méretek mellett mar elengedhetetlen, hogy korszer(i gazdalkodasi és
vallalatiranyitasi rendszerek mitkkddjenek, amelyek gyakorlatilag egy biztonsagérzetet
tudnak nyujtani az érintettek szdmara, hogy még maga a vallalat vezetése sem képes

semmilyen visszaélést, vagy manipuldciot végrehajtani.

A véleményem szerint ezek az eldnydk mind olyan lehetdségeket rejtenek, amelyeknek a
koltségeit akaratlanul bar, de egyébként is viselik a vallalatok, hiszen minden feltételt és
koriilményt kénytelenek megteremteni a miikodési kornyezetiikben. Azonban abban az
esetben, ha ezeket nem hasznaljak ki, akkor csak a sajat helyzeti elényiiket adjak fel
azokkal a versenytarsakkal szemben, akik esetlegesen még nem tudtak megteremteni a
stabil miikodési kornyezetet a sajat maguk részére. Erdemes lenne tehat minél nagyobb
mértékben kiakndzni a lehetdségeket attdl fiiggden, hogy milyen szegmensben érdekelt az
adott vallalat. Vannak 4ltalanos jellegi mintdk, amelyeket az szakirodalomban j6
gyakorlatként sorolnak fel, mint az er6forras-hatékonysag novelése, nagyobb stabilitas és
kiszamithatdsag, alacsonyabb hibakdltségek, rugalmassag, a hibak konnyebb
felfedezhetdsége, azonban érdemes lenne minden vallalat szamara a sajat digitalis
valtozas ¢és ezekre fokuszalni. A felmérésem eredménye alapjan szerencsére gy tiinik,
hogy ez nem egy irrealis gondolat hazai szinten sem, mivel a valaszt adok nagyobb része
gondolta Gigy, hogy a vallalata most is rendelkezik ilyen stratégiaval, vagy valamilyen

szinten része ez a nagyobb stratégiai elképzelésnek.
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7. Osszegzés

A kutatés soran igyekeztem kérddives formaban felmérni az altalam elért személyeket,
hogy fejtsék ki a véleményiiket vallalati kdrnyezetiikben tapasztalt digitalizacios
folyamatokkal kapcsolatban, milyen hatasok érik oket a gazdasagi teriileten és hogyan
viszonyulnak a valtozasokhoz, valamint az ezzel jar6 kihivasokhoz. Az eredmények mellé
hivatalos statisztikai adatokat gyiijtottem a nemzetkdzi tendenciakrol, amely a vallalati
szoftverek értékesitési arbevételét, illetve az IT kiaddsokat és a Microsoft, mint tipikus
piaci részt vevod bevételi adataibdl lathatd. Mind a felmérés, mind pedig a nemzetkozi
statisztikdk ugyanabba az irdnyba mutatnak, amely szerint a véallalatok miikodését

alapvetden alakitja at az IT szektor egyre er6sd6do szerepe.

Szerencsére a felmérés adatai alapjan azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy ez ma mar
nem egy varatlan és radikalis helyzet, hanem sokkal inkébb egy elfogadott valtozasi
folyamat, amelynek latszanak a kihivasai és a még meg nem oldott problémak, de nagyon

sok pozitiv hatés is kirajzolodik.

A hazai ¢és a nemzetkozi szakirodalom €s a kiilonb6z0 szakmai folyodiratok €s publikaciok
attekintése utan a véleményem az, hogy a vallalatok gazdalkodasi feladataira és egyaltalan
a miikddésiikre vonatkozoan még az IT oldalrdl is rengeteg tipusu hatas érkezik. Az
természetesen ma mar szerencsére még hazai szinten sem kérdés, hogy a digitalizacio egy
kizarolagos ut a mitkodésben, azonban ennek a formai és az intenzitdsa nagyon eltérd
lehet. Erdekes volt nemzetkozi felméréseket olvasni kiilfoldi nagyvallalatok nyitottsagarél
az olyan Uj technoldgidk irdnyaba, mint a mesterséges intelligencia, vagy a blokklanc
technologia. Ugyanakkor nagyon izgalmas volt latni, hogy a felmérés eredményei alapjan
hazénkban sincs elzarkdzas ezek eldl. Kifejezetten azt a kovetkeztetést vontam le, hogy a
hazai vallalati miikodésben, legalabbis a kérdoivet kitoltok oldalarol van egyfajta

varakozas az 01j technologiai ijdonsagok irant.

A véleményem szerint az elmult években tapasztalt rendkiviil valtozatos nemzetkozi
helyzetekben, amely a COVID jarvanytdl a haborts helyzetekig sok mindent

megvaltoztattak a vallalatok mitkddésében is minimum felgyorsult az atalakulasi folyamat.
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Bér hazank a nemzetkdzi tekintetben nem szamit kifejezetten uttorének a hazai
vallalkozésok technologiai fejlettsége szempontjabol, azonban azt kifejezetten jo volt
levonni kdvetkeztetésként, hogy a legtjabb technologiai megoldasok, mint a mesterséges
intelligencia mennyire nagy érdeklédésre tart szamot a kérd6iv kit6ltok kozott. Ma még
nem latszik egyértelmiien, hogy néhany nagyvallalat chat robot megoldasan tul mely
tertileteken keriil majd sor ennek az alkalmazésara. Azt azért el lehet mondani, hogy sokkal
inkabb fontos az Gjdonsagokra valo fogadokészség és a nyitottsag, mint maga a konkrét

megoldas.
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9. Melléklet

1. sz. melléklet: Kérd&iv

1. kérdés - A vallalat jelenlegi atlagos 1étszama

Vilasz

1-49 6 (mikro-, és kisvallalat)
50-249 16 (kozépvallalat)
250-1499 {6 (nagyvallalat)

1500- 6 (nagyvallalat+)

Arany
25%
6.3%
25%

43.8%

99 f6 (nagyvallalat)

17.1500- f6 (nagyvallalat+)
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2. kérdés - A vallalatnak ki a tobbségi tulajdonosa?

Valasz Arany
Allami tulajdonos 18.8%
Onkormanyzati tulajdonos 0%

Belfoldi magancég, maganszemély 43.8%
Kiilfoldi magancég, maganszemély 37.5%

magancég,
aganszemély

7 Kalfoldi magéancég,
maganszemély
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3. kérdés - Hogyan latja az informatika szerepét az el6z6 évihez képest?

Valasz Arany
Csokkent 0%

Novekedett 87.5%
Nem valtozott 12.5%

m Csokkent
m Novekedett
= Nem valtozott
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4. kérdés - Hogyan jellemezné a szervezetben informatikai tertilet jelenlegi helyzetét?

Valasz Arany
Megszoritasok sziikségesek 0%

Stabil a helyzete 62.5%
A teriilet fejlesztése sziikséges 37.5%

A teriilet fejlesztése sziikséges
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5. kérdés - Milyen informatikai projektek inditasardl hallott a jovére vonatkozdan a

szervezeten beliil?

Valasz

Mobil informatikai megoldasok
Uzemeltetés-optimalizalasi megoldasok
Folyamatfejlesztés, folyamatmenedzsment
Social media megoldasok integralasa

Villalati kommunikécios technoldgiak fejlesztése (pl. videokonferencia

rendszerek)

Informatikai biztonsag és kockézatmenedzsment
Open source megoldasok hasznalatanak fejlesztése
Alkalmazasintegracio

Big data

Mesterséges intelligencia

Egyéb lizemeltetést érintd

Egyéb fejlesztést érintd

Arany
37.5%
43.8%
25%

12.5%

12.5%

37.5%
12.5%
18.8%
18.8%
31.3%
12.5%

25%
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6. kérdés - Az aldbbiak koziil milyen fobb alkalmazasokat hasznalnak a vallalatnal?

Valasz Arany
Workflow rendszer 31.3%
Csoportmunka rendszer 25%
Vallalatiranyitasi rendszer 50%
Dokumentum-menedzsment eszkoz 62.5%
E-business megoldas (pl. kereskedelem, ligyintézés) 25%
Ugyfélkapcsolati rendszer 43.8%
Uzleti intelligencia eszkdz 12.5%
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7. kérdés - Az On vallalatanal az informatikai feladatokat milyen méodon latjak el?

Valasz Arany
Egységesen kiszervezett szolgaltato vallalaton keresztiil 18.8%

Az informatikai szolgaltatdsokat részben sajat, részben kiils6 szallitotol

vessziik igénybe

Sajat informatikai teriilet biztositja a szolgaltatasokat 50%

rvezett szolgalt...

atikai szolgdltatasokat...

i Sajat informatikai teriilet bizto...
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8. kérdés - Melyik teriileten jar a leglatvanyosabb elénnyel az informatikai megoldasok

hasznalata a vallalat szamara?

Valasz Arany
pénzforgalmi, hitelezési, konyvelési és nyilvantartasi feladatok 43.8%
tgyfeéligények kovetését lehetdvé teszi 25%
menedzsment dontések tdmogatasa 37.5%
matematikai-statisztikai modellezések 37.5%
gyors iigyfélkiszolgalas 25%
gyorsitja a munkafolyamatokat 43.8%
ellendrzés hatékonysagat javitja 37.5%
korszerti munkaerd-gazdalkodas 18.8%
¢ésszerli munkamegosztas 18.8%
biztonsagi szempontok 31.3%
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9. kérdés - A vallalat gazdalkodasi feladatainak az ellatasa teriiletén melyek a

legnagyobb kihivasok a meglévd IT rendszerekkel szemben?

Valasz

Gyakori lizemzavar

Integracid hianya

Nem megfelel6 support
Korszertitlen rendszerek
Munkavallaloi képzések hianya

Folyamatok atgondolatlansaga
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Arany
31.3%
31.3%
6.3%

18.8%
37.5%

37.5%
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10. kérdés - Melyik a legjellemzdbb a szervezetére az alabbi allitasok koziil?

Valasz
Az informatika feladata az IT hattér biztositasa a legalacsonyabb koltségen
Az informatika f6 célja a hatékonysag novelése

Az IT megoldéasainknak koszonhetd, hogy a vallalatunk kiemelkedik a

versenytarsaitol

Villalatunkban az informatikdnak meghataroz6 szerepe van az iizleti

innovaciok megvaldsitasaban

Az informatikai megoldasok és az ehhez kapcsolodo kutatasi és fejlesztési

feladatok biztositjak a vallalatunk jovojét

Az informatikai megoldasoknak nincs komoly hatésa a vallalatunk életére

allalatunkban az
informatikanak...

18.8%

18.8%

0%
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11. kérdés - Hogyan segitik a munkajukat az IT megoldasok?

Valasz
Ezek nélkiil el sem képzelhet6 a miikddés
Napi szinten élvezziik az IT megoldasok eldnyeit

Ritkan, de eléfordul, hogy megkdnnyiti a munkat

Arany
43.8%
50%

6.3%

nten élvezziik az

[ Ritkan, de el6fordul, hogy
megko...
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12. kérdés - Szerepel-e a szervezet céljai kozott a sikeres digitalis tizleti atalakulas?

Valasz Arany
Igen 62.5%
Nem 37.5%
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13. kérdés - Milyennek latja a digitalizacié hatdsat a munkéjara vonatkozoan?

Valasz
Tul gyorsan reagal a véllalat a valtozasokra
Tul lassan reagal a szervezet a valtozasokra

Megfelelden implementélja a szervezet a valtozasokat

vallalat a

agal a szervezet

egfelel6en implementalja a
szer...
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14. kérdés - Kitdl kapja a legtobb hasznos informaciot a vallalaton beliil?

Valasz Arany
Kozvetlen vezet6tol 56.3%
FelsOvezet6tol 18.8%
Kollégaktol 68.8%
Beosztottaktol 6.3%
Egy¢éb informalis kapcsolatokon keresztiil 25%

Kozvetlen Fels6vezet6td| Kollégaktdl Beosztottaktdl Egyéb informalis
vezet6tal kapcsolatokon
k...




15. kérdés - Milyen 0] elvarasokat tdmaszt Onnel szemben a villalat a digitalizacid

kapcsan?
Valasz Arany
Tobb képzésen valo részvétel 37.5%
Rugalmasabb idébeosztas 25%
Uj gondolkodasméd 43.8%
Valtozasra valo képesség 56.3%
Kommunikacio javitasa 37.5%
Folyamatos elérhet6ség 18.8%
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16. kérdés - A véleménye szerint mely szerepldk, tényezok fejtik ki a legnagyobb hatast

a vallalat digitalizacidjanak fokozasa iranyaba?

Valasz Arany
megvaltozott ligyféligények 68.8%
az eréforrasok koltségeinek novekedése 31.3%
konkurencia altal alkalmazott versenystratégiak 43.8%
ipari szektorbodl érkez6 nyomas 25%
szabalyozok 25%
er6forras-tulajdonosok 6.3%
kormanyzati szereplok 12.5%
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17. kérdés - Hogyan latja a mesterséges intelligencia nyujtotta lehetéségeket a vallalat

szamara?
Vilasz Arany
Egyértelmiien hasznos lesz az alkalmazasa 68.8%
Nem fogja érinteni a vallalat jovdjét 25%
Negativ hatasai lesznek a vallalat jovdje szempontjabol 6.3%

ien hasznos lesz

fogja érinteni a vallalat

1 Negativ hatasai lesznek a
vallal...
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18. kérdés - Milyen teriileteken gondolja a leginkabb hasznosithatonak a mesterséges

intelligencia alkalmazasat az alabbiak koziil?

Valasz Arany
Kutatas-fejlesztés 50%
Marketing és PR 68.8%
Ugyfélszolgalat 43.8%
Eladas (sales) 37.5%
Beszerzés, logisztika 31.3%
Pénziigy, szdmvitel treasury 43.8%
Emberi er6forrasok 31.3%
Gyartas 25%
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19. kérdés - Véleménye szerint mely terilileten lehetne mesterséges intelligencia

lehetdségeit kamatoztatni a vallalata szdmara?

Vilasz Arany
Ugyfélelemzés 50%
Ellatasi lanc elemzés 50%
Munkaerd elemzés 31.3%
Csalas és kockazatelemzés 31.3%

Ugyfélelemzés Ellatasi lanc elemzés Munkaerd elemzés  Csalds és kockazatelemzés
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20. kérdés - Az alabbiak koziil melyikben lat a leginkabb kitorési lehetdséget a vallalata

szamara?
Vilasz Arany
Mesterséges intelligencia 68.8%
Blocklanc technolédgia 18.8%
Szoftverrobotok 25%
Kvantum szamitéastechnika 25%

Mesterséges Blocklanc technoldgia Szoftverrobotok Kvantum
intelligencia szamitastechnika
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2. sz. melléklet

KONZULTACIOS
NYILATKOZAT

A Majoshazi Csaba (név) (hallgatd Neptun azonositdja: ivvop0) konzulenseként
nyilatkozom arrél, hogy a diplomadolgozatot attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrasok
korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A diplomadolgozatot a zarovizsgan torténd védésre javaslom / nem javaslom?.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen  nem*3

Kelt: Godollg, 2023.04.11.

R
i
e — — oo
s ~ B ———
— N —

Belso konzulens

1 A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus torlendd.
2 A megfeleld alahtizando.
3 A megfeleld alahtizando.
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3. sz. melléklet: Nyilatkozat

Alulirott Majoshéazi Csaba a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem Gazdasag- és
Tarsadalomtudomanyi Kar vezetés és szervezés levelezo tagozat végzds hallgatoja

nyilatkozom, hogy
a modern gazdalkodas

cimmel védésre benyujtott diplomadolgozat a sajat munkam eredménye, amelynek
elkészitése soran a felhasznalt irodalmat a szerzdi jogi szabalyoknak megfeleléen

kezeltem.

Budapest, 2023. aprilis 02.

T Y i

/(’%allgaté alairasa)

y.
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4. sz. melléklet: Nyilatkozat

NYILATKOZAT

rrrrrr

A hallgato neve: Majoshazi Csaba

A Hallgat6 Neptun kédja:  ivvop0

A dolgozat cime: Modern gazdalkodas
A megjelenés éve: 2023

A konzulens tanszék neve:  Agrarmenedzsment és Vezetéstudomanyi Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott
zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfolié® egyéni, eredeti jellegii, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerzOk munkajabol vettem at, egyértelmiien
megjeldltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valdtlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a Zarovizsga-bizottsag
a zarovizsgabol kizar és a zardvizsgat csak 1) dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését ¢és
nyomtatasat engedélyezem.

Tudomdasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznaldsara, hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudoméanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus véltozata feltoltésre keriil a Magyar
Agrar- és Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe.

Kelt: Budapest, 2023 év aprilis ho 05 nap

Z

/(Kallgaté alairasa)

y.

4 A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus torlends.
> A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus torlendd.
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5. sz. melléklet: Szakdolgozat rovid bemutatdsa

A szakdolgozat készitéjének neve:

Majoshazi Csaba

A szakdolgozat készitéjének szakja, tagozata:
Vezetés €s szervezes, levelezo tagozat

A szakdolgozat cime:

Modern gazdalkodas

A témat kiad6 6nallé szervezeti egység neve:
Agrarmenedzsment és Vezetéstudomanyi Tanszék
A belsé konzulens neve és beosztasa:

Dr. habil Farkas Attila, egyetemi docens
Kulcskifejezések:

vallalati gazdalkodas, digitalizacid, vallalatiranyitasi rendszerek, modern technologiak,

adatalapt miikddés, valtozas, fejlédés, informacios szerepek
A dolgozat rovid leirasa:

Szakdolgozatom téméja, hogy a gazdasagi életben milyen valtozdsokat hozott az
informatika fejlddése. Milyen pozitiv €s negativ valtozasok mentek végbe az utdbbi
években. Elsdsorban az eldnyoket kutattam €s azokat a lehetdségeket, amelyek
megvaltoztattdk, vagy megkonnyitették a gazdasagi élet szerepldinek a mindennapjait.
Kérddives formaban kutattam a hazai munkavallalok véleményét és hozzaallasat a digitalis
megoldasokhoz, illetve igyekeztem feltarni a vallalkozasok gazdalkodasat befolyasolo
jelentds hatasokat, amelyek a mai technoldgiai lehetdségek és elvarasok tdmasztanak veliik
szemben. A sajat kutatés, illetve a szakirodalom attekintése alapjan az egyik meghatarozo
kovetkeztetésem, hogy a vallalatok szdmara a modern mitkddési koriillmények rendkiviili
koltségeket is jelentenek. Ezen koltségek pedig abban az esetben tériilnek meg €s valnak a
hasznukra, ha minél nagyobb mértékben hasznaljak ki a rendelkezésiikre allo lehetdségeket

a vallalati mukodés Osszes 1étezo tertiletén.
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