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Szervezetfejlesztés a motivacio és a munkaelégedettség tekintetében —
Az X, Y és a Z generacio motivaciojanak vizsgalata munkahelyi kornyezetben
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Dolgozatom kdzéppontjaban a munkavallalok motivalasanak és 6sztonzésének vizsgalata
allt. Alapveté célom volt, hogy a motivaciot és a munkaelégedettséget vizsgaljam a
szellemi dolgozok korében, abban a vonatkozasban, hogy valoban van-e kiilonbség az X,
segitségével.

Az egyik allitisom szerint generaciotol fiiggetleniil elmondhatd, hogy az emberek
munkajuk sordn nem a kapott munkibol szarmazd anyagi jovedelmet értékelik a
legtobbre, fiiggetleniil a generacids kiilonbségektdl, ha az elér mar egy szamukra
elfogadhat6 szintet, vagyis az anyagi biztonsag megteremtése utan mar nem bir valodi
motival6d erével a pénzbeli jutalom alkalmazasa. A masik hipotézis, amibdl kiindultam,
hogy véleményem szerint az Y és a Z generacid esetében a motivacio jellege markans
eltérést fog mutatni, a korabbi generaciok, vagyis a Baby boom ¢és az X generacio
lehetdség az, amely motivald és megtartd erdvel bir ennél a két generdcional az idésebb
generaciokhoz viszonyitva.

A szakirodalmi attekintés utan a kutatasi célokat és a hipotéziseket ismertettem, majd

bemutattam a vizsgélat soran alkalmazott kérdéivet és ismertettem a vizsgalati mintat.
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A kérdbivre érkezett valaszok kiértékelésére fokomponens analizist és kereszttablak
elemzését alkalmaztam. Mind a faktoranalizis, mind a kereszttablak értékelése alapjan
megallapithatok kiilonbségek a generaciok kozott. A fékomponens elemzés soran a
Szakmai fejlédés és onmegvaldsitas tekintetében volt megfigyelhetd jelentds Kiilonbség,
mig a kereszttablak értékelése az anyagi biztonsag ¢és jovedelmek vonatkozasdban
mutatott relevans eredményeket.

A vizsgalatok lefuttatasa és kiértékelése soran arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy egyik
hipotézisem sem volt teljeskorlien bizonyithatd a  vizsgdlt mintaban.
Az eredmények alapjan azt lehet mondani, hogy az anyagi biztonsag elérésével bar
csokken a tovabbi pénzbeli jutalmazas motivalo ereje, de teljesen nem sziinik meg.
A masodik hipotézisben megfogalmazott allitds, miszerint a fiatalabb generaciok
esetében a motivacio jellege markansan eltér az iddsebb generacidk motivacidjatol, és
elsdsorban az 6nallosag, a kihivés és az onmegvalodsitasi lehetdség az, amely motivalo és
megtartd erével bir csak részben bizonyosodott be. Mivel a fékomponensbe a szakmai
kihivas és az Onmegvaldsitasi lehetdség valtozd is bekeriilt, ahogy kordbban mar
bemutatasra keriilt, vagyis jelentdségiik eltér a két dsszevont generacid tekintetében,
mégsem mondhatd el, hogy a fiatalabb generacidkat elsésorban ezek a tényezdk
motivaljak, mivel osszességében a fiatalabb generaciok esetében a megbecsiiltség érzése
a legfontosabb, majd a méltanyos fizetés és harmadik helyen pedig a munka-maganélet
egyensulya szerepel.

A dolgozat lezarasaként kitértem a generaciok egylittmiikodésének fontossagara és

sikeres egylittmiikodésének kulcséra a szervezet miikodésének tekintetében.



