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ELSO RESZ

1. A TEMAVALASZTAS INDOKLASA, SZEMELYES MOTIVACIO

Kozel harom évtizede, egy sajatos nevelési igényl tanuldkat neveld és oktatd szegregalt
intézményben dolgozom. Az itt tanulé gyermekek - bio, - pszicho, - szociokulturalis hatterti -
egyre inkdbb sulyosbodd problémainak, valamint ezek magas szamanak visszaszoritasa
érdekében sziikségess¢ valt, hogy az iskolaban preferalt feladattd mindsiiljon a
gyermekvédelem. Ezen okbdl kifolyolag, az iskolai gyermekvédelmi feladatok ellatasa
érdekében egykor egy specialis team-et alakitottunk ki, Gyermekvédelmi Tanacs néven. A
Tanacs harom teriileten (szocialis, pszichologiai, mentalhigiénés), 5 szakember segitségével
végezte a raszoruld gyermekek megsegitését, melyen beliil a 2000/2001.-es tanév ota, teljes
munkaidében ¢én latom el az intézmény gyermek-és ifjusagvédelmi feladatait. Az
intézményben szamos, a gyermekeket, tanulokat érintd problémaval talalkozom. A munkam
célja - a prevencio modjait eltérbe helyezve - a gyermekeket, tanuldkat veszélyeztetd
¢lethelyzetek kisziirése, valamint a kialakult krizishelyzetek a nevelési-oktatdsi intézmény
kompetenciahatarain beliili kezelése. Azonban ezen feladatok széles korli egylittmitkddés
nélkiil nem valdsithatok meg. Az intézményben nevel6do, tanuld gyermekek megsegitése
érdekében kialakitottam az intézményen beliili és kiviili kapcsolatrendszert. Az intézményen
beliili kapcsolatrendszert tekintve, a gyermekeken, tanuldkon és sziileiken kiviil
egyiittmiikdddk az intézmény pedagogusaival (6vodapedagogusok, osztalyfonokok, napkozis
neveldk, szaktanarok, (gyogy)pedagogiai asszisztensek), melyek gyermekvédelmi munkajat
segitem. A vellik valé rendszeres egyiittmiikodés motivalt arra, hogy a fentiekben
meghatarozott téma kifejtését és kutatasat valasztottam a szakdolgozatom megirasara.

Az oktatasi és nevelési intézményekben 2004. év 6ta nem kotelezd a gyermek-és
ifjusagvédelmi felelos alkalmazasa, azonban az ezzel kapcsolatos feladatokat valamennyi
intézményben el kell latni. Ennek megfeleléen a gyermekvédelmi feladatok ellataséért az
adott intézmény vezetdje a felelés. A gyermek-és ifjusagvédelmi felelds segitsége egy
lehetdség, egy szolgaltatds a pedagdgusok és a nevel6-oktatd munkat segitdk szamara. A
gyermekekkel, tanulokkal foglalkozé pedagdgusokkal, segitGkkel torténd kapcsolat és
egylittmiikodés kialakitasa nem konnyl feladat, hiszen annak ellenére, hogy valamennyien
tisztaban vannak torvényi kotelezettségeikkel, gyakran adodik, hogy a segitséget a szakmai

kompetencidjukba val6 beavatkozasnak tekintik.



Mindezek figyelme vételével az iskolai gyermek-és ifjusagvédelmi felelds feladata és
kotelessége, hogy konstruktiv, a problémak megolddsara koncentralt, pozitiv kapcsolatot
alakitson ki valamennyi pedagogussal, melyhez elengedhetetleniil sziikséges a széles kori
targyi tudas, jo kapcsolatteremtd és kommunikativ készség. A gyermekvédelmi szakember
tevékenysége 1ényegében a bizalmon alapul, amelyen keresztiil a probléma elfogadasanak, a
baratsagos részvét, az alkalmazkodas, a kompetencia, a diszkrécié és a magyarazat elve
érvényesiil nemcsak a kliensekkel (gyermek, sziil6), hanem a pedagdégusokkal szemben is.
Amennyiben az intézményvezetés €s a tantestiilet tagjai is nyitottak a tanulok problémainak
tobb szempont feltérképezésére ¢és kezelésére, ebben az esetben kozds vélemény és
megfeleld egylittmiikddés johet 1étre a kiilonbozd szakemberek, igy a pedagdgusok és a
gyermek-és ifjusagvédelmi felelés kozott. A szakdolgozatban az elmualt 30 ¢év
gyermekvédelmi munkdjat is szeretném bemutatni napjainkig, ahol a jogszabalyi
valtozasoknak koszonhet6en egy kiilsé szakember, 6vodai és iskolai szocialis segitd is
bekapcsolodik az intézmény gyermekvédelmi munkdjaba. A szakdolgozatomban a kutatas
keretében szeretnék ravilagitani arra, hogy az intézmény azon pedagogusai, €s a nevel6-oktatd
munkat kozvetlen segité alkalmazottjai, akik mind a gyermek-és ifjusagvédelmi feleldssel,
mind pedig az 6vodai-és iskolai szocidlis segitdvel kapcsolatban allnak, miként latjak az
egylttmikodés milyenségét, milyen probléméak esetén fordulnak segitségkéréssel a
gyermekvédelmi szakemberek fel¢, vagyis mennyire tartjdk fontosnak, hogy a
gyermekvédelmi szakemberek segitségét is igénybe vegyék a kiilonbozd problémak
megelézése ¢és kikiiszobolése érdekében. Ennek értelmében az sikerességének, illetve
esetleges sikertelenségeinek okait kivanom feltarni. Elképzelésem szerint e témaban vald
kutatas kimutatja, hogy a pedagogusok és segitok korében kik azok, és melyik tipusu
probléma esetén tartjdk leginkdbb sziikségesnek a kompetencidjukon kiviili beavatkozast.
Kérdésként felmeriilhet az is, hogy a pedagdgusok és segitdk a szakemberek segitségét
igénybe véve milyen mértékben itélik hatékonynak a beavatkozast, és az egylittmiikodés mely
terlileteken, milyen forméban bizonyul a leghasznosabbnak.

Tovabba szeretnék arra kitérni, hogy a sikeresebb egylittmiikddés érdekében a pedagdgusok
részérdl javaslatként milyen megolddsi modok meriilnek fel, amelyek pozitiv irdnyba

befolyasoljak a kozos munkat a gyermekvédelmi feladatok ellatasa terén.



MASODIK RESZ

2. ATEMAVALASZTAS MEGALAPOZASA

2.1. Mi a gyermekvédelem?

A gyermekvédelem fogalmanak hasznalata hazankban el0szor a XIX. szazad végén terjedt el,
elsdsorban azon pedagogusok, orvosok, jogaszok, egyesiiletek tagjai kozott, akik sziviikon
viselték a gyermekek sorsat és tevékenyen részt kivantak venni problémaik kikiiszobolésében.
Ezt kovetden ezen fogalom a mindennapi koznyelvben csak a XX. szazad elejétdl valt
hasznalatossa, amikor is 1901-ben a Sz¢ll Kalman alkotta torvénnyel megsziiletett a magyar
allami gyermekvédelem (Domszky 2006).

Jelenleg a gyermekvédelemnek szamos terminologiaja, megkozelitése 1étezik. A Pedagogiai
Lexikon (1997:599) szerint a ,,gyermek-¢s ifjusagvédelem mindazon jogi, egészségiigyi,
szocialis ¢és nevelési eszkdznek az Osszessége, amelyek a gyermekek harmonikus
személyiségének kibontakoztatdsat szolgaljak, és biztositjdk szamukra azt a kiilonleges
védelmet, amit fizikai és szellemi érettséglik hidnya indokol...”. Mas megkozelitésben a
gyermekek védelme a gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése,
veszélyeztetettségének megeldzése, megsziintetése, valamint a sziiléi vagy mas hozzatartozoi
gondoskodasbol  kikeriilt gyermek helyettesité védelmének biztositdsdra iranyulod
tevékenység.!

Valamennyi megfogalmazas k6zos eleme a gyermekek sorsa, életiik, fejlodésiik alakulasa.

A kiilonb6z6 meghatarozasokbol kitlinik, hogy a gyermekvédelem magaba foglalja a 0 - 18
éves kiskoruakkal kapcsolatba keriilo olyan teriileteket, amelyek eldmozditjak, tiamogatjak a
gyermekek ¢€s csaladjuk testi, lelki, szocidlis jolétét.

A gyermekvédelem tulajdonképpen tarsadalmi tevékenység, melyben a tarsadalom kiilonb6zo
tagjai vesznek részt, szerepiiket és feladataikat meghatarozza a tarsadalomban elfoglalt
helyiik, statusuk, lehetdségeik, lelkiismeretiik, feleldsségiik.

Ezek szerint minden allampolgér kiilonleges feladata és kotelessége a gyermekek védelme,
azonban tobbféle nézdépont kiilonithetd el, hiszen mindenki mas-méas megkozelitésben
hasznalja a gyermekvédelem fogalmat. A tarsadalmi reagalds szempontjabol a tarsadalom

tagjait tobb csoportba sorolhatjuk.

11997.évi XXXL tv. 14.§ (1).



Az egyik a kiviilallok és az érdeklédok csoportja, akik tobbnyire a médiakbol tajékozodnak az
ehhez kapcsolodd eseményekrdl, nincs kozvetlen tapasztalatuk a gyermekvédelem
kérdéseirdl, 6k nem problémahordozok, szamukra a médidkban megjelend kozlemények csak
érdekes vagy érdektelen napi hirek, szinesebb vagy szintelenebb napi miisorok.

A masik az érdekeltek csoportja, akik a gyermekvédelemben dolgoznak. Ok azok, akiket
befogadoként nagyon érzékenyen érint minden foglalkozasukkal kapcsolatos kozlemény. Ok
azok, akik nagymennyiségli informacioval rendelkeznek az egyes gyermekeket érintd
problémakrol, és nekik van leginkabb Ilehetdséglik arra, hogy felismerjék ezeket, és
kikiiszobolésiikben aktivan részt vegyenek. Szlikebb értelemben 6k a gyermekvédelmi
jelzérendszer tagjai.

Végiil, de nem utolsé sorban a harmadik csoportba az érintettek tartoznak. Ok a
gyermekvédelem alanyai, tehat a gyermekvédelem foglalkozasi korébe tartozo gyerekek és
csaladjaik. Ok azok, akikrél tulajdonképpen az informéaciok szélnak, és akik sajnos a
legkisebb befolyassal birnak annak alakulasara (Domszky 1994).

Eppen ezért a gyermekvédelem kifejezéshez mindmaig bizalmatlansag tapad, foként az
érintettek részérdl, pedig a gyermekvédelem nem mds (nem is lehetne mas), mint a
gyermekek mindenek felett allo érdekeit szem el6tt tartd hatékony segitségnytjtds az
elsddleges szocializacids kozeg, vagyis a csaldd optimélis mitkddéséhez, mind anyagi, mind
erkolcsi, mind pedig pszichikai téren. Ezt a felfogast tdmasztja ald az a tény is, hogy
Magyarorszagon az 1980-as évek kozepétdl egyre erdsodott az a nézdpont, hogy a
gyermekvédelmet mindenképpen a személyességen alapuld csaladokra kell épiteni. Ennek

biztositéka az 1997. év V. 8-an kihirdetett Gyermekvédelmi torvény.

2.2. A Gyermekvédelmi torvény életbe 1épésének elézményei és hatasa

Az 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél mérfoldkovet
jelentett a gyermek-és ifjusagvédelem magyarorszagi rendszerében és 0j keretet teremtett a
gyermekek védelmének, a rdoluk valé gondoskodasnak. A gyermekvédelemnek ez az
atrendezddése egy folyamat volt, melynek kezdete a 80 évek kozepére tehetd, amikor is tobb
olyan intézkedés is tortént (pl.: a hagyomanyos gyermekotthonok atalakulasa, lakohdzas
csaladi csoportok létrejotte, a hagyomanyos és a hivatasos neveldsziiléi halozat ujraéledése),

mely megalapozta a gyermekvédelem 1) reformtorekvéseit (Veczkd 2002).



1989. oktober 20-an New Yorkban az Egyesiilt Nemezetek Szervezete megalkotta a
gyermekek jogair6l szo6ld egyezményt, melyet a magyar parlament az 1991. évi LXIV.
torvénnyel hirdetett ki.

Az Egyezmény olyan iranyelveket, szabalyokat fogalmaz meg a gyermekek védelme
érdekében, melyeket a csatlakozo orszagok beépitettek a sajat jog-€és gyermekvédelmi
rendszeriikbe.

Bar tobb évi késéssel, de ez alapjan sziiletett meg a gyermekvédelmi torvényiink. A térvény
alapvetd szemléletvaltozast, teljes korti reformot jelent a gyermekvédelem eddigi

gyakorlatahoz képest, melynek f6 elemei, alapelvei a kdvetkezok:

— Az el6z0khoz képest jobban figyelembe veszi a gyermeket, mint 6ndlld személyt,
valamint a csaladot olyan autondém kiscsoportnak tekinti, mint a sajat életében és iigyei
intézésében kompetens egységet, ezzel megalapozva az Onkéntesség elvét, a széleskorii
valasztasi lehetdségeket.

— A torvény konkrétan meghatarozza a gyermeki jogokat, ezek érvényesiilését, valamint a
szllok jogait és kotelességeit is. Mindemellett ezt teszi az allam a helyi, megyei, orszdgos
ellatok jogaival és kotelezettségeivel is.

— Nagy hangsulyt fektet a prevenciora, egyben kiszélesiti a gyermekvédelemben résztvevod

intézmények és szakemberek korét, az ellatas szamos forméjat (Herczog 2004).

A felsoroltakon kiviil az egyik legfontosabb mozzanat, mely megfogalmazasra keriilt, hogy a
gyermek a sajat csaladjatol csak sajat érdekében, a torvényben meghatarozott esetekben és
mddon valaszthaté el, és kizardlag anyagi okok miatt nem szabad csaladjatol elszakitani.

Ez azért jelentett nagy eldrelépést, mivel a térvény életbe 1épése eldtt gyakran elég volt egy
telefon az illetékes gyamhivatal felé, ami alapjan a gyermeket azonnal - a régi terminoldgia
szerint - allami gondozasba helyezték.

A masik 0sszetevd, hogy minden telepiilésen létre kell hozni és elérhetdve kell tenni azokat a
szolgaltatasokat, amelyek biztositjak a gyermekek, csalddok jolétét, esélyegyenldségét.

Ehhez kapcsolédva megfogalmaztdk a gyermekek védelmének rendszeréhez tartozd
gyermekjoléti alapellatasok ¢€s gyermekvédelmi szakellatdsok funkcidit, feladatait, tovabba a

pénzbeli, természetbeni ellatasok formait.

21997, évi XXXL tv. 7.§ (1)



A torvény ezen elemei mindenképpen Orvendetesek €s nagyon hasznosak, hiszen az alapos
jogalkot6i munka kovetkeztében szinte minden szakmai tapasztalatot rogzitenek. Csakhogy
ezzel kapcsolatban negativumok is megfogalmazasra keriiltek.

Domszky leirasa szerint Szollési Gabor kijelentését idézve ,,Kritikusan allapithatjuk meg,
hogy még ma is elsdsorban a jogszabalyokbol vezetik le a megoldasi modokat™, ugyanakkor
azt is hozzateszi, hogy ,.ezzel egyiitt azonban elmondhatd, hogy er6sodik a kiilonbozd
megoldasi médok szakmai modellként torténd felfogasa is”. (Domszky 2006,7)

Mindkét szerzé megallapitasa sajnos a gyakorlatban is helytallénak bizonyul, hiszen szamos
alkalommal tapasztalhatdo - foként hatdsagi korokben -, hogy a jogszabdlyokat ,,szakmai
szabalynak™ tekintik, igy a gyermekek gyakran személytelen iratanyagokka valnak a
biirokratikus rendszerben. A masik probléma a jogharmonizéacié hidnyaban lelhetd fel, igy
ismételten eléfordul az is, hogy a talszabalyozottsdg, vagy az alulszabdlyozottsdg miatt
késnek a megoldasok, amelyek a gyermek 1étét inkdbb veszélyeztetik, minthogy a védelmét
szolgalnak. Az idézet masik részében megfogalmazottakra reagidlva Domszky ugy valaszol,
hogy ,,sok minden szdl a jogszabalyok megoldasi modellként vald alkalmazasa mellett,
példaul, hogy kézenfekvdk: nagyon kidolgozottak (szinte minden kérdésben eligazitanak),
hogy ezek azok, amik kozvetleniil szamonkérhetdk, és hogy leveszik az alkalmazo vallarol a
szakember innovacios feleldsségét (hogy tudniillik az alapszakmajaban tanultakat alkotd
modon alkalmazza)”. (Domszky Uo.)Tehat a sok pozitivum mellett ennek is megvannak az
arnyoldalai, mivel a tenni akar6, lelkiismeretes szakember kompetenciajat a jogszabalyok
tulzott keretek kozé szorithatjdk. A leirt problémak elképzelhetd megoldasa lehetne a
gyermekvédelem rendszerének pontosabb atlathatdosaga, még nagyobb hangstlyt fektetve a
gyermekvédelemben résztvevd intézmények €s szakemberek hatékonyabb és eredményesebb

egyiittmiitkddésére az inter-professzionalitas érdekében.

2.3. A gyermekek védelmének rendszeréhez kapcsolodo feladatot ellato intézmények és
szakemberek, a szakmakozi egyiittmiikodés

A jogszabaly megnevezi azokat az intézményeket, szakembereket, amelyek kotelesek
el0segiteni a gyermek csalddjaban torténd nevelkedését, egylittmiikodni a gyermekek
veszélyeztetettségének  megeldzésében, ¢és a mar kialakult  veszélyeztetettség

megsziintetésében.®

31997, évi XXXL tv. 17.§ (1)



A felsorolas azokat a szakembereket, intézményeket tartalmazza, amelyek a munkéjuk soran
kapcsolatban keriilnek a gyermekekkel €s csalddjaikkal. Ezek a kovetkezok:

— ,,az egészseégiigyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védondi szolgalat, a haziorvos, a

hazi gyermekorvos,

— aszemélyes gondoskodast nyujtd szolgaltatok,

— akoznevelési intézmények €s a szakképzd intézmények,

— arendOrség,

— azligy€szség,

— abirdsag,

— apartfogo feliigyeldi szolgalat,

— az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

— amenekiilteket befogad6 allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

— az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek

— amunkaligyi hatosag,

— ajavitointézet,

— agyermekjogi képviseld,

— agyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljar6 févarosi és megyei

korményhivatal,

az allam fenntart6i feladatainak ellatasara a Kormény rendeletében kijeldlt szerv.”
A felsorolt intézmények kotelesek jelzéssel élni a teriiletileg illetékes gyermekjoléti

szolgalatnal, amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét tapasztaljak.

Ezen kiviil hatosagi intézkedést kezdeményezni sulyos elhanyagolas, bantalmazas, valamint
minden olyan gyermekkel kapcsolatos torténés esetén, amely veszélyezteti a gyermek testi,
lelki, erkolcsi és értelmi fejlédését.® Az egymadssal torténd egyiittmiikddésen til legfontosabb
feladatuk a prevencid, melynek harom szintje ismert.

Az elsddleges prevencid magaba foglalja mindazokat a szolgaltatdsokat (felvilagositas,
tanacsadas, informélés), amelyre minden gyermek ¢és csalddja jogosult a megfelelé mitkddés
érdekében. A masodlagos megeldzés sordn célzott segitségnyujtas torténik, elsdsorban annak
megeldzése, hogy ne alakulhasson ki a gyermek veszélyeztetettsége.

A harmadlagos prevenciot akkor alkalmazzdk, amikor a gyermek veszélyeztetettsége

kialakult, megsziintetve ezzel a gyermeknek artd6 magatartdst (Biiki és Szollar 2003).

41997, évi XXXL. tv. 17.§ (1) a)-0)
51997, évi XXXL tv. 17.§ (2) a) és b)



Elmondhat6, hogy a prevencid6 moddjait, foként az elsddleges prevencidt a kiillonbozo
intézmények tobbé-kevésbé megfeleléen hasznéljak és alkalmazzak, hiszen szdmos olyan
program ¢és szolgaltatds 1étezik, amely eldsegiti a gyermekvédelem alapelveinek teljesiilését.
A problémat viszont az okozza, hogy a gyermekvédelem rendszerében dolgozé szakemberek
nem kaptak megfeleld segitséget ahhoz, hogy pontosan megértsék, mit is jelent a jelzési és
egylttmiikodési kotelezettség, kiillondsen igaz ez a tarsszakmak képviseldire. Ez a
gyakorlatban is széles korben tapasztalhatd, hiszen nincsenek megfeleléen tisztdzva,
koriilhatarolva és konkretizalva, hogy milyen esetekben, milyen modon kell a problémakat
jelezni és egyiittm{ikddni annak érdekében, hogy optimalizalni lehessen a kozos munkat.
Ebben nyujthat segitséget a szakmakozi egylittmiikodés alapszabalyainak ismerete, melyet
Herczog Maria hét pontban foglalt 6ssze.

»1. Minden szolgélat, intézmény ¢€s minden munkatérs feladatat, szakmai kompetencidjat,
felelosségi koreit és tevékenységét jol érthetden kell meghatarozni, annak érdekében, hogy
ismerjék egymdas munkéjat, szerepét, és ezt el tudjak kiiloniteni, illetve meghatdrozni sajat
maguk szamara is.

2. Meg kell hatirozni minden szervezetben, hogy ki, melyik teriiletre, milyen
problémacsoportra specializalodik, melyek az ,.erdsségei"”, ki, milyen ligyben képviseli a
szolgaltatast, a csaladokat, gyerekeket, ki jogosult adatok kiad4sara, milyen moédon mérik a
munka teljesitményét és eredményességeét.

3. Biztositani kell a rendszeres, intézmények é&s szolgaltatisok kozotti egyeztetést,
esetmegbeszélések és program, tervek és értékeld megbeszélések formajaban is.

4. Tal kell jutni azon a régi, rossz beidegzOdésen, hogy a masik szakmajat, szakteriiletét
alabecsiiljiik, ignoraljuk. Ennek oka elsdsorban az, hogy a kiilonféle szakmak ¢és szaktertiletek
képviseldi nem tudjék, hogy a masik pontosan mihez ért, mit csindl, illetve rivalizalnak, ald-
folérendeltségi viszonyt akarnak kialakitani a szakmak és intézmények, szakteriiletek kozott.
Ennek feloldéasat szolgalhatjak a kozos képzések, a szakmakozi megbeszélések és egymas
specialis ismereteinek, feladatainak megismerése.

5. Ko6z0s célokat és kozds terminologiat célszerli meghatarozni, ugyanakkor tigyelni kell arra,
hogy mindenki megtarthassa szakmai identitasat, sajat szakteriileti kompetenciajat, feladatait,
illetve az azokhoz kapcsolddo format és nyelvezetet is.

6. A folyamatos egyeztetés és a szakemberek egymadssal kialakitott munkakapcsolata -
amelyben létrejonnek személyes, hosszutavi egyiittmiikodési formak, szolgaltatasok és

szervezetek- minden szinten megkdnnyiti a munkat, és csokkenti a fesziiltségeket.
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7. Minden sziikséges informaciot minden érdekeltnek a rendelkezésére kell bocsatani, keriilni
kell az intézményi, szakmai lobbizast a masok karara. Célszerlibb a gyermekek ¢és csalddok
helyi védelméért és az egyes ligyekben az adott gyermekért lobbizni ehelyett.” (Herczog
2004,56)

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a gyermekvédelemmel foglalkoz6 szakemberek feladatai
kiilon-kiilon viszonylag jol koriil vannak hatérolva (pl. a munkakori leirdsokban), azonban
valdban fontos lenne ezek ismerete minden résztvevd szamdara, melyet ilyen témaju teriiletileg
megrendezett rendszeres szakmakozi  értekezletek  keretében lehetne  egyeztetni.
Természetesen ez nem azt jelenti, hogy nincsenek a gyermekvédelemben dolgozok részére
megrendezett konferenciak, értekezletek, sot a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtod szolgaltatok
altal gyakran szervezddnek esetkonferenciak is, azonban mindezek altalaban konkrét tigyekrdl
szOlnak, - betartva az eldirt idokeretet - és nem pedig egymas munkajanak megismerésérol.
Ezen tdlmenden az egyik nehézséget a napi munkdban még mindig az jelenti, hogy a
kiilonboz6 teriileteken dolgozd szakemberek nem osztjadk meg a sziikséges informaciokat az
érdekeltekkel, ehelyett gyakoribb az, hogy a jelzés, az informacidaramlas és az
egylittmiikodés csak egyiranytl és nem kolesonds. Egyszoval sokan (intézmények és
szakemberek) megtartjak - a kotelezettség ellenére - az informaciokat, ami viszont nem, hogy
segitené, hanem kifejezetten gatolja, akadalyozza - sét veszélyezteti - a gyermekvédelmi
munkat, melynek a legnagyobb vesztesei maguk a gyermekek €s csaladjaik lehetnek. A masik
dilemma, hogy még jelenleg is alabecsiilik egyes intézmények egymas szakteriiletét.

Sokak folérendeltségi viszonyban, omnipotensnek képzelik magukat masokkal szemben, igy,
utasitva, kioktatva probalnak hatést gyakorolni.

Ez pedig rendszerint sérti az egylittmiikodeést €s eldidézi a fent emlitett problémat is, pedig a
gyermek-¢és ifjusagvédelmi tevékenység kulcsa a szakmakdzi egylittmitkodésben, mas szoval
az inter-professzionalitasban van.

Az inter-professzionalitas azt jelenti, hogy a kiilonb6z6 szakemberek a k6zos kommunikacio
¢és tevékenység révén 6tvozik szakmai tudasukat valamilyen k6zdsen meghatarozott cél, iigy
elérése érdekében, mely daltal megsokszorozdédik a szakértelem. FEhhez viszont
elengedhetetleniil fontos a fent emlitett problémak kikiiszobdlése, melynek alapja az egymas
munkdjanak, szakmajanak, véleményének, tudasanak, tapasztalatanak figyelembe vétele és

tisztelete.
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Mindez hozzajarul az adott probléma komplexebb megértéséhez és az egyiittmiikodési

képesség fejlesztéséhez. Az

inter-professzionalitas

megvannak a maga elényei és hatranyai is (Budai 2002).

kialakitdsa nem konnyt feladat,

Elonyei

Hatranyai

Hatékony, mingségi szolgaltatas
Forrasok eredményes hasznalata
Rizikok csokkentése

AttekinthetSbb felelésség megosztasa
Ko6zremiikod6k motivaltabba tétele
Hatékonyabb stibmunka

Konstruktiv egyiittmiikodés
Gazdasagos miikodés

Csokken a szakmak kozotti fesziiltség
és hierarchia

Ko6zremiik6doé szakmaknak presztizs-
névekedés

Elégedettebb kornyezet

Szélesebb tarsadalmi hatas stb.

Nem mindig egyértelmi tavlatok

Esetlegesen ellentmondasos tevé-kenységek
Iddigényes tevékenység

Kiilonbozo értékek, nyelvezet

Kiilonbozo képzettség, tapasztalatok

Kiilonboz6 vezetési stilus

Egyes szakmai kompetenciak, identitas elvesztésének
félelme

Negativ/rejtett elditéletek

(1. tablazat) Forrds: Budai 2002 A gyermekvédelemben az inter-professzionalitds elényei és hdatranyai

A hatranyok konnyen kikiiszobolhetOk, ha az érintettek betartjadk az inter-professzionalis

egyiittmitkddés kialakitasanak szabalyait. Ezen beliil a legnagyobb hangsuly a kolcsondsségen

van. A hatékony, a gyermekek mindenek felett 4ll6 érdekeit figyelembe vevd egymas

munkajat segitd szakemberek kozott egyiittmiikodés csak akkor johet 1étre, ha valamennyi

érintett tisztdban van azzal, hogy milyen szerepvallalast, valamint feleldsségvallalast var el

toliik a professzionalis gyermekvédelem.

A rendszeres és kolcsonos egylittmitkddés azonban nemcesak a kiilonb6z6 szakmak képviseldi

kozott elengedhetetlen, hanem az egyes intézményeken beliil dolgoz6 szakemberek kozott is.

Ennek kell érvényesiilnie a nevelési-oktatasi intézményekben is. A gyermekvédelmi térvény a

gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo intézményként nevezi meg az iskolat és ezzel egyiitt

meghatarozott feladatokat jeldl ki a kdzoktatasi intézményekre.
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HARMADIK RESZ
3. GYERMEKVEDELEM AZ ISKOLABAN

3.1. Iskolai gyermekvédelem a rendszervaltast megel6zo években

A rendszervaltast megel6zd években az iskola gyermekvédelmi tevékenysége a teriileti
gyermekvédelemhez tartozott, amely a csaladjaban nevelked6 gyermekek nevelését iranyitotta
és ellendrizte az iskolai €s allami apparatus révén. Az iskolai appardtushoz hozzatartozott az
iskolaigazgatd, a szakfeliigyel6 és a gyermekvédelmi megbizott, melynek gyermekvédelmi
munkdjat az altalanos iskoldk szaméra eldirt rendtartas szabalyozta.® Mivel a szocializmus
ideologidja szerint szocidlis problémdak nem voltak, igy a hatranyos helyzet, mint fogalom
gyakran egybeesett a veszélyeztetettség fogalmaval. Ezért az iskola gyermekvédelmi
tevékenysége elsdsorban a veszélyeztetettségre - a veszélyeztetett gyermekekre -
koncentralodott. Az akkori veszélyeztetettség fogalma a mai meghatdrozashoz képest alig tért
el, azonban a gyakorlatban inkdabb a nehezen nevelhetdé gyermekeket tekintették
veszélyeztetettnek, és az iskoldban nem vizsgaltdk annak hatterét, hogy milyen folyamat
vezetett el az adott gyermek veszélyeztetettségeig. Hatterét leginkabb az ellatatlansaggal és a
nevelési hidnyossagokkal magyardztak, és els@sorban nevelddési, erkolcsi, egészségligyi,
valamint anyagi okokbol soroltak a gyermekeket ebbe a kategoriaba. A ,csak szocialis eset”
igen ritka volt, amely az akkori felfogés szerint nem volt (nem is lehetett) 6sszefiiggésbe a
szocialis helyzettel. Tiinetnek tobbnyire a magatartasi és jellemhibakat, valamint a stlyos
elmaradasokat és mas nevelddési anomalidkat tekintették.

A gyermek-¢s ifjusagvédelemmel megbizott munkajat, tovabba a pedagogusok vele torténd
egylttmikodését a rendtartds szabalyozta. A rendtartds az akkori nyelvezetet kivéve,
tartalmaban nemigen tér el a jelenleg is érvénybe 1évé iskolai gyermekvédelmi feladatoktol,
hiszen lényegét tekintve ugyaniigy a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetését
tartotta a legfontosabb teenddnek, annyi kiilonbséggel, hogy kotelezéen rendszeres
kapcsolatot kellett tartaniuk - a gyermekjoléti szolgalat hijan - a gyamhatosaggal. Ezen kiviil
az iskolak nyilvantartast vezettek a veszélyeztetett gyermekek szamardl. Az iskola igy
elsdsorban ,,gyermekvédelmi szlirként” miikodott, aminek sordn kivalasztottdk azokat a

gyermekeket, akiket veszélyeztetettnek véltek.

61976. évi Rendtartas az altaldnos iskolak szamara (65.§. Ifjusdgvédelmi feladatok)
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Csakhogy terminoldgiai hidnyossdgok miatt nem voltak teljesen pontosak az adatok. (Gati
1981,1982). Az 1980-as évek kozepétdl a gyermekek veszélyeztetettségét a tarsadalmi
beilleszkedési zavarokkal 0sszefiiggésben vizsgaltak. Az akkori oktatasi statisztikak orszagos
felmérését tekintve a kiskoruak 5-6%-at jelolték meg veszélyeztetettnek (Illyés, Csokay
1988). A 70-es évek latszolagos csokkend aranya utan ez az arany a 80-as években évrol évre
emelkedd tendenciat mutatott. Ennek tlikrében egyre inkabb preferaltdk az iskolai
gyermekvédelem jelent0ségét Ez a jol felismert igény a 90-es évektdl kezdddden még inkabb
feler6sodott.

A rendszervaltas utan - az 1990-es években - a politikai atalakulassal egyidében tarsadalmi és
gazdasagi atalakulas is kezdodott, mely egyéni, csaladi, tarsadalmi diszfunkcidt is
eredményezett. Ennek hatasa az iskoldban is érzékelhetd volt, mivel jelentdsen emelkedett a
veszélyeztetett gyerekek szdma.

Ezért valt jogszabalyi szinten is kiemelkedd fontossaguva az iskolai gyermekvédelem. Ezt
erdsitették meg az 1990-es évek kozepétdl megalkotott, illetve moddositott jogszabalyok is

(Maros és Toth 2007).

3.2. Valtozasok a 90-es évektol kezdodoen

Az iskoldk szamara az egyik meghatdrozd jogszabdly a mar tobbszor emlitett
gyermekvédelmi torvény volt, mely igazabol kevés olyan szakaszt tartalmazott, - a jelzési €s
egylttmikodeési kotelezettségen kiviil - amely kimondottan a kozoktatdsi intézményekre
vonatkoztatva hatarozott volna meg direkt tennivalokat, bar a nevelési-oktatasi intézményeket
gy fogta fel, mint a komplex gyermekvédelmi rendszer részét. Igy az 1993. évi kozoktatasi
torvény valamint a vele szoros Osszefliggésben 1évé nevelés-oktatdsi intézmények
mukodeésérdl szolo rendelet foglalta 6ssze €s konkretizalja azokat a feladatokat, amelyeket az
iskoldban a gyermekvédelem terén mind az intézmény vezetonek, mind a pedagdgusoknak,
mind pedig a gyermek-¢s ifjusagvédelmi felelésnek el kellett 1atni.

Az iskolai gyermekvédelem biztositékat a jogalkotok a gyermek-és ifjusagvédelmi felel6sok
alkalmazasdban lattak, valamint megerdsitették a pedagdgusok aktiv részvételét ¢és

egylittmikodését a gyermekvédelmi feladatokban.
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Az 1993. évi kozoktatasrol szolod torvény mar az alapelvekben megfogalmazta, hogy az
iskola, mint nevelési-oktatasi intézmény feladata és felelossége az iskoldban tanuld
gyermekek testi, értelmi, érzelmi, erkdlesi fejlodésének biztositasa és a személyiség
kibontakoztatasa, melyet a sziilékkel valé szoros egyiittmiikodésben végez.”’

Tovabbd az iskoldban torténd feladatokat a gyermekek mindenek felett all6 érdekei
figyelembevételével alakitotta ki®, intézkedéseiben, dontéseiben az egyenld bindsmod
megtartasat tartotta elsddlegesnek.’A  fentickre tekintettel az iskolai pedagogiai
tevékenységgel szemben tdmasztott legfontosabb kdvetelmény volt, hogy az iskoldba jard
valamennyi tanuld részére biztositani kellett azokat a feltételeket, amelyek sziikségesek az
egyes gyermekek fejlodéséhez, képességeiknek kibontakoztatasahoz, valamint meg kellett
talalni azokat a lehetdségeket, amelyek elengedhetetlenek azon gyermekek szdmara, akik
valamilyen okbol kifolyolag hatranyokkal kiizdenek, annak érdekében, hogy ezek a hatranyok
segitséggel kompenzalhatok és lekiizdhetok legyenek. Ebbdl lathatd, hogy a gyermek-és
ifjasagvédelem szorosan kapcsolodott a pedagodgiai tevékenységhez, amellyel kapcsolatos
miikodésért alapvetden az intézmény vezetdje felelt.'”

Azonban a pedagdgusok szdmara szintén az emlitett kdzoktatdsi torvény kotelezden eldirta,
hogy kozre kell miikodniiik a gyermek-és ifjusagvédelemmel kapcsolatos feladatok
ellatasdban, ezen beliil a tanulok fejlodését veszélyeztetd koriilmények megeldzésében,
feltarasaban és megsziintetésében.!

A gyermekvédelem szempontjabol rendkiviili jelentdséggel birt, hogy a kozoktatasi torvény
1996. évi modositasa kotelezte az iskoldkat a félallasu gyermek-és ifjisagvédelmi feleldsok
alkalmazasara.'?> Ezzel felismerve azt, hogy a gyermekvédelmi munka professzionalissa
tételének érdekében sziikség van az iskoldkban gyermekvédelemmel foglalkozo
munkatarsakra, akik intenziv tovabbképzés keretében szerezhettek szakmai képzést ebben a
témaban (Strauszné 1998). Mivel a nevezett térvényben nem tortént meg ezen feladatkort
ellatok végzettségének konkrét meghatarozasa, ezért az iskolak leggyakrabban pedagogusokat

jeloltek ki a tevékenység ellatasara (Hegedlis 2006).

71993, évi LXXIX. tv. 2.§ 4).

81993, évi LXXIX. tv. 4.§ ).

91993, évi LXXIX. tv. 4/A.§ (1).

101993, évi LXXIX. tv. 54.§ (1).

111993, &vi LXXIX. tv. 19.§ (8). ).

121993, ¢vi LXXIX. tv. modositasa 1996. évi LXIL. tv. 1. szdmu melléklet
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A szerzok megemlitik, hogy ezek a pedagdgusok kevésbé voltak felkésziiltek a
gyermekvédelmi feladatok ellatasara. Ez tobb szempontbdl is hatranyosan hatott a feladatok
elvégzésére, teljesitésére. Egyrészt ambivalens volt abbol a szempontbdl, hogy nem tudtak
fliggetleniil képviselni a tanulok iigyeit, mivel nem volt objektiv ralatasa a felmertiild
problémakra, esetekre annak, aki egyidoben gyermekvédelmi felelés és gyermekekkel
kozvetleniil foglalkozé, dket kiilonbozo targyakbol tanitd pedagogus is.

Egyszoval tulsdgosan involvalodtak a gyermekekkel kapcsolatos iigyekbe, mely
mindenképpen rontott a dolgok objektiv megitélésén. Masrészt, hogy a feladatra szant
orakeret - heti hiisz ora, azonban ez iskolanként eltérd 4, 6, 10 6ra - tobbnyire csak arra volt
elég, hogy az adhatd szocialis juttatasokat szétosztja az arra leginkabb raszoruld tanulok
kozott, igy tehat a jogszabaly a gyakorlatban csak kevéssé érvényesiilt. Tobb hazai forumon is
emlitésre keriilt, hogy éppen ezért az iskolai gyermekvédelmi feladatokat els@sorban ne
pedagdgusok lassdk el. A pedagdgusokat ugyanis nem készitettek fel a gyermekvédelmi
problémak felismerésére és kezelésére. Masrészt a nevelési-oktatdsi intézmények rendkiviil
oktatascentrikusak, és kevésbé vették figyelembe a gyermekek aktualis pszichés és szocialis
allapotat.

Eppen ezért volt nagy sziikség arra, hogy az iskolai gyermek-és ifjisagvédelmi tevékenységet
fliggetlen, foallasu szakember lassa el, aki a pedagogusokkal és a csaladdal egyiittmiikdodve
objektiven felismeri €s kezeli az iskolaba jar6 gyermekek aktudlis problémajat.

Természetesen nem arrdl volt szd, hogy az iskoldban dolgoz6 pedagogus, aki ellatja az iskola
gyermekvédelmi feladatait nem valhatott gyermekvédelmi szakemberré, mivel leginkabb nem
az elnevezésre, hanem inkabb a szolgaltatasra, a segitségre szoruld gyermekek tdmogatasara,
elfogadasara helyezt6dott a hangsuly, hanem arrdl volt sz6, hogy egy gyermekvédelmet ellatd
pedagdgus gyermekvédelmi munkéjat az iskoldval szembeni lojalitds végett sem lehetett
elvalasztani az iskolai konfliktusoktol, tanar-sziil6-diak ellentéteinek kezelésétol (Ban 2002).
Azonban az iskolai gyermekvédelmi felelds kotelezd alkalmazadsa hatdlyat vesztette. A
minden évben valtoztatasra keriild koltségvetési torvény szamos mads torvényre is hatassal
volt, igy ennek 2004. évi targyaldsakor a Kozoktatasi torvény is modositasra keriilt, mely
szerint 2005. janudr 1-t8l a gyermek-és ifjisagvédelmi feleldsok alkalmazasat - bar ennek

létszama (nem kotelezd) 1 f6-re emelkedett - szabadon valaszthatova tette.
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A korményzati mddositds annak ellenére tortént, hogy statisztikai adatok bizonyitottdk a
veszélyeztetett gyermekek szamanak emelkedését Magyarorszdgon, ami a 2000-es év elején
kb. 230 - 260 ezerre volt tehetd, azonban a latencia miatt - vélhetéen a fogalmak eltérd
értelmezésébol adoddan - sokkal tobb gyermeket Iehetett volna besorolni ebbe a kategoriaba.
Elmondhat6, hogy az addigi jogszabalyi eldirasok is jelezték, hogy nem vették igazan
komolyan az iskolai gyermekvédelmi tevékenységet, mivel elegendének tartottak félallasban
ellatni ezt a feladatot, valamint a pedagogust is gyermekvédelmi szakembernek tekintették.
Ebbdl is érzékelhetové valt, hogy az iskolai gyermekvédelem leginkabb sziikségtelennek
tartott vagy az iskola feladatai kozott kevés szerepet kapott feladatnak mindsiilt. Ez jol lathato
eredményeket hozott a szakemberek altal 2001-ben végzett orszagos szintli, reprezentativ
felmérések sordn, mely szerint az iskoldk egy jelentds része nem folytatott értékelhetd
gyermekvédelmi munkét annak ellenére, hogy azt a 2004-es év végéig a kozoktatasi térvény
eldirta szamukra (Herczog 2005).

Az 1990-es években a gyermekvédelmi torvény 1997-es életbe 1épéséig nem folyt atfogd
vizsgalat az iskolai gyermekvédelem miikddésérol. 1999-t61 azonban tobb helyi kutatast is
végeztek, amelyek szdmos problémara mutattak rd az iskolai gyermekvédelemmel
kapcsolatban.

Az 1999-t61 2001-ig - tobb megyében - végzett vizsgalatok Kkiterjedtek a gyermek-és
ifjusdgvédelmi feleldsok kozoktatdsi torvényben eldirt alkalmazasara, a gyermekjoléti
szolgalatokkal valo egyiittmiikodésiikre, a jelzési kotelezettségiik teljesitésére, valamint a
nevelést-oktatast segitd0 mdas szakemberek gyermekvédelmi feladatok elvégzésének
alkalmazasara az iskolaban.

A helyi kutatdsok ravilagitottak arra, hogy az iskolai gyermekvédelem teriiletén ellatando
tevékenységek, valamint a gyermek-és ifjisagvédelmi felel6sok alkalmazasa nem felelnek
meg a jogszabalyi rendelkezéseknek.

Ezen kivill az iskoldk nagy része nem alkalmazott szocidlis szakembereket a feladatok
ellatasara, tovabbd az iskolak a jelzési kotelezettségiik ellenére sem jelezték a felmeriild
problémakat az illetékes gyermekjoléti szolgalatok felé.

Tulajdonképpen megallapitasra keriilt, hogy a vizsgalatba keriil§ iskoldkban csak formalis

volt a gyermekvédelmi feladatok ellatasa.
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A helyi felmérések alapjan megfogalmazodott az az igény, hogy orszagosan is sziikség lenne
a nevelési-oktatasi intézmények koziil az iskolédban feltarni, hogy miért nem tudjak elvégezni
a gyermekvédelemmel kapcsolatos feladataikat. fgy a Szociélis-és Csaladiigyi Minisztérium
Gyermekvédelmi Foosztalyanak megbizasabol a Nemzeti Csalad-és Szocidlpolitikai Intézet
koordinalasaval egy reprezentativ orszadgos felmérést végeztek 2001. novemberében.

Ezen vizsgalat els6sorban arra terjedt ki, hogy az iskoldk mennyiben tesznek eleget a
kozoktatasi torvény akkori eldirasdnak, mely szerint minden iskoldban kételezéen alkalmazni
kell félallasti gyermek-és ifjusdgvédelmi feleldst, tovabba, hogy ezek foglalkoztatdsanak
feltételei megfelelnek-e az eldirasoknak.

A vizsgélat az iskolaknak kikiildott onkitoltds, onkéntes alapon kitoltott és visszakiildott
kérdoiv segitségével tortént.

A felmérés soran nagy eltérések mutatkoztak abban, hogy milyen szdmban kiildték vissza az
egyes megyék mintdba keriilo iskoldi a kérddiveket. Azonban megallapithatd volt, hogy a
vizsgalatban tulajdonképpen az orszag iskoldinak tobb, mint a fele vett részt. A megoszlas
szerint ez 50-70%- os visszakiildési aranyt jelentett a megyék tekintetében.

Ezen kutatas feltételezte, hogy a gyermek-és ifjusagvédelmi feleldsok alkalmazéasa orszagos
szinten nem egységes - régionként eltérd - a torvényi eldirasoknak megfelelden, tehat az
iskoldk jelentds része nem az eldirdsoknak megfelelden tolti be a gyermek-és ifjusagvédelmi
felelds statuszat. A felmérés tovabbi kérdései az alkalmazas jogviszonyara, moddjara, a
gyermekvédelmi felelds szakképzettségére, valamint a gyermekvédelmi munka ellatasdhoz
sziikséges feltételek biztositasara tért ki.

Ez a vizsgalat azért birt nagy jelentdséggel, mivel ez a 2001-es felmérés az egyetlen
rendelkezésre allo, orszagos kiterjedésii kutatas.

A vizsgalat 2002. évben fejezddott be. A kutatok az iskolai gyermekvédelemmel kapcsolatos
konzekvencidi koziil a legjelentdsebb megallapitas, hogy annak ellenére, hogy az iskolak
96%-a alkalmazott valamilyen formaban gyermek-és ifjusagvédelmi feleldst, azonban csak a
vizsgalatban részt vevo iskoldk 26%- ban a térvénynek megfelel6 modon.

Ennek tiikrében lathatovad valt, hogy szamos iskola betoltotte ugyan a gyermek-¢s
ifjusagvédelmi feleldsi statuszt, azonban ezzel csak formalisan tettek eleget a torvényi
eldirasoknak (Maros és Toth 2002).

Osszességében a kutatas kapott eredményeirdl elmondhat6, hogy inkabb negativ, mint pozitiv

képet mutatnak az iskolédk gyermekvédelmi helyzetérol.
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Megallapithato, hogy az iskoldk egy része szamara nem tlnik az iskolai gyermekvédelem
fontos feladatnak, ahogyan 2004. év 6ta a torvényhozok (!) szamara sem.

Altaldnos véleményként fogalmazodott meg, hogy egyre inkdbb preferalni kell az iskolai
gyermekvédelmet, hiszen az iskola €s benne a gyermek-¢s ifjusagvédelmi felelds a legelso és
legfontosabb szintere €s személye kell, hogy legyen annak a jelzérendszernek, amelyik
valaszt és megoldast tud keresni €s nyujtani a gyermekek és csaladjaik problémajara.

Az iskolai gyermekvédelmi tevékenység ellatdsanak biztositéka a gyermek-és ifjusagvédelmi
felelés személye, aki a leghatékonyabban akkor tudja elvégezni a gyermekvédelmi
feladatokat, ha az iskola teljes allasban alkalmazza, filiggetlenitve a pedagogiai

tevékenységektol.

Az iskolai gyermek-és ifjusagvédelemmel kapcsolatos feladatokat a mar tobbszor emlitett
kozoktatasi torvényen kiviil a 11/1994. MKM rendelet tartalmazta. A rendelet értelmében
minden esetben az iskola vezetdjének kellett gondoskodnia a gyermek-és ifjisagvédelmi
felelos munkajahoz sziikséges feltételekrol. A szabalyozas szerint a gyermekvédelmi munka
elengedhetetlen feltételei koz¢é tartozott egyrészt egy kiilon helyiség biztositasa a felelds
részére, mivel a bizalmas beszélgetéseknek alapvetd sziikségessége a nyugodt koriilmények
biztositdsa. A masik ilyen feltétel volt a telefon megléte, amely fontos eszkdze az
intézményen kiviili kapcsolatrendszerrel valo kapcsolatfelvételnek €s kapcsolattartasnak.
Ezeken kiviil szintén nagy jelentdsége volt a gyermekvédelem targykoréhez sziikséges
szakmai folyoiratokhoz vald hozzdjutds, valamint a kiilonb6zé tovabbképzéseken,
szuperviziokon torténd részvétel biztositasa is. A gyermek-és ifjusagvédelmi felelds
személyérol, a vele vald kapcsolattartds helyérdl és idejérdl minden tanév kezdetén irdsban
kellett tajékoztatni a tanulokat és a sziildket. Az iskoldban a gyermek-és ifjusagvédelmi
felelds segitsége egy szolgaltatds volt, aki segitséget nyujtott az iskola pedagdgusainak

gyermekvédelmi munkajanak ellatasahoz.

A gyermek-és ifjisagvédelmi felelds feladatai kiilondsen a kovetkezok voltak:

- Felkereste az osztalyokat és tajékoztatta a tanulokat, hogy milyen problémaval, hol,
milyen idOpontokban fordulhatnak hozza, tovabba, hogy milyen gyermekvédelmi
feladatot ellatd intézményhez fordulhatnak segitségért iskolan kiviil is.

- A pedagogusok, tanulok, sziilok jelzése alapjan megismerte, feltarta a tanulonél fennalld
veszélyeztetd tényezdk okait.

- Csaladlatogatas keretében megismerte a tanul6 csaladi kdrnyezetét.
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- Gyermekbantalmazas vélelme, vagy egyéb pedagodgiai eszkdozokkel meg nem sziintethetd
veszélyeztetettség esetén az igazgatd kozremukodésével tdjékoztattak az illetékes
gyermekjoléti szolgalatot.

- Részt vett a gyermekjoléti szolgalat altal szervezett esetmegbeszéléseken.

- A tanul6 anyagi veszélyeztetettsége esetén az igazgatd értesitésével kezdeményezte az
illetékes telepiilési onkormanyzatnal a tanuld rendkiviili gyermekvédelmi tamogatasanak
megallapitasat.

- Jol lathaté helyen kozzétette az iskoldban a gyermekvédelmi feladatokat ellatod
intézmények cimét, telefonszamat.

- Segitett az egészségnevelési, ezen belill a kabitészer-ellenes program iskolan beliili
kidolgozéasaban, figyelemmel kisérte ennek végrehajtasat, sziikség esetén intézkedést
kezdeményezett az iskola igazgatdjanal, valamint tajékoztatast nyjtott a tanuldk, sziilék

¢s pedagogusok részére.

Amennyiben az iskola valoban preferdlta a gyermekvédelmi munkat és felismerte
szlikségességét, Ugy, hogy fiiggetlenitett, foallasti - elsdsorban szocidlpedagdgus vagy
szocialis munkas végzettségli - szakembert alkalmazott a gyermek-és ifjusagvédelmi
feladatok ellatasara, akkor a fent ismertetett feladatok sokkal jobban kibdviiltek ¢€s 1d6-€s
szakképzettség hidnyaban nem redukalodtak le csupéan a rendeletben eldirt feladatokra, hanem

komplexebb gyermekvédelmi tevékenységet jelentettek.
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NEGYEDIK RESZ

4. AZ KOZNEVELES GYERMEK-ES IFJUSAGVEDELEMI HELYZETE A
NAPJAINKBAN

4.1. A koznevelési intézményben alkalmazott gyermek-és ifjusagvédelmi felelés és az
ovodai-, iskolai szocialis segito tevékenysége. A feladatmegosztasban jelentkezo elonyok
és hatranyok

Az 1993-as évi kozoktatasi torvény és a hozza kapcsolodd 11/1994. MKM rendeletet, az
ezeket felvaltdo 2011. évi CXC. koznevelési torvény és ennek 20/2012. miikodési rendelete
hatalyon kiviil helyezte. Ezzel a koznevelési intézményekben alkalmazott gyermek-és
ifjasagvédelmi feleldsok alkalmazasi helyzete is megvaltozott. A jelenlegi rendelet mar nem
tartalmazza a gyermek-¢s ifjusagvédelmi feleldsok kotelezé alkalmazasat, feladatait, csupan a
nevelési-oktatdsi intézmények kotelezd egyiittmikodését irja elé a gyermekek

13 A koznevelési

veszélyeztetettségének megeldzésének ¢€s megsziintetésének érdekében.
torvény pedig az intézményvezetd feleldsségét irja le a gyermek-és ifjisagvédelmi feladatok
megszervezeésében, ellatdsaban, valamint a gyermekvédelmi jelzérendszernek a koznevelési
intézményhez kapcsolodd feladatok ellatasaban®®. A fentiekben leirtak alapjan az
intézményekben alkalmazott gyermek-¢s ifjusagvédelmi feleldst jogszabalyi szinten szinte
teljesen ignoraltak, kivéve a 336/2013. Kormanyrendelet melléklete, amely lehetdséget ad a
koéznevelési intézmények szdmara a gyermek-és ifjusdgvédelmi felelds ,,félallasban” torténd
alkalmazasara, azonban csak akkor, ha az adott intézményben meghatarozott szdmu hatranyos
helyzeti gyermek, tanuld van®®. A jogszabalyi ignoralds azt jelenti, hogy az allam nem
finanszirozza ennek a feladatnak az ellatasat, hanem ennek az igen sokrétii és komoly
kihivasokkal teli munka végzésének feleldsségét az intézményvezetdre haritja. Természetesen
az intézményvezetd sajat hataskorben donthet arrdl, hogy 6nmaga latja-e el ezt a feladatot,

vagy egy pedagogusra bizza ennek ellatasat, a kotott munkaidejének neveléssel-oktatassal le

nem kotott részében?®,

1320/2012. (VIIL 31.) EMMI rendelete 129.§. (2)-(3) bekezdés
142011. évi CXC. térvény a kdznevelésrdl 69.§. (2) bekezdés ) pont
15 326/2013. (V111.30.) Kormanyrendelet 4. melléklet 12. pont

16 326/2013. (VIIL.30.) Kormanyrendelet 17.§. (1) bekezdés
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Arra viszont nagyon kevés hazai példa van, hogy egy koznevelési intézmény teljes
munkaiddben (féallasban) alkalmazzon, megfeleld szocidlis vagy gyermekvédelmi
képesitéssel rendelkezd szakembert.

A 2018-as év egy nagyon fontos valtozast hozott az o6vodak, iskoldk gyermekvédelmi
munkdajaban, ugyanis 2018. szeptember 1-t6]1 valamennyi koznevelési intézményben
bevezetésre keriilt az 6vodai-iskolai szocialis segit6 tevékenység.

Ezt a feladatellatast egyrészt az 1997. évi XXXI. gyermekvédelmi térvény passzusa alapozza
meg, mely leirja, hogy ,,a gyermekjoléti szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése érdekében dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet biztosit” 7. Masrészt a
gyermekvédelmi torvényhez kapcsolddo rendelet tartalmazza az 6vodai és iskolai szocialis
segité szolgaltatas részletszabalyait 18

Az 6vodai-iskolai szocilis segité munka szakmai, modszertani megalapozasat az Utmutat6
(tovabbiakban: Utmutat6) az 6vodai és iskolai szocialis segité tevékenység bevezetéséhez és
gyakorlatahoz az iskoldban és az 6vodédban jelenti, mely a 2020 Széchenyi terv kiemelt
Europai Unids projektje. Ennek torténeti alapjat képezi, hogy sok-sok évvel ezeldtt a
MISZME?® célul és prioritast élvezo feladatanak tiizte ki az iskolai szocialis munka kiépitését
Magyarorszagon. Megalakuldsuk utdn a terveikben szerepelt, hogy ne olyan pedagdgusok
lassak el az iskolai gyermek-és ifjusagvédelmi tevékenységet, akik ,,csak” pedagdgusok
specialis szakképzettség nélkiil, hanem olyan, akar pedagdgus, de leginkabb szocialis
végzettségli szakemberek (szocidlpedagdgusok, iskolai szocidlis munkésok), akik megfeleld
szakértelemmel rendelkeznek ezen feladat ellatasara. Ezt a korabbi jogszabalyi rendelkezések
lehetévé tették. Azonban azdta az elézéekben ismertetettek alapjan valtoztak a jogszabalyok,
mas elképzelések keriiltek a kozéppontba. A MISZME; a Magyar Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesiilete; és az EMMI Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgaltatdsok Féosztalydnak gyermekvédelmi referensei ,,kiizdési” folyamatanak a jelenlegi
,hozoméanya” az dvodai-iskolai szocialis segité tevékenység orszagos kiépitése. Az Utmutatd
¢s az ehhez kapcsolddo szakmai ajanlas szerint, ezen feladatkor fontossaganak bevezetését
azzal indokoltdk, hogy a megvaltozott politikai, gazdasagi helyzet valamint a tarsadalmi

valtozasok miatt a koznevelési intézmények 1j kihivasok elé keriiltek.

171997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol 39.§. (3a) bekezdése
1815/1998. (IV.30.) NM rendelet 25.§. — 26.§.
19 Magyarorszagi Iskolai Szocialis Munkasok Egyesiilete
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Az intézmények ¢és az itt dolgozd pedagogusok szamos esetben olyan kihivasokkal
szembesiilnek, amelyek mar a kordbban alkalmazott pedagogiai (esetlegesen pszichologiai-
pszichopedagogiai) modszerekkel megoldani nem, vagy legalabbis hatékonyan nem lehet,
ezért 1étjogosultsdga van egy olyan segitd tevékenység megvalositasanak az intézményeken
beliil, amely professzionalis segitséget tud nyujtani a gyermekek, tanulok veszélyeztetettsége
megeldzésében és megsziintetésében.

2018. szeptember 1-t]1 ezen ellatds biztositasa kotelezd feladata a gyermekjoléti
szolgalatoknak és kozpontoknak.

A rendeletben meghatarozott cél szerint a segitd tevékenység a szocialis munka modszereinek
felhasznalasaval és eszkozeinek alkalmazasaval tamogatast nyQjt a kdznevelési intézményben
jar6 gyermekek, tanuldk, a csaladjaik és az adott intézményben dolgozd pedagdgusok,

valamint egyéb szakemberek szdmara.

Az Utmutato alapjan a szocialis segité munka soran szamos alapelv kell, hogy érvényesiiljon:
— az egyiittmiikodés elve,

— a nyitottsag, egymasra figyelés elve,

- az egyenrangusag elve,

— a feleldsségvallalas elve,

— a tudasmegosztas elve, ¢és

- a multidiszciplinaritas elve.

Mindezen elvek azért fontosak elsdsorban, hogy hangsulyozzdk az intézmények
pedagbdgusainak és az 6vodai-iskolai szocidlis segitd mellérendelt (és semmiképpen nem ala-
folé rendeltségben 1€v0) szerepét, valamint, hogy ravilagitsanak arra, hogy valamennyi
szereplot egy cél kell, hogy vezéreljen a munkdjuk soran, ez pedig a gyermekek mindenek
felett 4llo érdekének érvényesitése, a gyermekek, tanulok veszélyeztetettségének felismerése,
megelézése, megsziintetése. Vagyis egy kozos cél, melyet valamennyi résztvevd kotelessége
szem el6tt tartani, a multidiszciplinaritas elve alapjan.

Az oOvodai-iskolai szocidlis segitd tevékenysége a gyakorlatban arrdl szol, hogy az adott
intézményben felmeriilt sziikségleteket figyelembe véve végzi munkdjat, egylittmiikddve
mind a nevelési-oktatasi intézményben dolgozo szakemberekkel, mind pedig a sajat, az 6t
alkalmaz6 gyermekjoléti intézmény munkatérsaival, kialakitva a koztiik 1évo egyiittmiikddést

¢s egyfajta hidat képezve a mégiscsak kétféle intézmény kozott.
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Mindezt a gyermekek, fiatalok érdekében a kdlcsonds kapcsolattartas kialakitasaban és a
szoros, professzionalis egylittmiikddés kiépitésében és fenntartasaban.

A jogszabaly és az Utmutato szerint a két intézmény kozott megallapodasi szerzsédben kell
szabalyozni tobbek kozott minden olyan sajatossagot, tényt, a segitd feladatellatasi helyét,
idejét és idotartamat, a konkrét, alkalmazott segitd tevékenységeket, a beavatkozasok modjat,
a kompetenciahatdrokat, stb., amelyek hozzajarulnak a pozitiv egyiittmiikodés kialakitasdhoz

és fenntartasahoz.

A meghatérozott alapelvek és a tevékenység iranya is jol megfogalmazottnak tlinik, azonban
kétségek, kérdések mégiscsak megfogalmazodnak pro ¢€s kontra az intézményben
(munkaviszonyban) alkalmazott gyermek-és ifjisagvédelmi felelds, (persze, ha az adott
intézményben alkalmaznak ilyen munkatédrsat) és a csalad-és gyermekjoléti szolgalat-, és
kozpont altal alkalmazott &vodai-iskolai szocidlis segitd vonatkozasdban. Ebben a
vonatkozasban felmeriil a kérdés, hogy mi torténik abban az esetben, ha a kodznevelési
intézmény ,sajat” gyermek-¢és ifjusagvédelmi feleldst is alkalmaz és az dvodai-iskolai
szocialis segitd is jelen van az adott intézmény életében. Az Utmutatdé mindenek felett
hangsulyozza a szakemberek kozotti kdlcsonds egyiittmiikddést és eldirjak, hogy a szocidlis
segitd kizardlag az intézményvezetd €s a gyermek-¢és ifjisagvédelmi felelds (ha van) tudtaval
cselekedhet, tehet jelzést, vagyis a kiilsé szakembernek mindenképp tdjékoztatnia kell az
intézményt, ha az intézményben valamely gyermek, tanuld veszélyeztetettségét észleli.
Folyamatos egyeztetés ¢és egyiittmiitkodés sziikségeltetik a részérdl, ugyanakkor a nevelési-
oktatasi intézmény vezetéje, valamint a szocialis segitd is rendszeresen Kkell, hogy
tajékoztassak egymast. Tehat a tajékoztatas és az egylittmiikodés is bipolaris jellegti.

Azonban problémak is felmeriilnek ennek vonatkozasdban, f0képp abban az esetben, ha az
intézmény teljes munkaiddben ,,féallasban” alkalmaz szocidlis végzettségii, teljes mértékben
kompetens szakembert az intézményi gyermek-¢és ifjusagvédelmi feladatok ellatasdban. A
nevelési-oktatdsi intézmény részérdél mindenképpen az iskolai gyermekvédelmi tevékenység
ellatasanak biztositéka a gyermek-¢s ifjusagvédelmi felelds személye, aki a leghatékonyabban
akkor tudja elvégezni a gyermekvédelmi feladatokat, ha az iskola teljes allasban alkalmazza
0t, fliggetlenitve a pedagogiai tevékenységektol. Ebben a tekintetben nem volt megfeleld
dontés a jogalkotok és a szakma részérél azon gyermek-és ifjusagvédelmi feleldsok

(jogszabalyi szintli és ezaltal a gyakorlatban torténd) alkalmazasanak megszilintetése akik:
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— teljes munkaiddben (féallasban) kizardlag ezt a tevékenységet végezték a koznevelési
intézményben,
— nem a gyermekek oktatasaban részt vevo pedagdgusok voltak, hanem intézményen beliil,

azonban mégiscsak kiviilallo szakemberként végezték munkéajukat.

Mivel az iskolaban alkalmazott gyermek-és ifjisdgvédelmi szakember teljes lojalitdsban van
az adott koznevelési intézménnyel, az ott nevelt és oktatott gyermekeket, tanulokat és
fiatalokat, a veliik foglalkoz6 pedagdgusokat, az intézmény vezetdit és egyéb szakembereit,
munkatarsait jol ismeri, igy bar bennfentesként, azonban szakmailag kiviilalloként sokkal
nagyobb ralatassal van az adott intézmény mitkddésére, a belsd infrastruktirara.

Az intézmény alkalmazasdban 4all6 gyermek-és ifjusdgvédelmi felelés a gyermekeket,
tanulokat a mindennapokban latja, ismeri a csalddokat, a gyermekek tdgabb ¢és szlikebb
kornyezetét, ismeri az dvoda, iskola, mint méasodlagos szocidlis kozeg gyakorlatban torténd
miikodését. Ismeri a kollégakat, az intézmény sajatossagait, mikodését. Ellentétben az
6vodai-iskolai szocialis segitdvel, aki a jogszabalyoknak megfelelden 1000 gyermek ellatasat
kell, hogy végezze. Ebbdl kifolyolag a heti 40 6rdas munkaidejében, tobb intézményben is
teljesiti segitd tevékenységét. Azonban a gyakorlati tapasztalatok szerint €s a jogszabalyi
szabalyozas alapjan is egy-egy intézményben csupan — jo esetben — heti 8 — 10 orat tolt (a
valosagban viszont heti 4 — 6 orat egy-egy Ovodaban vagy iskolaban) az Ovodai-iskolai
szocialis segitd. Ez pedig sem az id6 hidnyaban, sem pedig a megfelelé szakmai beavatkozas
tekintetében nem teszi lehetévé, hogy megfeleld segitséget nyujtson egy-egy, gyermekekkel,
tanulokkal kapcsolatos probléma megoldasaban. Tevékenysége 6nmagaban csupan ,,tlizoltas”
jellegli. Illetve az o6vodai-iskolai szocialis segitonek leginkdbb arra van csak ideje, hogy
kinevezett intézményi gyermek-és ifjusagvédelmi felelds hianyaban az éltala meghatarozott
fogadasi idejében lehetOséget biztositson a tanuloknak, a sziiloknek és leginkabb a
pedagogusoknak, hogy ismertessék problémaikat. Majd a feltart problémdékat jelezze az
intézményvezetd felé, és megkérje, hogy az irasbeli jelzést kiildjon az illetékes csaladsegitd
szolgalat vagy kozpont felé. Jobb esetben 6nmaga tarja fel az adott problémat, bevonva a
gyermekkel, tanuloval foglalkozdé pedagogusokat és egyéb szakembereket, azonban
intézményl szintli beavatkozast, hivatalos irasbeli jelzést nem kiildhet az intézményvezetd
hozzajarulésaval, vagy aldirasa ellenében. A napi gyakorlatban kompetencidja addig terjed,
hogy 0sszekotdi feladatokat végez az dvoda, iskola és a csalddsegitd szolgdlatok, kdzpontok

kozott.
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Mindezek ismeretében sokkal nagyobb sziikség van az intézmény altal, féallasban alkalmazott
gyermek-¢s ifjusagvédelmi felelosre — természetesen akkor, ha megfeleld végzettséggel
rendelkezik, mint a heti néhany 6raban, az intézményeben tartdzkod6 6vodai-iskolai szocialis

segitore.

4.2. Az intézményben alkalmazott gyermek-és ifjusagvédelmi felelés komplex
tevékenysége

Az intézmény altal foallasban kinevezett gyermek-¢és ifjusagvédelmi felelds alkalmazasanak
szlikségességét és fontossdgat tamasztjdk ald az aldbbiakban ismertetett, a gyermek-és
ifjasagvédelmi felelés altal teljes munkaidoben végzett feladatok, melyek jol tiikrozik
tevékenységének komplex jellegét.

A nevelési-oktatdsi intézményeken beliil az 6voda, az iskola a mdasodlagos szocializcid
szintere. Az oktatasi feladatokon kiviil a nevel6 munkanak elsddleges szerepe van, mely
napjainkban igen fontos, amikor is szdmos csaladban tapasztalhatd, hogy egyre kevesebb ido
jut a gyermekek nevelésére, valamint a sziildk jelentds része is bizonytalan sziiléi szerepében.
Mindezek hatasara igen sok gyermek szocializacids hidnyossdgokkal, szdmos hatrannyal
érkezik az iskoldba. A gyermekvédelem terén az iskola ,.elonyének” szadmit, hogy a
célcsoportok (hatranyos-€s halmozottan helyzetli, veszélyeztetett tanuldk) itt sokkal inkébb
elérhetdek, valamint sokkal inkabb figyelemmel kisérhetdk, problémaik jobban felderithetdk,
mint az elszigetelt segitd intézményeken keresztiil.

gy a meglévd és keletkezé problémékat joval korabban fel lehet ismerni és megfelelden
kezelni. (Hegyi, Szalai 2002).

Mindezek tiikrében a gyermek-és ifjusagvédelmi felelés munkdja sokrétli, fokuszaban a
gyermek, a gyermek és iskola, a gyermek és csaladja, valamint a csalad (kornyezet) és az
iskola kapcsolata all. A tevékenység elsddleges célja a gyermekvédelmi torvénynek
megfelelden a gyermekek veszélyeztetésének megeldzése, megsziintetése, és a csalddban
torténd nevelkedésének eldsegitése elsdsorban prevencios modszerekkel. Ezen beliil
részcélnak tekinthetd, hogy olyan gyermekek, fiatalok keriiljenek ki az iskolabol, akik
képesek megoldani sajat és kornyezetiik szocialis probléméjat, és megfelelden tudjanak
beilleszkedni a tarsadalomba. Ezen célokat eldsegitd feladatok tobb szinten jelennek meg az

iskolai gyermek-¢s ifjusagvédelmi felelés munkajaban.
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A gyermekvédelmi felelds célcsoportjat az iskola valamennyi tanuldja, a hatranyos-,
halmozottan hatranyos helyzetli és/vagy veszélyeztetett gyermekek, fiatalok, a pedagdgusok
kozosségei és a sziilok alkotjak.

A gyermek-és ifjisagvédelmi felel6s komplex feladatai a nevelési-oktatasi intézményekben:

a. Informacionyujtds: Az o6voda, iskola gyermekeire, tanuldira, pedagogusira és a
szilildokre vonatkozoan széles kort tajékoztatast kell nytjtania az alabbi témakban a gyermek-
¢s ifjusagvédelmi feleldsnek.

— A gyermekvédelem altalanos kérdéseirol.

— A gyermekek, sziilok, pedagdgusok jogairodl, kotelezettségeirdl.

— A gyermekvédelemmel kapcsolatos jogszabalyokrol.

— Az iskoldban foly6 gyermek-és ifjusagvédelmi munkarol.

— A gyermekvédelemmel foglalkozé intézmények miikodésérdl, elérhetdségéral.

Ezek szinterei lehetnek az iskolaban szervezett igazgatoi, tantestiileti értekezletek,
osztalyfonoki orak, sziiloi értekezletek, fogadoorak, sziildi csoportok és a didk-onkormanyzati

Osszejovetelek.

b. Tanacsadas: A gyermekvédelmi munka szerves részét képezi a tandcsadas, mely
kiterjed a pedagogusokra, sziildkre, tanulokra. A tanicsadas végezhetd az iskolaban egyéni,
csoportos ¢és kozosségi szinten, €és elsdsorban valamilyen nehézség, probléma felmeriilésével

kapcsolatos €s ezek megeldzésére, csokkentésére valamint megoldaséra irdnyul.

C. Prevencids feladatok: A gyermek-és ifjusdgvédelmi felelds altalanos, elsddleges
prevencios tevékenysége az iskola valamennyi tanulojara ki kell, hogy terjedjen, mely
els6sorban minden egyes tanul6 érdekeinek képviseletét jelenti. Ezen feladatkorbe tartozik
— a kiilonbozé mentalhigiénés programok biztositdsa (drog, alkohol, dohényzas
megeldzése  érdekében  torténd  felvildgositas, szexudlis nevelés, biin-€s
balesetmegeldzési programok szervezése, lebonyolitasa),
— ¢értékek, normédk kozvetitése (erkolcsi életre nevelés, pozitiv magatartasformak

kialakitasa),
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d.

a tanuldk szabadidejének hasznos eltoltését segitdé programok biztositasa
(értekkozvetitdé programok, klub foglalkozas, szakkorok felkindlésa, erdei iskola,
kulturdlis programok, sziinid6i tdborok szervezése),

palyavalasztasi tanacsadas a tovabbtanulas eldsegitése érdekében,

diakonkormanyzat kialakitasa (érdekképviselet, kapcsolattartds mas szervekkel,

kortarssegités).

Problémafeltard feladatok: Ezen tevékenység korében a gyermek-¢s ifjusagvédelmi

felelosnek fel kell térképeznie egyrészt az iskola kiilsé és belsd jellemzdinek sajatossagat,

melyhez hozzatartozik

az iskola térségi elhelyezkedésének szociokulttralis allapota,

gazdasagi helyzetének felmérése,

a tertiletre vonatkoz6 munkanélkiiliség helyzete,

a tarsadalmi Gsszetétel milyensége (a hatranyok és veszélyeztetettség szempontjabol),
az iskola mitkddésének objektiv és szubjektiv feltételei,

az iskoldn beliili szakember ellatottsag, a vezetdség, a tantestiilet nyitottsaga,
egylittmikodesi készsége,

az iskola anyagi lehetdségei.

Mindezek feltarasaval meghatarozhatok a gyermek-és ifjusagvédelmi célok, a célok

megvalositasat eldsegité modszerek, feladatok.

Ezen kiviil szintén a problémafeltards részét képezi az iskoldban tanuld hatranyos helyzeti,

halmozottan hatranyos helyzetii, valamint a veszélyeztetett tanulok felmérése.

A gyermek-¢és ifjusagvédelmi felelds hatranyos, és halmozottan hatranyos helyzetti tanulokkal

kapcsolatos feladatai:

Hatranyos, és halmozottan hatranyos helyeztli tanulok felmérése a a polgarmesteri
hivatalok hatarozatai alapjan, nyilvantartasba vételiik.

A hatranyos helyzet, halmozottan hatranyos helyzet kikiiszobolésére tett intézkedések.
Szolgéltatdsokhoz vald hozzaférés, szocidlis tamogatasok felkutatdsa (tanacsadas
sziilok részére).

Problématol fliggden belsd vagy kiilsé segitd szakember bevonasa.

Felzarkoztatas és tehetséggondozas.
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Feladatok a gyermek veszélyeztetettsége esetén:
— A veszélyeztetett tanulok feltérképezése, informacio gytijtés a pedagdgusoktol.
— A veszélyeztetettség megsziintetésében vald aktiv részvétel.
— A pedagogiai eszkozokkel, modszerekkel nem megoldhaté problémak jelzése a
jelzérendszer tagjai felé (csalad €s gyermekjoléti szolgalatok, és kozpontok, hatdsag).
— A veszélyeztetett gyermek fokozott figyelemmel kisérése, rendszeres egylittmiikodés
¢s kapcsolattartds a gyermekvédelemmel foglalkozé intézményekkel, a tanulod

folyamatos utan kovetése - jelzés-visszajelzés (Bondor 2007; Konszenzus Konferencia

2004).

e. Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds: A gyermek-és ifjusagvédelmi felelds kotelezd
feladataihoz tartozik az iskolan beliili és kiviili kapcsolatok kialakitasa és a folyamatos
kapcsolattartas.

Az iskolan beliili személyes kapcsolatok kialakitdsa ¢és fenntartdsa a gyermek-¢s
ifjasagvédelmi felelds szamdara viszonylag egyszeriien torténik, mivel a pedagdgusok és az
iskolaban tanuld gyermekek a tanitasi id6 alatt konnyen elérheték. A sziiloket illetéen a
kapcsolatfelvétel torténhet kozvetlen moédon (pl. csaladlatogatas keretében), vagy kozvetett
uton az osztalyfonokokon keresztiil (lizendfilizet, hivatalos levelezés).

Az iskolan kiviili kapcsolatfelvétel a konkrét jelzéseken keresztiil miikddik, a kapcsolat
fenntartasa pedig a kdlcsonds egyiittmiikddés révén.

A kapcsolatok milyenségét akar iskolan beliil, akar iskolan kiviil a bizalom, a segiteni akaras,
a problémamegoldo képességbe vetett hit hatarozza meg. Produktiv egyiittmiikodés alakithatd

ki a résztvevok kozott, amennyiben a résztvevok partnernek tekintik egymast.

f. Informacidaramlas eldsegitése: A megfeleld informaciédramlas mind az iskolan beliili,
mind az iskoldn kiviili partnerek, intézmények kozott elengedhetetlen fontossagt az
egylittmiikodés tekintetében. Az informécidaramlas, a kommunikécio a kiilonb6z0 résztvevok
kozott torténhet szoban €s/vagy irasban. Az informdacios folyamatok szervezésében jelentds
feladat harul az iskoldban dolgozd gyermek-¢€s ifjusagvédelmi feleldsre. Ezen folyamatok
akkor mikodnek megfelelden, ha a felek kozotti kommunikacid kolesonds. Tovabbi

kovetelménye:
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— az informécidk torzuldsanak mérséklése, ahol a torzuldsok leggyakoribb oka a
szubjektiv fogadas és a szubjektiv tovabbitas, mely altaldban elfogult magyarazattal
parosul,

— a redundancia-mentesség, mely a kozlés felesleges tartalmanak €s mennyiségének
kikiiszobdlését jelenti,

— ahianytalansag, melyek a hidnyos informaciok kozlését és tovabbitasat takarja,

— ¢s az id6szertiség, mely az informacidk idejében torténd kozlésének a biztositasa

(Lappints 2002).

A gyermek-¢és ifjusagvédelmi felelds eziranyt feladatai egyrészt, hogy folyamatosan
tdjékozodjon, tajékoztatast kérjen a tanulokrdl (leginkdbb a hatrdnyos ¢és halmozottan
helyzetli, veszélyeztetett tanulokrél), masrészt, hogy a kapott informacidkat a lehetd
legrovidebb idon beliil tovabbitsa az illetékes szakemberek felé.

Ezen kiviil elengedhetetlen a folyamatos visszacsatolas, mely a rendszeres kapcsolattartas
elsédleges feltétele. Az informaciotorzulast Gigy tudja leginkabb kikiisz6bolni, hogy mindig a

probléma elsddleges észleldjétdl szerzi be az informaciokat.

g. Dokumentaciés feladatok: A gyermekvédelmi felelés szdmos informaciot gytjt,
melyeket folyamatosan rogzit, rendszerez és tovabbit. Ezen informacidk rogzitése minden
esetben irasban torténik. Ilyen dokumentacids feladatok koz¢ tartozik
— ahivatalos levelezés sziilokkel, jelzérendszer tagjaival,
— tanul6i dossziék vezetése, rendszerezése, melyben a gyermekekkel kapcsolatos
valamennyi iratanyag megtalalhato,
— munkanapl6 vezetése a végzett tevékenységekrol,
— munkatervek kidolgozéasa az adott tanévre vonatkozdan,
— hazirend, tanuloi rend készitése,
— pedagogiai program, szervezeti és miikddési szabalyzat gyermekvédelmi fejezetének
kidolgozasa,
— irasbeli beszamolok a megtett intézkedésekrol,

— bels6 szabalyzatok elkészitése.
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h. Egyéb tevékenységek: Ezek kozé tartozik az egész iskolat érintd programokon valo
részvétel, tovabba a gyermek-és ifjusagvédelmi felelds koordinacios feladatai a kiilonbozo
segitd intézmények kozott, kapcsolatfelvétel a gyermekeket, fiatalokat tamogato civil, non-
profit szervezetekkel, valamint az iskola és az iskolaban tanulé gyermekek tdmogatasat célzo

palyazatok figyelése, a palyazatok elkészitése és végrehajtasa.

A gyermek-¢és ifjusagvédelmi felelos a fentiekben ismertetett tevékenységeit az iskolaban
csak a pedagdgusokkal torténd szoros egyiittmiikodéssel tudja elvégezni, éppen ezért - a
gyermekvédelmi feladatok ellatasa érdekében - kotelessége a teljes elfogad(tat)ason, bizalmon
alapul6 kapcsolat kiépitése és fenntartdsa az iskolaban dolgozé valamennyi pedagdgussal,

pedagdgiai munkat segitovel.

A gyermekvédelmi felelds tevékenysége egy lehetOség, egy szolgaltatds, segitd partner az
iskola és ezen beliil a pedagdgusok szdmara, aki felvildgositja az iskolaban dolgozo6 neveld €s
oktatd munkat végzé munkatdrsakat elsdsorban a hatranyos helyzet, a veszélyeztetettség
tiineteirdl, okairol, felismerésérdl €s a jelzések lehetdségeirdl.

Ha ez a kapcsolat nincs meg a pedagogusok €s a gyermek-¢€s ifjusagvédelmi felelés kozott,
akkor komoly problémakhoz, a gyermek direkt és indirekt jelzéseinek figyelmen kiviil
hagyasadhoz vezet. Az iskolaban dolgozo gyermekvédelmi felelés nem biztos, hogy minden
gyermekre egyforma mértékben oda tud figyel, ezért nagyon fontos annak tudatositdsa a
pedagogusokban, hogy 6k azok, akiknek a legtobb lehetdsége van a gyermekek kiillonbozo
nehézségeinek felismerésére, hiszen Ok toltik a legtobb 1d6t a tanulokkal. Mindezekbdl
kitlinik, hogy a gyermekvédelmi feladatok ellatasaban valamennyi pedagogusnak részt kell
vennie.

»Az iskoldban dolgoz6 valamennyi pedagdgusnak vannak gyermek-és ifjisagvédelemmel
kapcsolatos feladatai, kotelezettségei. A tandrok toltenek a legtobb 1d6t a gyerekekkel, az 6
szereplik a tanulok fejlodését veszélyeztetd koriilmények korai felismerésében és feltarasaban
tehat donto jelentdségili. A problémadk korai felismerése mellett a pedagdogusok munkajaban
prevencids torekvéseknek is érvényesiilniilik kell. Ezek a lehetdségek a didkok onbecsiilésének
erésitésében, munkajuk elismerésében, sajat belsd bizonytalansagaik, fesziiltségiik oldasdban

rejlencek, és egy- egy tanora keretén beliil is megvaldsithatok.”(Hegyi és Szalai 2002,22).
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Szamos alkalommal adddnak olyan, a tanulokkal kapcsolatos nehézségek, amelyeket a
pedagdgus mar nem képes a sajat eszkozeivel megoldani, ekkor a gyermek-¢€s ifjusdgvédelmi
feleloshoz fordulhat segitségért, aki a sajat kompetenciahatdrain beliil feltarja a problémakat.
A gyermek-és ifjusagvédelmi feleléshoz torténd jelzés akkor megfeleld, ha a pedagdgus
kozvetleniil hozza fordul a problémaval, igy elkeriilheté az informaciok torzuldsa, hiszen a
gyakorlatban tapasztaltak alapjan gyakran el6fordul, hogy a szolgdalati utat végigjarva az adott
gyermekkel kapcsolatos probléma tobb pedagdguson, vezetdn keresztil jut el a
gyermekvédelmi feleloshoz, mely esetben altalanos tapasztalat, hogy az informéciok gyakran
szubjektiv magyarazatokkal egésziilnek ki, ami pedig gatolja, akaddlyozza és hatraltatja a
segitségnyujtas folyamatat.

A jelzés utan a gyermekvédelmi felelds és a pedagdgusok kozosen feltarjak a problémak
okait, majd iskoldn beliil szervezett esetmegbeszélésen, ahol az adott gyermekkel foglalkozo
valamennyi pedagogus szintén kozosen kiértékelik a helyzetet, megbeszélik, hogy ki mit tud

vallalni annak érdekében, hogy a tanuld problémaja megoldodjon.

~Minden pedagogus, osztidlyfonok aktiv résztvevdje kell, hogy legyen a gyermekek
védelmének, hiszen a tanitasi 6rdkon, sziinetben, szabadidés programok alatt kell figyelnie az
esetleges krizishelyzetek miatti magatartasi, viselkedésbeli valtozasokra, és alkalmat kell
talalnia arra, hogy megbeszélje a gyerekkel a problémakat, biztositani arrol, hogy hozza
fordulhat....” (Hartmann 2001,28).

A pedagoégusok eziranyl munkajat a gyermekvédelmi felelds koordinalja, és rendszeres
tanacsadassal, kiilonb6z6 jellegli vizsgalatokkal (szociometria, megfigyelés, egyéni

beszélgetés, stb.) segiti.

,Ha a probléma meghaladja az iskola kereteit, az ott dolgoz6 szakemberek kotelesek azt
jelenteni az illetékes gyermekjoléti szolgdlatnak. Az esetdtadds azonban nem jelenti az iskola
felelésségének megsziinését. A két intézmény tovabbi egyiittmiikodésére van sziikség a
sikeres munkahoz.” (Hegyi és Szalai 2002,Uo0.).

,Abban, hogy egy iskola optimalisan lathassa el alapvetd funkcioit, nagy szerepet jatszik az
ott dolgozdk egyiittmiikodése. Az iskolai €letben ez kiillonbozd szakmak taldlkozasat jelenti,
amelyek eltérd modszerekkel, mas szempontok alapjan végzik tevékenységiiket. Céljuk
azonban kozo0s: a gyerekek egészséges fizikai, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlddésének

eldsegitése és biztositasa.
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Ahhoz, hogy a kiilonb6z6 szakemberek egyiittmiikodése konfliktusmentes és ezaltal hatékony
legyen, fontos megismerni és elismerni az egyes szakmak értékeit, modszereit és eszkozeit,
illetve meghtzni és tiszteletben tartani azt a hatart, amelyek a kiilonb6z6 szakmak
kompetenciait jelolik.” (Hegyi és Szalai 2002,U0.).

A szerzok megallapitasai a gyermek-¢és ifjusagvédelmi feleldsre, mint szocidlis szakemberre
¢s a pedagogusokra vonatkozik. Az egylittmikddés terén a legfontosabb cél a két eltérd
teriilet kozos talalkozasi pontjait megtaldlasa az egyetlen kozos 0t kialakitasa érdekében,
melyet az iskolaban tanul6 gyermekek segitése jelent.

A tanuldk kiilonbozd nehézségeivel, problémadival taldlkoznak, szembesiil(het)nek a
pedagbégusok az iskolaban. A problémak, mint veszélyeztetd magatartasi formak jelenhetnek
meg, melyek lehetnek alacsony foku, mérsékelten sulyos, nagyon sulyos és életveszélyes
veszélyeztetd magatartasok.

Ezek k6z¢ sorolhato:

- az elhanyagolas, melynek testi, értelmi és érzelmi vonatkozasi is megmutatkozhatnak,
leggyakrabban a szeretet-és érzelemkifejezés megvonasaban, megfeleld taplalkozas, sériilések
ellatdsdnak, orvosi kezelés, apoltsdg, iddjarasnak megfeleld ruhdzat nem biztositdsdban,
tankotelezettség elmulasztasaban.

Ezekben az esetekben gyakori tiinetként magatartasi és pszichés problémak jelentkeznek,
melyek idében torténd észlelése, a problémak felismerése elsddleges feladata az adott
gyermekkel foglalkozé pedagogusoknak, pedagogiai munkéat segitéknek. Az okok feltardsa a
pedagbgus jelzését kovetden a gyermek-€s ifjusagvédelmi felelds aktiv kozremitkddésével
kell, hogy megtorténjen, elsésorban a pedagoégussal kozdsen végzett csaladdlatogatas
alkalmaval.

- bantalmazés, mely megmutatkozhat fizikai, érzelmi és szexualis bantalmazas, visszaélés
formajaban. A gyermek bantalmazasdnak barmelyik modja egész életre kihatd egészségi,
pszichés problémakat okozhat. A fizikai bantalmazéas korébe tartoznak a kiilonb6zd foku
felszini sériilések, iitésnyomok, bevérzések, csonttorések, €gések, vagasok, belsd szervek
sérillései, melyek minden esetben valamilyen kiilsé behatasra keletkeznek. Erzelmi
bantalmazasnak nincsenek olyan konkrét, kézzelfoghato jelei, mint a fizikai bantalmazéasnak.
Erzelmi bantalmazas targyaba tartozik a gyermek rendszeres szobeli bantasa, megfélemlitése,
megalazasa, terrorizalas, kizarés a lakasbol, szabad mozgas megakadalyozasa.

A szexualis visszaélésnek is kiilonféle formai lehetnek, ilyen a gyermek fogdosasa, szexualis

kapcsolat 1étesitése, kiskoru terhessége.
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Statisztikai adatok tdmasztjak ala, hogy a bantalmazas leggyakoribb elkdvetdje a csaladtagok
kozott keresenddk, és csak ritkabb alkalmakban idegen. A bantalmazas jelei leggyakrabban a
valamilyen viselkedésvaltozasban is megmutatkoznak. Ez a probléma mar iskolan beliili,
pedagogiai eszkozokkel nem oldhatdo meg (Herczog 2004).

Ezért nagyon fontos, hogy iskolan beliil a gyermek-¢s ifjisagvédelmi felelds a jeleket észleld
pedagogussal kozosen jegyzokonyvet vegyenek fel az esetrdl, és ezutan a gyermekvédelmi
felelosnek kotelessége értesiteni az illetékes gyermekjoléti szolgalatot, sulyosabb esetben
pedig a rendOrséget.

- magatartasi problémak, melyeknek szintén tobb kivaltd oka lehet. Egyrészt a
tarsadalmunkban 4altalanosan jelentkez6 és egyre inkabb fokozodo agresszid hatasa az
iskolakba is begytlriizik. Sajnos a gyermekek nemcsak a csaladbol, kdrnyezetbdl,
kortarscsoportokb6l hoznak mintat, hanem a média hatdsa ebben az esetben rendkiviil
jelentds. Ez elsOsorban a gyermekek kommunikdciojaban, viselkedésében tapasztalhato,
amely meghatarozza aktualis magatartasukat. Ezek néha predevians magatartasformakban is
megjelennek (pl.neurotikus és antiszocialis alapon szervezddé lopasok, csavargas, verekedés).
A pedagodgusok az iskolaban leginkabb a fizikai és a verbdlis erdszakot mindsitik magatartasi
problémaénak.

A verbdlis er6szak tanulok-tanulok kozott, de egyre tapasztalhatd, hogy tanuld pedagogus
kozott fordul eld. A fizikai erdszak iskolan beliili kivaltdé oka a konfliktusok nem megfeleld
felismerése és rendezésének modja. A konfliktusok rendezésében nagy szerepet kell
véllalniuk a pedagogusoknak, mivel nekik kell a tanuldkat megtanitaniuk, hogyan tudjak
indulataikat ,,féken tartani”, kisebb-nagyobb konfliktusaikat rendezni.

Egyre inkabb el6fordulnak az iskoldban extrém konfliktusok, amelyek megoldasa mar kiilsé
szakember bevonasat igényli.

Amennyiben a pedagégus a sajat eszkdzeivel mar nem tudja megoldani a felmeriild
magatartasi problémat, ugy jelzéssel fordulhat a gyermek-¢€s ifjusagvédelmi felelds felé. Ha ez
a probléma iskolai szintli, akkor végsd esetben fegyelmi targyalas Osszehivasat lehet
kezdeményezni az iskola igazgatojanal. A fegyelmi targyalas meghivottja valamennyi érintett
(pedagogus, tanuld, sziild), ezen kivil az illettkes gyermekjoléti  szolgalat
csalddgondozodjanak is biztositani kell a részvételét.

A fegyelmi targyaldson valamennyi meghivott elmondhatja allaspontjat, majd egy kozos
dontés sziiletik. Amennyiben biintetés kiszabasara keriil sor, azt ugy kell megtenni, hogy
mindig biztositva legyen a fegyelmi vétséget elkdvetd tanuld jovatételének lehetdsége, hiszen

nem elsdsorban a biintetés a cél.
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Enyhébb sulyt magatartasi problémak esetében elégséges, ha a gyermek-¢s ifjisagvédelmi
felelds egyiittmiikodve a pedagdgussal fokozatosan figyelemmel kiséri a tanuldk viselkedését,

felhivja a figyelmiiket az iskolai hazirend betartdséra.

- pszichés problémak esetében a kiilonbozo jelek felismerését nagymértékben segitheti a
pedagégusok pszicholdgiai ismeretei, pedagogiai érzékenysége. Az iskolaban leginkabb a
kiilonboz6é  szorongasos ~ formakkal,  pszichoszocialis  krizisekkel, = pszichogén
funkciézavarokkal ¢és ritkan akcidentalis krizisekkel lehet taldlkozni. A gyermek-és
ifjasagvédelmi felelds a pedagogustol kapott jelzés utan felveszi a kapcsolatot a sziildkkel,

sulyosabb probléma esetében pszicholdgushoz, pszichiaterhez irdnyitja a csaladot.

- tankotelezettség elmulasztisa szdmos esetben Osszefiigg a csavargassal, szokéssel. Az
egyik legnehezebben kikiiszobolhetd probléma, mely pszichés, magatartasi problémakkal
parosulhat.

Az iskolai hidnyzasok egy részét a tanulok szociokulturdlis hatterében meghuz6dd okok
indukaljak, ebben az esetben a csalddi minta a meghatdrozo. A hidnyzdsok masik részét a
neurotikus alapon szervezddd csavargasok teszik ki, melyek leggyakrabban prepubertas és
pubertés korban jelentkeznek.

Tankotelezettség elmulasztasa esetén a pedagogusok kotelessége felszolitast kiildeni a sziilok
részére az igazolatlan 6rdk miatt. Amennyiben ez nem vezet eredményre az iskola feljelentést
eszkozol az illetékes jegyzOnél, gyamhatdsagnal, szabalysértési ¢és egyéb eljarast
kezdeményezve. A tankdtelezettség elmulasztasa okainak felderitésében szintén nagy szerepe
van a gyermekvédelmi felelésnek. Mivel a csavargédsok, hidnyzasok a legtobb esetben a
szlilok tudta és beleegyezése nélkiil torténnek, ilyen esetekben eredményre vezet az, amikor a
szliloket az érintett pedagogus részvételével szembesitik a problémaval. Az iskola és a sziilok

kozos allaspontja csokkentheti a tanulok iskolai hidnyzésanak szamat.
- blincselekmény elkdvetése, mely leginkabb szintén prepubertds, pubertds korban
tapasztalhatd. Jellemzd bilinelkdvetési forma a kisebb mértékii lopasok, valamint egyre inkabb

terjedOben vannak a csoportosan elkdvetett rablasok is, a testi sértések mellett.

- A biincselekmények hatterében leggyakrabban szorongasos korformak, valamint csaladi

minta is elé6fordul.
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Mivel blincselekmény elkdvetésérdl van szo, ezért az iskolanak bejelentési kotelezettsége van
a rendorség felé, éppen ugy, ahogyan a kiskoruak sérelmére elkdvetett blincselekmények

esetében is.

A fentiekben ismertetett problémak csak kis szelete az iskolaban tapasztalhatd problémaknak.
Mivel csak ritkan sorolhatok be a kiilonbozo esetek tisztan ezekbe a kategéridkba, éppen ezért
az esetek tobbségében az egyik probléma adja a mésikat, és soha nincs két egyforma eset sem.
Ezek kideritése, a megoldasara tett intézkedések aprolékos feladatokat jelentenek mind a

pedagdgusok, mind pedig a gyermek-¢€s ifjusagvédelmi felelds szamara.

4.3. Gyermek-és ifjusagvédelmi tevékenység a Pécsi Eltes EGYMI-ben

Ma, Magyarorszagon igen csekély azoknak az altalanos iskoldknak a szama, ahol a
gyermekvédelmi munka olyan nagy mértékben van preferdlva, hogy ezen tevékenységet az
iskolaban, féallasu alkalmazottként szdmos, mas szakképzettséggel rendelkezd segitd
szakember végzi, team munkédban, ¢és ahol a nevelésre, a gyermekek megfeleld
szocializalasara nagyobb hangsulyt fektetnek az oktatassal szemben.

Felismerve azt a tényt, hogy egy gyermek nem - vagy csak nehezen - oktathatd, tanithato
addig, amig nehézségek, problémak addodnak a fizikai, érzelmi, erkolcsi 4allapotaban,
fejlettségében. Ilyen a pécsi Eltes Matyds Egységes Gyogypedagogiai Modszertani

Intézmény, ahol egy tobb forumon is kiemelt és elismert gyakorlatot alkalmaznak.
Az intézmény életében 1997-t6l 2011. évig, ameddig a jogszabalyok a mainal is jobban

preferaltak az iskolai gyermek-és ifjisagvédelmi tevékenységet, mikodott az n.

Gyermekvédelmi Tandcs, mely egy orszagos tekintetben is egyediilallé teamszervezddés volt.
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P
fnécsadé szakpszichol()N

Szocialis

Pszichologiai

(I. dbra) A Pécsi Eltes EGYMI-ben, 2011. évig mitkédd Gyermekvédelmi Tandcs modellje

A Gyermekvédelmi Tandcs altalanos céljai kozott szerepelt:

- Segitséget nyujtani a pedagogiai felelésség tudatositasdban és erdsitésében - konkrét
intézkedési mintakkal, tandcsadassal, szituativ tréniggel.

- Eldsegiteni a kommunikacio és a konfliktuskezelési képesség fejlesztési modjanak
elterjedését a pedagogusok, pedagdgiai munkat segiték korében.

- Er6siteni a pozitiv tarsas kapcsolatok kialakuldsat, feltérképezni és fejleszteni a
gyermekkozosségeket - a szociometria, a személyiség-és kozosségfejlesztés eszkozeivel,
osztalyfonoki tematika kidolgozasaval.

- Példat nyajtani a szakemberek egyiittmiikddésére, a problémak tobb szempontu

megoldésara - teljes korii esetmegbeszélésekkel.
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- Az egyéni fejlesztés soran erdsiteni a szocializacids szempont érvényesitését - a tanulok

crer

neveltségét, szocialis érettségét, szociokultiralis hatterét ¢és redlis palyaorientacidjat

figyelembe véve.

A célok figyelembe vételével a feladatok megosztasa a Gyermekvédelmi Tanacs tagjai kozott:

Pszichologiai munkateriilet

Beilleszkedési nehézségek, magatartasi problémak esetén okfeltaré munka.

Pszichés problémak, szorongasos allapotok kisziirése.

Diagnosztizaldshoz konzultacio tartasa, a diagndzisbol fakado feladatok megbeszélése.
Tanacsadas pedagogusok, sziilok részére.

Az esetek folyamatos kovetése.

Csoportfoglalkozasok tartasa.

Kapcsolatfelvétel, kapcsolat tartas kiilsé pszicholdgusokkal.

Egylittmiikddés a pedagdgusokkal, sziilokkel, a gyermekideggondozdval.

Egylittmiikddés a gyermek-¢€s ifjusagvédelmi feleldssel, a csalddkonzulenssel.

Mentalhigiénés teriilet

Konfliktuskezelés, kozosségfejlesztés.

Késon athelyezett tanulok nyomon kovetése, csaladterapia.
Osztalyfonoki orak tematikdjanak kidolgozasa.

Bemutato6 foglalkozasok tartasa.

Jatékterapia a kozosségfejlesztésben - csoportfoglalkozasok alsé-felsd tagozatban.

Szocialis munkateriilet

Hatranyos helyzetli, veszélyeztetett tanuldo felmérése, intézkedési javaslatok
kidolgozésa az érintett pedagdgusok szdmara.

Szocialis timogatasok - étkezési segélyek elosztdsa a raszorulok korében.

Késon athelyezett tanulok problémainak 6sszegytijtése.

Hézirend, intézkedési tervek feliilvizsgalata.

Egyiittmiikodési  lehetdségek  kihasznalasa ~mas  intézmények  gyermek-és
ifjasagvédelmi feleldseivel. Tapasztalatcsere, intézménykozi talalkozo szervezése.

Belso képzési kinalat 0sszeallitasa.
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— Folyamatos, rendszeres egyiittmiikodés az iskolan beliili és iskolan kiviili
kapcsolatrendszer tagjaival.

A 2011-es évtdl 2018. év szeptemberéig a gyermek-és ifjusdgvédelmi felelés foallasban
torténd alkalmazésa tovdbbra is megmaradt, mivel az intézmény felismerte ennek
sziikségességét, hiszen jelentés volt a hatranyos, halmozottan hatranyos és/vagy
veszélyeztetett tanulok ardnya a tanuldi létszdmhoz mérten. A kordbbi Gyermekvédelmi
Tanéacs megszintével, és a megvaltozott jogszabalyi kornyezet miatt azonban a gyermek-¢s
ifjuségvédelmi feleldsnek ujbol ki kellett alakitani kapcsolatrendszerét, immar 6 keriilt a
gyermekvédelmi munka kozéppontjaba. A Gyermekvédelmi Tandcs tagjai kozil jelenleg a

gyermek-és ifjisagvédelmi feleloson kiviil a klinikai szakpszichologus végzettségii iskolai

pszicholdgus maradt.

Pedagdgusok

NOKS
Védéné

Iskolaorvos

Rendérség

Szocialis
Irodak

Gyermekek

Gyamhivatal Tanulék

Ovodai-és
iskolai Iskolai
szocialis pszichologus
segitd

Csalad-és Csalad-és
gyermekjoléti gyermekjoléti
kozpontok - szolgalatok -

esetmenedzserek csalddsegitdk

(2. dbra) A gyermek-és ifjiisagvédelmi felelds kiilsS és belsd kapcsolatrendszere
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Az iskolan beliili kapcsolatrendszert tekintve a gyermekvédelmi felelds egyiittmiikodése:

- a pedagogusokkal, akikkel a legfontosabb a k6zos szemlélet kialakitdsa, az informacio
aramlasanak eldsegitése, ¢és belsd képzés keretében torténd folyamatos tajékoztatas a
jogszabalyi valtozasokrol, a segités modjairol,

- a sziilokkel, akikkel segitd beszélgetések, tanacsadas, kozvetités formajaban megy végbe
az egyiittmiikodés,

- a gyermekekkel, tanulokkal, akiknél a legfontosabb feladat a pozitiv, biztonsagot nyujto,
szeretetteljes, empatias kapcsolat kiépitése,

- a vedondvel, iskolaorvossal, amelyekkel elsdsorban egészségiligyi problémak esetében
torténik meg a kapcsolatfelvétel,

- az iskolai pszichologussal a gyermekek, tanulok esetében felmeriilt pszichés problémak,

magatartasi rendellenességek esetében rendszeres konzultacid, esetmegbeszélések szervezése.

Az iskolan kiviili kapcsolatrendszert tekintve a gyermekvédelmi felelds egylittmitkddése:

- a csalad-és gyermekjoléti szolgalatokkal, kézpontokkal, ezen beliil a csaladsegitdkkel,
esetmenedzserekkel, akikkel a gyermekvédelmi eldirja a jelzési, egyiittmiikodési
kotelezettséget,

- a gyamhivatalokkal, ahol a veszélyeztetett gyermekek védelembe vétele torténik, a
gyermekvédelmi felelésnek kapcsolata kozvetett, els6sorban a gyermekjoléti szolgalatokon,
kozpontokon keresztiil torténik,

- a Szocidlis irodakkal, a gyermekek, tanulok anyagi és/ vagy természetbeni tdmogatdsa
esetén,

- a rendorséggel, amellyel csak valamilyen, a gyermek, tanuld sérelmére elkovetett, vagy

tanul¢ altal elkovetett blincselekmény esetén keriil kapcsolatba.

A 2018-as év valtozasokat hozott a gyermekvédelmi tevékenységben. A Pécsi Eltes EGYMI
tovabbra is, és jelenleg is fdallasban alkalmaz szocidlpedagdgus végzettségli gyermek-és
ifjusagvédelmi felelést, azonban mellette belépett az intézmény életébe az ovodai-iskolai
szocialis segitd. Beilleszkedése a kezdetekben nem volt zokkendmentes, mivel egyeztetni
kellett, hogy kinek, mi lesz a feladata, szerepe. A legnagyobb anomaliat a lojalitds kérdése
okozta, mert a gyermek-és ifjusagvédelmi felelds az intézmény alkalmazasaban all, a szocialis

segitd pedig a csalad-és gyermekjoléti szolgalat és kozpont alkalmazaséaban.
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Ebben a tekintetben felemeriilt a kérdés, hogy az ovodai-iskolai szocidlis segitd melyik
intézményt képviseli, miért kell egy 6sszekotd a két intézmény kozott, amikor az eddigiekben
a gyermek-és ifjusagvédelmi felelds kozvetleniil tartotta a kapcsolatot a csaladhoz kirendelt
csaladsegitovel, esetmenedzserrel. Nem  kellett neki ,tolmacs”. Azonban a
kompetenciahatarok, a partnerségi viszony tisztazasa, a feladatok megosztidsa utin egy
nagyon j6 kapcsolat és szakmai egylittmiikodés alakult ki a két szakember kozott. Hiszen a cél
kozos, a gyermekek mindenek felett allo érdekeinek érvényesitése, a veszélyeztetettség

megeldzése, megsziintetése.

Az Eltes Matyéas Altalanos Iskola gyermekvédelmi tevékenységének sikeressége abban van,
hogy a gyermekek érdekeit tartjdk a legfontosabb céljuknak, folyamatosan figyelemmel
kisérik a tanuldk csaladi és iskolai életének torténéseit, és készek az azonnali
segitségnyujtasra, beavatkozasra, mely az iskola kiildetésnyilatkozataban is megjelenik.

,Minden gyermeket elfogadunk olyannak, amilyen, azza neveljiik, amivé valni képes, annak

érdekében, hogy ¢életesélyei a lehetoségeihez képest a legjobban legyenek.”
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OTODIK RESZ

5. A KUTATAS

5.1. A kutatas céljai

A kutatds alapvetd célja az intézmény nevelbtestiletéhez tartozd pedagodgusok
(osztalyfonokok és szaktandrok), a nevelést-oktatast kozvetleniil segitd munkatarsak
(pedagogiai asszisztensek, gyermekfeliigyelok, gyodgypedagdgiai asszisztensek) ¢és az
intézményben alkalmazott gyermek-és ifjisagvédelmi felels, valamint az ovodai-iskolai

szocialis segitd egylittmiikodésének feltarasa.

Ennek érdekében a kdvetkezd részcélok fogalmazhatok meg:

1. Olyan 0Osszefiiggések feltdrasa, amely rdvilagit arra, hogy az intézményben dolgozé
pedagdgusok, nevelést-oktatast segitOk mennyire tartjak sziikségesnek, hogy igénybe
vegy€k a gyermek-¢és ifjusagvédelmi felelds, illetve az 6vodai-iskolai szocialis segitd
beavatkozasat, segitségét a tanulokkal kapcsolatos kiilonb6zé problémak megelézése és
megoldasa érdekében.

Ezen belill a gyermek-¢és ifjusdgvédelmi feleldssel, illetve az dvodai-és iskolai szocidlis
segitovel valo egylittmiikodés

— gyakorisaganak,

— hatékonysaganak,

— motivacids hatterének vizsgalata.

2. Az egyiittmiikddés megismerésén keresztiil annak kimutatdsa, hogy a kiilonbdzd nevelési,
oktatasi funkciot betoltd osztalyfonokok, szaktandrok, neveld-oktaté munkat segitok koziil
kik azok, akik leginkabb fontosnak tartjak a kompetencidjukon kiviil es6 beavatkozéasokat.
Ezen beliil a pedagogusok, €s a nevelést-oktatast kozvetleniil segité munkatarsak

— problémaérzékelése, valamint
— az altaluk alkalmazott egyéni modszerek, eszkdzok feltarasa.

3. A pedagogusok, pedagogiai munkat segiték és az iskolai gyermekvédelmi felelds kozott

torténd egyiittmiikodés sikerességét eldsegitd, illetve az egylittmitkddés sikertelenségének

okait feltaro otletek, javaslatok megismerése.
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5.2. Kérdésfelvetés, kutatasi kérdések, hipotézisek

1. Az intézményben alkalmazott gyermek-és ifjusagvédelmi felelds, illetve az dvodai-iskolai
szocialis segitd elsodleges feladata a tanulok nevelését, oktatasat végzd pedagodgusok,
segitd munkatarsak gyermekvédelmi munkajadnak segitése, melynek eléfeltétele, hogy
specialis szakemberek kozvetlen, pozitiv, a jelentkez6 problémak megoldéasara koncentralt
kapcsolatot alakitsanak ki a nevel6testiilet valamennyi tagjaval. Ennek tiikkrében a kutatas
folyaman olyan eredmény varhato, amely kimutatja, hogy a gyermek-és ifjusagvédelmi
felelos, illetve az oOvodai-iskolai szocidlis segitd intézményen beliili ismertsége
nagymértékben hatdst gyakorol a kialakitott szakmai kapcsolatra.

2. A jogszabalyok szerint a nevelGtestiilet minden tagjanak kotelessége egyiittmiikddni a
gyermekvédelmi feladatok ellatadsaban, melynek megfelelden feltételezhetd, hogy az
iskolaban dolgoz6 valamennyi pedagogus, és a nevelést-oktatast segité szakalkalmazott
egylittmiikodik a gyermek-¢s ifjusdgvédelmi feleldssel és/vagy az 6vodai-iskolai szocilis
segitdvel, a jelentkezd gyermekvédelmi problémak megoldéasa érdekében.

3. A kutatas varhatéan kimutatja, hogy az intézményben, a neveldtestiilet tagjai altal ismert
jogszabalyi kotelezettség hatarozza meg elsddlegesen a gyermek-és ifjisagvédelmi
feleldssel és az 6vodai-iskolai szocidlis segitével valo egyiittmiikddés motivacids hatterét.
Tovabba meghatarozhato lesz az is, hogy a jogszabalyi kotelezettségen tl, mi motivalja a
pedagogusokat €s nevelést-oktatast kozvetleniil segitd munkatarsakat az egytittmiitkodésre.

4. Az intézményegységben az egyes pedagdgusi munkakort betdltéknek, tovabba a neveld és
oktatdé munkat kozvetleniil segitd alkalmazottaknak egymastol eltérd, sajatos szerepe és
feladatai vannak a rajuk bizott tanulok nevelését, oktatasat illetden. Ezért feltételezheto,
hogy a gyermek-és ifjasagvédelmi feleléstol és/vagy az dvodai-iskolai szocialis segitétol
kért beavatkozas, segitségkérés gyakorisaga dsszefiiggésben van a kiilonb6z6 munkakort a
munkakorok szerint meghatarozott feladatokkal.

5. A pedagdgusok, a neveld-oktatdé munkat segitok az intézményben a tanulok testi, lelki,
szociadlis jolétét kedvezOtleniil befolydsold nehézségek, problémak sokasagaval
talalkoznak, melyek egy része az iskolai prevencidos moddszerek alkalmazasaval
megsziintethetd, illetve enyhithet6. Azonban tapasztalhatok olyan jellegli problémadk is,
melyeket az iskolaban pedagogiai modszerekkel nem lehet kikiiszobolni.

Ezek figyelembe vételével a kutatas soran feltarhatd lesz, hogy a valaszadok milyen

problémakkal talalkoznak, és ezeket milyen sulytnak itélik meg.
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Ennek alapjan feltételezhetd, hogy az altaluk itélt problémak sulyossagaval aranyban van
az altaluk alkalmazott eszkdzok, moddszerek alkalmazasaval. Tovabba a megitélt
problémak érzékelt sulyossdgaval aranyosan ndvekszik a gyermek-¢és ifjusagvédelmi
felelGs/ az 6vodai-iskolai szocialis segitd felé torténd jelzések gyakorisaga.

6. Az iskolaban a pedagdgusok, nevelést-oktatast kozvetleniil segitok és a gyermek-és
ifjasagvédelmi felelds, illetve az dvodai-iskolai szocidlis segitd kozott egyiittmiikodés
tapasztalhatd, ezért az egylittmiikddés feltdrasa soran olyan helyzetkép véarhatd, amelyben
az egyuttmikodés hatékonysaganak, illetve sikertelenségeinek okai kimutathatok a kutatas

modszereivel.

5.3. A kutatasi minta

A kutatas a pécsi Eltes EGYMI azon intézményegységében (készségfejlesztd iskolajaban)
tortént, ahol a gyermek-és ifjusagvédelmi tevékenységet az intézménybe dolgoz6é mindkét
specialis szakember, vagyis a gyermek-¢és ifjusagvédelmi felelds €s az 6vodai-iskolai szocialis
segitd egyarant ellatjadk. A kutatdsi mintdba valamennyi nevelOtestiileti tag bekertilt, az
osztalyfonokok, a szaktanarok, €s a nevelést-oktatast kozvetleniil munkat segité munkatarsak,
Osszesen 17 f6. Azonban a valaszadasi hajlandosagot tekintve a kutatdsban résztvevok
szdmanak megoszlasa 6-4-5 f6 (6sszesen 15 10).

Ez az ardnyszam alkalmas volt a kutatas {6 céljainak megvaldsitasara.

5.4. Kutatasi modszerek, eszkozok bemutatasa

A kutatasban megfogalmazott kutatasi kérdések megvalaszolasara a szakirodalom feltarasan
tul, leginkabb a kérddives felmérés modszerének alkalmazasa felelt meg. A vizsgélat ezen
feltdar6 modszerével Osszegyijtott informdaciok megfelelnek a mérhetdség alapvetd
kovetelményének.

A kutatds soran alkalmazott kérddivben megfogalmazott kérdések négy, alapvetd
kérdéscsoportot dlelnek fel.

I Altalénos jellegii kérdések, adatok

Il. Az intézményben dolgozo specialis szakemberekkel kapcsolatos informaciok

I1l. A gyermekek, tanulok problémaira vonatkozé informaciok

IV. Egyiittmiikodés az intézmény specialis szakembereivel
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A kérdéscsoportokon beliil 6sszesen 13 kérdés keriilt feltevésre, melyek a kutatds mintdjaban
meghatarozott alapsokasag - kérddivben szerepld valaszai alapjan - véleményét pontosan
tikkrozik. A kérdéivben kiillonboz6é mérési szintek €s skalds kérdések szerepelnek:

- nomindlis (névleges) skala,

ordinalis (rangsor) skala,

Likert-skala,

- zéart és nyitott kérdések.

5.5. A kérdoivek kiértékelése

A kutatds sordn 17 darab kérddiv keriilt kiosztasra, az osztalyfonokok, a szaktanarok és a
neveld-oktaté munkat kdzvetleniil segité munkatarsak kozott. Az osztalyfonokok koziil 6 £6, a
szaktanarok koziil 4 6, a nevel6-oktatd munkat segitok kozil pedig 4 {6 toltotte ki a
kérddivet. Megallapitast nyert, hogy valamennyi kérddiv kitoltése jol olvashato, adathidnyos
kérd6éiv nem volt, és a valaszadasi hajlandosag is megfelelt az elvarasoknak. Mindezek

tilkkrében a kiértékelést el lehetett végezni.

L. Altalanos, statisztikai jellegii adatok

1. Neme
2. Mi az On munkakére (feladatkore) az iskolaban?

3. Mibta dolgozik On az intézményben?

A statisztikai adatok Osszegzésébdl megallapithatd, hogy a ndk aranya rendkiviil magas a
férfiakhoz képest. A kérddivet kitdltd osztalyfonokok iskoldban eltdltott munkaéveinek szama
atlagosan tobb mint 10 évre tehetd, tehat kelld tapasztalattal rendelkeznek az osztalyfonoki
feladatok ellatasara. A napkdzis neveldk koziil szintén tobb olyan van, aki tobb mint 10 éve

dolgozik ebben a munkakdrben.
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A szaktandrok koziil fele-fele az ardnya annak, akik 3 illetve 10 évnél kevesebb szolgalati
idével rendelkeznek, ugyantigy, mint azok, akik mar tobb mint 10 éve dolgoznak az
intézményben. A neveld-oktaté munkat kdzvetlentiil segitd pedig magasabb a szama azoknak,

akik a legkevesebb szolgalati idovel rendelkeznek. (3.4abra)

4
3
2 2 2
2
1 1 1

1 i
0

osztalyfénok szaktanar noks

m férfi kevesbb mint 3 év W férfi 3-10 év kozott férfi tobb mint 10 év
nd kevesebb mint 3 év B nd 3-10 év kozott nd tobb mint 10 év

(3. abra) A valaszadok statisztikai jellemzdi

1I. Az iskolaban dolgozd specialis szakemberekkel kapcsolatos informécidk

1. Tudomésa szerint dolgoznak-e az intézményben a pedagdgusokon, pedagdgiai munkat
segitdkon kiviil mas, specialis szakemberek?
2. Tudomasa szerint az intézményen beliil milyen szakemberek dolgoznak?

3. Milyen szintii kapcsolatban all az intézményben dolgozo specialis szakemberekkel?

A kérddivet kitoltdk valamennyien, kivétel nélkiil tisztdban vannak azzal, hogy az intézmény/
intézményegység, ahol dolgoznak, mas specialis szakembereket is alkalmaz. A kérdésre adott
valaszok alapjan megallapitast nyert, hogy a valaszolok szinte valamennyien a gyermek-¢s
ifjisagvédelmi feleldst, az 6vodai-iskolai szocidlis segitdt és az iskolapszichologust jelolték

meg biztosan és helyesen. (4. dbra)
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3%.0%

M 6vodai-iskolai szocidlis segité H gyermek-és ifjusagvédelmi felel&s
iskolapszicholégus M csaladgondozo, esetmenedzser

W gyermekpszichiadter

(4. abra) Az intézmeényben dolgozo specialis szakemberek

Az egyes munkakdroket betoltok koziil az osztdlyfonokok és a szaktandrok jelolték meg
legpontosabban az intézményben dolgozo specialis szakembereket.

Mind az osztalyfonokok, mind pedig a szaktanarok fele pontosan meg tudta jeldlni azokat a
specidlis szakembereket, melyek az intézményben dolgoznak. Ugyanakkor az osztalyfénokok
masik része az 6vodai-iskolai szocidlis segit6t nem jelolte meg. Tovéabbi egy osztalyfénok
pedig olyan személy(eke)t is megjeldlt, aki(k) nem az intézményben dolgoz(ik)nak. A
szaktanarok szintén felel-fele aranyban tudtak pontos, illetve pontatlan valaszokat megjeldlni.
A nevelést-oktatast kozvetleniil segité munkatarsak tobbsége az iskolapszichologust, a
gyermek-¢s ifjusagvédelmi felelds jelolte meg biztosan, kihagyva az dvodai-iskolai szocialis

segitot.

A specialis szakemberekkel vald szakmai kapcsolat szintje a kovetkezOképpen alakul. A
véalaszokbdl egyértelmlien kitlinik, hogy valamennyi pedagogus és segitd munkatars
személyesen is ismeri az intézményben dolgozd specialis szakembereket, azonban az
osztalyfénokok azok, akik rendszeres kapcsolatot tartanak veliikk. A szaktanarok, valamint a
neveld-oktatd munkat kézvetleniil segitdé munkatarsak kapcsolata a kérddiv valaszai alapjan
azonban leginkabb esetlegesnek mondhato. Illetve tobbeb jelolték azt, hogy nincs semmilyen

szakmai kapcsolatuk a specialis szakemberekkel. (5. abra)
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7
6
6
5
4
3
3
2 2
2
1 1
1
0 0 O . 0 0 0
0
osztalyfénok szaktanar noks

személyesen ismerem, a kapcsolat rendszeres
személyesen ismerem, a kapcsolat esetleges
W személyesen ismerem, nincs kapcsolat

nem ismerem

(5. abra) A specidlis szakemberekkel valo kapcsolattartas gyakorisaga

III. A gyermekek, tanuldk problémaira vonatkozo6 informacidk

1. A munkéja sordn milyen, a tanuldkat érintd problémakkal talalkozik és ezeket milyen

sulyunak itéli meg?

A kutatdsban részt vett intézményegységben a tapasztalatok szerint a leggyakrabban
eléforduld problémak keriiltek a kérdéivben megnevezésre. A fenti kérdésre kapott valaszok
elemzése soran két darab kérddiven szerepld valaszok nem voltak értékelhetok, ezek a
tablazatban ,,Né.” jelzést kaptak.

Egyrészt a kapott valaszok gyakorisaga keriilt elemzésre, vagyis annak kiértékelése, hogy a
valaszad6 pedagogusok (osztalyfonokok, szaktanarok) és a neveld-oktatd munkat kozvetleniil
segitd alkalmazottak (NOKS) melyik felsorolt probléméval taldlkoztak leggyakrabban a
munkéjuk soran.

Masrészt az altaluk érzékelt probléma sulyossdganak megitélése tortént.

Ezek Osszevetését az alabbi tablazat tartalmazza (2. tdblazat).

OF= Osztalyfénok SZT= Szaktandr NOKS= Nevelo-oktato munkdt kozvetleniil segito
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ATLAG

OF | SZT | NOKS | V¢ OSSZESEN
a gyermek, tanulé
— testi, fizikai elhanyagolasa 6/6 | 4/3 3/3 2 4 3,6 3,33 3,75
— agressziv viselkedése | 6/4 | 4/3 3/3 2 14,25 3,33 4 3,9
tarsaival, esetleg felnéttekkel
szemben
— rendszeres hianyzasa 6/3 | 412 3/2 2 5 3 2,5 3,71
— fizikai bantalmazasa 6/0 | 4/0 3/0 2 - - - -
— érzelmi elhanyagolasa 6/5 | 4/3 312 2 4 4 3,5 3,9
— szexualis bantalmazasa 6/0 | 4/0 3/0 2 - - - -
— altal elkovetett | 6/2 | 4/1 3/0 2 5 1 - 3,66
blincselekmény
— agresszidja Onmaga felé 6/0 | 4/3 312 2 - | 333 3 2,66
a sziilok, csalad
— rossz koriilményei, nehéz | 6/5 | 4/4 3/3 2 | 42 | 325 4 3,91
anyagi helyzete
— a sziilék érdektelensége, | 6/4 | 4/3 312 2 [375] 3 3,5 3,66
egylittmiikodés hidnya az
intézménnyel
— 4ltal  kozvetitett negativ | 6/3 | 4/2 3/1 2 | 4,66 5 5 4,83
mintak (alkoholizmus,
blinelkdvetdi magatartas,
mentalis problémak)
— a szill6k szélséséges nevelési | 6/4 | 4/4 312 2 | 35 4 3,5 3,7
stilusabol ad6dé  gondok
(rideg, érzelemmentes
nevelés, vagy elkényeztetd,
tulféltd nevelés)

(2. tablazat) A valaszadok altal megjeldlt problémdk gyakorisdaga és sulyossaguk atlaga

A gyakorisagot illetéen a kiilonbozd feladatkort ellatd munkatarsak az altaluk tapasztalt
problémak kozil a gyermek, tanuld fizikai elhanyagoldsat, és a sziilok, csalad rossz
koriilményeit, nehéz anyagi helyzetét tapasztaltdk a leggyakrabban. Kozvetleniil ezutan a
tanulok agressziv viselkedését, az érzelmi elhanyagoldsukat és a sziilok sz¢élsdséges nevelési
stilusat, tovabba a sziilok érdektelenségét emelték ki. A tanulok fizikai és szexualis

bantalmazasat azonban egyaltalan nem tapasztaltak. (6. abra)
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sziil6k testi, fizikai

szélsGséges elhanyagolas;
szul6k altal nevelési stilusa; 12 agressziv
kézvetitett 10 ‘g 5
vetitett viselkedés
negativ mintak; tarsakkal
6 ’
sk esetleg

hianyzas; 7
rossz
koriilmények,

nehéz anyagi érzelmi ,
helyzet; 12 ., - i elhanyagolas;
agresszio blincselekmény 10

6nmaga felé; 5 elkovetése; 3
(6.abra) A tapasztalt probléemak gyakorisaga

Az egyes problématipusok sulyossdganak megitélése a valaszadok korében néhany esetben
megoszlott. Az osztalyfénokok az altaluk tapasztalt szinte valamennyi problémat sulyosabban
itéltek meg, mint a szaktandrok vagy a nevelést-oktatast kozvetleniil segitd kollégak.
Osszességében a felsorolt problémak sulyossagat tekintve, a sziilék altal kdzvetitett negativ
mintakat érzékelik a kit6ltok a legsulyosabbnak, ettdl jelentésen lemaradva a masodik helyen
a sziilok, csalad rossz koriilményeit tartjak jelentdsebbnek, mig a tanulok autoagresszigjat
vélik a legenyhébbnek, habar ezt viszonylag kevesen tapasztaljak a kollégak korében. SOt a
szaktanarok és a neveld-oktatd munkat segitdkkel ellentétben az osztalyfonokok ezt a

nehézséget egyaltalan nem tapasztaljak. (7. abra)
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]

3,91

a tapasztalt problémak

3,75

| ]
a tapasztalt problémak megitélt sulyossaga

m szUl6k szélsGséges nevelési stilusa
m sz(il6k altal kozvetitett negativ mintak
M szUl6k érdektelensége
W rossz korilményei, nehéz anyagi helyzet
W agresszio 6nmaga felé
m blincselekmény elkovetése
szexualis bantalmazas
m érzelmi elhanyagolds
m fizikai bantalmazas
rendszeres hianyzas
W agressziv viselkedés tarsakkal, esetleg felnSttekkel

szemben
m testi, fizikai elhanyagolas

(7. abra) A tapasztalt problémak sulyossaga

2. Milyen (gyogy)pedagogiai eszkozoket, modszereket alkalmaz (mit tesz) leggyakrabban a

gyermekeket, tanulokat érintd egyes problémak megoldéasa érdekében?

A kérdéivben felsorolt opciok koziil a valaszadok harom, az altaluk elsddlegesen alkalmazott
modszert valaszthattak ki. Egy osztalyfondk kivételével egyarant a ,,megbeszélem a
problémat a szilokkel”, illetve a ,jelzem a problémat az intézmény gyermek-€s
ifjisadgvédelmi feleldse felé” megoldast megjelolte, mint altala alkalmazott modszert a
felmertiild gyermekvédelmi nehézségeket illetden.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd felé torténd jelzést is az osztalyfonok tobbsége jeldlte,

illetve néhanyuk a tanulo kiils6 szakemberhez valo delegalast is megemlitette.

51



A szaktanarok koziil valamennyien megjeldlték a ,,megbeszélem a problémat a kollégammal”
megoldast alkalmazzék, valamint 0k is megemlitették a gyermek-és ifjusagvédelmi felelds,
illetve az oOvodai-iskolai szocidlis segitd felé¢ torténd jelzést. A neveld-oktatd munkat
kozvetleniil segitd munkatarsak a szaktanarokhoz hasonldé moddszereket valasztottak a kérdés
kapcsan. A ,,megprébalom megoldani magam a problémat” megoldast csupan kevesen,
viszont a ,,megvarom, hogy a probléma megoldddjon magatdl” megoldasi modszert egyik

valaszado6 sem jelolte.(8. abra)

megvarom, hogy a probléma megoldddjon magatol
megprébalom magam megoldani a problémat
megbeszélem a problémat a kollégadmmal

jelzem az évodai-iskolai szocialis segit6 felé

delegdlom a tanulot kilsé szakemberhez

megbeszélem a problémat a szll6kkel

(az alkalmazott megoldasi modszerek)

-
|
—

jelzem a gyermek-és ifjusagvédelmi felel6s felé | 222 RS
I
e —

NOKS mSZT mOF

(8. abra) A felmeriilé probléemdakhoz valasztott megoldasi modszerek

IV. Egviittmiikodés az intézmény specialis szakembereivel

1. Eddigi munkdja soran kért-e segitséget valamikor az intézmény gyermek-és

ifjusdgvédelmi felelsétdl?

Az egyes munkakorok szerinti megoszlast tekintve az osztalyfénokok fele-fele ardnyban
gyakran, illetve esetenként igényelte az intézmény gyermek-és ifjusagvédelmi felelds
segitségét. A szaktanarok kétharmad-egyharmad aranyban esetenként kért segitséget a fenti
szakembertdl, a nevel6-oktatd munkat segitdk pedig a szaktanarokhoz szinte hasonld
aranyban jelolték meg az esetenkénti segitségkérést a felmeriild gyermekvédelmi gondok
esetében. Rendszeresen azonban egyik munkatirs sem kért segitséget az iskola specialis

szakemberétdl. (9.4abra)
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3 3 3 3 3
2
2
o
— 1
1
OI 0 O 0 0 O
0
soha esetenként gyakran rendszeresen
m OF 0 3 3 0
B SZT 1 3 0 0
 NOKS 2 3 0 0

(a segitségkérés gyakorisaga)
mOF mSZT mNOKS

(9. abra) A gyermek-és ifjusagvédelmi felelossel torténd egyiittmiikodeés gyakorisaga

2. Eddigi munkdja sordn kért-e segitséget valamikor az intézmény dvodai és iskolai szocialis

segit6jétol?

A munkakorok szerinti megoszlast vizsgalva, megallapitast nyert, hogy a neveldtestiilet tagjai
koziil az osztalyfonokok azok, akik a munkdjuk soran esetenként kértek segitséget az
intézmény ovodai-iskolai szocialis segit6jétol, mig a szaktanarok fele-fele aranyban szintén
esetenként, illetve soha, valamint a segit0 munkatarsak tobbsége soha, illetve két NOKS-0s
kolléga pedig esetenként. (10. abra) Az eldz6khez hasonloan a ,,rendszeresen” allitast egyik

valaszadd sem valasztotta.

4
3
o 2
1 I I I
0 .
soha esetenként gyakran rendszeresen
mOF 1 4 1 0
W SZT 2 2 0 0
W NOKS 3 2 0 0

(a segitségkérés gyakorisaga)
mOF mSZT mNOKS

(10. abra) Az 6vodai-iskolai szocialis segitdvel torténd egyiittmiikédés gyakorisaga
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3. Mi motivalja Ont a jelzésre, egyiittmiikddésre a gyermekvédelemmel Osszefiiggd

problémak feltarasa és megoldésa érdekében?

A feltett kérdésnél tobb valaszlehetdségbdl valaszthattak a pedagdogusok és a neveld-oktatd
munkat kozvetleniil segité munkatarsak. Osszességében a “jogszabaly kotelez az
egylittmiikodésre” valaszt nagyon kevesen valasztottak, sot feltlind moédon az osztalyfonokok
koziil csupan egy pedagogus valasztotta ezt a lehetdséget, ellentétben a szaktandrokkal. A
nevelé-oktatdé munkat segitok koziil pedig senki sem jelolte meg ezt a valaszt. Mindezzel
ellentétben valamennyi kolléga munkakortdl fiiggetleniil fontosnak tartja az egyiittmiikodést
az intézményben dolgoz6 specidlis szakemberekkel.

Az egyiittmiikodésiik motivacidja az elemzés alapjan az jelenti, hogy a valaszadok tobbsége
szamit a szakemberek segitségére, €s a ,,tobb szem tobbet 1at” alapon a k6z6s gondolkodason
alapulé megoldast tartja a legmegfelelobbnek az egyes, felmeriild, gyermek-és ifjusagvédelmi

problémak megoldésa érdekében. (3. tablazat)

jogszabaly kotelez az egylittmiikodésre 1 2 0 3

fontosnak tartom a specidlis szakemberek segitségét, 6 3 4 13
tanacsat, szamit(ok)hatok rajuk

véleményem szerint nincs sziikség a jelzésre, mert a 0 0 0 0
gyermekekkel, tanulokkal kapcsolatos eléfordulod
problémakat magam oldom meg

sajat magam intézkedem a tanuldéim Osszes iigyében 0 0 0 0
iskolan beliil és iskolan kiviil, igy nincs sziikségem az
intézményen beliil dolgozd specidlis szakemberek
segitségére

fontosnak tartom az egyiittmiikodést a specialis 5 4 3 12
szakemberekkel, mert ,,tobb szem tobbet lat” alapon
kozosen probalunk megoldast talalni a gyermekeket,
tanulokat érintd problémakra

véleményem szerint nincs sziikség egyaltalan az 0 0 0 0
intézményben specidlis szakemberekre

(3. tablazat) A specidlis szakemberekkel tortend egyiittmiikédés motivdicioja
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4. Milyen hatékonynak talalja az intézményben tevékenykedd specialis szakemberek

beavatkozasat, segitségét?

A kérdés a specialis szakemberek munkajanak hatékonysagat vizsgalja. A valaszadok az eldre
meghatarozott lehetséges valaszok kozil kettd, szamukra tetszOleges opcidt valaszthattak. A
valaszok alapjan az osztalyfonokok a szakemberek beavatkozdsdnak hatékonysagat minden
esetben elismerik, azonban véleményliik szerint ez a hatékonysag jelentdsen fiigg a probléma
jellegétdl és a stlyossag nagysagatol, ugyanakkor a kérddivet kitoltd kollégdk azt is
megemlitik, hogy a hatékony esetkezelés nem minden esetben a specidlis szakemberek
beavatkozasan mulik, mivel a problémamegoldas nem kizardlag rajtuk, hanem rajtuk kiviil

allo tényezdkon is mulik.

|

-

= a szakemberek minden esetben hatékony segitséget adnak

= 3 beavatkozas eredménye fligg a probléma jellegétdl és mértékétdl

a beavatkozas eredménye fligg mas, intézményen kivili szakemberek
hozzaallasatol, munkajatol

= a szakemberek igyekeznek a legnagyobb segitséget megadni, de beavatkozasuk
nem minden esetben hatakony, mert nem rajtuk mulik a megoldas

(11. dbra) A specidlis szakemberek beavatkozdsdnak hatékonysdga

5. A munkaja soran az eddigi tapasztalataibol adoddan milyen javaslatai, otletei lennének a

hatékony (vagy még hatékonyabb) egylittmiikodés érdekében?

A kitoltdk a nyitott kérdésben szabadon megfogalmazhattdk gondolataikat, javaslataikat,
oOtleteiket. Ezzel a lehetdséggel harman éltek, két osztalyfonok és egy szaktanar. A
pedagogusok koziil kettd emlitette, hogy a jogszabalyoknak kellene rugalmasabbnak lenni a
hatékonyabb problémamegoldas érdekében. Egy pedagdgus véleménye szerint pedig nem

létezik hatékonyabb munka és egyiittmiikodés, igy ujabb Gtletet nem tudott megfogalmazni.
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5.6. A kutatas eredményei

A kutatds soran kapott eredmények olyan szintézise jelenik meg, amely lehetdvé teszi egy-egy
feltart kérdés, osszefiiggés tobboldalu értékelését. A kutatasi eredmények a kutatasi kérdések,

illetve a hipotézisek sorrendjében kertilnek ismertetésre.

Az elsé hipotézis szerint az intézményben dolgozo gyermek-és ifjusagvédelmi felelos, valamint
az ovodai-iskolai szocialis segito intézmeényegységen beliili ismertsége nagymértékben hat a
pedagogusok, nevelést-oktatast segité alkalmazottak részérol, a veliik kialakitott szakmai
kapcsolatra. A kutatdsban részt vett intézményben tobb, specidlis szakember is dolgozik.

A kutatds modszereként alkalmazott kérddiv IL1./1., II/2., II/3. pontjara adott valaszok
alatamasztjak, hogy a specialis szakemberek koziil a kérdéivet kitoltok 97%-a pontosan ki
tudta vélasztani azokat, akik kozvetleniil az intézményben dolgoznak és segitik a kollégak
gyermek-¢és ifjusagvédelmi munkajat. Annak ellenére, hogy a problémamegoldasban mas
segitd szakemberek is részt vesznek, azonban 6k az intézmény kiilsé kapcsolatrendszeréhez
tartoznak. A kapott valaszokbol Kkitiinik, hogy a specialis szakembereket valamennyi
neveldtestiileti tag személyesen ismeri, azonban a veliik valé szakmai kapcsolat gyakorisaga
megoszlott a kiilonb6z6 munkakorben dolgozok kozott. Mig az osztalyfonokok mindegyike,
nyilvanvaldan osztalyfonoki feladataibol adododan, rendszeresen kapcsolatot tart a specidlis
szakemberekkel, addig a tobbi kolléga kapcsolata esetlegesnek mondhato.

Mivel a gyermekvédelemi szakemberek iskolan beliili ismertsége analog a pedagogusok és a
nevelést-oktatast segito kollégak részérdl a veliik valo szakmai kapcsolat kialakitasaban, igy a
hipotézisnek megfeleléen egyértelmii kapcsolat van az ismertség és a szakmai kapcsolat

kialakitasa kozott, annak ellenére, hogy a kapcsolat gyakorisaga eltéro kozottiik.

A masodik hipotézis alapjan feltételezheto volt, hogy a neveldtestiilet minden tagja - kivétel
nélkiil, hogy az intézményegységben milyen munkakort lat el - egyiittmiikodik az iskolaban
foglalkoztatott gyermek-és ifjusdagvédelmi feleléssel, valamint az ovodai-iskolai szocidlis
segitovel. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény, tovabba a
koznevelési jogszabalyokban szerepel, hogy a pedagogusok, és kozvetetten a nevelést-oktatast
segitd munkatarsak kotelessége egylittmiikodni a tanuldkat érinté gyermekvédelmi problémak
feltarasa ¢és megoldasanak eldsegitésében, igy a kérddiv tobb kérdése a specialis

szakemberekkel torténd egylittmiikddésre iranyult.
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A kérdéiv IV./1., IV./2., IV./3. szdmu kérdései, valamint az el6zéekben kapott valaszok
szerint megallapitast nyert, hogy a kérddivet kitdlték — 3 f0 kivételével — tobbségében
egyiittmikodnek a specialis szakemberekkel. A jogszabalyok alapjan (is) az intézményben
dolgoz6 munkatarsaknak egyiitt kell miikodniiik az adott gyermekkel, tanuldéval kapcsolatban
felmeriilt, a gyermekvédelem teriilethez tartoz6 problémak feltarasaban és megoldasaban.

A kérdéivben szerepld kérdések kiilon — kiilon kérdeztek ra az intézmény alkalmazéasaban allo
gyermek-és ifjusagvédelmi feleldst6l torténd, valamint nem az intézmény alkalmazasaban
allo, azonban az intézményegységben dolgozo o6vodai-és iskolai szocidlis segit6tol torténd
segitségkérés gyakorisadgara. A kiértékelés soran megallapitast nyert, hogy a gyermek-¢és
ifjusagvédelmi feleldst6l nagyobb rendszereséggel kérnek segitséget, mint az dvodai-iskolai
szocialis segit6tdl, melynek vélhetd oka az alkalmazas formaja — bar erre a kérd6iv nem tér ki
¢s a kapott valaszok sem utalnak rad. Az egylittmiikddés motivacidjdnak vizsgalatabol azonban
egyértelmiien lehet olyan kovetkeztetést levonni, hogy az egyiittmiikodés nagymértékben
jellemz6 a specialis szakemberek €s a neveldtestiilet tagjai kozott.

Ennek tiikrében ez a hipotézis a kérdoivben megjelolt valaszok alapjan egyértelmiien

megallapitast nyert.

A harmadik hipotézis Osszefiigg a masodik hipotézisben foglaltakkal, mely szerint a
gvermekvédelmi felelossel és az ovodai-iskolai szocidlis segitovel valo egyiittmiikodés
motivaciojat elsésorban a fentiekben ismertetett jogszabalyi eldiras hatdrozza meg. Ezen
hipotézishez kutatasi kérdésként felmeriilt, hogy a jogszabalyi kotelezettségen tal mi
motivalja az egylittmiikodést. A pedagdgusok, neveld-oktatd munkat segitok egyiittmitkodnek
az intézményben dolgoz6 szakemberekkel, azonban a kapott adatokbdl kitlinik, hogy az
egylittmiikodésnek eltéré motivacidi vannak.

Azonban kivétel nélkiil valamennyien fontosnak tartjdk a jelzést és az egyiittmiikodést, mivel
lényeges ¢€s egyben jelentds szamukra, hogy a tanulokkal kapcsolatos nehézségekben,
gondokban ,,nincsenek egyediil hagyva”, feltétleniil szdmitanak a segitségre, tanacsokra €s a
k6zos megoldas keresését nagymértékben elétérbe helyezik. Mindezeken til azonban feltiind
volt, hogy a jogszabalyi kotelezettséget, mint opcidt csupan minimalisan jelolték meg.

A harmadik hipotézis, ezen utobbi megallapitds ismeretében nem igazolodott, azonban ennek

ellenére az egyiittmiikodés kiilonbozo motivacioi feltarhatok voltak.
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A negyedik hipotézis szerint a gyermek-és ifjusdagvédelmi feleléstdl, valamint az évodai-iskolai
szocialis segitotol kert segité beavatkozas gyakorisaga kiilonbozo, mégpedig attol fiiggden,
hogy a valaszadok milyen munkakort toltenek be a vizsgalt intézményegységben. A kérdoiv
szamos kérdésében eltérés mutatkozik a valaszadok kozott, annak tekintetében, hogy az
intézményegységben ki, milyen munkakort tolt be. Tudvalévd, hogy az osztalyfonokoknek a
feladatkoriikbdl adodoan joval nagyobb a kotelezettségiik, és egyben joval szélesebb a
ralatasuk a rd bizott tanulokkal kapcsolatos minden torténésre, problémara. A tdbbi
kollégahoz viszonyitva az osztalyfonokok azok, akik a leginkabb ismerik a tanuloik csaladjat,
kortiilményeit és tartanak szoros kapcsolatot veliik. Ebbdl adoddan legeldszor érzékelik a
tanuloknal felmeriild0 nehézségeket, problémakat, és ebbdl addéddan legelsGsorban van
lehetéségiik a specidlis szakemberek felé torténd jelzésre. A  szaktanarok az
osztalyfonokokhoz viszonyitva joval kevesebb idot toltenek a tanulokkal, igy egyértelmd,
hogy a tanuloknéal felmeriild, altaluk tapasztalt gondokat elsésorban az osztalyfonokok
szamara tovabbitjak, kevésbé fordulnak kozvetleniil az intézményben dolgozd, gyermek-és
ifjusdgvédelemmel foglalkoz6 szakemberek felé. A nevel6-oktatd munkat kozvetlentil segitd
munkatarsak pedig annak ellenére, hogy munkakoriikbél adéddan az iskolai id6 minden
ordjaban a tanulokkal toltik munkaidejiiket, a feladatkoriiknél fogva elsdsorban az
osztalyfonokok munkajat segitik, igy idézdjelesen ald-folé rendeltségi viszonyban vannak
veliik, 6nallé beavatkozasuk ilyen téren korlatozott. Ez azt jelenti, hogy Onalldan kevésbé
jeleznek a specidlis szakemberek felé, leginkabb kozvetve, az osztalyfénokok altal, mivel
elsésorban az veliik osztjdk meg a tanuldoknal tapasztalt problémakat. A kérddivre vald
valaszadasban egyértelmiien megfigyelhetd a kiilonbség attol fiiggden, hogy osztalyfonok,
szaktanar vagy a nevelést-oktatdst kozvetleniil segitd munkatars volt a valaszado. A
hipotézisben megfogalmazott feltételezésre keresend6 valaszok leginkabb a kérdéiv 11./3., a
IV./1., IV./2. pontjai vélaszaibdl olvashatdk ki. A neveld-oktatd munkat kozvetleniil segitd
alkalmazottak tobbsége Onalloan soha vagy csak ritkan/esetenként kért gyermekvédelmi
beavatkozast a segitd szakemberektdl, melyet a III/ 2. szdml kérdésre adott valasz tiikkroz
leinkdbb, mivel a legtobben a ,,megbeszélem a problémat a kollégammal” jelolték.

A kapott adatok o6sszehasonlitasabol megallapithato, hogy a negyedik hipotézis alapjan
igazolodott, hogy az egyes munkakort betoltok szerepe a gyermekvédelmi problémak jelzését

illetoen eltéro, igy a kutatas negyedik hipotézise egyértelmii megallapitast nyert.
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Az otodik hipotézisben megfogalmazott feltételezés, tovabba ebben a pontban felvetett kutatasi
kérdesekben vizsgalatra keriilt, hogy a neveldtestiilet egyes tagjai milyen probléemdakkal
talalkoznak a munkdjuk soran, és ezeket milyen sulyosnak itélik meg. Tovabba, hogy
osszefiiggés van-e ezzel kapcsolatban a kiilonbézé6 munkakort betoltok gyermek-és
ifjusagvedelmi tevékenységével.

A kutatds alapjan a betoltott munkakortdl fiiggetlentl a IIL/1. szdmua kérdés sordn a
valaszolok a tanuldk testi, fizikai elhanyagolasat tapasztaljdk meg leggyakrabban, azonban
ennek ellenére a legstilyosabbnak a sziilok altal kozvetitett negativ mintakat itélték meg,
annak ellenére, hogy ezt joval kevesebben tapasztaljak a mindennapi munkéjuk sordn. A
valaszadasban feltind volt, hogy az osztalyfonokok a tobbi munkatarssal ellentétben a
tapasztalt problémakat sulyosabbnak itélték meg, mint a szaktanarok vagy a nevelést-oktatast
kozvetleniil segitd kollégdk. Ennek oka vélhetden, hogy az osztalyfénokok nagyobb ralatassal
¢s ezaltal (munkakoriiknél fogva) joval nagyobb motivacioval (érzékenységgel) rendelkeznek
a problémaérzékelést €s a beavatkozds igényét illetéen. A pedagodgiai munka egyes
szegmensét reprezentdlok korében megoszlanak az egyes problémakra adott eszkozok,
modszerek alkalmazasa. Az osztalyfonokok a valaszok alapjan egyértelmiien preferaljak azt,
hogy a felmeriilé nehézségeket megprobaljak legel6szor megbeszélni a sziilokkel. Ezutan
kozvetleniil masodik megoldasként a gyermek-¢€s ifjisagvédelmi felelds, illetve az dvodai-
iskolai szocidlis segitd felé torténd jelzést jeloltek meg. A masik végleten mind a szaktanarok,
mind pedig a nevel6-oktatdé munkét segitd munkatarsak tobbségében azt a lehetdséget
valasztottak, hogy az altaluk tapasztalt problémakat jelzik a kollégak (osztalyfénokok) felé. A
valaszokban megjelolhetd ,,megvarom, hogy a probléma megoldodjon magatol” opcidt
viszont egyik valaszado sem valasztotta, vélhetden azért, mivel szakmailag semmiképpen
nem elfogadhat6 (ezt a kutatas sordn semmi nem tdmasztja ald).

Osszességében megdllapitast nyert, hogy az 6todik hipotézisben feltett kutatdsi kérdésekre az
elemzést kovetoen, egyértelmii valaszt lehetett kapni a tanulokkal kapcsolatban tapasztalhato
problémak jellegérdl és ezek megitélt sulyossagarol. Tovabba az a feltételezés is helytallo
volt, hogy az osztalyfonokok, akik a tanuloknal a tapasztalt problémakat sulyosabbnak vélték,
ezért ok ténylegesen gyakrabban élnek a jelzéssel a gyermek-és ifjusagvédelmi felelds felé.

Mindezek tiikrében az 6todik hipotézis igazoltnak tekintheto.
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A hatodik hipotézis feltételezte azt, hogy a neveldtestiilet tagjai és az intézmeényben dolgozo
gyermek-és ifjusdagvédelmi felelds, illetve az ovodai-iskolai szocidlis segité kozott megvalosult
egytittmiikodes hatékonysaganak illetve esetleges sikertelenségnek okai feltarhatok lesznek a
kutatas soran. A kérdoiv IV./4. kérdése alapjan a neveldtestiilet tagjai tobbsége
megfogalmazta azt, hogy a specidlis szakemberek segitsége, munkajuk, beavatkozasuk
hatékonysdga egyrést nagymértékben fiigg a probléma jellegétél és annak mértékétdl,
masrészt, hogy a problémamegoldas, beavatkozas, esetkezelés azért nem minden esetben
hatékony, mert ezek nem kizarolag a specialis szakemberek munkéjan mulik. A IV./5. kérdés
lehetévée tette, hogy a kérddivet kitoltdk szabadon fogalmazzak meg otleteiket, javaslataikat
az egylittmiikddés hatékonysdganak novelése érdekében. A fent emlitett kérdésre adott
csekély valaszadasi hajlanddsag miatt a nevelOtestiilet tagjai részérél nem fogalmazhatok meg
olyan javaslatok, otletek, amelyek az iskolan beliili, valamint az iskolan kiviili hatékony
egylittmiikodést segitenék eld.

Ezzel a hatodik hipotézis is igazolodni latszott, mivel a hatékonysag, illetve a sikertelenség
okai feltarasra keriiltek, annak ellenére is, hogy a hatékonysag javitdasara tett javaslatok nem

értekelhetok.
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HATODIK RESZ

6. OSSZEFOGLALAS

6.1. A kutatas osszefoglalasa

A kutatas soran az iskolai gyermekvédelem jelentdségét, az iskolaban dolgozd, kiilonb6zo
nevelési, oktatasi funkciot betoltok, (0sztalyfonokok, szaktanarok és a nevel6-oktatd munkat
kozvetleniil segitdk) az iskolaban alkalmazott gyermek-és ifjisagvédelmi feleldssel, valamint
az dvodai-iskolai szocialis segitdvel torténd egylittmitkodésén keresztiil sikeriilt kimutatni.

A kutatas szamos részadatanak elemzése megerdsiti a hipotézisekben feltart osszefliggéseket,
kovetkeztetéseket. A kutatds modszereként alkalmazott kérddiv elemzésének segitségével, az
elézetesen megfogalmazott hat hipotézis egy kivételével beigazolodott, illetve a feltett

kutatasi kérdésekre is sikeriilt maradéktalanul valaszt talalni.

A kutatasban részt vett egységes gyogypedagogiai modszertani intézmény kivalasztott
intézményegységében nagymértékben preferaljak a gyermekvédelmi tevékenységet. Az
intézményben féallasban alkalmazott gyermek-¢és ifjusagvédelmi felelds, valamint az 6vodai-
iskolai szocidlis segitd kulcsszerepet tolt be a tanulok problémadinak kezelésében, mikozben
folyamatosan koordinaljak ¢és segitik a pedagogusok gyermekvédelemmel Osszefiiggd
tevékenységeit. Ebben a folyamatban a specidlis szakemberek elsddleges feladata, hogy
kozvetlen kapcsolatot alakitsanak ki a nevel6testiilet valamennyi tagjaval, amely feltétele és
alapja a megfeleld egylittmiikodésnek, melynek rendkiviil nagy jelentésége van a tanuldkkal
kapcsolatban észlelt problémak megoldasanak eldsegitésében.

A megfogalmazott feltételezés szerint a gyermekvédelemmel foglalkozo specidlis
szakemberek nagymértékben hatast gyakorolnak a koztik és az intézményegység
pedagbgusai, segitd munkatarsai kozott kialakitott szakmai kapcsolatra.

A kutatds eredményei alatdmasztjak, hogy a pedagdgusok, nevelé-oktaté munkat kozvetleniil
segiték tulnyomo tobbsége jol ismeri a fenti szakembereket, ismerik és elismerik szakmai

munkajukat, szamitanak beavatkozasukra, segitségnytjtasukra.
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Ebben a tekintetben nem mutathat6 ki 1ényeges eltérés az osztalyfonokok, a szaktanarok, és a
nevel6-oktatd munkat segitdk kozott, hiszen akik ismerik a gyermek-¢és ifjusagvédelmi
felelost, és az Ovodai-iskolai szocialis segitét, azok egyiittmiikodésen alapuld szakmai
kapcsolat tartanak veliik, igy egyértelmii Osszefliggés van az ismertség és a szakmal
kapcsolattartas kozott. A kozvetlen szakmai kapcsolat kialakitasan tal, a legfontosabb kérdés,
hogy az intézményegység pedagogusai, segitdé munkatarsai egyiittmiikodnek-e a specialis
szakemberekkel a jelentkez6 gyermekvédelmi problémak megoldasa érdekében.

A gyermekek mindenekfelett allo érdekeinek védelmében torténd egyiittmiikodés nem
valaszthatd feladat, hanem a jogszabalyi kotelezettség is a nevelés-oktatds valamennyi
résztvevlje szamara elGirt kotelesség. Eldzetes elvarasként fogalmazodott meg, hogy a
nevelGtestiilet tagjai egyiittmiikodésének motivaciojat elsGsorban a jogszabalyi kotelezettség
hatarozza meg. A kutatds ehhez kapcsolodd kérdésének rejtett szandéka az volt, hogy a
nevelbtestiilet tagjai tisztaban vannak-e a jogszabalyokban leirt kotelességiikkel. A kapott
adatokbol kiemelkedett, hogy a pedagégusok, a neveld-oktatd munkat segiték
gyermekvédelmi feleldssel, illetve az Ovodai-iskolai szocidlis segitével torténd
egyiittmiikddését kiilonb6zé motivaciok hatarozzdk meg, azonban ezek koziil a jogszabalyi
kotelezettség rendkiviil alacsony mértékben jelenik csak meg. A vizsgalatban részt vevok
szinte valamennyien fontosnak tartjak a specialis szakemberek segitségét, a veliik torténd
kapcsolattartasat, a problémak ko6zos megoldasat, azonban az egyiittm{ikodés, mint
jogszabalyi kotelezettség alig keriilt megjelolésre. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a
pedagogusok, €s a segitd munkatarsak nem vagy alig vannak tisztdban a jogszabalyi
kotelezettséggel, illetve nem ismerik a gyermekvédelmi tevékenységet érinté legfontosabb
szabalyozéasokat.

Az intézményegységben a pedagdgusi munkakdrt betdltok, valamint a neveld, oktaté munkat
kozvetleniil segitd alkalmazottaknak egymastol eltérd szerepei €s feladatai vannak a rajuk
bizott tanulok nevelését, oktatasat illetden. Ezek szerint kiilonbség van az osztalyfonokok, a
szaktanarok ¢és a segitdk, tanulokkal kapcsolatos feladataikban, ezért természetesen
feltételezhetd volt, hogy az eltérd feladatok Osszefiiggésben vannak az intézményben
alkalmazott gyermek-és ifjusagvédelmi tevékenységet segitoktdl kért beavatkozas, segitség

gyakorisagaval.
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Megallapitast nyert, hogy szinte valamennyi pedagdgus, és a nevel-oktato munkat
kozvetleniil munkét segitok is eddigi munkdjuk sordn kért mar segitséget, beavatkozast a
specialis szakemberektdl, azonban ennek gyakorisagaban kiillonbségek mutatkoztak az egyes

munkakort betoltok kozott.

A feltart helyzetkép ravilagitott arra, hogy a nevelOtestiilet tagjai koziil az osztalyfénokok
igénylik leggyakrabban a gyermekvédelmi segitséget, mely a kutatds soran beigazolddott,
mivel az osztalyfénokoknek sajatos szereplik, €s sokrétii feladataik vannak az osztalyukban
tanuld gyermekekkel kapcsolatban, igy az eldzetes elvarasoknak megfeleléen bizonyitott,
hogy tulnyomd tobbségiik rendszeresen kéri az intézményben dolgozo gyermekvédelmi

szakemberek segitségét, beavatkozasat.

A kutatasban felvetésre keriilt, hogy a kiilonb6z6 oktatasi, nevelési funkciot betoltok altal
megitélt problémak sulyossagaval aranyosan nodvekszik a gyermek-és ifjusagvédelmi
problémaék jelzésének gyakorisdga. A kutatds azt vette alapul, hogy az iskolaban dolgozo
pedagogusok, nevelé-oktatd6 munkat segitdk a gyermekek szdmos nehézségeivel,
problémaival talalkoznak. Ezen beliil vannak olyan problémak, amelyeket a pedagogusok,
segitd munkatarsak kompetencidjan beliil kezelni lehet, azonban eléfordulnak olyanok is,
amelyeket pedagdgiai mddszerekkel mar nem lehet kikiiszobdlni, mivel azok mar olyan
stlyosak, hogy szakember beavatkozasat igénylik. A gyermekvédelmi tdrvényben pontosan
meg lett hatarozva, hogy a nevelési-oktatasi intézmények a gyermekvédelmi jelzérendszerhez
tartoznak, ezért kiilonos kotelességiik ¢és feleldsségiik jelzéssel élni és/vagy hatosagi
intézkedést kezdeményezni minden olyan, gyermekkel kapcsolatos torténés esetén, amely
veszélyezteti a adott gyermek testi, lelki, erkdlcsi €s értelmi fejlodését. A kapott valaszok
tekintetében az eldzetes elvarasoknak megfelelt az, hogy a neveldtestiilet tagjai a
sulyosabbnak megitélt nehézségeket gyakrabban jelzik az intézményben dolgozd
gyermekvédelmi szakemberek felé.

Ugyanakkor kimutathat6 lett az is, hogy a neveldtestiilet tagjai koziil az osztalyfonokok azok,
akik a felmertiilt problémakat sulyosabbnak itélik meg, igy résziikrdl a jelzés gyakrabban

megtorténik.

63



A kutatas kitért a gyermekvédelmi munka hatékonysaganak és esetleges sikertelenségének
okaira is. Sem a pedagogusok, nevelést-oktatiast kozvetleniil segitd munkatarsak, sem az
intézményben dolgozd gyermekvédelmi szakemberek oOnmagukban nem alkalmasak a
probléma egyediili megoldasara, ezért természetes, hogy az adott tanulondl jelentkezd
gyermekvédelmi problémak megoldasa nem kizardlag a szakemberek beavatkozasatol fiigg,
hanem az intervenci6 hatékonysagat jelentés mértékben meghatirozza a probléma jellege, €s
mértéke. Nem elhanyagolhatd az a tény sem, hogy az intézményben dolgozé specialis
szakemberek csak ¢és kizarolag a sajat kompetencidjukon beliil tudnak beavatkozni, ezen tul
pedig az esetkezelésiik hatékonysdga nem rajtuk mulik, hanem rajtuk kiviil tevékenykedd

mas, ,,kiils0s” gyermekvédelmi szakemberek problémakezelésétdl is.

Fontos visszajelzés volt a nevelOtestiilet tagjainak részérdl, hogy fontosnak tartjdk az
intézményben dolgozo specidlis szakemberek segitségét, tanacsai és minden esetben a kdzos
megoldason gondolkodnak, dolgoznak, annak érdekében, hogy a lehetd leghatékonyabb
eredményt érjék el az adott tanulonal felmeriilt gyermek-és ifjusdgvédelmi probléma
kezelésében. Természetesen ez bipolaris jellegli.

A kutatds sordn viszont az alacsony valaszadasi hajlandosdg miatt nem sikeriilt olyan
oOtleteket, javaslatokat megfogalmazni, amelyeket az egyiittmiikdés hatékonysaganak javitasa
érdekében be lehetne épiteni a mindennapi gyermekvédelmi munkdba, €s még jobban eldre
mozditanak a gyermekvédelmi munka sikerességét. Ennek okai vélhetéen abban rejlenek,
hogy az intézményegységben alkalmazott protokollaris rend szerint megszokott cselekvési
sémak beidegzddése tobbnyire nem Osztonzik a neveldtestiilet tagjait az ujabb, konstruktiv

egylittmikodeést, hatékonysagot eldsegitd formak kialakitasara.

Osszességében megallapithatd, hogy a kutatasban részt vett egységes gyogypedagdgiai,
modszertani intézmény, mas nevelési-oktatasi intézményekkel szemben vélhetden eldnyds
helyzetben van, mivel a tanulokkal kapcsolatban felmeriilé gyermekvédelmi problémak
megoldasa érdekében féallasban alkalmaz gyermek-és ifjisagvédelmi felelést, valamint
szintén az intézményben dolgoz6 — azonban nem az intézmény alkalmazasaban allé — dvodai-
iskolai szocialis segitét. Mindkét specidlis szakember teljes mértékben részt vesz a gyermek-
¢s ifjusagvédelmi feladatok ellatasaban, jelentds ¢és hatékony segitséget nyujtanak az

intézmény ¢€s ezen beliil a kutatasban részt vett intézményegység munkajaban.
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Az adott intézményegységben a gyermek-¢és ifjusagvédelmi felelds, valamint az 6vodai-
iskolai szocialis segitd, intézményen beliil befolyéasolja, és motivalja a tantestiilet tagjainak
gyermekvédelmi tevékenységét. A feltart adatok azt tiikrozik, hogy a neveldtestiilet tagjai és a
gyermekvédelmi szakemberek kozott megfeleld, jol kiépitett, ,.erds alapokon 4llo”
egyiittmiikddés alakult ki a tanuldkkal kapcsolatban jelentkezd gyermekvédelmi problémak
megoldasa érdekében.

A neveldtestiilet tagjai elismerik a gyermekvédelmi tevékenység sziikségességét. Ebben a
tekintetben nem mutathatok ki jelentds kiilonbségek azaltal, hogy az intézményegységben az
osztalyfonokok, a szaktanarok és a nevelést-oktatast segitok milyen feladatokat latnak el az
adott osztalycsoportban, mivel a jelentkez6 gyermekvédelmi problémak felismerése és a

kikiiszobolésiikben valé egylittmiikodés valamennyi kolléga fontos feladata.

Mindezek tekintetében egyértelmiien megallapithatd, hogy a kutatdsban részt vett
intézményben igen nagy hangsulyt helyeznek a gyermekvédelmi tevékenység ellatasara,
mivel az iskolavezetés szervezett, jol miikodé koordinalasaval, az iskola pedagogusai, neveld-
oktatdé munkat kozvetleniil segitd alkalmazottai, valamint a gyermek-és ifjusagvédelmi
felelds, ¢€s az Ovodai-iskolai szocidlis segitd szandékukbdl eredden, személyes
felelosségiiknek érzik az intézményben tanulok gyermekek testi, lelki szocialis jolétének

biztositasat, melyhez lelkiismeretes munkéjukkal nagymértékben hozzajarulnak.

A Kkutatas alapvetd célja volt az intézmény/intézményegység nevel6testiiletéhez tartozo,
kiilonb6zé munkakort betoltd szakemberek ¢€s az iskoldban alkalmazott gyermek-és
ifjisagvédelmi felelds/0vodai-iskolai szocidlis segitd kozott torténd egyiittmiikddés széles
korti feltdrasa. A kutatds soran megéllapithatd, hogy ezen céloknak megfelelden a kutatas

hipotézisei 0sszességében beigazolddtak.
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MELLEKLETEK

1. szamu melléklet A kutatasi kérdoiv

1. Statisztikai jellegli adatok

Kérem, jelolje a megfeleld négyzetbe X-el az Onre vonatkozo dllitasokat!

1.

[]

N

I o A B

J

II

Neme:
férfi
né

Mi az On munkakére (feladatkore) az iskolaban?

osztalyfénok
szaktanar
szakoktato

neveld-oktaté munkat segitd (gyermekfeliigyeld, pedagogiai asszisztens, gydgypedagogiai
asszisztens)

Miéta dolgozik On az intézményben?
Kevesebb, mint 3 éve

3-10 év kozott
To6bb mint 10 éve

. Az intézményben dolgoz6 specialis szakemberekkel kapcsolatos informacidok

O

I O B B O

Tudomasa szerint dolgoznak-e az intézményben a pedagogusokon, pedagogiai
munkat segit6kon kiviil mas, specialis szakemberek?
Kérem, hogy jelolje meg X-el az On altal kivalasztott allitdst!

igen
nem
nem tudom

Amennyiben az el6z6 kérdésben az ,igen” valaszt jelolte meg, tudomasa szerint az
intézményen beliil milyen szakemberek dolgoznak?
A megfeleld négyzetbe (négyzetekbe) tegyen X-et! Tobb valasz is lehetséges!

6vodai-¢s iskolai szocialis segitd
iskolapszichologus

gyermek-¢s ifjisagvédelmi felelds
csalddgondozo, esetmenedzser
gyermekpszichiater
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Milyen szintii szakmai kapcsolatban all az intézményben dolgozdé specialis
szakemberekkel?
Az On dltal megfelelonek tartott allitas mezdojébe irjon X jelet!

személyesen ismerem Oket, szakmai kapcsolatunk rendszeresnek mondhatd
személyesen ismerem Oket, szakmai kapcsolatunk azonban esetleges
személyesen ismerem Oket, de nem tartok veliilk semmilyen szakmai kapcsolatot
nem ismerem Oket

A gyermekek, tanuldk problémaira vonatkozo6 informacidk

A munkaja soran milyen, a tanulokat érinté problémakkal talalkozik és ezeket
milyen sulyosnak itéli meg?

Amennyiben a munkdja soran talalkozik (talalkozott) a felsorolt problémak
valamelyikével, kérem, hogy az elé tegyen egy X jelet, és mellette karikdzza be az
otfokozatu skalan, megitélése szerint ezek sulyossagat a kovetkezok szerint! (5 = nagyon
sulyosnak itélem meg a problémat ... 1 = egydltalan  nem tartom  sulyosnak  a
problémat). Tobb valasz is lehetséges!

a gyermek, tanulo

] testi, fizikai elhanyagoldsa 1 2 3 4 5

agressziv viselkedése tarsaival, esetleg felndttekkel szemben 1 2 3 4 5
rendszeres (igazolt vagy igazolatlan) mulasztasa 1 2 3 4 5

fizikai bantalmazésa 1 2 3 4 5

érzelmi elhanyagolasa 1 2 3 4 5 6

szexualis bantalmazasa 1 2 3 4 5 6

altal elkovetett blincselekmény 1 2 3 4 5

agresszi®ja onmaga fele 1 2 3 4 5

N O B o

a sziilok, csalad

N O O B O

1 rossz koriilményei, nehéz anyagi helyzete 1 2 3 4 5

] aszilok érdektelensége, egylittmiikodés hianya az intézménnyel 1 2 3 4 5

1 altal kozvetitett negativ mintdk (alkoholizmus, biinelkovetdi magatartds, mentélis
problémék) 1 2 3 4 5

] a sziilok szélsOséges nevelési stilusabol adodo gondok (rideg, érzelemmentes nevelés,
vagy elkényeztetd, tulféltd nevelés) 1 2 3 4 5

Milyen (gyogy)pedagogiai eszkozoket, modszereket alkalmaz (mit tesz)
leggyakrabban a gyermekeket, tanulokat érint6 egyes problémak megoldasa
érdekében?

Kérem, jelolje X-el az On dltal leggyakrabban alkalmazott harom modszert!

megbeszélem a problémakat a sziilokkel

a sziil6ket illetve a gyermeket, tanulot delegdlom mas, kiils szakemberhez
jelzem a problémat az intézmény gyermek-¢s ifjusagvédelmi feleldse felé
jelzem a problémat az 6vodai és iskolai szocidlis segitd felé

megbeszélem a problémat a kollégdmmal

megprobalom magam megoldani a problémat

megvarom, hogy a probléma megoldodjon magatol
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IV. Egvittmikodés az intézmény specialis szakembereivel
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Eddigi munkaja soran kért-e segitséget valamikor az intézmény gyermek-és
ifjasagvédelmi felelosétol?
Kérem, hogy X-el jelélje az On altal kivalasztott allitast!

soha

esetenként/ritkan

gyakran

rendszeresen

Eddigi munkaja soran kért-e segitséget valamikor az ovodai és iskolai szocialis
segitotol?

Kérem, hogy X-el jelélje az On dltal kivalasztott allitdst!

soha
esetenként/ritkan
gyakran
rendszeresen

Mi motivalja Ont a jelzésre, egyiittmiikodésre a gyermekvédelemmel osszefiiggé
problémak feltarasa és megoldasa érdekében?
Kérem, hogy jelolje X-el az Onnek megfelelo allitast! Tobb valasz is lehetséges!

jogszabaly kotelez az egylittmiikodésre

fontosnak tartom a specialis szakemberek segitségét, tanacsait, szamit(ok)hatok rajuk
véleményem szerint nincs sziikkség a jelzésre, mert a gyermekekkel, tanulokkal
kapcsolatos eléforduld problémakat magam oldom meg

sajat magam intézkedem a tanul6im Osszes ligyében iskolan beliil és iskolan kiviil, igy
nincs sziikségem az intézményem beliil dolgozo specidlis szakemberek segitségére
fontosnak tartom az egylittmiikodést a specialis szakemberekkel, mert ,,tobb szem tobbet
lat” alapon kozosen probalunk megoldast taldlni a gyermekeket, tanuldkat érintd
problémaékra

véleményem szerint nincs sziikség egyaltalan az intézményben specialis szakemberekre

Milyen hatékonynak talalja az intézményben tevékenykedé speciilis szakemberek
beavatkozasat, segitségét?
Kérem, hogy jelolje X-el az Onnek legmegfelelobb két allitast!

a szakemberek minden esetben hatékony segitséget adnak a felmeriild problémak
kezelésében

a szakemberek beavatkozasdnak eredménye nagymértékben fiigg a probléma jellegétdl és
mértékétdl

a szakemberek beavatkozasdnak eredménye nagymértékben fligg mas, intézményen kiviili
szakember hozzéaallasatol, munkéjatol

a szakemberek eddig egyetlen esetben sem tudtak megfeleld segitséget nyjtani szamomra
a felmeriild problémak megoldasahoz
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1 a szakemberek igyekeznek a kompetencidjukon beliil a lehetd legnagyobb segitséget
megadni, de beavatkozasuk, esetkezelésiik nem minden esetben hatékony, mivel nem
kizarolag rajtuk mulik az adott probléma megoldésa

] a szakemberek igyekeznek a kompetencidjukon beliil segitséget nyuUjtani, de
beavatkozasuk, esetkezelésiik tobbnyire azért nem hatékony, mivel nem tarjak fel
alaposan az adott problémat, és nem hasznaljak ki a szakmai lehetdségeik minden tarhazat

5. A munkaja soran eddigi tapasztalataibol adédoan milyen javaslatai, otletei lennének
a hatékony (vagy még hatékonyabb) egyiittmiikodés érdekében?
Kérem, fogalmazza meg és irja le egy par mondatban javaslatait, otleteit!
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2. szamu melléklet A szakdolgozat tartalmi kivonata

NEMETH BEATA ANDREA
Gyogypedagogia szak BA/ tanulasban akadalyozottak pedagogiaja/pszichopedagogia
MATE Kaposvari Campus Neveléstudomanyi Intézet Gyogypedagogia Tanszék
Belso téemavezeto: Gelencsérné Dr. Bako Marta egyetemi docens MATE Kaposvari Campus
Neveléstudomanyi Intézet Gyogypedagogia Tanszék
Kiilso téemavezeto: Katainé Dr. Lusztig Ilona adjunktus

Gyermekvédelem az iskolaban
A kutatasi témam kivalasztdsdban az iskolai gyermekvédelem teriiletén eltoltott kozel 30 éves
tapasztalatom, és gyogypedagogiai — pszichopedagogiai tanulmanyaim jatszottak szerepet.
Kutatasom célja az iskolai gyermek-és ifjisagvédelmi munka fontossaganak ¢&s
haté¢konysdganak bemutatasa az iskolai neveldtestiilet és a specidlis szakemberek
egylittmiikodésének feltarasa altal. A dolgozatom elsd felében a gyermekvédelem multjanak
és jelenjének elméletét és tapasztalatait mutatom be. Ebben tarom fel a szakirodalmakban és
jogszabalyokban is a megjelend gyermek-és ifjisagvédelem alapvetd fogalmait, a szakmai €s
szakmakozi egyiittmiikodés jelentdségét, az iskolai gyermekvédelem feladatellatdsanak
formait, valamint a szakmai intervencido lehetdségeit, a specialis szakembere(k)
kompetenciait. A szakdolgozat masik felében a Pécsi Eltes EGYMI egyediilallo gyermek-és
ifjosdgvédelmi munkat, és a gyermek-¢és ifjusdgvédelmi felelds, mint specidlis szakember
komplex tevékenységét mutatom be. Harmadsorban a kutatas egészének bemutatasara kertil
sor, a kutatasi modszerekt6l kezdve, a kutatas eredményeinek elemzésének keresztiil, egészen
a kutatasi kérdések megvalaszolasaig, illetve a felvetett hipotézisek igazolasaig vagy éppen
elvetéséig. Kutatasi kérdéseim, illetve a hipotéziseim a kovetkezOkre iranyultak: A specialis
szakemberek ismertsége és az egylittmiikodés kozotti kapcsolat korrelaldsanak vizsgalata. A
jelentkez6 gyermekvédelmi problémdk megolddsa érdekében torténd egyiittmiikodés
feltarasa, ennek gyakorisdgdnak, motivacios hatterének kimutatasa. A segitségkérés
gyakorisaganak Osszefiiggései a kiilonb6z6é munkakort betoltokkel. A neveldtestiilet tagjai
altal alkalmazott modszerek meghatarozasa. Az egyiittmiikdodés hatékonysaganak és/vagy
sikertelenségének feltarasa, esetleges okainak meghatarozasa. A kutatds soran kapott
eredmények valaszt adtak a hipotéziseimre és a kutatasi kérdéseimre. Osszességében
beigazolodott, hogy sziikség van a specidlis szakemberek munkéjara a felmeriilt gyermek-¢és
ifjusagvédelmi problémak megoldasa érdekében. A kutatdsom jovobeli hasznat az jelenti,
hogy szamomra ez a kutatas nem csupan a szakdolgozatom részét képezi, hanem egyben egy
szakmai tiikor is a sajat gyermek-¢€s ifjusagvédelmi munkammal, és annak hatékonysagaval
kapcsolatban, mely megmutatja azokat a sarkalatos pontokat, melyekre a feladatvégzésem
soran nagyobb odafigyelést kell forditanom, illetve jelzést ad arrol is, hogy milyen irdnyokban
kell még indulnom a még sikeresebb €s hatékonyabb segitségnyujtas, beavatkozas érdekében.
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3. szamu melléklet Nyilatkozat

M /I.\m M ogaar Amriir- éx Flablnloioinyi Faciém

AN ATER T Cipr T30 Kaypusvsn, Giule S, 0. di
SIMLE O A S0 T T 1 3R-R2SN5RIN

Thombaa: hilps: uni-nale e

NYILATEOQZAT

Alylirott Németh Reits Andrea, a Magyar Agrie- & Elettudoméanyi 1pyetem. Kaposvi-
ri Campus, gydgypedagigla szak nappalislevelezii® tagozat vépzis hallgatdja nyilatkozom,
hagy a dolgozal safit mankam, telynek clkészitése sordn a folhaszadlt irodalmat korrckt mo-
don, a jogt ¢és ctikal szabalyok betarmasdysl kezeltem, Hozzdjdrulok ahhoz, hogy
Zarddolgozatom/Szakdolzozatom'Diplomadolgozatem cgyoldalas Ssszefoglalija felkeriljin
az Egyctem honlapjara ¢s hogy a digitélis verzidhan (pd[l lormédtumban) leadolt dolgozainm
clérhetd legyen a témil veseldd Tunsyeken/Tntéazlben, illetve wr Bgyetem kizponti nyilvantar-
tasdhan, 1 jogi éx etikai szabilyvok teljes koril belartisg metlels

A dolgozi allwm- vagy szolgilati tikol lartulmus; igen  nem®

Kelt: Kaposvar, 2021. oktober 22.

ot ! 7 | Vi
SEAVICIN e adr g e

Hallgald
NYTLATKOZAT

A dolgozat  készitdjenck  konzulemse  nyilatkozom  amdl,  hogy
Zarddolgozatot'Szakdolgozatot!Diplomadolgozatol dtlekinlettom, a hallgatdl gz wodalmi for-
rasok korrckt kezelsénck kivatelményeirdl, jogi &s ctikai szahdlyard] tajékoztattamn,

A ZdirddolgozaiolSzakdelyozaiotDiplomadolgozatol 22 vizspian hilénd védeésre
javasiom / nem javaslom®,
A dolgosat dllam- vagy szolgalati titiot lartalmaz: igen gem®

Kelt: Kaposvir, 2021. okrdber 21.

R e
N E e
S5 \Rc!u) konzulens

AKérjik 2 mepfelelit aldinimi!
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