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Kivonat

A WHC Kft. egy kelet-kozép-eurdpai régiéban m(ikod6 jelentés HR szolgaltatd, amely a
munkaerG-kolcsonzés, kozvetités és bérszamfejtés teriletén nyujt széleskord szolgaltatasokat.
A vallalat a kommunikacids és kapcsolattartasi folyamatok egyszer(sitésére egy tobbnyelvi
Chatbot rendszert alkalmaz, amelyet kiils6 szolgdltaté fejleszt és lzemeltet. Azonban a
rendszer hasznalataval kapcsolatos részletes statisztikdk és a historikus adattarolas

képességének hidnya komoly kihivast jelent a vallalat szdmdra.

Az adattdrhdzak fontossagat az adatvezérelt dontéshozatal tdmogatasaban kiemelve, a
dolgozat bemutatja, hogy az adattarhazak hogyan képesek nagy mennyiségl adat hatékony
kezelésére, a vallalatok gyors reagdldsdra a valtozd piaci kornyezetre, valamint a jogi és
szabalyozasi kovetelmények teljesitésére. Az adattdrhdzak segitségével a vallalatok jobban
megérthetik igyfeleiket, hatékonyabban tudnak versenyezni a piacon, és javithatjak az Gzleti

folyamataikat.

A szakdolgozat a WHC Kft. szolgdltatdsainak bemutatdsa mellett részletesen ismerteti az
adattdrhaz projektet, beleértve a célkitlizéseket, a forrdsrendszereket és az adattarhaz

felépitését.

A szakdolgozat célja egy olyan adattarhdz létrehozasa volt, amely integralja és centralizdlja a
WHC Kft. Chatbot rendszerébdl és Abacus bérszamfejt6 rendszerébdl szarmazd adatokat
részletes statisztikdk elérése, a historikus adatok meglrzése és az integralt adatelemzés

lehet6ségének megteremtése érdekében.

A projekt sordn kifejlesztett adattarhdz a Python nyelven irt ETL (Extract, Transform, Load)
eljarasok segitségével teszi lehet6vé az adatintegraciét. Az adatok két kilonbozé forrdsbal
torténd Osszegylijtését és egységesitését kovetben, a Dagster adatfeldolgozasi keretrendszer
segitségével az adatok Utemezetten kerliltek betoltésre egy SQL Server adatbaziskezeld
rendszerbe. Az igy létrejott adattdrhdz lehetGséget nydjt részletes statisztikak készitésére, a
historikus adatok hosszu tavi megl6rzésére és az integralt adatelemzésre. A Power BI
alkalmazdasaval készitett dashboard szemléletesen tdmogatjak a dontéshozékat, igy elGsegiti a

vallalati hatékonysag novelését.
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1. Bevezetés

1.1. Problémafelvetés és célkitlizés

1.1.1. Problémafelvetés

A WHC Kft. egy jelentds HR szolgdltatdsokat nyujté cég, melynek f6 tevékenységi korei kozé
tartozik a munkaer6 kolcsonzés, kozvetités és bérszamfejtés. A vallalat a kolcsonzott
munkaerével valé kommunikacié és kapcsolattartds megkonnyitése érdekében hasznal egy
tobbnyelvi Chatbot rendszert, amit egy kils6 szolgaltatd fejleszt és lizemeltet. Jelenleg
azonban a vallalat vezetése szdmdra nehézséget okoz az, hogy nehezen vagy egyaltalan nem
all rendelkezésre kielégit6 és részletes statisztikai adat a Chatbot rendszer haszndlataval
kapcsolatban. Kritikus informacidok, mint példaul a rendszerbe bejelentkezett és nem
bejelentkezett felhaszndldk ardnya, nyelvi preferencidk, és egyéb relevans adatok, nem
érhetGek el. Tovabbi komplikacidt jelent, hogy a Chatbot rendszer nem rendelkezik historikus
adattdroldsi képességgel, vagyis, ha egy felhasznald jogviszonya megsz(inik, az illet6 adatai
fizikailag torl6dnek a rendszerbdl, ezzel megakadalyozva a hosszU tavi adatelemzést és

trendek azonositasat.

1.1.2. Célkitiizés

A célom egy olyan adattdrhaz létrehozasa, amely integrdlja és centralizdlja a Chatbot

rendszerb8l szarmazd adatokat és az Abacus bérszamfejt6 rendszerben megtalalhaté

kdlcsonzotti dllomanyra vonatkozd tovabbi részletes adatokat. Az adattarhaz kialakitasa

lehetévé tenné a WHC Kft. szamadra, hogy részletes dsszehasonlité elemzéseket végezzen a

munkavallalokkal kapcsolatos preferencidkrél, a rendszer hasznalat hatékonysagardl és
egyéb relevans adatokbdl. A projekt elsGdleges célja a kovetkez6k biztositasa:

e Részletes statisztikdk elérése: Az adattarhdz révén a felsé és kozépvezetés

képes legyen elemezni a Chatbot rendszer haszndlatdval kapcsolatos

statisztikai adatokat, mint a felhasznaldk nyelvi megoszlasa, bejelentkezési

szokasaik és egyéb relevans tevékenységeik.



e Historikus adatok megdrzése: Az adattdrhdz biztositson lehetfséget a
Chatbot rendszerbdl szarmazé adatok historikus tarolasara is, még azok
esetében is, akik mar nem allnak jogviszonyban a céggel. Ezdltal hosszu tavu
trendek és mintazatok azonosithaték lesznek.
o Integralt adatelemzés: Az adattarhdaz létrehozasdval nyiljon lehet6ség a
Chatbot rendszer adatainak kiegészitésére az Abacus bérszamfejté rendszer
adataival, hogy teljesebb képet kapjunk a munkavallalok profiljardl,
magatartasarol és igényeirdl.
A projekt sikerességének kulcsa olyan belsé adatfeldolgozdsi és elemzési eljarasok

kifejlesztése, amelyek hozzajarulnak a vallalati hatékonysag noveléséhez.

1.2. Cég bemutatasa: WHC Kft.

A WHC Kft. a kelet-k6zép-eurdpai régidé meghatarozd HR szolgaltatdjaként tevékenykedik.
Széleskor( szolgaltatasokat nyujtunk, amelyek kozé tartozik a fizikai és szellemi munkaeré
kolcsonzése és kozvetitése, valamint a szovetkezeti foglalkoztatds (beleértve a didkokat,

nyugdijasokat és kismamakat), bérszamfejtés és nemzetkdzi toborzas.

Nemzetkozi jelenlétiink kiterjed Magyarorszagon tul Ausztridra, Szerbidra, Szlovéakidra,
Ukrajnara, Bosznia-Hercegovinara, Eszak-Maceddnidra, Horvatorszagra, Montenegréra és
Szlovéniara is. Professziondlis segitséget nyujtunk partnereinknek és munkavallaldinknak ezen

orszagokban is.

Fontos kiemelni, hogy mingsitett foglalkoztatéként akar harmadik orszagbeli munkavallaldk

szerz6dtetésével is ki tudjuk elégiteni partnereink igényeit.

FG toborzasi teriileteink kozé tartoznak a Flilop-szigetek, Mongdlia és Indonézia, de az adddé
igényeknek megfelel6en tovabbi orszagok bevonadsa is lehetséges. A WHC Kft. elkotelezett a
hatékony és megbizhatdé munkaerépiaci megoldasok nyujtasa irant, és folyamatosan fejleszti

szolgaltatasait a partnerek és munkavallaldk elégedettségének érdekében.



1. ébra
WHC fébb adatok

9000

fé belsss kiilcstinzétt
munkavallalg munkavallalg alapitas éve

1000+ 70Mrd

elérhetd arbevétel
munkakér (HUF)

Partnereik, munkavallaléik és az allaskeres6k elégedettsége a szakmai munkajanak alapja.
Gyors, pontos és testre szabott szolgaltatast nyujt, legyen szd rovid vagy hosszu tavu

munkaerGigényrdl, vagy bérszamfejtésrél. (1. dbra)
WHC Kft. altal biztositott megoldasok:

e Fizikai munkaerd-kolcsonzés és -kdzvetités

e Szellemi munkaer6-kdlcsonzés és -kdzvetités
e Didkmunka

e Nyugdijas-szOvetkezet

e Kismama-szOvetkezet

o Bérszamfejtés és auditdlas

(WHC, 2024)



2. Irodalom kutatas

2.1. Forras rendszerek ismertetése

A HR adattarhdzam fejlesztése soran két kiilonb6z6 forrdsrendszerbél gyljtom az adatokat. Az
els6 forrdsrendszer az Abacus Bér, ami a piacon jol ismert bérszdmfejt6 rendszer. Ez a rendszer
szolgdlja az alapjat annak, hogy a munkavallalékkal kapcsolatos 0Osszes személyes és
foglalkoztatasi jogviszonyra, valamint bérre vonatkozé adatot kdzpontilag kezeljik. Az Abacus
Bér rendszer a WHC Kft. esetében kiilonds jelentéséggel bir, mivel itt a kdlcsonzott munkaerd
allomanyahoz kothet6 adatokat tekintjik az adatok f6 forrdsanak. Ez a megkozelités lehetévé
teszi szamunkra, hogy a bérszamfejtési folyamatokat hatékonyan és atlathatéan kezeljik,

mikozben biztositjuk az adatok integritdsat és megbizhatdsagat a HR adattarhaz épitése soran.

A HR adattarhazam tovabbi forrds rendszere a Chatbot Team altal fejlesztett és Gzemeltetett
chatbot rendszer, amely a WHC Kft. kolcsonzott munkaeré dllomanyanak kommunikacidjat és
Ugyintézési folyamatait hivatott segiteni. Ez a rendszer kiemelked6en fontos szerepet tolt be
abban, hogy a munkavdllalok gyorsan és hatékonyan kaphassanak valaszt kérdéseikre,
valamint, hogy zokkenémentesen intézhessék az 6ket érint6 lgyeket. Az emlitett chatbot
rendszer 6t kilonb6z6 nyelven érhet6 el: magyar, angol, szerb, ukrdn, orosz és indonéz. Ez a
nyelvi sokszinliség kilonodsen el6nyds a kilféldi munkavallalék szamara, mivel igy sajat
anyanyelvikon is képesek kommunikalni, ami jelent6sen megkonnyiti szamukra a vallalatnal

valo tdjékozdédast és ligyintézést.

2.1.1. Abacus Bér

Az VT-Soft altal fejlesztett Abacus Bér egy korszer(l és rugalmas bérszamfejté rendszer, amely
széles kord funkciokkal rendelkezik a hatékony bériigyvitelhez. A rendszer el6nyei kozott
szerepel a gyors és pontos bérszamfejtés, az aktualis jogszabalyoknak valé teljes mértékd
megfelelés, valamint az integracidos képesség mas Ugyviteli rendszerekkel. Az Abacus Bér
lehet6vé teszi a felhaszndldok szamara, hogy rugalmasan kezeljék a bérszamfejtési
folyamatokat, beleértve a munkavallaléi adatok kezelését, a bérjegyzékek Osszeallitasat,

valamint az adatszolgdltatasokat és riportokat. A rendszer az adatokat historikusan kezeli, igy



a kordbbi id6szakok adatszamfejtései is konnyen elérhetéek és mddosithatéak. Emellett, a
bérszamfejtés mellett, a VT-Soft szdmos mas HR és munkaligyi modullal is rendelkezik, mint
példaul TB nyilvantartds, munkaid6-nyilvantartds, és cafeteria rendszer, melyek integraltan

hasznalhatoak az Abacus Bérrel.

Az Abacus Bér jellemz6i kozé tartozik a felhasznaldbarat fellilet, amely tamogatja a folyamatos
hasznalatot és hozzaférést az 6sszes funkciéhoz egyetlen modulbdl. A rendszer tdmogatja a
tomeges adatimportalast és -exportalast, lehetévé teszi rugalmas riportoldst és elemzést,
valamint automatikus korrekcidkat biztosit a bérszamfejtési folyamat soran felmerild

eltérések kezelésére

Az Abacus Bér egy modularis felépitésli, egyszerlien kezelhet6 és korszerl bérszamfejté

program, amit a VT-SOFT t6bb évtizedes szakmai tapasztalattal rendelkezé magyar
Néhany fontos tulajdonsaga:

o Teljes mértékben alkalmazkodik az aktudlis jogszabalyokhoz.

e Konnyen integralhatd kapcsolhato belépteté-rendszerekhez, bér- illetve munkaligyi és
vallalatiranyitasi programokhoz.

e Modularis felépitésu, igy tobbi termékikkel, példaul a TB, HR, Cafeteria és Munkaid6
szoftverekkel is egylttmikodik.

e Rugalmas és felhaszndldbarat, valamint barmely ligyviteli rendszerhez kénnyedén
kapcsolhato.

Az Abacus Bér rendszerét a munkaerd koélcsonzés szempontjabdl kiinduld és elsédleges
adatforrasnak tekintjik. Ennek oka, hogy a rendszerben megtaladlhaté minden kélcsonzottre és
sajat dllomanyhoz tartozd személyes, foglalkoztatdsi és bérszamfejtési informacid. Ezaltal az
Abacus Bérprogram lehet6vé teszi a teljes kor( és pontos bérszamfejtést, valamint a munkaeré

kodlcsonzéshez kapcsolddd adatok atlathato kezelését. (VT-Soft, 2024)

2.1.2. Chatbot

A Chatboss Team egy HR chatbot vallalat, amely a toborzast, az HR adminisztraciét és a belsé
kommunikaciét tdmogatja chatbotokkal. Az altaluk kifejlesztett mesterséges intelligencia alapu
technolégia lehet6vé teszi az automatizalt beszélgetéseket és hatékony kommunikacids
platformot biztosit a jov6é szamara. Ezenkivil a Chatboss Team célja a teljes belsé HR

munkafolyamat optimalizaldsa, a toborzé csapat hatékonysagdanak novelése és a vallalaton



beltli kommunikaciés folyamatok javitasa. A konklUzid részben pedig javaslatokat tesznek a

fejlédésre, hogy milyen problémadkat lehet javitani vagy elkerilni a kutatasukkal.
Megoldasok:

e Toborzds tAmogatd Chatbot
e HR Adminisztracios Chatbot
o Ugyfélszolgalati Chatbot

Ezek a chatbotok nem csak az ligyfelek, hanem a vallalatok szamara is el6nybket kinalnak,
lehetévé téve szamukra, hogy noveljék a felhaszndldéi elkotelezettséget, javitsak az
arculattervezést, és a kulcsszavakra alapozott valaszadds, valamint az él6 chat funkcidk révén
egy intelligens FAQ rendszert valdsitsanak meg. Az ilyen tipusu technoldgidk alkalmazasa
lehet6vé teszi a vallalatok szamara, hogy javitsak tGgyfélszolgalati markajukat és erdsitsék piaci

poziciéjukat azaltal, hogy hatékonyabb és koltségtakarékosabb ligyfélkiszolgalast biztositanak.

Al-alapu chatbotok haszndlata jelentds elényokkel jar a vallalati miikodés szamos teriiletén,
beleértve az Uj munkavallalok integracidjat, a munkavallaldi visszajelzések kezelését, képzési
anyagok biztositasat, kozlekedési informacidk megosztdsat, panaszok kezelését és a bels6
kommunikaciéo tamogatasat. Ezek a chatbotok automatizdljdk az adatmegosztast és a
feladatdelegdlast, csokkentve az emberi hibdk lehetfségét, mikozben pontos és konzisztens
valaszokat biztositanak. A munkavallaléi felmérésektdl kezdve az otletladan at az interaktiv
onboardingig és offboardingig terjed6 széleskorli tamogatdsnak koszonhetben javitjak a
vallalati munkakornyezetet, noévelik az alkalmazottak elégedettségét, és hozzajarulnak a

vallalati célok hatékonyabb eléréséhez.

A WHC-nél mindhdrom tipusu chatbotot alkalmazzuk, azonban az adattarhaz szempontjabdl a
HR adminisztracids és tigyfélszolgalati chatbot a mérvadd. Ezeket a megoldasokat kombinalva

hasznaljuk a kélcsonzott allomanyunkkal vald lGgyintézés és kommunikacid megkdnnyitésére.
HR Adminisztracios Chatbot:

A HR Adminisztraciés Chatbot bevezetése jelent6s el6nydket kinal a vallalatok szamara,
amelyek hozzdjarulnak az alkalmazottak elégedettségének, elkdtelezettségének javitasahoz, a
bels6 kommunikacié hatékonysaganak noveléséhez, a human tevékenységek soran fellépd
hibdk minimalizadlasdhoz, valamint a zokkenémentes informacidédramlas biztositasahoz. Az

alkalmazottak gyors és hatékony valaszokat kaphatnak adminisztrativ kérdéseikre, ami

6



csokkenti a hibalehet6ségeket és javitjia a munkamoralt. A chatbotok lehetévé teszik az
egyszer( és gyors kommunikaciot a HR-osztallyal és az alkalmazottak kozott, beleértve azokat

is, akik nem rendelkeznek céges e-mail cimmel.
Ugyfélszolgalati Chatbot:

Az Ugyfélszolgdlati Chatbotok bevezetésével a véllalatok gyorsabb valaszadast, magas szint(i
ugyfélkiszolgdlast, koltséghatékonysagot és folyamatos, 24/7 elérhetGséget kinalhatnak
ugyfeleik szamdra. Ezek a digitalis asszisztensek el6re meghatdrozott adatok és algoritmusok
segitségével azonnal valaszolnak a felhasznaléi kérdésekre, lehetévé téve a vallalatok szamara,
hogy minden (igyfél szdmdra gyors és pontos valaszokat biztositsanak. Az egyedi és személyre
szabott interakcidknak koszonhetéen a chatbotok javitjak az Ugyfélkiszolgalasi élményt,
mikdzben csokkentik a vallalatok koltségeit azaltal, hogy nem igényelnek folyamatos emberi

beavatkozast. (Chatbossteam, 2024)
Osszegzés:

Az adatok, amelyek a chatbot rendszerbdl szdrmaznak a munkavallalékrél, kritikus
fontossaguak a vallalati kommunikacids stratégiak és a munkavallaloi interakciok kezelésében.
Ezek az informaciék magukban foglaljak, hogy mely munkavallalék vannak regisztralva a
rendszerben, be vannak-e jelentkezve, milyen nyelvli chatbotokat hasznalnak, mely
feliratkozasi listakhoz vannak hozzarendelve, valamint tovabbi személyes adatokat, amelyek az

Abacus bérrendszerben is megtaldlhatdak.

2.2. Adattarhazak bemutatasa

Az adattarhaz (data warehouse) olyan adatbazisrendszer, ami egy targyorientalt, integralt és

idében valtozd informacidkat tardl, amely a vallalatok szamara stratégiai jelent6séggel bir.

Az adattarhaz egy nagy, integrdlt adatbazis, amely kiilonb6z6 forrasokbdl szarmazé adatokat
tarol. Ezek az adatok lehetnek Uzleti tranzakcidk, tgyféladatok, értékesitési informacidk,
pénziigyi adatok stb. Az adattarhaz célja, hogy egységesitse és optimalizdlja az adatok tarolasat

és hozzaférését. (2. abra)



2. dbra
Adattdrhadz felépitése
(How Data Modeling and ETL designs are important for designing a Data Warehouse?, 2024)
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Miért fontos a vallalatok szamara?

Dontéshozatal tamogatasa: Az adattarhaz lehet6évé teszi a vezet6k és dontéshozék szamara,
hogy pontos és idGszer(i informdacidk alapjan hozzanak stratégiai dontéseket. A véllalatoknak

gyorsan kell reagalniuk a valtozé piaci kornyezetre, és az adattarhaz segit ebben.

Nagy adatmennyiség kezelése: A vallalatok naprdl napra rengeteg adatot generdlnak. Az
adattarhaz segit ezt a hatalmas mennyiséget rendszerezni és hatékonyan kezelni. Az adatok

aggregaldsa és optimalizalasa révén a vallalatok hatékonyabban tudnak m(koédni.

Jogi és szabalyozasi kovetelmények: Az adattarhaz lehetévé teszi a vallalatok szamara, hogy
megfeleljenek a jogi és szabdlyozasi el8irdasoknak az adatok tdrolasa és kezelése terén. Az
adattarhazban tarolt adatok biztonsagosan kezelhet6k, és a vallalatoknak kénnyebb a

szabalyozasoknak megfelelniik.

Versenyel6ny: Azok a vallalatok, amelyek hatékonyan haszndljdk az adattarhazat, jobban
megérthetik Ugyfeleiket, és hatékonyabban tudnak versenyezni a piacon. Az adattarhaz

segitségével a vallalatok jobban megismerhetik a fogyasztdi szokasokat, a piaci trendeket és az



Uzleti lehetGségeket. (Kimball & Ross, The Data Warehouse Toolkit: The Complete Guide to

Dimensional Modeling, 2002) (Sidlé, 2004) (Inmon, 2005)

2.2.1. Adattarhaz komponensei

Adatforrasok:

Az adattarhazba keril6é adatok forrasai lehetnek tranzakcids rendszerek, kilsé adatforrasok,

vagy akar mas adattarhazak is. Fontos megérteni, hogy az adatforrasok milyen tipusu adatokat

szolgaltatnak és milyen formatumban. Példaul:

Tranzakcids rendszerek: Ezek azok a rendszerek, amelyek az Uizleti tranzakcidkat kezelik,
példaul az értékesitési rendszerek, az Gigyfélkezel6 rendszerek stb. Ezekbdl az adatokbdl
gyakran naprakész informacidkat szerezhetiink.

Kilsé adatforrasok: Ezek az adatok olyan forrasokbdl szarmazhatnak, mint példaul
webes API-k, harmadik fél altal biztositott adatok, vagy akar adatfajlok, példaul CSV,

Excel stb. Ezek gyakran kiilonb6z6 formatumokban és strukturakban érkeznek.

Adattarolas:

Az adattdrolds az adattdrhazban mar el6készitett és atalakitott adatok taroldsat foglalja

magaban. A tarolds maddja és helye véltozhat attél fliggben, hogy az adattarhaz milyen tipusu

adatbazisrendszerekben tarolja az adatokat. Példaul:

Reldcids adatbazisok: Ezek a hagyomanyos SQL alapu adatbazisrendszerek, amelyek
tablakban taroljak az adatokat. Ezeket gyakran hasznaljak az adattarhdzak tarolasara,
mivel jél tdmogatjdk az SQL lekérdezéseket és a tranzakcidkezelést.

Oszlopos adatbazisok: Ezek az adatbazisrendszerek az adatok oszloponként torténé
taroldsara specializdlédtak, ami hatékonyabb adatkompressziét és lekérdezési

teljesitményt eredményezhet nagy adatmennyiségek esetén.

Az adattarolds soran fontos figyelembe venni az adatok méretét, az adatelérés gyakorisagat és

az analitikai igényeket annak érdekében, hogy megfelel6 adatbazisrendszert védlasszunk az

adattarolashoz.



Ezek a komponensek egylittesen biztositjak az adattarhaz hatékony miikodését, lehetévé téve

az lizleti dontéshozatalt és az adatvezérelt stratégidk kialakitasat. (Inmon, 2005) (Kimball &

Ross, The Data Warehouse Toolkit: The Complete Guide to Dimensional Modeling, 2002)

2.2.2. Adattarhaz Architekturak

Kimondott (Monolitikus) Adattarhaz:

A kimondott, vagy monolitikus adattarhdz egy hagyomanyos, kdzpontositott architektura,

amely egyetlen nagy adattdroldé egységet alkot. Ez az adattarhaz tipus altaldaban a kovetkezd

jellemz&kkel rendelkezik:

K6zpontositott adattdrolds: Az 6sszes adat egyetlen helyen van tdrolva, ami egyszerdsiti
az adatelérést és az adatkezelést.

Gyakori adatelérések: Mivel az 6sszes adat egy helyen taldlhaté, konnyen elérhet6 és
hasznalhatd az analitikai és riportalasi célokra.

Egységes adatmodell: Az adattarhazban taldlhaté adatokat gyakran egyetlen,
centralizalt adatmodell szerint taroljak, ami segiti az egységes adatértelmezést és az

egyszer(bb adatfeldolgozast.

Adatpiacok (Data Mart):

A Data Martok kisebb, specifikus teriiletekre fékuszald adattdrold egységek, amelyek az

adattarhaz részei lehetnek, vagy 6nalléan is mikodhetnek. A Data Martokra jellemzék:

Szegmentdlt adatok: A Data Martok specifikus Uzleti teriiletekre vagy funkcionalis
egységekre fokuszalnak, igy csak az adott teriiletre vonatkozo adatokat tartalmazzak.
Optimalizalt teljesitmény: Mivel kisebb méretliek és specifikus teriiletekre
szakosodottak, a Data Martok gyakran gyorsabb adatelérést és jobb teljesitményt
biztositanak az adott Gzleti terliletek szamara.

Kénnyebb kezelés és skalazhatdsag: A Data Martok kdnnyebben kezelhet6k és
skaldzhatok, mint a hagyomanyos adattarhazak, mivel kisebb adatmennyiséget és

specifikus Uzleti igényeket kezelnek.
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Logikai Adattarhaz:

A logikai adattarhaz olyan adattdrhaz architektira, amely logikai rétegeket vagy nézeteket
alkalmaz az adatok strukturaldsara és az lzleti logika elvalasztasdra. A logikai adattarhazak

jellemzéi:

e Absztrakcid és elvalasztas: A logikai rétegek lehetévé teszik az adatok absztrakciéjat és
az Uzleti logika elvdlasztdsat az adattarolastdl, ami rugalmasabb adatfeldolgozast és
kdnnyebb karbantarthatdsagot eredményez.

o Kozpontositott adatmodellezés: A logikai adattarhazak gyakran kozpontositott
adatmodellt hasznalnak, amely egységes nézetet biztosit az lzleti adatokrdl az egész
szervezet szdmara.

e Konnyebb integracid és felhaszndlas: A logikai adattarhazak lehetévé teszik az adatok
kdnnyebb integracidjat és felhasznaldsat kiilonboz6 Uzleti alkalmazdsokban és

analitikai eszkozokben.

(Inmon, 2005) (Kimball & Ross, The Data Warehouse Toolkit: The Complete Guide to
Dimensional Modeling, 2002) (Kimball, The Data Warehouse Lifecycle Toolkit, 1998)

2.2.3. Adattarhaz Felhasznaldk és Felhasznalasi Médok
Dontéshozdk és Analitikusok:

A dontéshozdk és analitikusok az adattdrhdzakat gyakran stratégiai és operativ dontéseik
tdmogatasdra hasznaljak. Néhany jellemz6 moddszer, ahogy az adattarhazakat ezen

felhasznaldk csoportja haszndlja:

e Stratégiai dontések tamogatdsa: Az adattarhazak az lzleti adatok gydjtésével és
elemzésével segitik a vezetGket a hosszu tavu stratégiai dontések meghozatalaban.
Példaul, az értékesitési trendek, a piaci részesedés elemzése segithet a
termékstratégiak kidolgozasaban.

e Adatvezérelt dontéshozatal: Az adattarhazak dltal biztositott adatok és riportok
segitenek az adatvezérelt dontéshozatalban. A vezetGk és analitikusok a legfrissebb
adatokat hasznaljak fel a dontések meghozatalahoz, és a korabbi adatok elemzésével

kvalitativ és mennyiségi el6rejelzéseket készitenek.
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e Komplex elemzések és riportok: Az adattarhazakban tarolt adatok lehet6vé teszik a
komplex analitikai m(iveleteket és riportok készitését. Az OLAP (Online Analytical
Processing) kockak és az ad-hoc riportok segitségével a felhaszndldk részletes

elemzéseket végezhetnek az lizleti adatokrdl.
Operativ Felhasznalék:

Az operativ felhasznaldk az adattarhazakat gyakran a mindennapi munkajuk soran hasznaljak,
példaul operativ riportok készitésére és ad-hoc lekérdezések végzésére. Néhany jellemzd

modszer, ahogy az adattarhdzakat ezek a felhasznaldk csoportja hasznalja:

e Operativ riportok: Az adattarhazak rendszeresen generalnak és szdllitanak operativ
riportokat az Uzleti folyamatok nyomon koévetéséhez és az operativ dontések
tamogatdsahoz. Ezek a riportok gyakran a naprakész adatokat és a kulcsfontossagu
mutatdkat tartalmazzak.

e Ad-hoc lekérdezések: Az operativ felhasznalok lehetéséget kapnak arra, hogy sajat ad-
hoc lekérdezéseket hajtsanak végre az adattarhazban tarolt adatokra, igy azonnali
vdlaszokat kapnak az aktudlis tzleti kérdéseikre.

e Trendelemzések és teljesitménymeérések: Az operativ felhaszndldk az adattarhazban
tarolt adatok alapjan végzik el a trendelemzéseket és a teljesitményméréseket a
mindennapi munkajuk soran, példaul az értékesitési teljesitmény vagy a termelés

hatékonysaganak nyomon kévetése céljabdl.

(Inmon, 2005) (Kimball & Ross, The Data Warehouse Toolkit: The Complete Guide to

Dimensional Modeling, 2002)

2.3. Adattarhaz modellezés

Az adattarhdz modelljének sikeressége érdekében kritikus fontossagu, hogy milyen modszert
vdlasztunk az adatmodell létrehozasara. Két f6 moddszer létezik: az entitds-kapcsolat (ER)
modell és a dimenziés modell. Ezek kombinacidjat javasoljak, ahol a dimenziés modell
alkalmazasa javasolt a felhaszndldi feliileten, az ER modell pedig a hattérben torténd

adatkiakndzasra és adattarolasra szolgal.

12



2.3.1. Dimenzidk és Mérék

Dimenzidk: A dimenzidk az adattarhazban azokat a jellemzéket irjak le, amelyek mentén az
adatokat elemzési célokra kategorizaljuk és szegmentaljuk. Példaul az id6, a foldrajzi hely, vagy
a termékek dimenzidi. Ezek a dimenzidk lehet6vé teszik az adatok multidimenzionalis nézetben

torténd szervezését, igy tamogatva a dontéstdmogatod lekérdezéseket és analiziseket.

Mérék: A mér6k azok az adatelemek, amelyek kvantitativ informaciét tartalmaznak, és
amelyeken matematikai mdveleteket (pl. 6sszegzés, atlagolds) végezhetiink. A mérdk tikrozik
az adattarhazban téarolt teljesitményindikdtorokat, mint példdul értékesitési 0sszegek vagy

tranzakciok szama.
Fact (tény) tablak

A fact tabldk az adattarhaz modell kdzponti elemei, amelyek az lizleti folyamatok kvantitativ
mérdit tartalmazzak. Ezek a tablak tartalmazzdk a méréket (mds néven mértékegységeket),
amelyek az adattarhdaz legkritikusabb elemzési célu adatelemei. A fact tablak kapcsolédnak a
dimenzids tabldkhoz, amelyek kontextust és dimenziét adnak az adatoknak, lehet6vé téve
ezzel a felhasznaldk szamara, hogy kiilonb6z6 szempontokbdl elemezzék az adatokat. A fact
tablak jellemz6en nagy adatmennyiséget tarolnak, ami miatt gyakran 6k a legnagyobb tablak

egy adattarhazban.

e Granularitds: Meghatdrozza a fact tablan bellli adatok részletességét. A granularitas
lehet nagyon finom, példaul tranzakcidszint(i adatok, vagy nagyobb szemcsézettségd,
mint példaul 6sszesitett értékesitési adatok egy adott id6szakra.

e Mérdk: Az lizleti teljesitmény mérésére szolgdld kvantitativ adatok, mint példaul
értékesitési osszegek, koltségek, és tranzakciok szama. Ezek a mérék lehetévé teszik a
matematikai mdveletek, mint az 0Osszegzés, atlagolds, maximum, és minimum
végrehajtasat.

e Surrogate Kulcsok: Egyedi azonositék, amelyek kapcsoljdk a fact tabldkat a dimenzids
tablakhoz. Ezek a kulcsok lehetévé teszik az adatok hatékony lekérdezését és az

integritds megGrzését az adattarhazban.

A fact tablak kritikus fontossdguak az adattarhazakban, mivel ezek tartalmazzdk azokat az

adatokat, amelyeken az Uzleti dontések alapulnak. Az adatok granularitasa és a megfelel6
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dimenzidkhoz vald kapcsolddas biztositja, hogy a felhaszndldok képesek legyenek komplex
lekérdezéseket végezni, el6rejelzéseket késziteni, és mélyrehatd elemzéseket végezni az lizleti
folyamatok és teljesitmény megértése érdekében. (Kimball & Ross, The Data Warehouse

Toolkit: The Complete Guide to Dimensional Modeling, 2002) (Inmon, 2005)

2.3.2. Dimenzios Adattarhaz Modell
Csillag Séma:

A csillag séma az adattdrhaz modellezés egyik legnépszer(ibb és legelterjedtebb formaja,
amelyet kifejezetten az adatok olvasdsara, lekérdezésére és elemzésére optimalizaltak. A
modell nevét onnan kapta, hogy a vizualis strukturaja egy csillagra hasonlit, a kozéppontban
egy nagy faktortdblaval és korilotte helyezkednek el a dimenziétablak, mint a csillag sugarai.
A faktortabla az adatok mérGértékeit tartalmazza, mint példdul értékesitési 6sszegek vagy
darabszamok, mig a dimenziétablak azokat a dimenzidkat reprezentdljdk, amelyek mentén az

adatokat analizalni és szegmentalni kivanjuk, mint példaul id6, foldrajz, ligyfelek, termékek.

A csillag séma egyszerlisége és hatékonysdga miatt valt az adattdrhazakban a preferalt
modellé. Kulonosen alkalmas olyan kdrnyezetekben, ahol a lekérdezés teljesitménye és a
felhaszndloi  élmény kiemelt fontossagu. Az egyszer( struktiura megkonnyiti az
adatmodellezést, a rendszergazdak és a végfelhasznalék szamara egyarant, lehet6vé téve gyors

és intuitiv lekérdezések készitését.
Hépehely Séma:

A hépehely séma a csillag séma egy tovabbfejlesztett valtozata. A f6 kiilonbség a csillag séma
és a hopehely séma kozott a dimenzidtablak normalizdlasanak mértékében rejlik. Mig a csillag
séma esetében a dimenzidétablak denormalizaltak, addig a hodpehely sémaban a
dimenziétablak tovabbi normalizaldsra kerlilnek, ami azt jelenti, hogy a kapcsolédd
informacidkat kisebb, egymdssal 6sszekapcsolt tablakban taroljak. Ezaltal a hépehely séma
tobb tablat és bonyolultabb kapcsolatokat general, ami pontosabb adatszervezést tesz

lehet6vé, de novelheti a lekérdezések bonyolultsagat.

A hodpehely séma el6nyei kozé tartozik a tarolasi hely optimalizalasa, mivel a redundans

adatokat eltavolitjdk, valamint a dimenzidadatok jobb szervezettsége, ami el8segitheti az
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adatok integritdsanak megé6rzését. Ugyanakkor a bonyolultabb lekérdezési logika és az
Osszetettebb kapcsolati struktirak miatt a hopehely sémdt hasznald rendszerek gyakran
lassabbak lehetnek lekérdezések végrehajtdsa sordn, mint a csillag séma esetében. (Kimball &

Ross, The Data Warehouse Toolkit: The Complete Guide to Dimensional Modeling, 2002)

2.3.3. Adattarhaz Modell Implementiacidja

Az adattdrhdz modell implementacidja soran tobbféle adatbazisrendszer kozil vélaszthatunk,
attél fuggben, hogy melyik rendszer illeszkedik legjobban az adott lzleti és technikai
igényekhez. A valasztas befolydsolhatja az adattarhaz teljesitményét, skdldzhatosagat,

rugalmassagat és kezelhetGségét.
Oszlopos Adatbazisok:

Oszlopos adatbazis kezelS rendszerek, mint példdul Apache Cassandra, Google Bigtable, és
Amazon Redshift, az adatokat oszlopok szerint taroljdk, nem sorok szerint. Ez a tdrolasi
modszer optimalizdlja az olvasasi és irdsi mlveleteket, kiléndsen nagy adathalmazok

esetében, és javitja az adattomoritést, valamint az adatelemzés sebességét.
Reldcios Adatbazisok:

Reldcios adatbazis kezel6 rendszerek, mint példaul az Oracle, PostgreSQL, és Microsoft SQL
Server, tablakban taroljak az adatokat, amelyeket kulcsok kotnek Ossze. Ezek a rendszerek
kifejezetten alkalmasak komplex lekérdezések és tranzakciok kezelésére, tdmogatjak az ACID
(Atomicity, Consistency, Isolation, Durability) tulajdonsagokat, és jol mlkddnek strukturalt

adatok esetén.
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Microsoft SQL Server

A Microsoft SQL Server egy reldciés adatbazis-kezel6 rendszer, amelyet kifejezetten vallalati
kdrnyezetek nagy adatmennyiségének kezelésére fejlesztettek ki. Ez a platform tdmogatja a
strukturdlt és a strukturalatlan adatok kezelését is, lehet6vé téve a felhasznaldk szdmdra, hogy

hatékonyan elemezzék és kezeljék az informacidikat.
El6nyok:

e Integracio: Az SQL Server szorosan integralhatdé mas Microsoft termékekkel és
szolgaltatdsokkal, mint példaul az Azure adattarhaz szolgaltatasokkal, Power Bl-val az
adatelemzéshez és jelentéskészitéshez, valamint az SQL Server Integration Services
(SSIS) segitségével az adatintegracio és -transzformacié terén.

o Teljesitmény: Az SQL Server fejlett adattdrolasi és lekérdezési optimalizalasi
képességeket kinal, mint példaul az adatindexelés és particiondlas, amelyek javitjak a
lekérdezések teljesitményét.

e Biztonsag: Az SQL Server magas szint( adatbiztonsagi funkcidkat kinal, beleértve az
adattitkositast, hozzaférés-vezérlést és auditalasi képességeket.

e Felhaszndldbarat: Az SQL Server rendelkezik egy integralt fejleszt8i kornyezettel, az SQL
Server Management Studio-val (SSMS), ami megkdnnyiti az adatbazis-kezelést és

fejlesztést.

(Microsoft SQL documentation, 2024)

2.4. Adattarhaz betoltése

Az adattarhaz betoltése egy kritikus 1épés az adattarhaz épitési folyamatdban, amely magdban
foglalja az adatok kinyerését, tisztitasat, atalakitasat és betoltését az operativ rendszerekbél az
adattarhazba. Ez a folyamat biztositja, hogy az adatok konzisztensek, megbizhaték és az

elemzésekhez készen alljanak.

Az adattarhazak adatbetoltési eljardsai alapvet6en két nagy csoportra oszthatdk: teljes

adattoltésre (full load) és részleges vagy inkrementdlis adattéltésre (incremental load).
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Teljes Adattoltés (Full Load)

A teljes adattoltés soran az adattarhaz teljes tartalmat egyetlen mivelet soran toltik be vagy
frissitik. Ez azt jelenti, hogy az adatokat elGszor torlik az adattdrhdzbdl, majd a teljes
adatkészletet Ujra betoltik. Ez hasznos lehet példaul akkor, ha az adattarhaz adatszerkezetében
jelent6s valtozasok torténtek, vagy ha az adatok minGségével kapcsolatos aggalyok miatt

szlkséges az adatok teljes Ujratoltése.
Részleges vagy Inkrementalis Adattéltés (Incremental Load)

Az inkrementalis adattoltés sordn csak azok az adatok keriilnek betoltésre, amelyek az el6z6
adattoltés ota valtoztak vagy lettek hozzdadva. Ez lehet6vé teszi az adattdrhdz naprakészen
tartdsat anélkiil, hogy az 6sszes adatot Ujra kellene betdlteni, igy jelent6sen csokkentheté az
adattoltéshez sziikséges id§ és er6forrds. Az inkrementdlis betdltés gyakran tamaszkodik a
modositas id6bélyegeire, sorszdmokra vagy log fdjlokra az Uj, vagy mddositott adatok

azonositasahoz.

2.4.1. Adatcsévezetékek (datapipeline)

A datapipeline, vagy adatcsGvezeték, egy adatok aramlasat lehetévé tevé technoldgiai
folyamat, amely 0Osszekapcsolja az adatforrasokat az adatfogyasztasi célpontokkal, mint
példaul adatbazisok, adattarhdzak, vagy analitikai eszk6zok. Egy adatcsGvezeték célja, hogy
automatizalja az adatok atalakitasat, mozgatasat és tomoritését kiilénbozé rendszerek kozott,

mikdzben biztositja az adatok integritasat és minGségét.
A datapipeline-ok tipikusan négy f6 fazisbdl allnak:

e Adatgyljtés: Az adatok Osszegylijtése kiilonboz6 forrasokbdl, mint példaul online
tranzakciok, naplofdjlok, szenzor adatok, stb.

e Adattisztitds és -atalakitds: Az Osszegy(jtott adatok megtisztitasa (pl. duplikacidk
eltavolitdsa, hidnyzo értékek kezelése) és atalakitasa az adattarhdz vagy analitikai
eszkozok altal szlikséges formatumra.

e Adattarolas: Az atalakitott adatok taroldsa adatbazisokban, adattarhazakban vagy a

felh6ben.
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e Adatelemzés és -megjelenités: Az adatok elemzése és megjelenitése lzleti intelligencia
(BI) eszkozok és iranyitdpultok segitségével, hogy értékes betekintéseket nyujtson az

Uzleti dontéshozdknak.

Az adatcsGvezetékek kialakitdsa soran fontos figyelembe venni az adatok biztonsagat és
adatvédelmet, valamint az adatfolyamatok megbizhatdsagat és skaldzhatdsagat. A kilonbozé
eszkozok és platformok, mint példaul Apache Kafka, Apache Nifi, és a felh6 alapu szolgaltatasok
(pl. AWS Data Pipeline, Google Cloud Dataflow, és Azure Data Factory) lehet6vé teszik a
vdllalatok szamara, hogy rugalmasan és hatékonyan hozzanak létre adatcsévezetékeket a

kiilonféle adatkezelési igények kiszolgdlasara.
Betoltési folyamatok

e Valods ideji: A streaming betdltési folyamatok lehet6séget adnak az adatok folyamatos
feldolgozdsara és analizisére valds id6ben. Ezek a folyamatok kiilondsen hasznosak
olyan alkalmazdsokban, ahol az azonnali adatelemzés kritikus, mint példaul a pénzigyi
tranzakciok nyomon kovetése, online ligyfélinterakcidk vagy érzékel6adatok elemzése.
Az adatokat kozvetlenul az adatforrasbdl olvassdk és azonnal feldolgozzak,
minimalizalva az adatkésleltetést.

e Utemezett: A batch betdltési folyamatok, mésrészt, nagy mennyiség(i adatot gy(jtenek
Ossze és egy adott id6pontban vagy idGintervallumon beliil dolgozzak fel. Ez a mddszer
idealis nagy, strukturalatlan adatkészletek kezelésére, ahol az adatfeldolgozas nem
igényel azonnali valaszt. A batch folyamatok lehetévé teszik az adatok hatékonyabb
kezelését, csokkentve a szamitasi er6forrasokra nehezed§ terhet, de altaldban nagyobb
késleltetéssel jarnak az adatok elemzésében és elérhet6ségében. Adattarhazak

betoltésénél ez a legjellemz6bb mddszer.

Az adatcs6vezetékek kulcsfontossagiak a modern adatvezérelt vallalatok szamara, lehet6vé
téve szamukra, hogy gyorsan és hatékonyan reagaljanak az Uzleti kihivasokra, optimalizaljak
mUikodésiiket, és javitsak ligyfélélményiiket az adatokbdl nyert betekintések révén. (Apache

Kafka, 2024) (Apache Nifi Documentation, 2024) (Google Dataflow, 2024)
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2.4.2. Datapipeline Eszkdzok

A piac szamos olyan szoftveres megoldast kindl, amelyek lehet6vé teszik adatvezetékeink
Utemezését és karbantartasat, biztositva ezzel az adatfolyamatok zokken6mentes és hatékony

mukodését.
Apache Airflow:

Az Apache Airflow egy népszerld nyilt forrdskdédd munkafolyamat-kezel6 eszkoéz, amely
kiléndsen alkalmas adatpipeline-ok és ETL folyamatok kezelésére. El6nyei kozé tartozik a
bonyolult fliggéségek hatékony kezelése, idGalapu Utemezés, széleskor(i operdtorok
valasztéka, felhasznalébarat kezel6feliilet, és az adatok immutabilitdsan (valtozatlansagan) és
idempotencidjan (azonos bemenetre mindig azonos kimenetet ad) alapuld tervezés. Ezek a
tulajdonsagok lehetévé teszik az adatfolyamatok atlathatd kezelését és az adatok kdnnyd
atalakitasat kiulonboz6 feladatok kozott. Emellett az Airflow egy aktiv kozosséggel rendelkezé

nyilt forraskddu projekt, ami elésegiti a felhaszndaldi problémak gyors megoldasat.

Ugyanakkor az Airflow haszndlata bizonyos kihivasokkal is jarhat. Kezd6k szdmadra az
adatfeldolgozasi modell nem mindig intuitiv, és a tesztesetek irdsa nehézségeket okozhat. A
folyamatok (temezésének megvdltoztatdasa a DAG (Directed Acyclic Graph) atnevezését
igényli, ami bonyolultsaghoz vezethet. A CI/CD folyamatok implementéldsa, kiilonésen Docker
hasznalata esetén, triikkds lehet, mivel az Ujrainditasok befolyasolhatjak a folyamatban 1évé

munkdakat. Tovabb3d, nincs nativ Windows tdmogatas, bar ez Docker hasznalatdval kezelhet6.
(Start Data Engineering Apache Airflow, 2024)
Dagster:

Dagster egy nyilt forraskddu adatirdnyitdsi platform, amely az adatvezetékek (data pipelines)
fejlesztését, lizemeltetését és karbantartdsat célozza meg. A Dagster egyedildlléan 6tvozi az
adatfolyamatok definicidjat, végrehajtasdt és monitorozasat, egy integrilt fejlesztéi
kérnyezetben, ami kifejezetten az adatmérnokség és adattudomadny terliletén dolgozd
szakemberek igényeire szabott. A platform keretrendszere lehetévé teszi a felhasznaldk
szamara, hogy rugalmasan kezeljék az adatfolyamatokat, tdmogatva ezzel a komplex

adattranszformacidkat és az adattovabbitasi munkafolyamatokat.
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A Dagster kiemelked6 jellemzGje a ,DAG” (Directed Acyclic Graph) alapu megkozelités, amely
strukturdlt és konnyen kovethet6 modon dbrazolja az adatfolyamatokat és azok fliggéségeit.
Ez a megkozelités segiti a felhasznaldkat az adatvezetékek pontos tervezésében és
megvaldsitdsdban, valamint javitia a hibakeresés hatékonysagat és a folyamatok

Ujrafelhasznalhatdsagat.

Dagster tamogatja az adattipus-ellen6rzést és a tesztelést, ami hozzajarul az adatminGség
javitdsahoz és az adatvezetékek megbizhatdsaganak noveléséhez. A platform lehet6vé teszi a
felhaszndlok szamara, hogy részletesen megadjanak adattipusokat és ellenérzéseket, amelyek
biztositjdk, hogy az adatfolyamat minden I[épése a megfelel6 adatformatumokat és

strukturdkat haszndlja.

Dagster integralodik szamos adattaroldval, adatfeldolgozasi keretrendszerrel és Gizenetkildd
rendszerrel, igy biztositva a felhasznalok szamdra a széles kor(i alkalmazhatdsagot és
rugalmassagot. A platform kiterjeszthets architekturaja lehet6vé teszi a felhasznalék szamara,
hogy sajat bévitményeket és integraciokat fejlesszenek, amelyek tovabb bévitik a Dagster

alkalmazasi teriileteit. (Dagster Docs, 2024)

2.4.3. ETL (Extract, Transform, Load)

Az ETL (Extract, Transform, Load) folyamat az adatcsévezetékek kulcsfontossagu része, amely
lehet6vé teszi az adatok kiilonboz6 forrdsokbdl torténd gydjtését, lizleti szabdlyok szerinti

atalakitasat, majd cél adattaroldba valod betoltését.
ETL Folyamat:

1. Extract (Kinyerés): Az adatok kinyerése az adatforrasokbdl. Ez magaban foglalja az
adatok Osszegylijtését és atvitelét az adattarhdzba. Ez lehet teljes adatkinyerés vagy
inkrementalis (csak az Uj vagy megvaltozott adatok kinyerése).

2. Transform (Atalakitas): Az adatok atalakitasa az adattdrhdzba vald betdltés elétt. Ide
tartozik az adatok tisztitasa, normalizalasa, aggregaldsa vagy akar Uj szamitott mez6k
létrehozdsa. Ez a lépés gyakran idGigényes és erGforrasigényes, mivel az adatokat
atalakitani kell az adattarhazban térténd tarolashoz és elemzéshez.

3. Load (Betoltés): Az atalakitott adatok betoltése az adattarhazba. Ez lehet teljes vagy

inkrementalis betoltés, attdl fliggben, az adatok mennyiségétdl és gyakorisagatol.
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ELT Folyamat:

Extract (Kinyerés): Az adatok kinyerése az eredeti forrasrendszerbél, ugyandgy, mint az
ETL esetén.

Load (Betoltés): Az adatok betdltése az adattdrhazba még az atalakitas elStt. Az
adatokat altaldban egy nyers formaban vagy minimalis atalakitassal toltik be az
adattarhazba. Ez lehet6vé teszi az adatok gyors betoltését és a tarolast anélkiil, hogy
azokat el6zetesen nagyobb mértékben atalakitanak.

Transform (Atalakitas): Az adatok atalakitasa az adattarhazban, miutan mar be vannak
toltve. Az adatokat az adattarhazban torténd tdrolds utdn alakitjak at és tisztitjak
megfelel6 formdatumra és szerkezetre. Ez lehet6vé teszi az adatok azonnali
elérhetdségét a betdltés utan, valamint nagyobb rugalmassagot biztosit az

adatfeldolgozasi folyamatokban.

3. dbra
ETL vs ELT
(ETL vs ELT — understanding the key differences, 2024)

ETL VS ELT

Transform Transform
—

Extract

Osszefoglalas:

Az ETL és az ELT megkozelitések kozotti f6 kiildnbség a Transform (Atalakitas) 1épés helyzetében

van. Az ETL esetében az atalakitas a kinyerés és a betoltés kozott torténik, mig az ELT esetében
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az atalakitas a beto6ltés utan kovetkezik be. Az ETL hagyomanyosan hasznalatos a strukturalt
adatokhoz és a klasszikus adattarhazakhoz, mig az ELT gyakran alkalmazhaté a nagy
adatmennyiségekkel és a rugalmasabb adatfeldolgozdsi igényekkel rendelkezé

kornyezetekben. Mindkét megkozelitésnek vannak elényei és hatranyai. (3. abra)

A modern felhd alapu adattarold platformok, mint példdul a Snowflake, kiemelkedd el6nyt
nyujtanak az ELT megkozelitésben, mivel rendkiviil nagy szamitasi kapacitdssal és dinamikusan
skalazhaté infrastruktaraval rendelkeznek. Ennek eredményeként az adatbetoltés és az
atalakitas egylttesen, azaz az adatok betdltése utan torténd atalakitds, hatékonyan végezhetd
el a platform dltal biztositott er6forrdsok optimalizalt felhaszndlasaval. Ezaltal lehet6vé valik a
gyors adatfeldolgozas és az analitikai mUiveletek végzése a nagy volumen( és véltozatos
adatokon, ami kiemelked6 fontossdggal bir az Uzleti dontéshozatal és az innovacid
szempontjabdl. (Kimball & Ross, The Data Warehouse Toolkit: The Complete Guide to
Dimensional Modeling, 2002) (Apache Nifi Documentation, 2024)

2.5. ETL Eszkozok

Az ETL (Extract, Transform, Load) eszkozok kulcsfontossdaguak az adatok integralasaban,
lehet6vé téve vallalatok szamara, hogy tobb forrasbdl szarmazé adatokat egyetlen kdzponti
adattarba Osszesitsenek. Az ETL folyamat segit javitani az adatmindséget, egységesiti az

adatokat az elemzés megkdnnyitése érdekében, és gyorsitja a dontéshozatali folyamatokat.

2.5.1. Pentaho Data Integration (PDI)

A Pentaho Data Integration (PDI), mely Java alapu rendszer, kivdldan alkalmazhatd szdmos ETL
folyamat megvaldsitdsara. Ennek ellenére néhany bonyolultabb folyamat implementalasa
kihivast jelenthet a platformon beliil, kiilon6sen azok szdmara, akik mélyrehaté programozasi
logikat igényl6 transzformacidkat kivannak végrehajtani. A PDI ingyenes Community Edition
valtozata széles korben elérhet6, azonban az ehhez kapcsolédd dokumentacié hianyos lehet,
ami megnehezitheti az Uj felhaszndldk szdmadra a rendszer mélyebb megértését és kiaknazasat.
Emellett a Pentaho Data Integration fizet6s, Enterprise Edition valtozata magas arcimkével
rendelkezik, amely koltségvetési korldtok miatt nem minden szervezet szdmdara elérheté.

(Datatheta Getting Started with Pentaho Data Integration, 2024)
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2.5.2. Microsoft SSIS

A Microsoft SSIS (SQL Server Integration Services) egy kiemelked6en erételjes ETL (Extract,
Transform, Load) eszkoz, amely adatintegracids és adattranszformacids célokra jott létre. Mint
a Microsoft SQL Server egyik OsszetevGje, az SSIS tdmogatja a széles korl adatforrasok
integracidjat és képes komplex adattranszformdcids, valamint adattisztitdsi mdveletek

elvégzésére.
El6nyok:

e Tobbféle adatforrds kezelése: Az SSIS alkalmazkodik a heterogén adatforrasokhoz,
tdmogatva olyan forrasokat, mint az FTP, HTTP, MSMQ, és az Analysis Services.

e Komplex transzformacios képességek: Széleskorli eszkozoket kindl az adatok
atalakitdsahoz, beleértve az aggregdlast, egyesitést és mddositast.

e Szoros integracidé: Kozvetlen kapcsolatot biztosit a Microsoft Visual Studio és az SQL
Serverrel, megkonnyitve a projektkezelést és konfiguraciot.

o Testreszabhatdsag és kiterjeszthetGség: Lehet6vé teszi a szkriptek Gjrafelhasznaldsat és

egyedi komponensek létrehozasat a fejleszt6k szamara.
Hatranyok:

o Jelentéskészitési korlatok: A csomagok végrehajtasi jelentéseinek megtekintése az SQL
Server Management Studio hasznalatat igényli, korlatozva a jelentések elérhetGségét.

e Magas memodriahaszndlat: Tobb parhuzamosan futtatott csomag memdriaigénye
konfliktusokhoz vezethet az SSIS és az SQL Server kozott.

e CPU-allokacio: A parhuzamos csomagvégrehajtasok soran figyelemmel kell lenni a
processzorforrasok megfelelé elosztasara, hogy elkeriljik az SSIS teljesitménybeli
csOkkenését.

o Korlatozott harmadik féltél szarmazé tamogatds: Az SSIS kompatibilis eszkézok és
bévitmények megtalaldsa nehézségekbe Utkdzhet, ami korlatozhatja a

felhaszndlhatésagat bizonyos szituacidkban.

Osszegzésben az SSIS egy rendkiviil hatékony és rugalmas eszkdz adatintegracids és
transzformacids feladatokhoz, amelynek hasznalata jelent6s el6nyokkel jarhat a megfeleld

alkalmazasi kdrnyezetben, annak ellenére, hogy bizonyos hatranyai is vannak, kiléndsen a
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rendszerforrds-igény és a jelentéskészitési korlatok terén. (Sarjen SSIS Advantages-

Disadvantages, 2024)

2.5.3. Python ETL (custom ETL development)

A Python egy magas szint(, altaldnos célu programozasi nyelv, amely a konny( olvashatésagot
és a hatékony programkdd irdsat helyezi el6térbe. Guido van Rossum hozta létre 1991-ben. A
nyelv egyszer( szintaxisa lehet6vé teszi a programozdok szdmadra, hogy kevesebb kddsorral tobb
funkciét valdsitsanak meg, ami Python-t kivalé valasztassa teszi kezd6k és haladdk szamara
egyarant. Széles korben hasznaljak webfejlesztés, adatbanyaszat, tudomdanyos szamitasok és

mesterséges intelligencia teriletén. (Python, 2024) (GeeksforGeeks - History of Python, 2024)

A Python nyelven manualisan implementalt ETL folyamatok kidolgozdsa lehetGséget nyujt az
adatmérnokok és adattuddsok szamdra, hogy teljes mértékben testre szabhassak és
optimalizadlhassak az adatkezelési folyamatokat az egyedi Ulzleti igényeknek megfelelGen.
Ennek sordn Python kod segitségével végezhetik el az adatok kinyerését, atalakitdsat és

betoltését kiilonb6z6 adatforrasokbdl és adatcélpontokba.
El6nyok

e Testreszabhatdsdag: A Pythonban megirt ETL folyamatok teljes mértékben
testreszabhatdak, lehet6vé téve, hogy pontosan megfeleljenek az adott adatkezelési és
uzleti igényeknek.

e Rugalmas adatkezelés: Python segitségével kénnyen kezelhet6ek a kiilonbozd
adatformatumok, és a kilonb6z6 adatforrasokbdl szarmazdé adatok kdnnyen
integralhatoak.

o KozOsségi tamogatas: A Python rendkiviil népszerl programozasi nyelv, igy széles kord
kozOsségi tamogatast és rengeteg konyvtarat kindl az adatkezeléshez.

o Koltséghatékony megoldas: Nem igényel draga licencdijakat vagy harmadik féltél
szarmaz6 eszkozok beszerzését, igy koltséghatékony megoldast nydjthat.

e Koéd ujra felhaszndlhatésaga: Egyszer megirt Python ETL folyamatok vagy scriptek

kdnnyen adaptalhatdak mas projektekhez, ami id6t és eréforrasokat takarit meg.
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Hatranyok

o Fejlesztési id6: Az ETL folyamatok nullardl tortén6é megirdsa tobb idét és eréforrast
igényelhet, mint a kész eszk6z6k hasznalata.

e Karbantartasi kihivasok: A testreszabott kéd karbantartasa és frissitése idSigényes
lehet, kiilonosen, ha az adatstrukturak vagy lzleti igények valtoznak.

o Szakértelem szlikségessége: A hatékony és optimalizalt ETL folyamatok Pythonban
torténd megirdsa mélyrehatd programozasi és adatkezelési ismereteket igényel.

o Teljesitmény kérdések: Bar a Python rugalmas és hatékony adatkezelést tesz lehet6vé,
bizonyos esetekben a teljesitménye nem éri el a specialisan ETL feladatokra tervezett

eszkozokét, kiilondsen nagy adatkészletek esetén.
(ActiveBatch - ETL Automation with Python, 2024) (Stich - Using Python for ETL, 2024)
Leggyakrabban hasznalt Python modulok:
SQLAIchemy:

Az SQLAIchemy egy atfogd Python SQL eszkozkészlet és objektum-relacids leképezd (ORM),
amely lehetévé teszi az alkalmazasfejleszt6k szamara, hogy teljes mértékben kihasznaljak az
SQL nyujtotta lehet&ségeket és rugalmassagot. Hatékony, nagy teljesitmény(i adatbdazis-
hozzaférést biztosit, bemutatva a jol ismert véllalati szint(i tartdssagi mintdkat egy egyszerd,
Python alapu domain nyelven. Ezaltal idealis valasztas a fejleszt6k szamara, akik intuitivabb és

Python-barat mdédon szeretnének interakcidba Iépni az adatbazisokkal.

Az SQL lehet6vé teszi a felhaszndldok szamara, hogy lekérdezéseket hajtsanak végre, adatokat
szurjanak be, frissitsenek vagy toréljenek, valamint szerkezeti valtoztatdsokat végezzenek az
adatbazison, mint példaul tablak l|étrehozasa és mddositdsa. Az SQL nyelv kifejezetten az
adatok kezelésére lett tervezve, igy rendkivil hatékony eszkozt nydjt az adatok szlrésére,

rendezésére és Osszetett lekérdezések végrehajtasara. (SQLAIchemy Docs, 2024)
Pandas:

A Pandas egy rendkivil hasznos eszkéz az ETL (Extract, Transform, Load) folyamatok
épitésében, kiilondsen az adatok ideiglenes taroldsara és manipuldlasara. Ez a Python konyvtar
lehet6vé teszi adatstrukturak, mint a DataFrame-ek kezelését, amelyekkel hatékonyan

végezhet6k el az adatok kinyerése, atalakitdsa és betoltése kiilonb6z6 forrasokbdl. A Pandas
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funkcidi magukban foglaljak az adatok importalasat, tisztitasat, el6feldolgozasat, és analizisét,
igy kulcsfontossdgu szerepet jatszik az adatok el6készitésében és elemzésében az

adattudomanyi projektek soran. (Pandas Docs, 2024)

2.6. Adatvizualizacio

Az adatvizualizacié az adatelemzés és Uzleti intelligencia kulcsfontossagu eszkoze, amely
lehetévé teszi Osszetett adatkészletek vizualis formaban valé dabrazoldsat. A hatékony
vizualizacid segiti az adatok gyorsabb értelmezését és megértését, elésegitve az informacids
mintak, trendek és 0sszefliggések felfedezését. A grafikonok, diagramok, térképek és interaktiv
dashboardok hasznalata noéveli az adatok hozzadférhet6ségét és érthetfségét, segitve a
dontéshozdkat az informaltabb dontések meghozataldban. Az adatvizualizacio tehdt nem csak
esztétikai eszkdz, hanem egy alapvet6 analitikai technika, amely elGsegiti az adatokbdl

szarmazo ismeretek kommunikalasat.

Az adatvizualizacié részletes megkozelitése soran érdemes kilonbséget tenni a statikus és
interaktiv vizualizaciok kozott. A statikus vizualizaciék, mint a diagramok és grafikonok,
egyszerl, konnyen érthet6 abrdzoldsokat kinalnak, amelyek segitségével az adatok f6
jellemzéit gyorsan fel lehet dolgozni. Az interaktiv dashboardok és térképek viszont lehet6vé
teszik a felhasznald szamdra, hogy mélyebbre dsson az adatokban, szlirGket és valasztasokat
alkalmazva felfedezze az adatok rejtett Osszefliggéseit. Az adatvizualizacié igy athidalja a
szakért8i tudas és a dontéshozatali folyamatok kézotti szakadékot, lehetévé téve minden szintd

felhaszndald szamara, hogy teljes mértékben kiaknazzak az adatokban rejl6 értékeket.

2.6.1. Adatvizualizacids eszk6zok

Az adatvizualizacids eszkozok, mint példaul a Tableau, Power BIl, és Google Data Studio,
lehet6vé teszik a felhaszndldk szamara, hogy Osszetett adatokat vizualisan abrazoljanak,
segitve az informacidk konnyebb megértését és prezentalasat. Ezek az eszkozok tdmogatjak az
interaktiv dashboardok |étrehozasat, amelyek dinamikus elemzést és adatfelfedezést tesznek
lehet6vé, igy az lzleti felhasznaldk és dontéshozdk azonnali betekintést nyerhetnek az

adatokba. Az adatvizualizacids szoftverek széleskori integraciét kinalnak adatforrasokkal, és
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rugalmas formdzasi lehet6ségeket biztositanak a felhasznaldi igények széles skaldjanak

kielégitésére.
Tableau

A Tableau egy vezet§ adatvizualizacidés eszkdz, amelyet kifejezetten az adatok vizudlis
elemzésére és megosztasara terveztek. Segitségével a felhaszndldék konnyen hozhatnak létre
komplex adatvizualizacidkat, interaktiv dashboardokat, és adattérképeket anélkiil, hogy mély
programozasi ismeretekkel rendelkeznének. A Tableau képes kezelni nagy mennyiségi adatot,
és tdmogatja a kuloénboz6 adatforrasokbdl szarmazd adatok integralasat, lehet6vé téve a
felhaszndalok szamara, hogy gyorsan és intuitiv moédon nyerjenek betekintést az adatokba,
felfedezzék azok rejtett 0sszefliggéseit, és hatékony dontéstdmogatdsi informacidkat allitsanak

el6. (Tableau, 2024)
Microsoft Power Bl

A Power Bl egy Microsoft altal fejlesztett adatvizualizacios eszkdz, amely lehetévé teszi a
felhaszndlok szdmdra, hogy adatokat gyljtsenek, elemzéseket végezzenek és megosztasra
kész, interaktiv jelentéseket készitsenek. Az eszkdz kiemelkedik integracidos képességeivel,
mivel zokkenémentesen kapcsolddik szamos adatforrashoz, és felhasznaldbarat interfészt kindl
az adatok felfedezéséhez és vizualizaldsdhoz. A Power Bl erGsitette pozicidjat az lzleti
intelligencia piacon azaltal, hogy demokratizdlja az adatelemzést, lehet6vé téve a nem
technikai hattérrel rendelkezé felhaszndaldk szamara is, hogy értékes betekintéseket nyerjenek

az adatokbdl. (Power BI, 2024)
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3. Eszkozok és modszerek

Ebben a szekcidban kitérek arra, hogy milyen szoftvereket, keretrendszereket és programozasi
nyelveket vdlasztottam a projekt soran, valamint ismertetem azokat a modszereket, amelyek

segitségével az adatokat feldolgoztam, analizdltam és vizualizdltam.

3.1. Adatbazis-kezel6 rendszer

Microsoft SQL Server

Az adattdrhdzam szdmadra az SQL Servert vdlasztottam ki, els6sorban annak szdmos elénye,
amit az (2.3) fejezetben kifejtettem és a vallalati irdnyelviink miatt, amely el6térbe helyezi a

Microsoft termékeinek hasznalatat és kiilonésen a Power Bl integracié miatt.

3.2. ETL eszkoz

Python ETL (custom ETL development)

Az (2.5) fejezetben felsorolt és kifejtett lehetdségek és alkalmazdsok attekintése utdn arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy a Python nyelven manualisan implementdlt ETL folyamatok a
legmegfelel6bbek az igényeimhez. Ez a dontés tébb tényezén alapul, beleértve a Python nyelv
altaldnos elérhet&ségét, a széles korli kdzosségi tamogatast és a programozasi nyelvnek a
testre szabhatd adatkezelési folyamatok terén mutatott erésségeit. Ennek eredményeként a
fejlesztés soran tervezek integralni egy folyamatitemez6t is, amely segitségével hatékonyan

kezelhetem és automatizalhatom az ETL munkafolyamatok végrehajtasat.

3.3. Datapipeline Eszkdzok

Dagster

Az ETL folyamataim kezelésére és (itemezésére a Dagster-t valasztottam a (2.4) fejezeteben

kifejtett szamos elény miatt. A Dagster egy er6teljes és rugalmas eszkdz az adatmérnokok és
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adattuddsok szamara, amely tdmogatja a komplex adatvezetékek hatékony tervezését,
végrehajtdsat és monitorozasat. A platform elGsegiti az adatvezérelt projektek sikeres
megvaldsitasat, optimalizdlva ezzel az adatfolyamatok kezelését és az adatok értékének
maximalizalasat. Az Apache Airflow szintén j6 valasztas lett volna, azonban az implementacids
korlatok miatt kiilondsen a Windows Server kornyezetbe valo telepités nehézségei miatt végiil

el kellett vetnem ezt a lehet&séget.

3.4. Adatvizualizacios eszkoz

Microsoft Power Bl

A Microsoft Power Bl alkalmazasa a WHC Kft.-nél természetes valasztas volt, tekintettel arra,
hogy adatvizualizacids igényeinket kizarélag ezzel a rendszerrel elégitjlik ki. Ennek fényében,
az adatbazis-kezel6 rendszerlink kivalasztasat is részben befolydsolta a Power Bl-al valé
integracids képesség, amely mellett szdmos tovabbi elénnyel is rendelkezik, amiket részletesen

targyalok az (2.6) fejezetben.
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4. Eredmények és értékelésiik

4.1. HR Adattarhaz modell

Az (2.3) fejezetben kifejtettem, hogy milyen mddszerek és gyakorlatok vannak az adattarhazak

modellezésére, ezeket alkalmaztam a sajat modellem kialakitasa soran.

4.1.1. Dimenzio6 tablak
Dimenzidk tervezése:

Ezek a tablak tartalmazzdk a faktortabla adatainak dimenzidit, amelyek mentén elemzést
végezhetlink. A dimenziétabldk denormalizaltak, vagyis minden lehetséges attributumot
egyetlen tablaban tarolnak a gyorsabb lekérdezések érdekében. Az én esetemben 8 ilyen

adatbadzis tabla keruilt kialakitasra, amit a lenitekben részletesen kifejtek.
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Dim_Person: Ez a dimenzid tabla (1. tablazat), amely tartalmazza a munkavallalék személyes

adatokkal kapcsolatos részletes informaciodit, mely lehetévé teszi a felhaszndlok pontos

azonositasat, kategorizaldsat és az adatok alapjan torténd részletes elemzést.

1. tdblazat

Dim_Person — Statikus modell

Dim_Person

Oszlop neve Adattipus NULL Engedélyezése

persid (PK) int Nem
birthdate date Igen
name varchar(128) Nem

birthcountry varchar(128) Igen

birthplace varchar(128) Igen
perscode varchar(32) Igen
taxcode varchar(12) Nem
scn varchar(12) Nem

addrtypeactual varchar(32) Nem

gender varchar(1) Igen
country varchar(128) Igen
country2 varchar(128) Igen

birthnamefull  varchar(128) Igen
mothernamefull varchar(128) Igen

load_date_time datetime Igen

Jellemzés

Személy rendszer egyedi azonositdja

(Els6dleges kulcs)

Sziletési datum

Név

Sziiletési orszag

Sziletési hely

Torzsszam

Addazonositd
Tarsadalombiztositasi azonosité
Cim tipusa

Nem

Allampolgarsag

Allampolgarség (kettés allampolgar)
Szlletési név

Anyja teljes neve

Adatok betoltés ideje

Dim_Accommodation: Ez a dimenzié tabla tartalmazza azon munkavallalok szallas adatait,

akik elszallasolasban részesilnek.
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Dim_Employment: Ez a dimenzid tdbla, amely a kolcsonzotti dllomany munkaviszonyaval
kapcsolatos informacidkat tarolja, mely lehetévé teszi a jogviszony alapjan torténé részletes

elemzést.

Dim_Ktgh: Koltséghely kdédokhoz tartozdé megnevezéseket tartalmazza, ami alapjan

megallapithatd egy adott személy melyik irodabdl lett kikdlcsonozve.

Dim_Project: Project kodokhoz tartozd megnevezéseket tartalmazza, ami alapjan

megallapithatd egy adott személy melyik partnerhez lett kikdlcsénozve.

Dim_Application: Kiilénb6z6 nyelvi chatbotokat hasznalunk a cégnél és ezzel a tablaval tudjuk

meghatarozni, hogy adott személy melyik nyelvi chatbot rendszerhez van hozzarendelve.

Dim_Login: Ezzel a dimenziétablaval tudjuk nyomon kovetni a felhaszndlok statuszat, hogy egy
adott munkavallalé mikor keriilt be a rendszerbe, bejelentkezett-e, mikor jelentkezett be

el6szor vagy mikor kerliilt torlésre a rendszerbdl.

Dim_Date: Lehet6vé teszi az adatok id6beli analizisét. A datum dimenzié tabla tartalmaz
minden lehetséges datumot egy el6re meghatarozott idintervallumban (2023-t6l 2031-ig),

minden egyes datumhoz kapcsolddo attributumokkal

4.1.2. Fact tabla

Az én esetemben nem hagyomanyos Fact tabla strukturat alkalmaztam, amikor egy adattarhaz
nem aggregalt méréket (pl. 6sszegeket, atlagokat), hanem tranzakcids vagy eseményszint(i
részleteket tartalmaz, ez a struktura kevésbé tipikus, de a projektem esetében ez bizonyult a
legmegfelel6bb valasztasnak mert nagyon hasznos lehet bizonyos analitikai feladatokhoz.
Ebben az esetben a faktortabla a dimenziétablakhoz kapcsolédd dimenzids kulcsokat és a
tranzakciok vagy események egyedi azonositdit tartalmazza, mint a felhasznalék be- és
kijelentkezéseit egy rendszerben. Ez lehet6vé teszi az események pontos nyomon kdvetését és

elemzését az id6 fuggvényében. (2. tdblazat)
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2. tabldzat
Fact_Chatbot — Statikus modell

Fact_Chatbot

NULL
Oszlop neve  Adattipus Jellemzés
Engedélyezése

Fact tdbla egyedi azonositéja (Elsédleges

id (PK) varchar(256) Nem kulcs)

Dim_Person tabla egyedi azonositéja

persid (FK) int Nem (Idegen kulcs)

Dim_Employment tabla egyedi azonositdja

emplid (FK)  int Nem (Idegen kulcs)
application_id Dim_Application tadbla egyedi azonositdja
(FK) int Nem (Idegen kulcs)

Dim_Ktgh tabla egyedi azonositdja (Idegen
ktgh (FK) varchar(128) Nem kulcs)

Dim_Project tabla egyedi azonositéja

pcode (FK) varchar(128) Nem (Idegen kulcs)
load_date date Nem Adatok betoltés ideje

Dim_Date tdbla egyedi azonositdja (Idegen

dateid (FK) int Nem kulcs)

current_data int Nem Aktudlis adatok jel6lésé

4.1.3. Adattarhaz modell

Az adattdrhdzam kialakitdsanal a csillag sémat haszndltam mert ez illet leginkdbb a projekt
kovetelményeihez és kifejezetten az adatok olvasdsara, lekérdezésére és elemzésére

optimalizaltak. A (2.3.2) fejezetben részletesen kifejtettem a sémakat. (4. dbra)
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4. dbra
Adattdrhadz diagram

Dim_Employment *
¥ empic A
persid Dim_Date
emplhistid WeskDayName_Short A
empitype WeekDayName_Firstletter
hiredate DOWinMonth
termdate DayOfYear
SrchEe WeekOfMonth Dim_Login
probdays WeekOfYear id A
probmonth Month W, application_id
termcode oac_cate
asttermcode ‘ogged
conttvoe ¥ login_date
del_date ¥
- < >
Q 0
4] 4]
Fact Chatbot
28]
@ persid
empic
7 * S S
Dim Person Lo ol | Feromciod Dim_Application
? persd ~ _: s o — ¥ =appiication_id A
«gh foo—oree—— o
birthdate Lo nyei v
name = < >
load_date
birthcountry 5
tesd
birthplace catent
— current_dzts
taxcode
3]
addrtypeactuz’
gender
country Dim_Ktgh
country2 ¥ divcode ~
v
full_name
! o
name_ktgh
Di I'n_PrOJ load_date_time v
8 ¥ divcode A < >
Dim_Accommodation full_name
persid A ozd_date_time N
accommodation v < >
< >

4.2. ETL folyamatok kialakitasa

Ebben a részben mutatom be a Python nyelven létrehozott ETL folyamataimat. Az adatok
kinyerésére és betdltésére a Pythonban SQLAlchemy adatbazis-eszozkészletet haszndltam és
az adatok ideiglenesen a Pandas modul altal biztositott DataFrame-ben taroltam a folyamataim

kozott, ezekrél a Python modulokrdl a (2.5.3) részben esett sz0.

4.2.1. Extract (Kinyerés)

Az Abacus Bér altal hasznalt bérinformaciok az Oracle Database 19c adatbaziskezels

rendszerben helyezkednek el, melyek a céglink belsé haldzatan beliili szervereken talalhatdak
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meg. A Chatbot rendszer adatbazisa nem nalunk taldlhaté meg, de rendelkezem az
adatbazishoz tavoli hozzaféréssel és olvasasi jogosultsaggal, a rendszer fejleszté-lizemeltet6

PostgreSQL adatbazist hasznal.

4.2.2. Adatbazis csatlakozas

Az SQLAIchemy segitségével |étrehoztam egy ,,Engine”-t (5. dbra), ami a Python alkalmazas és
az adatbazis kozotti kommunikaciét hivatott megkonnyiteni. Az Engine a SQLAlchemy magjat
képezi, lényegében egy kozponti adatbdzis kapcsolddasi pontot biztosit, ahol az adatbazis-
specifikus paraméterek, mint példaul a cim (IP), a hitelesitési adatok, és a kapcsolatkezelési
stratégidak konfigurdlhatok. Az Engine |étrehozasa az adatbazis felé torténé elsé |épés, ami
lehet6vé teszi, hogy az alkalmazas SQL utasitdsokat hajtson végre az adatbazison keresztill,
anélkul, hogy kozvetlenil kezelniink kellene az alacsony szintli kapcsolatkezelést vagy a

kilonboz6 adatbazisok kozotti kisebb eltéréseket.

5. dbra
Oracle adatbadzis kapcsolat

def oracle_engine():

engine = None
MYDB="'(DESCRIPTION=(ADDRESS=(PROTOCOL=TCP)(HOST=255.255.255.255)
(PORT=1521)) (CONNECT_DATA=(SERVER=DEDICATED) (SERVICE_NAME=oracle.db)))"’
user=os.environ[ 'ORAUID"]

password=os.environ[ 'ORAPASS ']

try:

engine=sqlalchemy.create_engine(

f'oracle+oracledb://{user}:{password}@{MYDB}")

except exc.OperationalError as ex:

print(f"OperationalError a OracleDB csatlakozaskor: {ex}")
except exc.ProgrammingError as ex:

print(f"ProgrammingError a OracleDB csatlakozaskor: {ex}")
except Exception as ex:

print(f"Hiba a OracleDB csatlakozaskor: {ex}")
return engine

Az ujra felhasznalhatésagot szem el6tt tartva a Python Engine-ket funkcidként
implementaltam, amely lehet6vé teszi azok hatékony ujra felhaszndlasat kilonbozé

lekérdezések esetén.
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4.2.3. Adatok lekérdezése:

Az ETL folyamatom Extract szakaszdban a SQL lekérdezéseimet prébaltam ugy kialakitani, hogy
azok nem csupdn az adatok kinyerését végzik, hanem egyfajta el6feldolgozast és tisztitast is
magukban foglalnak. Ennek keretében kizardlag a sziikséges oszlopokat valasztom ki az
adatbazistablakbdl, valamint az adatok elGsz(irését is elvégzem, ezzel biztositva, hogy csak a
relevans és tiszta adatok keriljenek tovabbi feldolgozasra. Ez a megkdzelités javitja az adatok

min&ségét és hatékonysagot kinal a kés6bbi szakaszokban.

6. dbra
Abacus Bér oldali lekérdezés

def abperson():

engine = oracle_engine()
if engine is not None:

try:
sql_query = pd.read_sql_query(

, engine)

print(sql_query)
return sql_query

except exc.OperationalError as ex:
print(f"OperationalError a lekérdezés soran: {ex}")
except exc.ProgrammingError as ex:
print(f"ProgrammingError a lekérdezés soran: {ex}")
except Exception as ex:
print(f"Hiba a lekérdezés soran: {ex}")

else:
print(f"Hiba a OracleDB csatlakozdaskor.™)
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A bemutatott kédrészlet (6. abra) jol szemlélteti, hogy az SQLAlchemy és a Pandas konyvtarak
felhaszndlasaval konnyedén sikerllt a lekérdezett adatokat egy DataFrame objektumban
tarolnom. Ez a mddszer lehetévé tette szamomra, hogy az adatmanipuldciés és -analizis

folyamatokat egyszer(ien és strukturaltan hajthassam végre.

4.2.4. Staging kornyezet

Az ETL folyamat Extract szakaszdban kinyert adatokat egy ideiglenes, Ugynevezett 'staging'
adatbazisban tdrolom el. Ez a mddszer egy koztes |épést jelent az adatok kinyerése és a
végleges transzformdcio elvégzése kozott. A staging adatbazis hasznalata noveli a folyamat
rugalmassagat és biztonsagdt, mivel lehetévé teszi az adatok tovabbi el6készitését, tisztitasat
és validdlasat. Ez a gyakorlat biztositja, hogy csak el6zetesen ellen6rzott és megfeleléen
el6készitett adatok kertljenek a transzformacios |épésbe, javitva ezzel az adatok minGségét és

az egész ETL folyamat hatékonysagat.

A staging adatbazis |étrehozdsat SQL Server kornyezetben végeztem el, amely azonos
platformon taldlhatd, ahol kés6bb az adattarhdzam is helyet kap. Ez a megkozelités szamos
elénnyel jar. Azonos infrastruktiran valé m(ikodés optimalizdlja az adatatvitel sebességét és
csokkenti a kompatibilitasi problémak kockazatat, mivel az adatok nem kiilonb6z6 rendszerek

kozott mozognak.

37



7. dbra
Adatok betéltése a staging kérnyezetbe

import pandas as pd
def create table(df,tb_name,source,engine):

# Tabla dinamikus 1létrehozasa
metadata = MetaData()

if source is not None:
df[ 'source_id'] = source
df[ 'load date time'] = dt.datetime.now().strftime("%Y-%m-%d %H:%M:%S™")
df[ 'load_status'] = 'Loaded'
df[ 'processing flag'] = ©

if not inspect(engine).has_table(tb_name):

# DataFrame alapjan tabla létrehozasa, lires érték esetén az
alapértelmezett tipust hasznaljuk

columns = [Column(col, String) if dtype == 'object' else
Column(col, Integer) if dtype == 'int64' else
Column(col, Float) if dtype == 'floate4’' else
Column(col, Date) if dtype == 'datetime64d’ else

Column(col, String) # alapértelmezett tipus
for col, dtype in zip(df.columns, df.dtypes)]

table = Table(tb_name, metadata, *columns)
metadata.create_all(engine)
else:

metadata.reflect(bind=engine)

table = metadata.tables[tb_name]

dele = table.delete()

with engine.connect() as connection:
result = connection.execute(dele)
print(f"{result.rowcount} row(s) deleted")

connection.commit()

# Adatok atirdsa DataFrame-rdl az adatbazisba
df.fillna('').to_sql(tb_name, con=engine, if_exists='append', index=False)

Tabla dinamikus létrehozasa: A szkript képes a pandas DataFrame alapjan dinamikusan
l[étrehozni az adattdblat az adatbazisban. Ehhez el6szor lekérdezi, hogy a tabla létezik-e mar.
Ha nem, akkor a DataFrame oszlopainak nevei és adattipusai alapjan oszlopdefinicidokat hoz
létre, figyelembe véve az egyes adattipusoknak megfelel6 SQL adattipusokat (pl. String,

Integer, Float, Date).

Adatok elGkészitése és betodltése: A szkript lehetGvé teszi tovabbi adatmezék, mint példaul

source_id, load_date_time, load_status, és processing_flag hozzdadasat a DataFrame-hez,
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miel6tt az adatokat az adatbazisba betolti. Ezek az oszlopok segitik az adatok nyomon
kovetését, allapotdnak jelolését és a feldolgozds menedzselését. Ha a tabla mar létezik, a
szkript el6szor torli az 6sszes meglévé adatot a tdblabdl, majd az Uj adatokat betolti, biztositva

ezzel az adatok frissességét és relevanciajat.

Adatbetoltés: Véglil a DataFrame adatokat az to_sql metddus segitségével betdltjiik az
adatbadzis tablajaba. Ez a Iépés tdmogatja az "append" mddot, ami azt jelenti, hogy az Uj adatok
hozzdadasra keriilnek a meglévé adatokhoz, amennyiben a tdbla mar létezik és nem tortént

adattorlés.

Ez a folyamat (7. dbra) kilondsen hasznos azokban az ETL folyamatokban, ahol a dinamikus
tablakezelés és az adatok gyors frissitése kulcsfontossagu. A szkript modularis kialakitasa
lehet6vé teszi, hogy konnyen beilleszthets legyen kiilonbo6z6 adatintegracids és -feldolgozasi

folyamatokban.

4.2.5. Transform (Atalakitas)

A forrasrendszerekbél szarmazo adatok sikeres atmozgatasa utan a Staging adatbazisba, az ETL
folyamat "Extract" szakaszat kovetéen, megkezdhetjik az adatok tisztitasi és transzformacios
|épéseit. Ez a fazis kulcsfontossdgu adataink mindségének biztositasa és a célrendszer szdmdra
szikséges formatumba vald atalakitds szempontjabdél. A tisztitasi folyamat magaban
foglalhatja a hidnyzo vagy érvénytelen adatok kezelését, duplikdtumok eltavolitasat, és az
adatok normalizalasat. Ezt kévet6en, az atalakitasi |épés soran az adatokat atstrukturaljuk,
Osszevonjuk, és atszamitjuk, hogy azok megfeleljenek az adattarhaz kovetelményeinek. Ezek a
lépések biztositjak, hogy az adatok készen alljanak a "Load" szakaszra, azaz az adattarhazba

torténd betoltésre.

Ennek a szakasz alap kiinduld pontja a Chatbot rendszerbdl bet6ltott adatok tisztitdsa, ami az

aldbbiakat foglalja magaban:

A folyamat egy kritikus |épése a Chatbot rendszerbél szarmazd adatok el6készitése, ami
alapvet6 az adattisztitasi feladatok foglal magaban elsGsorban. A folyamat sordn két f6

tevékenységre helyeztem a hangsulyt:
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e Felhasznaldk validalasa a bérszamfejtési rendszer alapjan: Ez a Iépés magaban foglalja
azon felhasznaldk azonositdsat és kisz(irését, akik valés entitdsokként szerepelnek a
bérszamfejtési rendszerben. A bérszamfejté rendszerben a felhasznalok pontos
azonositasara a PersID-t hasznaljuk és ez a kulcs rendelkezésre all a chatbot
rendszerben is. Célunk itt az, hogy kizarjuk azokat a személyeket, akik mar nem aktiv
munkavallalék példdul azokat, akiknek munkaviszonya megsz(int vagy akiket a
rendszerbdl toroltek, valamint a teszt célbdl létrehozott felhasznaldi profilokat. Ez a
lépés biztositja, hogy az adattarhazamban csak érvényes és relevans felhaszndldi
adatok szerepeljenek, igy novelve az adathalmaz pontossagat és megbizhatdsagat.

e Duplikatumok eltavolitasa: Az adattisztitdsi folyamat egy masik lényeges eleme a
duplikaciok felismerése és kikliszobolése. Tekintettel arra, hogy egy személy tébb
kiilonb6z6 nyelv(i chatbot rendszerben is regisztrdlhat, el6fordulhat, hogy tobb
felhasznaloi profilja is létrejon. Ennek megakadalyozdsa érdekében, megkeresem a
személy azonositd alapjan (PersID) a duplikdciokat, majd megnézem, hogy bevan-e
jelentkezve valamelyik nyelv(i chatbotba a felhaszndld, ha igen akkor azt profilt tartom
meg, ha nincs bejelentkezve akkor megnézem a személy adllampolgdrsagat és az ezzel
megegyez6 felhasznalét tartom csak meg. A duplikacidk eltavolitasaval csékkentem az

adathalmaz redundanciajat és javitom annak integritasat.

Ezek a lépések elengedhetetlenek ahhoz, hogy a kés6bbi elemzések soran pontos és
megbizhatd adatokra tdmaszkodhassak, ezzel maximalizdlva a Chatbot rendszeriink altal

nyujtott értéket és hatékonysagot.

Az ETL folyamat Transform szakaszat SQL alapokon nyugvd megkdzelitéssel valdsitottam meg
az SQLAIchemy modul segitségével, mely magaban foglalja komplex SQL lekérdezések, tablak
és nézetek alkalmazdsat. Ez a modszer lehet6vé tette az adatok strukturalt atalakitasat,
normalizaldsat, mikozben biztositja az adatok integritasat és minGségét. Az SQL lekérdezések
preciz és hatékony manipuldciét tesznek lehetévé, igy az adatokat pontosan az adattarhaz

specifikus kovetelményeinek megfelel6en tudtam el6késziteni.

Az SQL nyelv segitségével torténd adattranszformacido nem csak hogy novelte a folyamatok
atlathatésagat és ellenérizhet8ségét, de jelent6s mértékben javitotta az adatkezelési
folyamatok hatékonysagat is. Az ilyen tipusi megkozelités elénye, hogy kozvetlenll az
adatbdziskezel6 rendszerben is elvégezhet, kihasznalva annak teljesitményét és
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megbizhatdsagat, mikdzben minimalizalja a kilsé adatmanipulacids eszkozok sziikségességét.
Az igy megirt SQL kddokat (8. abra) implementaltam a Python folyamataimban.
Példa a bejelentkezetett felhasznalok validalasara:

8. dbra
Bejelentkezetett felhaszndlok validdldsa

-- Nincs duplikacio
select *, 1 logged
from employee_employees
where id IN (select distinct employee_id from
employee_employees_platform_profiles)
and emplid in (
select emplid
from(
select emplid, COUNT(emplid) AS count_of_emplid
from employee_employees
where ISNUMERIC(persid) =1
and emplid IN (select emplid from AbEmpl where cast(termdate as date) >
cast(getdate() as date))
and id IN (select distinct employee_id from
employee_employees_platform_profiles)
GROUP BY emplid
HAVING COUNT (emplid) = 1
) dp
)

union

-- Duplikaciok kezelése
select id,persid,application_id,emplid,hiredate,taxcode,taj,source_id,
load_date_time,load_status,processing flag, 1 logged
from (
select ee.*,p.name,p.country, p.country2,
(select application_id from AbLanguage where name = p.country) valid_app_id
from [dbo].[employee_employees] ee, AbPerson p
where ee.persid = p.persid
and id IN (select distinct employee_id from
employee_employees_platform_profiles)
and ee.emplid in(
select emplid

from(

select emplid, COUNT(emplid) AS count_of_emplid

from employee_employees

where ISNUMERIC(persid) = 1

and emplid IN (select emplid from AbEmpl where cast(termdate as date)

cast(getdate() as date))
and id IN (select distinct employee_id from
employee_employees_platform_profiles)
GROUP BY emplid
HAVING COUNT (emplid) > 1
) dp
)
) valid_app
where application_id = valid_app_id
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4.2.6. Load (Betoltés)

« 7oz

kiilonb6z6 adatforrdsokbdl szarmazd informdcidkat, 6tvozve a teljes és az inkrementalis
adattoltési modszereket. Ennek keretében, ahol a chatbot rendszer nem nyujtott hozzaférést
a historikus adatokhoz, ott az inkrementalis adattoltési mddszert alkalmaztam. Ez azt jelenti,
hogy csak az Uj vagy moddosult adatok keriiltek atvezetésre, igy biztositva az adatok
naprakészségét anélkil, hogy a teljes adatkészletet minden egyes alkalommal Ujra bet6lteném.
Ezzel szemben, azokban az esetekben, ahol a forrasrendszer lehet6vé tette az 6sszes relevans
historikus adat elérését, ott a teljes adattoltési mddszert alkalmaztam. Ez a megkozelités azt
jelenti, hogy minden egyes adatt6ltési ciklus soran az adattarhaz teljes relevans adatkészletét
frissitettem, fliggetlenlil az adatok el6z6 allapotatdl. llletve van olyan kiegészité adatokat
tartalmazé dimenzidém tabldm, mint a szallds adatok, amiket nem kell historikusan tarolnom,

igy ebben az esetben is a teljes adatbetoltési logikat alkalmazom.

Ez a kett6s megkozelités lehetévé tette szdamomra, hogy rugalmasan kezeljem az adattoltési
folyamatokat, maximalis hatékonysagot és adatmindséget biztositva. Az inkrementdlis
adattoltés alkalmazasa kritikus fontossagu volt a rendszer teljesitményének optimalizalasa és
a historikus adatok kezelésében az adatfrissitések gyorsasaganak és meg6rzésének biztositasa
szempontjabdl, mig a teljes adattoltés biztositotta az egyszer(iséget és adatok teljességét és

integritdsat az adattarhazban.

9. dbra
Teljes adatbetéltés

def load _dim_accommodation():

dim_accommodation =

delete_to_sql('Dim_Accommodation")
dim_accommodation_df = select_sql(dim_accommodation)
dim_accommodation_df.to_sql(
"Dim_Accommodation', mssql_prod_engine(),
if_exists="append', index=False

)

A (9. abra) delete_to_sql figgvény segitségével torlom a dimenzié tdbla adatait majd to_sql

fliiggvénnyel betoltom az Uj adatokat.
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10. ébra
Inkrementdlis adatbetéltés

def incermental load(source,target,key,tb_name):
load_date = datetime.now().strftime('%Y-%m-%d %H:%M:%S")

if 'load date time' in source.columns:
source = source.drop(columns=["'load date time'])

if 'load date_time' in target.columns:
target = target.drop(columns=['load date time'])

# 1. Valtozasok észlelése
changes = source[~source.apply(tuple,1).isin(target.apply(tuple,1))]

# Uj rekordok azonositdsa
inserts = changes[~changes[key].isin(target[key])]
inserts['load date time'] = load_date

# 3. Modosult sorok azonositasa
modified = changes[changes[key].isin(target[key])]
modified['load date time'] = load_date

if modified.empty == False:

update_to_sql(modified, tb_name, key,mssql_staging_engine())
else:

print('modified is empty")

if inserts.empty == False:
inserts.to_sql(tb_name, mssql_prod_engine(), if_exists='append’,
index=False)

else:
print('inserts is empty')

A flggvény célja (10. dbra), hogy csak az Uj vagy modosult sorokat toltse at a céladatbazisba,

optimalizalva ezzel az adattoltési folyamatot. Az aldabbiakban részletezem a fliggvény

mUikodését |épésrdl Iépésre:

Elokészités: A fliggvény el8szor frissiti a load_date valtozét a jelenlegi datumra és id6re. Ezt

kévetben eltavolitja a load_date_time oszlopot mind a forrds-, mind a cél adatkészletekbdl,

amennyiben ezek az oszlopok léteznek. Ez biztositja, hogy az adatok dsszehasonlitdsa ne az

idébélyeg alapjan torténjen.

Valtozasok észlelése: A fliggvény meghatdrozza azokat a sorokat, amelyek megtalalhatdak a

forrasban, de nincsenek jelen a cél adatkészletben. Ez a |1épés azonositja az Uj vagy mddosult

sorokat.
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Uj rekordok azonositasa: Ebben a lépésben a fliggvény kivalasztja azokat a sorokat a
valtozasok koziil, amelyek kulcsa (key) nem szerepel a cél adatkészletben. Ezeket az Uj

rekordokat késziti el6 a beszurasra (inserts), hozzaadva a jelenlegi load_date_time értéket.

Modosult sorok azonositasa: A fliggvény kisz(iri azokat a sorokat a valtozdsok koziil, amelyek
kulcsa megegyezik a cél adatkészlet valamelyik kulcsdval. Ezek a sorok tekinthetéek
modosultnak (modified), mivel a kulcs megegyezik, de egyéb adatok eltérhetnek. A médosult

sorokhoz hozzaadasra keril a load_date_time.

Moédosult sorok frissitése: Ha vannak moédosult sorok, a flggvény frissiti 6ket a cél

adatbdzisban az update_to_sql fliggvény segitségével.

Uj sorok beszurdsa: Ha vannak Uj sorok, a fliggvény beszirja Sket a cél adatbazisba az

inserts.to_sql metddussal.

4.2.7. Adatmindség-ellendrzés (data quality check)

Az adattdrhdz betoltését kovet6en kulcsfontossagu lépés az adatminéség-ellendrzés (data
quality check) elvégzése, amely sordn alaposan megvizsgalom az adattdrhdzban tarolt
adatokat annak érdekében, hogy azonositsam azokat az informdcidkat, amelyek mar nem
tlkrozik pontosan a forrasrendszerek jelenlegi allapotat. Az (4.2.3) szakaszban leirt ETL
folyamat Extract fazisaban alkalmazott el6feldolgozasi és tisztitasi technikdk - mint az adatok
el@szlirése és a relevans oszlopok kivalasztasa - alapvetd el6készit6 l1épéseket jelentenek az
adatmindség biztositdsa felé vezet6 uton. Kilonos figyelmet forditok a bérszamfejtési
rendszerben torolt jogviszonyokra és személyekre, mivel ezek az adatok idével elavulhatnak,
és ezzel pontatlansagokat okozhatnak az adattarhazban. Az adatmindség-ellenGrzés folyamata
biztositja, hogy az adattdrhdzban tdrolt adatok naprakészek, pontosak és relevansak

maradjanak, igy hozzajarulva az adatvezérelt dontéshozatal megbizhatésaganak néveléséhez.
Adattarhaz mentés:

Az adattarhdzam kezelése soran tovabbi lépéseket tettem az adatmindség megbrzése és az
integritds biztositasa érdekében. Ebbdl a célbdl, valamint az adatbeto6ltési folyamatok soran
el6forduld esetleges hibak minimalizalasa érdekében, minden egyes adatbetoltést egy teljes

adattarhaz-mentést csinalok. Ez a megkdzelités biztositja, hogy barmely kritikus hiba vagy
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adatintegritasi probléma esetén gyorsan és hatékonyan tudjam visszaallitani az adattarhazat a
legutébbi stabil allapotara. Az ilyen tipusi mentéseket rendszeresen, visszamendleg egy hetes
tavlatban tdrolom, ami lehet6évé teszi szamomra, hogy rugalmasan kezeljem az adattarhaz

allapotdnak helyredllitasat.
Ez a megkozelités szdmos elénnyel jar:

e Adatintegritds védelme: Az adatbetoltési folyamatok sordn bekovetkezé barmilyen
hiba azonnali korrekcidjat teszi lehetévé, csokkentve az adatvesztés vagy sériilés
kockazatat.

e Biztonsagi hdld: A rendszeres és el6re meghatarozott id6k6zonkénti mentések egyfajta
biztonsagi halét képeznek, amely biztositja az adattdrhdz folytonossagat és stabil
mikodését.

e Gyors helyreallitasi képesség: Kritikus hibdk esetén a rendszer gyors visszadllitasa a
legutdbbi stabil allapotra minimalisra csokkenti a leallas id6t és az ezzel jard lzleti
kovetkezményeket.

e AdatminGség ellenbrzés: Az adatbetoltések el6tti mentések lehet6séget biztositanak

az adatmin@ség folyamatos ellenérzésére és az adatok pontossaganak fenntartdsara.

Osszességében ez a proaktiv megkdzelités noveli az adattarhdzak megbizhatdsigat és
teljesitményét, mikozben minimalizdlja az adatvesztés vagy -sériilés kockazatat, igy

hozzajarulva az adatvezérelt déntéshozatali folyamatok hatékonysagahoz és pontossagahoz.

4.3. Automatizalt adatbetoltés

A Dagster egy kivald keretrendszer adatfolyamatok, kiiléndsen ETL (Extract, Transform, Load)

munkafolyamatok tervezésére és végrehajtasara.
Dagster alapvetd elemei:

e Op (Operator): Egy mliveleti egység, amely specifikus feladatokat hajt végre. Az op-ok
modularitast biztositanak, lehet6vé téve az egyes munkafolyamat-lépések izolalasat és

tesztelését.
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e Asset: Az asset-ek explicit médon definidljak az adatfolyamatokban szerepl6 adatokat
és azok fliggbségeit. Ezek segitségével strukturdlhatdak az adattranszformaciok és az
adatfolyamatok kozotti kapcsolatok.

e Job: Osszefogja az op-okat és asset-eket, meghatdrozva a fligg8ségeket és az
adatfolyamot kozottik. Egy job reprezentdlja az ETL folyamat teljes korét.

e Schedule: Az (temez6k segitségével az ETL folyamatokat el6re meghatarozott

id6pontokban automatikusan végrehajthatjuk.
Adatfolyamat Definicidja:

Az ETL folyamat Extract szakaszaban op-okat definidltam (11. dbra) az adatbazisokbdl torténé
adatok kinyerésére. A Transform szakaszban az adatok atalakitdsara szolgalé op-okat hoztam
létre, mig a Load szakaszban az adatok céltablakba torténé betdltésére szolgdld op-okat

definiadltam.

11. dbra
OP (Operdtor)

def extract_employee op():
return employee()

Az op-ok kimeneteit felhasznalva asset-eket definidltam (12. dbra) az adatfolyamatok kozotti

fligg6ségek és az adatok aramlasanak explicit meghatdrozasara:

12. dbra
Asset

(group_name="Extract")
def extract _employee(context: AssetExecutionContext):
employee_data = extract_employee_op()
create_table(employee_data, 'employee employees', 'ChatbotPG")

Végiil, létrehoztam egy job-ot (13. abra), amely Osszeflizi az op-okat és asset-eket, ezzel

definidlva az ETL folyamat teljes korét:
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13. ébra
Job

def etl pipeline():
# Hivja meg az extract “op -okat
bereloleg data = extract_bereloleg op()
potszabi_data = extract_potszabi_op()
employee_data = extract_employee op()
# Tovabbi “op” -ok és “asset -ek hivasa az adatfolyamathoz...
transform_valid_employees_platform_op()
valid_employee_op()
load_dim_person_op()

Az ETL folyamatok Gtemezése (14. dbra) a Dagster segitségével torténik, amely lehet6vé teszi

azok automatikus végrehajtasat el6re meghatarozott id6pontokban:

14. abra
Schedule

(cron_schedule="90 23 * * *" 5 job=etl pipeline,
execution_timezone="UTC")
def daily etl schedule():

return {}

Ezaltal az ETL folyamat minden nap este 23:00-kor automatikusan végrehajtasra kerl, ami a

cron kifejezés segitségével van meghatarozva.

A fentiekben bemutatott |épések biztositjdk az ETL folyamatok hatékony szervezését és

végrehajtdsat, javitva az adatkezelés atlathatdsagat és megbizhatdsagat.

4.4. Power Biriport

A projekt végs6 célja egy Power BI riport létrehozasa volt, amely nem csupan az adatok
megjelenitését teszi lehet6vé, hanem interaktiv, konnyen értelmezheté§ és mélyrehatd
betekintést is nyujt a WHC Kft. dontéshozdi szamara. A Power Bl mint eszkoz kivalasztdsa nem
véletlen: kivalo adatintegracios, -feldolgozasi és -vizualizacids képességeivel kiemelkedik az

analitikai és Bl (Business Intelligence) eszkozok kozott, igy rendkiviil hatékony megoldast nyujt
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a komplex adatok értelmezésére és prezentaldsara, ezt az (2.6.1) fejezetben részletesen

kifejtettem.

4.4.1. Riport tervezése

A riportot a kozép, illetve a fels6 vezetés hasznalja, a riport tervezésekor kiilonos figyelmet
forditottam arra, hogy az informacidk strukturdja és az interaktiv elemek olyan mddon
keriljenek kialakitdsra, hogy azok maximalisan tdmogassdk a kiilonb6z6 vezetGi szintek

igényeit és dontéshozatali folyamatait. Az alabbi szempontok kiemelt figyelmet kaptak:

o Egyszerliség és atlathatosag: A komplex adatok egyszer(i és atlathaté mddon vald
prezentaldsa, hogy a vezet6k ne vesszenek el az adatok tengerében, és konnyen
megtalaljak a szamukra fontos informacidkat.

e Interaktivitas: A riport interaktiv elemei lehet6vé teszik a vezet6k szamadra, hogy
mélyebben beledssanak az adatokba, felfedezzék az Osszefliggéseket, és testre
szabhassak a nézeteket sajat szlikségleteik szerint.

e Stratégiai fokusz: A riport kialakitasakor kilon figyelmet forditottam arra, hogy a
bemutatott adatok és elemzések tdmogassak a stratégiai dontéshozatalt, kiemelve a
vallalati célok eléréséhez kulcsfontossagu metrikdkat és trendeket.

o Idébeli elemzések: A trendek és idGbeli valtozasok vizualizacidja lehetévé teszi a
vezetés szdmadra, hogy nyomon kovethesse a vallalat teljesitményének fejl6dését, és

azonnal reagdlhasson az esetleges valtozasokra.
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4.4.2. Elkésziilt riport

15. abra

Power Bl — Dashboard

EIRTHAE Chatbot statisztika troda:

Nem bejelentkezett és Bejelentkezett

733 (15%)

@®Bejelentkezett
@Nem bejelentkezett

4054 (85%)

~ Vevé: g ~ Nyelv: 4

v
4793 4054 739 O/‘
Teljes Létszam  Bejelentkezett Nem Bejelentkezett
Nyelvi megoszlas
@ Bejelentkezett @Nem bejelentkezett
Angol Pﬂl
) 886
Ukran 101
Magyar 493 823
. F 152 \
33
49
Qrosz FZU
0 500 1000 1500 2000

Nyelv info
* Magyar Magyarorszag
+~ Angol: FlIdp-szigetek, Mongdlia, Indonédzia + minden egyéb dllampolgdrsag. ami nincs mds nyelvhez rendelve

« Szerh: Szerbia, Montenegrd, Eszak-Macedénia, Maceddnia, Bosznia- Hercegovina
» Ukrdn: Ukrajna

+ Orosz: Oroszorszag, (Szovjetunid) Kirgizisztan, Kazahsztan

A fenti (15. abra) lathatd a riportom kezd6 lapja (Dashboard), amivel a vezetSk egy pillantassal

attekinthetik az itt taldlhatdk a legfontosabb informaciok.
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16. abra
Power Bl - Historikus adatok

mm Iroda: ~  Projekt: Al Nyelv: 4 v~ Idészak:  ay “

Crg
Rendszerbe bekerlt felhasznalok (Napi) ‘
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marc. 3. marc. 10. mare. 17. marc. 24.

Rendszerbe berkertilt felhasznalok (Havi)

196

marcius

2024

® > ]
& d
Afenti (16. abra) [athatdak azok az historikus adatok, ami csak az adattarhaz |étrehozasaval

alhatott el6, nap és havi bontasban pontosan lathatd, hogy ki mikor kerilt be a chatbot

rendszerbe és mikor jelentkeztek be.
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5. Osszegzés

A WHC Kft. egy kelet-kozép-eurdpai régidban miikodé jelentés HR szolgaltatd, amely a
munkaer6-kolcsonzés, kozvetités és bérszamfejtés teriiletén nyujt széleskorl szolgdltatdsokat.
A vdllalat a kommunikacids és kapcsolattartasi folyamatok egyszer(sitésére egy tobbnyelv(
Chatbot rendszert alkalmaz, amelyet kiils6 szolgaltatd fejleszt és lizemeltet. Azonban a
rendszer haszndlataval kapcsolatos részletes statisztikdk és a historikus adattarolds

képességének hidnya komoly kihivast jelent a vallalat szdmara.

Az adattdrhdzak fontossagat az adatvezérelt dontéshozatal tamogatdsaban kiemelve, a
dolgozat bemutatja, hogy az adattarhazak hogyan képesek nagy mennyiség(i adat hatékony
kezelésére, a vallalatok gyors reagdldsdra a valtozd piaci kornyezetre, valamint a jogi és
szabalyozasi kovetelmények teljesitésére. Az adattdrhdzak segitségével a vallalatok jobban
megérthetik ligyfeleiket, hatékonyabban tudnak versenyezni a piacon, és javithatjak az Gzleti

folyamataikat.

A szakdolgozat a WHC Kft. szolgdltatdsainak bemutatdsa mellett részletesen ismerteti az
adattdrhaz projektet, beleértve a célkitlizéseket, a forrdsrendszereket és az adattdrhaz
felépitését.

A szakdolgozat célja egy olyan adattarhdz létrehozasa volt, amely integralja és centralizdlja a
WHC Kft. Chatbot rendszerébdl és Abacus bérszamfejt6 rendszerébdl szarmazd adatokat

részletes statisztikdk elérése, a historikus adatok meglrzése és az integralt adatelemzés

lehet6ségének megteremtése érdekében.

A projekt sordn kifejlesztett adattarhdz a Python nyelven irt ETL (Extract, Transform, Load)
eljarasok segitségével teszi lehet6vé az adatintegraciét. Az adatok két kilonbozé forrdsbal
torténd Osszegylijtését és egységesitését kovetben, a Dagster adatfeldolgozasi keretrendszer
segitségével az adatok Utemezetten kerliltek betdltésre egy SQL Server adatbaziskezeld
rendszerbe. Az igy létrejott adattarhaz lehetGséget nyujt részletes statisztikdk készitésére, a
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vallalati hatékonysag novelését.
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