SZAKDOLGOZAT

Csuzdi Bianka

2022



Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem
Karoly Robert Campus

Webalkalmazas készitése
a VI-NI TRANSZ Fuvarozo Kft.

4 4
reszere
Konzulens Készitette
Sike Zoltan Csuzdi Bianka
mesteroktato gazdasaginformatikus szak

nappali tagozat

2022



Tartalomjegyzék

1. Bevezetés
1.1. Témavalasztas
1.2. A projekt rovid leirasa
2. Irodalmi attekintés
2.1. Webprogramozas
2.2.  Webalkalmazashoz hasznalt technologiak
2.2.1. PHP

2.2.2. Python
22.3. HTML
2.2.4. CSS
2.2.5. JavaScript
2.2.6. MySQL

2.2.7. Frontend keretrendszer: Bootstrap
2.2.8.  Python-nal hasznalhat6 webes keretrendszerek
2.2.8.1. Django
2.2.8.2. Flask
2.2.9. Visual Studio Code
2.3. A webalkalmazasok gazdasagi oldalrol
2.3.1. E-kereskedelem
2.3.2.  Online Marketing
2.3.2.1. KeresOmotor-optimalizalas (SEO).
2.3.2.2. Keresohirdetés
2.3.2.3. Kozosségi média marketing
2.3.3.  Mikro- és kisvallalkozasok helyzete
2.3.3.1. A vallalkozasok tipusai
2.3.3.2. Kisvallalati marketing
2.3.4. Vallalati példak
3. Anyag és mddszer
3.1.  VI-NI Transz Fuvaroz6 Kft. bemutatasa
3.2.  Webalkalmazas
3.2.1. Programtervezés a vallalkozéssal
3.2.2.  Elvarasok informatikai oldalrol
3.2.3. Adatbazisterv

© ©O© 00 N N N N o o Bhowow

N N P PR R R R R R R R R R R R R R R R R
P O 0 00 N N O D D D W W MNMDNMDNMNDNDRPRPRPELP O O O



3.2.4. Felhasznalt eszkozok és technologiak
3.24.1. Kodszerkesztd: Visual Studio Code
3.2.4.2.  Programnyelvek
3.2.43. Keretrendszerek

3.2.5. Az iddépontfoglalo rendszer mitkodési folyamata

4.  Eredmények és értékelésiik
4.1. A projekt allapota
4.2. Technologiak értékelése
4.3. A kritériumok megvaldsitasa
4.3.1. Nyito6 oldal
4.3.2. Fuvarozo
4.3.3. Mihely
4.3.4. Admin feliilet
4.4. Ertékelés és kovetkez6 16pések
Kovetkeztetések és javaslatok
Osszefoglalas
Irodalomjegyzék
Tablazatok és abrak jegyzéke

© o N o o

Nyilatkozatok
9.1. Nyilatkozat a szakdolgozat nyilvanos hozzaférésérdl és eredetiségérdl
9.2. Konzultacios nyilatkozat
10. Mellékletek
10.1 2004. évi XXXIV. torvény

22
22
23
23
23
25
25
25
26
26
27
29
34
39
42
45
47
50
o1
51
52
54
54



1. Bevezetés

1.1. Témavalasztas

A Webprogramozas 1. és Webprogramozas II. kurzusok elvégzése kozben mindig is
érdekelt, hogy milyen lehet egy olyan webalkalmazést létrehozni, amit az emberek
ténylegesen hasznélnak és nem csak egy tesztfeliilet. Egy-egy weboldal meglatogatasakor
sokszor elgondolkodtam, hogy milyen egyedi szempontokat kell figyelembe venni egy-egy
specialis webalkalmazas elkészitésénél. Emellett kivancsi voltam, hogy milyen lehet egyiitt
dolgozni egy vallalkozassal a fejlesztés soran. Erdekelt, hogy a vallalkozasok jellegzetes
megjelenését hogyan lehet implementdlni a weboldalra Ugy, hogy az a markédhoz hii

maradjon. Szakdolgozatom f6 téméja éppen ezért a webprogramozasra esett.

Tobbek kozott az egyetemi kurzusokon megismert technologidkat szeretném
hasznalni az alkalmazéas fejlesztése soran, de szeretném megvizsgdlni, hogy milyen
programnyelv alkalmazhaté még a webprogramozashoz, illetve ezt milyen
keretrendszerekkel lehet kiegésziteni. Ennek keretében pedig célom, hogy a meglévd
ismereteimet  kiegészitve, akidr az Ujonnan megismert programnyelvvel ¢és

keretrendszerekkel 1étrehozzak egy jol miikodd webalkalmazést.

Mivel egy miikodé cégnek szerettem volna fejleszteni, ezért a szakdolgozat
elkészitése eldtt megkerestem egyet, amelynek még nem volt sajat weboldala. Az
alkalmazast egy kis hazai vallalkozasnak, a VI-NI TRANSZ Fuvarozé Kft.-nek fejlesztem.
A cég székhelye a Heves varmegyei Petéfibanyan talalhato. A {6 tevékenysége a kozhti
aruszallitas, de varhatéoan a kovetkezd honapok sordn 1 tevékenységgel egésziil ki a
vallalkozas profilja. Gépjarmii alkatrészekkel is szeretnének foglalkozni, e célbodl alakitanak

ki egy gumis szervizt.

A dolgozatom tovabbi részében részletesen kitérek az 4ltalam alkalmazott
informatikai megoldasokra és webes alkalmazéssal kapcsolatban kitlizott igényekre, célokra
¢s azok megvaldsitdsara. Mivel napjainkban az interneten rendkiviil elterjedt a k6zosségi
média és sok vallalkozas ezeket a platformokat is aktivan hasznalja, ezért szeretném
megvizsgalni, hogy a kozdsségi médidban torténd megjelenések mellett miért fontos a sajat
weboldal tizemeltetése. Illetve, hogy napjainkban a kisvallalkozasok szdmara milyen uj
gazdasagi lehetOségeket ad egy weboldal 1étrehozéasa. Végiil, de nem utols6 sorban pedig,
hogy milyen eldnyokkel és hatranyokkal jarhat szamukra egy webalkalmazas tizemeltetése.
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Ez a mellékes kutatas fontos szereppel bir, ugyanis igy megfeleld hattér tudassal tudom

tamogatni a vallalkozast a projekt elkészitése soran.
1.2. A projekt rovid leirasa

Miel6tt atbeszéltiik a webalkalmazas részleteit a vallalkozassal j6 magam is
igyekeztem Gtletelni. Ugyanis a fejlesztésnél az tigyfél nem mindig tudja milyen lehetdségei
vannak. Ezért 6sszegylijtottem Otleteket és funkcidkat, amik alapjan elkezdtiink beszélgetni
az igényekrél. A webalkalmazas programozasa eldtt a funkciokat és az egyéb sziikséges

informéciokat egyeztettem a vallalkozassal. A fejlesztést ez alapjan kezdtem el.

Az igények szerint a webalkalmazas négy részre oszthatd szét: a két tevékenységi
korhoz kapcesolodd feliiletre, egy nyitooldalra és egy admin feliiletre. A nyitéoldalrol a

felhasznal6 tovabb Iéphet arra a teriiletre, ami miatt rakeresett a vallalkozasra.

A cég mar tobb éve foglalkozik fuvarozassal, igy ehhez kapcsoldddan az igény egy
tajékoztatd jellegli weboldal, ahol a latogaték informaciét tudnak szerezni a cég

szolgéaltatasairol és elérhetdségeirdl.

A szerviz esetében is fontos a tajékoztatas, de egy sokkal interaktivabb, latvanyosabb
feliiletre van sziikség. Mivel ezen a teriileten a vallalkozas 0j belépdnek szamit és foként
maganszemélyeket szolit meg, ezért nagyobb figyelmet kell forditani a potencidlis
tigyfelekkel vald kapcsolat kiépitésére. Ehhez megfeleld részletességgel kell bemutatni a
vallalkozast, elérhetové kell tenni a referencia munkakat, illetve biztositani kell a
lehetdséget a kapcsolat felvételéhez. A felsoroltakon kiviil a cég szeretne egy idépontfoglald
rendszert kialakitani a szervizhez. Ezen a feliileten az tligyfelek kivélaszthatjak a szabad
1dépontokbdl, hogy mikor szeretnék leadni az autot és milyen szolgaltatdsokat vennének

igénybe, illetve a foglalasok statuszait online nyomon kovethetik.

Az admin feliilet kialakitasanal az a cél, hogy konnyen és atlathatéan hozzaférjen a
vallalkozas az adatbazishoz és az idOpontfoglaldsokat kezelni tudja. A késébbiekben pedig
lehetdsége legyen referencia munkak feltltésére €s fontosabb informaciok modositasara.
Emellett az ligyfelekkel valo kapcsolattartds megkonnyitése is célként fogalmazodott meg

benne.



2. Irodalmi attekintés

2.1. Webprogramozas

A halozatok héldzata, avagy az internet, amelyhez kezdetben még csak szamitogépek,
napjainkban mar kiilonbdz6 szenzorok és eszkozok is képesek csatlakozni. (FEHER, 2017)
A mai vildgban rutinszerivé valt az internet mindennapi hasznalata és a weboldalak
bongészése. Barki, aki rendelkezik szdmitdgéppel, laptoppal vagy telefonnal és van internet
kapcsolata, az mar bongészett webalkalmazasokat, amik a webprogramozas eredményeként

jottek létre.

A webprogramozas egy rendkiviil komplex teriilet. A world wide web alapjait Tim
Berners Lee az 1990-es évek elején talalta fel. Ezen elemek koz¢é tartozik a webszerver, a
kliens és feladataik. Tovabba a HTML nyelv, az URL cimzés és a HTTP protokoll is a world
wide web alapjaihoz tartozik. Kezdetben még csak statikus weboldalak jottek igy 1étre, ahol
a fejlesztd hatarozta meg a tartalmat. Késébb megjelentek a dinamikus weblapok, ahol a

tartalom mar a programtol fiiggétt. (SZABO, 2013)

A weboldalak létrehozasa tobb programnyelv ismeretét igényli. Elmondhato, hogy az
informatika €és az elektronikus eszk6zok fejlddésével parhuzamosan a mai napig is

folyamatosan j lehetdségek €s opciok jelennek meg a fejlesztésben.

A kiilonb6z6 alkalmazasok, igy a webalkalmazasok is harom {6 részre bonthatok szét:
backend, frontend €s adatbazis. Az applikaciok felhasznaloi a frontend oldalt hasznaljak és
latjak. A backend szolgélja ki a a frontendrdl érkezd igényeket és kapcsolja dssze sziikség
esetén az adatbdzissal Oket. Az adatbazisban a sziikséges adattablak vannak eltarolva.
Ahhoz, hogy a korabban emlitett részek 6sszehangoltan tudjanak mitkddni, a fejlesztok tobb
programnyelvvel, keretrendszerrel és egyéb technologidkkal dolgoznak egyszerre. Ezen
eszkozok kivalasztasa tudatosan torténik. Példaul a keretrendszerek kivalasztasa is egy
bonyolultabb feladat. Fontos, hogy megfeleld keretrendszert valasszunk az applikaciohoz,
ugyanis a nem megfeleldbdl hibak adédhatnak vagy elhtizodhat a fejlesztés idotartama. A
fejlesztonek célszeri ismernie az altala hasznalt programnyelvekhez kapcsolhatd
keretrendszereket és az ezekkel kapcsolatos bevalt technikakat. (M. DEL SALES-ZARATE
etal, 2015)



Ahhoz, hogy egy jol mikodd webalkalmazas népszerti is legyen a felhasznalok
korében fontos kdvetni az aktudlis trendeket, irdnyvonalakat ¢és figyelembe venni néhany
szempontot. Ezek tobbnyire a frontend oldal megjelenését befolyasoljak. Milyen
kritériumok vannak pontosan, amik a weblapunk sikerét segitik el6? Az els6 és legfontosabb,
hogy a célcsoportnak megfeleld informaciok és funkciok legyenek megtalalhatdéak a
weboldalon. A kommunikacié fontos szerepet tolt be az interneten, ezért a weboldalon
érdemes kialakitani kiilonb6zo lehetOségeket erre. Emellett nagyon altalanos dolog, de
mégis sziikséges kiemelni, hogy a weblap frontend oldalanak szépnek, esztétikusnak és
aktualisnak kell lennie. Fontos, hogy a weboldal felépitése és a meniisor atlathatd, logikus
legyen és segitse a felhasznaldt. Végiil, de nem utolsé sorban figyelembe kell venni a
célcsoport igényeit. Példaul napjainkban sokan okostelefonrol bongésznek, igy érdemes
reszponziv weboldalt késziteni, ami alkalmazkodik a felhasznalé eszkdzéhez.

(REKETTYE et al, 2016)



2.2. Webalkalmazashoz hasznalt technologiak

2.2.1. PHP

A PHP programnyelvet azért sziikséges hasznalni a webprogramozashoz, mert le
lehet kodolni azokat a funkcidkat benne, amikkel a webszerver a kliensnek valaszol.
Amennyiben ezen programnyelv hasznalata mellett dont a fejlesztd, akkor a legéltalanosabb

modszer, hogy Apache-PHP-MySQL alapu webfejlesztést alkalmazzak. (NAGY, 2011)

2.2.2. Python

A Python egy nyilt forrask6dii programozasi nyelv, ami egy egyre népszeriibb.
Objektumorientalt szkriptnyelv-ként tartjdk szdmon. Fontos megemliteni, hogy a Python
kodok konnyen olvashatéak, igy az informatika tobb teriiletén is hasznaljak a fejlesztok.
Tobbek kozott data science, IT biztonsag és webprogramozas teriileteken is eldszeretettel
alkalmazzak. Szdmos konyvtarat tudunk importdlni az alkalmazasba, amik nagyban

elésegitik a fejlesztéi munkat. (LUTZ, 2001)

2.2.3. HTML

A HTML azaz a Hyper Text Markup Language egy leiré nyelv, ami tulajdonképpen a
weboldalak szerkezetét irja le. A HTML allomany jeldldtagok segitségével irja le az oldal
felépitését. Ezeket .html kiterjesztésti fajlokban kell menteni. A HTML allomény
létrehozasahoz nem feltétlen sziikséges fejlesztéi kornyezet, ugyanis egy egyszeri
szovegszerkesztd programmal is megirhatd, de sokkal célszeribb az IDE-ben megirni.

Ugyanis ezekben tobb billentyliparancs gyorsitja a munkat és a tagolast is megkonnyiti.

Mint korabban is emlitettem a HTML &llomany jelold tagokat tartalmaz. Ezek egy-
egy elemet jelolnek a weboldalunkban. A jel616k jellemzden két tagbol allnak: nyitd és zard
tag, de vannak kivételek, amik csak egy tagbdl allnak. Kéttagu jel616 esetében a kettd kozott
helyezkedik el a szoveg vagy tartalom. A HTML dokumentumok egy <!DOCTYPE html>
cimkével kezdddnek és az elsd jelold tagja a <html> nyitd tag, utolso jelolo tagja pedig a
</html> zar6 tag. A jel6lé tagok egymasba agyazhatok, igy ezen beliil tovabbi jeloloket
adhatunk meg. A <htmI> </html> jel6l6 tagokba dgyazva sziikséges még hasznalni a <head>
</head> és <body> </body> jeldlo tagokat is. A <head> nyit6 és </head> zar6 tag kozott

adhatéak meg alapvetd informaciok az oldalrél, példaul a cime. De itt kapcsolhatunk hozza



egyeb fajlokat is, amik az oldal miikdodéséhez sziikségek példaul egy CSS fajl, Bootstrap
vagy JavaScript f4jl. A <body> </body> jel616 tagok kozé kertil az a tartalmi rész, amit a
felhasznalo lat a weboldalon. Ezeken kiviil szamos jel6lo 1étezik. Vannak jelolo tagok a
konténerekhez, cimsorokhoz, bekezdésekhez, hivatkozasokhoz, lrlapokhoz, de vannak
olyan elemek is, amivel formazni tudjuk a weblapunkat. Bar utobbi kevésbé hasznalatos,

ugyanis ezt CSS segitségével sokkal igényesebben lehet megoldani. (NAGY, 2011)
2.2.4, CSS

Mig a HTML a weboldal szerkezetét irja le, addig a CSS azaz a Cascading Style Sheet
a kinézetét definidlja. A CSS fajlok rangsorolt stiluslapok, ami azt jelenti, hogy az ebben
megirt szabalyok a HTML fajl elemeire hierarchikusan alkalmazza a rendszer. A
stiluslapokat megirhatjuk a HTML dokumentumon beliil is vagy kiilon fjlban is. Utobbi
esetben .css kiterjesztéssel kell lementeni a f3jlt. Ezt a f4jlt a HTML dokumentumokkal a

HTML dokumentum <head> tagjaban lehet 6sszekapcsolni.

Erdemes a fenti opciokbol a kiilon fajlt vélasztani ugyanis, ha egy komplex
webalkalmazast szeretnénk létrehozni tobb lappal és egy design-nal, akkor ez az optimalis
valasztas. Mert elég egyszer egy CSS fajlban megirni a stilus szabalyokat és csak ezt kell
hozzakapcsolni a HTML dokumentumokhoz. Egy CSS fajlban eltarolhatjuk egy cég stilusat
és a késGbbiekben, ha sziikséges egy fajlban atirhatjuk az 6sszes lap kinézetét. fgy példaul,
ha megvaltozik a cég altal hasznalt betlitipus vagy a szinvilagban torténik modositas, akkor

ezeket egyszerlien €s gyorsan at lehet irni.

A CSS-ben szamos megjelenéssel kapcsolatos dolgot szabalyozhatunk. Vannak
elrendezési ¢és formazasi tulajdonsdgok. Az elrendezési tulajdonsdgok segitségével
hatarozhatjuk meg, hogy az adott HTML jelold tag hol jelenjen meg, mig a formazasi
tulajdonsaggal meghatarozhatjuk hogyan jelenjen meg azaz milyen szinnel, stilussal és igy
tovabb. Ezeket a szabalyokat nem feltétlen kell HTML jel616 tagra megadni, class vagy id
segitségével megadhatjuk specialisan egy-egy elemre is. Emellett kezelhetiink kiilonb6z6
eseményeket is. Példaul mi torténjen, ha a felhasznalé egy adott elem felé viszi az egér

mutatdjat. (MELONI, MORRISON, 2010)



2.2.5. JavaScript

A JavaScript egy szkriptnyelv, amit a bongész0 értelmez. Jellemzdje, hogy
interaktivitast biztosit a weboldalaknak. A webprogramozashoz hasznalt JavaScript kod
megirhat6 kiilon fajlba, de akdr a HTML forraskodba épithetd. Neve hasonlit a Java
programozasi nyelvre, de ennek ellenére nincs szoros kapcsolatban a korabban emlitett
programnyelvvel. Azonban fontos tudni, hogy C++ ¢&s Java szintaxisra alapoz.
(NAGY, 2011)

2.2.6. MySQL

Az adatbazis integralt, logikailag 0Osszetartozé informaciok Osszessége. Az
adatbazisban adattablakban tarolhatoak el a rekordok. Az adattdblakban mezdket
definidlhatunk. Megadhatjuk a mezd nevét és tipusat. Kijeldlhetiink kulcsokat, amik 4ltal
egy-egy adatsort megkiilonboztethetiink. Ez azért lehetséges, mert a kulcsok egyedi értékek,
igy egyértelmiien azonositja a rekordokat. Az adatbazisban talalhat6 tablak kozott sziikség
esetén létrehozhatunk kapcsolatokat. Ezek a kapcsolatok lehetnek egy-egy, egy-sok vagy
sok-sok tipustak. (RADVANYI, 2014)

Az adatbazisokhoz kapcsolodoan az egyik legnépszeriibb rendszer a MySQL. Ez egy
nyilt forraskddu adatbazis kezeld szoftver, amiben relacids adatbazisokkal egyszertien lehet
dolgozni. A szoftver sikerességét mi sem bizonyitja jobban, hogy a Sun Microsystems (a

jelenlegi Oracle Corporation) felvasarolta. (ARRINGTON, 2008)

Az Oracle egy sikeresnek mondhatd vallalat. A Gartner 2021-ben kiadott felhds
adatbazis elemzésében tovabbra is a vezetok kozott talalhatdo. A kovetkezo abran lathato,
hogy az ¢élen szerepel olyan szolgéltatok mellett, mint a Microsoft és Amazon. De a korabbi

években is hasonloan a vezet6k kozott volt megtalalhato a cég. (COOK et al, 2021)
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2.2.7. Frontend keretrendszer: Bootstrap

A HTML, CSS és JavaScript egyik, hanem a legnépszerlibb keretrendszere a
Bootstrap. A Bootstrap egy frontend oldali keretrendszer, aminek a sikere tobb okbol ered.
Nyilt forraskoéda keretrendszer, amit megfelel6 HTML és CSS tudassal egyszertien lehet
hasznalni, ugyanis nagyszerd, atlathat6  dokumenticié érhet6 el hozza.

(GAIKWAD et al 2019)

A Bootstrap hasznalatanak tobb eldnye is van. Egyrészt a legnépszeriibb bongészoket
tamogatja, masrészt a ,,Mobile first approach” szerint miikodik. Ami azt jelenti, hogy a
design els6ként mobil képernydre késziil el és utana alakul tovabb és igazodik a szamitogép
képernydjéhez. Végiil, de nem utolsé sorban a Bootstrap hasznalataval egyszeriien létre lehet
hozni reszponziv feliileteket. Ez egy nagyon hasznos funkcio, ugyanis igy az elkészitett
weboldal felépitése a felhaszndlo eszkozéhez alkalmazkodik. Ez a Bootstrap-ben a récs

rendszer segitségével valosul meg. (GAIKWAD et al 2019)

2.2.8. Python-nal hasznalhat6 webes keretrendszerek

2.2.8.1. Django

A Django egy nyilt forraskdodi webes keretrendszer. A projektet 2005-ben
publikaltak. A keretrendszer megirdsa Adrian Holovaty és Simon Willison nevéhez kdtheto.
A Django a Python programnyelvre épiil, ezért a hasznalatdhoz a Python ismeretére és

magara a programnyelvre is sziikség van. Napjainkra a Django kdzkedvelt keretrendszer lett
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nemcsak a Python-ra épiil6 keretrendszerek kozott, hanem a webes keretrendszerek kozott
is. Tobb népszerti cég is alkalmazza, mint példaul a Google, The Washington Post és a

Tabblo. (FORCIER et al 2008)

2.2.8.2. Flask

A Flask a Django-hoz hasonl6an egy Python-ra épiil6 webes keretrendszer. A Flask
kiilonlegessége, hogy a fejlesztonek a tobbi keretrendszerhez képest szabad kezet ad. Példaul
az applikaciok fejlesztése soran tAmogatja a relacios és nem relacids adatbazisok hasznalatat
is. De adatbazis hasznalat nélkiil is miikodtethetd. A keretrendszer célja, hogy felgyorsitsa a

webes alkalmazasok 1étrehozasat. (GRINBERG, 2018)

2.2.9. Visual Studio Code

A Visual Studio Code egy kddszerkesztd alkalmazas. A Visual Studio Code elérhetd
Windows, macOS ¢és Linux operdcidés rendszerekre is. Szdmos programnyelvet és
bévitményt tdmogat. Hasznélata rendkiviil egyszeri. Nagy elénye, hogy az IntelliSense és
Debug funkciok eldsegitik a hatékonyabb, gyorsabb kodolasi élményt. Az IntelliSense egy
kodkiegészitd segédprogram, ami gyorsitja a kodoldsi folyamatot. Szdmos hasznos
funkcidja van. Kiegésziti a kodban el6forduld parancsokat, igy azokat nem kell végig
begépelni, de a paraméterezés és valtozok hasznalatdban is segit. A debug funkcio a

kiilonboz6 hibak kezelésében segiti a fejlesztot.
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2.3. A webalkalmazasok gazdasagi oldalrol

2.3.1. E-kereskedelem

Napjainkban egyre tobb folyamat zajlik online. Ezeket a folyamatokat 3 csoportba
sorolhatjuk: informacioszerzés, kommunikacio €s tizleti tranzakciok végrehajtasa. Ahhoz,
hogy ezek a folyamatok miikodjenek alkalmazasokra van sziikség. Ilyen alkalmazasok
példaul az elektronikus levelezés, blog, csevegdprogramok, keresdmotorok és webaruhazak.
(KACSUKNE BRUCKNER et al, 2019) Mar a felsoroltakbdl is lathato, hogy az internetben

rengeteg lehetdség van, természetesen gazdasagilag is.

Az e-business (elektronikus iizletvitel) népszerlisége az elmult években
folyamatosan novekszik. Ennek nagy részét az e-kereskedelem teszi ki. Az e-kereskedelem
azokat a tranzakciokat ¢és folyamatokat foglalja magaba, ahol az 6sszekottetés a gazdalkodo
szervezet és a  fogyasztdé  kozott  elektronikus  Gton  torténik  meg.

(AVORNICULUI et al, 2019)

Tehat az elektronikus kereskedelem is eladd-vevd kapcsolatrol szol a hagyoméanyos
kereskedelemhez hasonldéan. Azonban mégis szamos elénye van a hagyomanyos
kereskedelemhez képest. Az online téren a sokkal egyszeriibb az informaciokozlés és
reklamozas. A folyamatok gyorsabbak, de a koltségiik kevesebb. Az e-kereskedelem
lehetdséget ad az eladonak, hogy 1) értékesitési lehetdségei legyenek és betorhessen a még

ki nem aknazott piacokra. (AVORNICULUI et al, 2019)
2.3.2. Online Marketing

Az online térben egyre tobb versenytars van jelen, ezért a marketingre is érdemes
figyelmet forditani. Az informatika fejlddésével a marketingen beliil is kialakult az online
marketing. Vannak olyan online marketinges eszk6zok, amik kifejezetten a weboldalak

megtalalasat segitik eld, ilyen a keresdmotor-optimalizalas is.
2.3.2.1. Keresomotor-optimalizalas (SEO).

A felhasznalok az internetes keres6kben altalaban szavakra vagy kifejezésekre
keresnek. Az eladd célja, hogy a talalati listdn minél el6rébb keriiljon. A keresk harom

szempontot vesznek figyelembe a taldlatok rangsorolasakor. Megvizsgalja a weboldalra
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mutatd hivatkozas helyét, tartalmat és szamat. Feliigyeli, hogy mi talalhato a weboldalon és

milyen kifelé mutato hivatkozasok vannak a weblapon. (BANYAI et al, 2016)
2.3.2.2. Keresohirdetés

A keresoket hirdetési feliiletként is fel lehet hasznalni. Lehetség van arra egy-egy
keresdmotornal, hogy bekeriiljenek a weboldalak egy fizetett listara. Ahogyan a kovetkezd
képen is lathatd, ez egy kiemelt és elkiilonitett teriiletet biztosit a talalatok el6tti

megjelenésnél. Ezaltal a felhasznald nagyobb valdszintiséggel talal ra a weboldalra.

2. abra: Keresdhirdetés a Google-ben

& T & bio termék webshop E J, B
Ll e
Osszes Képek Térkép Hirek Videok Egyebek « Keresdeszkozok
Nagyjabol 134 000 talalat (0,54 masodperc)

gy

Bio termékek webaruhazbal - Z6ldségbdl, gyumdlcshdl.
www.palmahazherbarium.hu/ v
Bio ecetek, fiiszerek és |lekvarok webaruhazbol Gaodolléi Palmahaz Herbariumtal

Bio Termékek Bolt - pagonykozert.hu
www.pagonykozert.hu/bio-termekek v 06 (1) 391 7171
Bio elelmiszerek rendelése és kiszallitasa online!

Tudatos Vasarlé Kartya - tudatosvasarlo.hu
www.tudatosvasarlo.hu/kartya v

Kedvezmenyek TVE tagoknak a zéldebb, egészségesebb élethez
Kartya igénylés - Elfogadchelyek

Forrads: https://marketing21.hu/2016/10/11/keresohirdetes-online-marketing-amit-ismerni-kell/

Keresohirdetés 1étrehozasanal nagy figyelmet kell forditani a hirdetés szovegére és a
kulcsszavak kivéalasztasara. A célzas soran lehet megadni kizar6 szavakat is, igy még jobban

tudjuk szabalyozni, hogy kit érjen el a hirdetés. (BANYAI et al, 2016)
2.3.2.3. Kozosségi média marketing

A ko6z0sségi média platformjai web alapt szolgaltatasok, amelyek lehetéveé teszik az
onkifejezést, megosztast és tartalomgeneralast. A platformokon az eladoknak lehetdsége van
marketing tevékenységet is folytatni. A k6zosségi média marketing napjainkra egy elterjedt
hirdetési forma. A hirdetd kapcsolatba tud 1épni a fogyasztokkal, parbeszédet €s témat tud
veliik generdlni. A platformon zajl6é fogyasztoi parbeszéd alapjan lehetdsége van formalni a

cég marketingkommunikaciojat. (BANYAI et al, 2016)
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2.3.3. Mikro- és kisvallalkozasok helyzete

2.3.3.1. A vallalkozasok tipusai

A 2004. évi XXXIV. torvényben meghataroztak, hogy egy vallalkozas mikor mindsiil
mikro-, Kis- vagy kozépvallalkozasnak. Mikro-, Kis- és kozépvallalkozasnak (a
tovabbiakban: KKV) mindsiil 1étszam alapjan az a vallalkozas, aminek a 1étszama 250 fonél
kevesebb. Az 50 f6 alatti vallalkozasok kisvallalkozédsnak, mig a 10 fonél kevesebb

alkalmazottat foglalkoztaté cégek mikrovallalkozasoknak mindsiilnek.
2.3.3.2. Kisvallalati marketing

Rekettye Gabor a Marketing a magyar kisvallalatoknak cimii konyvében nagyszeriien
Osszefoglalta a kisvallalati marketing 1ényegét és eszkozeit. A kisvallalatok marketing
tevékenysége eltér a nagyvallalatok tevékenységétdl. Jellemzden nem allnak rendelkezésre
olyan nagy mértékii pénziigyi eszkdzok, ezért sokkal olcsobb €s egyszeriibb, mégis hatékony
modszerekhez és eszkdzokhoz kell folyamodniuk. Ez az online marketing esetében is

hasonloan igaz.

Napjainkra a kisvallalatoknak is elkertilhetetlen teriilet az internet. Mondhatni a piacon
maradas egyik feltételévé ndtte ki magat. A cég internetes jelenléte Uj lehetdségeket ad.
Bemutatja az altaluk kinalt termékeket és szolgaltatdsokat, emellett informaciot biztosit a

vevonek. Megfeleld internetes jelenléttel a vevok bizalmat is konnyebb elnyerni.

Tobb online marketing eszk6z is konnyen elérhetd a kisvallalatok szamara. Az egyik
legnépszeriibb az email, ami reklamozasi, kapcsolattartasi és értékesitési eszkoz is lehet a

vallalkozas szamara.

A masik legnépszeriibb eszkdoz a weboldal. az ir6 allaspontja szerint a honlap a
vallalkozas virtualis megjelenitése. Eppen ezért fontos, hogy kialakitsanak egy virtualis
arculatot a vallalkozasnak, ami szakértelmet sugaroz és a cég megjelenéséhez illeszkedik.
Emellett a honlap elonye, hogy rengeteg funkcioval lehet ellatni. Ha sziikséges, akkor a cég
kialakithat egy webaruhdzat vagy akar idopontfoglald rendszert is. Megvalaszthatja a
kiilonboz6 kapcesolattartasi funkcidkat. Végeredményként egy egyedi webalkalmazéshoz jut
a véllalkozas, ami tokéletesen képviseli a céget az internetes vilagban, ahol joval szélesebb

potencialis vevokorhoz képes eljutni a vallalkozas.
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Ezen eszkdzokon kiviil érdemes lehet még kiilonboz6 cégkataldgusokba regisztralni
a véllalkozasunkat. Ezekben megadhatok a cég elérhetdségei, tevékenységi korei, esetenként
még véleményezhetik is a felhasznalok a vallalkozast. Elérhetdéek ingyenes és fizetds
cégkataldgusok is. Végiil, de nem utolsé sorban a kozdsségi média is egy olcso és egyszeri
marketing eszkoznek mindsiil a kisvallalkozasok korében. A kozosségi portalokon igy
kapcsolatot lehet teremteni a vevokkel és potencialis vevokorrel. Azonban ahhoz, hogy
felfigyeljenek a cégre, aktiv tartalomgyartasra van sziikség. Erdemes aktualis informaciokat

¢és érdekességeket megosztani a kovetokkel. (REKETTYE, 2016)

2.3.4.  Villalati példak

Egyre tobb kisvallalkozéas ismeri fel az online marketing fontossagat, illetve, hogy
mennyire fontos a sajat honlap megléte. A keresések sordn egyre tobb kisvallalkozés
weboldalat talalhatjuk meg. A Céapak kozott cimi reality show-ba is évrol évre szdmos
kisvallalkozas jelentkezik, akik koziil néhanyan weboldal 1étrehozasaval szeretnék bdviteni
vevokoriiket. Nem véletlen, hogy a Shoprenter kiemelt stratégiai partnere lett a miisornak.
A DigitalHungary cikkébdl deriil ki, hogy a Shoprenter cég 2011-ben indult azzal a céllal,
hogy segitse a kereskeddket az online értékesitésben. A cég nagyszerii kurzusokat és
lehetoségeket kinadl a vallalkozadsoknak annak érdekében, hogy megerdsitsek az online
jelenlétiiket. A miisorban lathattunk néhany vallalkozast, ahol a honlap megléte szamos

versenyeldnyt biztositott.

Tobb tanulmany is elérhetd mar a kisvallalkozasokkal €s az online értékesitéssel
kapcsolatban. Bernschiitz Maria, Deés Szilvia, Kenéz Andras marketing esettanulmanyai
kozott is talalhato erre példa. Egy zoldbolt, azaz 6ko kis- és nagykereskedés, ami az online
kereskedelem segitségével valt igazan sikeressé. A vallalkozas meglepd mddon eldszor csak
egy webshopot iizemeltetett ¢és csak utana nyitott hagyomanyos boltokat.
(BERNSCHUTZ et al, 2016)

Napjainkra mar vannak azonban olyan vallalatok, amelyek csak a virtudlis térben
vannak jelen. Ezekre a cégekre virtudlis vallalatként hivatkozhatunk. Chikén Attila
megfogalmazasa szerint a virtualis vallalatok olyan vallalatok, amelyek a hagyomanyos
miikddési formakat, fizikai tevékenységeket az informacios technologia €és menedzsment
eszkozeivel helyettesiti. Allitasa szerint a virtudlis vallalatoknak tobb forméja lehet.
El6fordulhat akar az is, hogy nincs székhelye vagy allando alkalmazottja, de mégis

versenyképes. (CHIKAN, 2020)
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Osszességében kijelenthetjiik, hogy az internet gazdasagi szempontbol rengeteg
lehetdséget biztosit a hagyomanyos vallalatoknak €s a virtualis vallalatoknak egyarant. Segit
a vevOkor bovitésében ¢€s tdjékoztatdsaban. Emellett a vallalkozds egy vagy tobb
tevékenysége is mitkodtethetd online feliileteken. Néhany esetben nagyszert eredményeket
produkalhat az is, ha a hagyomanyos ¢és virtudlis vilag adta lehetOségeket Otvozik a

vallalkozasok.
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3.  Anyag és modszer

3.1. VI-NI Transz Fuvarozo Kft. bemutatasa

A VI-NI TRANSZ Fuvarozo Korlatolt Felelosségli Tarsasag 2009.10.12-én lett
alapitva. Egyetlen telephellyel rendelkezik, ami Petofibanyan talalhato. A cég alapitdja 1990
Ota aruszallitdssal foglalkozott mas tarsasdgi formaban, viszont korlatolt feleldsségii

tarsasagként csak a 2009-es évben kezdte meg miikddését két kamionnal.

A KKV szaz szizalékban magyar tulajdonban van, f6 tevékenysége a kozuti
aruszallitas. Belfoldi és nemzetkozi fuvarokat teljesitenck. 2021-es arbevétel 134 millio
forint volt, ami minddssze 7 f6 bevonasaval keriilt elérésre. A cég kiilonlegessége, hogy
magyar tulajdont vallalatként TIR vam-okmannyal rendelkezik. A TIR azaz Trafic
International Routier eljaras szerint az atmend, avagy tranzit orszdgokban a fuvarozott aruk
mentesitést nyernek a vamok és egyéb illetékek fizetése alol. Illetve a TIR-okmannyal
rendelkez6 szallitmanyokat altalaban nem nyitjak fel a hatarok atlépésekor. Ez az

egyezmény kedvezd kereteket biztosit a nemzetkdzi szallitmanyozasra.

A cég, noha még csak 13 éve létezik korlatolt feleldsségili tarsasagként, de mar tlesett
az elsd generacid valtason is. Ez nagyban hozzajarult az elmult évek dinamikus
novekedéséhez. Az alapitaskor iddsebb, foként lizingelt gépjarmiipark fokozatos cseréje és
Ujitasa is megtortént az elmult idészakban. Jelenleg 6 sajat kamionbol 4ll a flotta, amit egy

bérelt kamion és harom sajat kisteherauto egészit ki.

A 2020/2021-es években is a fejlesztések mellett dontott a VI-NI Transz Fuvarozo
Kft., igy a koronavirus okozta nehézségeken tul is tovabb tudott ndvekedni, megerdsitve
lancbeli problémakat, igy a kordbban foként jarmii és elektronikai szallitmanyokat részben
¢lelmiszer alapanyag széllitdsra valtotta. Ezzel biztositotta a gyarledllasok esetén is

folytonos megkereséseket.

A KKV célja a hosszutdvon fenntarthatdé és hatékony miikddés, ami biztositja a
partnerek szdmara az elvart mindségli szolgaltatast és kollégdk szamara a biztos hatteret,

stabil munkahelyet.

Az idei évben a kettd ) kamion mellett a cég telephelye is teljes korti felajitason esett

at. A szervizeléshez és lizembentartashoz korszeri gépek biztositottak. Az adminisztracid
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szamara kiilon iroda keriilt kialakitasra. Az épiilet napelemeket nem, de teljes energetikai

korszerisitést kapott.

A felujitds lehetOséget biztosit, hogy a KKV tobb évtizedes szerviz tudésat
kamatoztassa. Ennek érdekében gumis miithely kialakitasa torténik a kovetkezé honapokban.
Az 1) tevékenység népszeriisitését segitendd a szakdolgozatom témdjaként megjelolt

weboldal készitése, amit a kozosségi médiaba valo szereplés fog kiegésziteni az indulaskor.

A jelenlegi projekt célja, hogy egy olyan digitalis feliilettel gazdagodjon a vallalat, ami
egyrészt a cég jelenlegi profiljat ismerteti, referenciakat sorakoztat fel, masrészt lehetdséget
ad 1) partnereknek a kapcsolatfelvételre. Az 0j tevékenység esetében pedig lehetdséget ad
tobbek kozott a partnereknek az online idépontfoglalasra. Mindezek mellett pedig segiti a

vallalkozas mikodését €s adminisztrativ tevékenységeit.
3.2. Webalkalmazas

3.21.  Programtervezés a vallalkozassal

Ahhoz, hogy a fejlesztés elkezdédhessen pontosan meg kellett beszélni a
webalkalmazassal kapcsolatos igényeket. Ahogyan azt a bevezetés soran mar emlitettem,
ezeket pontosan egyeztettem a vallalkozdssal. A weboldalakat négyfelé tudjuk
csoportositani. Ebben a fejezetben részletesen is szeretném ismertetni a részekkel

kapcsolatosan megfogalmazott igényeket.

Mivel a vallalkozashoz két eltérd tevékenységi kor is kapcsolodik, ezért sziikséges egy
landing page, azaz nyit6 oldal, ahol a felhasznal6 réviden megismerheti a vallalkozast és
tovabb léphet ahhoz a tevékenységi korhoz kapcsolddd weboldalra, ami miatt ratalalt az

oldalra. Ez a két tevékenységi kor a kozuti aruszallitas és a gumiszerviz.

A fuvarozashoz, mint korabban is emlitettem az elvaras egyetlen egy weboldal, ami
inkdbb tajékoztatdo jellegli. Ezen a lapon a vallalkozds egy rovid bemutatkozast,
elérhetdségeket, szolgaltatisok bemutatdsat szeretné viszontlatni. Emellett az
elérhetdségeknél biztositani szeretnék azt, hogy az ligyfél akar egy Urlap kitoltésével is fel
tudja veliik venni a kapcsolatot. Mivel ehhez a teriilethez minimalista, atlathat6 tartalmat
terveztek, igy a végso elképzelés is egy egyoldalas weboldal maradt, ahol a meniipontok az

adott a weboldal adott részére vezetik at a felhasznalot.
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A szerviz esetében egy sokkal komplexebb elképzelés volt. Ezért itt a
megvalositdishoz mar tobb weboldalra volt sziikség. Az elsé megbeszélések szerint a
kovetkezd témakhoz kapcsoloddan van sziikség aloldalakra: bemutatkozas, szolgéltatasok,
portfolio, elérhetdségek és iddpontfoglalds. Mivel ez a része a webalkalmazasnak a
vallalkozas 1j tevékenységi koréhez késziil és mas vevokort szolit meg, ezért egy
interaktivabb feliilet kialakitasa a cél, ahol példaul felhasznalok kérdezhetnek a
vallalkozastol, idOpontot foglalhatnak vagy megnézhetik a foglalasuk részleteit. Ezek
megfeleld kialakitasdhoz azonban jol fel kell mérni a folyamatokat, ami jelen esetben még
nem lehetséges, mert még nem indult el a vallalkozas ezen része. Ebbdl az okbdl csak egy
tesztrendszer kiépitése a cél, amit a késébbiekben konnyen lehet mddositani a folyamatnak
megfelelden. Az idOpontfoglald rendszer kezdetben egy firlapra épiil, ahol a vevd
kivélaszthatja a szabad id6pontokbdl, hogy mikor szeretné leadni az autdjat. Illetve a
szolgéaltatas részleteit megadhatja €s a nyilvantartashoz sziikséges személyes adatait. A
foglalast kovetden kapnak egy azonositot, amit az erre 1étrehozott lirlapra beirva le tudjak

kérdezni a foglalasuk allapotat és adatait.

A foglalas elkiildése utan a vallalkozas ezt az admin feliileten amennyiben el tudja
vallalni jova tudja hagyni, szlikség esetén moddosithat rajta vagy torolheti azt. Emellett az
atlathatosag miatt a vallalkozds azokat a foglalasokat is hozzd szeretné adni az
adatbazisdhoz, amelyek személyesen vagy telefonon keresztill torténtek, igy az
adminisztrator szamara is fontos kialakitani egy olyan feliiletet, ahol az adatbdzishoz
hozzaadhat 1) rekordokat, nemcsak modosithatja vagy tordlheti a meglévoket. A vallalkozas

a foglalasok statuszait az admin feliileten szeretné modositani és ellendrizni.

Az iddpontfoglald rendszer felépitésérdl is latszik, hogy az elsé verzids igények
kezdetlegesek az admin feliilettel kapcsolatban. Az alapvetd informaciokat, mint példaul az
elérhetdségek és nyitvatartas legyen képes a vallalkozas sajat maganak modositani. Illetve
az idépontfoglalé rendszerhez van sziikségiik hozzaféréshez. A késébbiekben, amikor a
vallalkozas ténylegesen elinditja a gumiszervizt ezeket a feliileteket parhuzamosan szeretnék
tovabb fejleszteni. Ujabb és komplexebb funkciokat is szeretnének hasznalni a feliileten.
Tobbek kozott a portfolioban lathatd referenciamunkak feltoltését, modositasat és torlését is
errdl a feliiletrdl szeretnék intézni. Hossza tavon cél, hogy a weboldal nagy részén 1évo
tartalmat az admin jogosultsaggal rendelkezé felhasznalok tudjak modositani, igy egy

dinamikusan testreszabhato projekt 1étrehozasa is célként fogalmazodott meg.
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A weboldalaknak fontos része a kinézet, igy az ezzel kapcsolatos igényeket és
elvarasokat is fontos volt egyeztetni. A dolgozatomban korabban kitértem rd, hogy olyan
vallalkozast kerestem, amelynek még nem volt miik6d6 weboldala. Illetve fontos tényezé az
is, hogy a kozuti aruszallitds miatt eddig foként business-to-business (B2B) kereskedés
jellemezte a vallalkozast. Ezekbdl a tényekbdl az latszik, hogy a vallalkozas eddig nem
forditott aktiv figyelmet a vizudlis megjelenésére, tehat nem volt egy brand guide, ami
tartalmazta volna az arculattervezéshez sziikséges informacidkat. Itt az a dontés sziiletett,
hogy a teszt verziot online elérhetd sablonokbol épitem fel és az €les verzional alakitunk ki

egy egységes arculatot a vallalkozas szdmara.

Ett6l fliggetleniil a webalkalmazas frontend oldala reszponzivan lesz felépitve. Ez
azért fontos szempont, mert napjainkra az emberek kiilonb6zd eszk6zokrdl interneteznek és
az oldal megjelenése ezaltal alkalmazkodni tud a felhasznalo eszkozéhez. A vallalkozasnak
ez egy fontos szempont, ugyanis konnyen eléfordulhat, hogy egyes vevok az
okostelefonjukrol bongészik majd a weboldalt és foglalnak idépontot, mig masok tabletrdl
vagy laptoprol. Illetve a reszponzivitas mellett fontos szempont a vallalkozés szadmara, hogy
felhasznalobarat webalkalmazast miikodtessen. Ezért az alkalmazas felépitését a lehetdleg
logikusan és atlathatoan szeretnék kialakitani, hogy a vevOknek a hasznalata egyértelmii és

egyszerl legyen.

3.2.2. Elvarasok informatikai oldalrol

A weboldalak felépitése a korabban megemlitett csoportonként valtozik. De, ahol
lehetséges ott igyekszem kialakitani egy egységes keretet a webalkalmazason beliil. Mivel
egyediil az admin és a szerviz részhez kapcsolddik tobb weboldal, igy ezeknél példaul a
meniisort, lablécet, de még a tartalmat eltarolo torzs részt is ujra fel lehet haszndlni. Ezzel is

gyorsitva a fejlesztési folyamatot.

A hosszabb terjedelmli weboldalaknél szeretnék beépiteni egy gombot, amire
rdkattintva a felhaszndld visszatérhet az oldal tetejére, ezzel is megkimélve 6t a felesleges
vissza gorgetéstol. A meniisoron megkiilonboztetve jel6lom azt a pontot, amelyiket €éppen a

felhasznalo6 nézi. Ez segiti a felhasznalo tajékozodasat a weboldalon beliil.
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A weboldalon megjelend tirlapokbdl beérkezd adatokat egy adatbazisban tarolom. A
weboldal egyik, ha nem legfontosabb része az adatbazis. Ezért mar a teszt verzional is nagy

hangsulyt kell forditani ra azért, hogy a késdbbiekben kdnnyebben lehessen tovabb bdviteni.

Mivel a vallalkozas a weboldalt foként a jovObeli gumiszerviz miatt szeretné
1étrehozni, ezért els6korben egy demo verzidt alakitok ki, amiben a fentieken feliil

szabadkezet kaptam.

3.2.3. Adatbazisterv

A megbeszéltek alapjan szintén elkezdtem kidolgozni az adatbazistervet. A
webalkalmazas elsd verzidjaban az adatbazishoz 9 tablat tervezek 1étrehozni. A f6hangstly
az idOpont (appointments) tablan van. Ez tartalmazza a foglalashoz kapcsol6do azonositokat,
amik a kapcsolatot biztositjak az autok (cars), naptar (calendar) és szolgaltatdsok (service)
tabla kozott. Illetve az idopontra vonatkozod statuszt, amit a vallalkozas az admin feliiletrol

képes lesz modositani.

Az autdk tablaban alapvetd informéciokat tarolok el az ligyfél autdjardl. Ebben a
tablaban az egyedi kulcs a rendszam, ugyanis az minden auton egyedi. Ezenfeliil ez a tdbla
kapcsolddik a tulajdonos azonositon (customer id) keresztiil a vevok (customers) tablahoz.
A vevok tablaban foként az ligyfelek elérhetdségeit tarolom el. Emellett a késdbbi
fejlesztésekre felkésziilve a felhasznald azonositon keresztiil tovabb kapcsolodik a tabla a
felhasznalok (users) tabldhoz. A késObbiekben ezaltal konnyebb lesz kialakitani a
felhasznalos rendszert. A felhasznalok tadblaban az azonositd, név, felhasznald és jelszo
mezOk mellett keriilt egy jogosultsag azonositd. Ezaltal a mez0 4ltal lehet megkiilonboztetni
majd a vallalkozashoz tartoz6 személyeket, akik admin joggal rendelkeznek, illetve az

tigyfeleket. Ezeket a jogosultsagokat a rights tablaban tarolom el.

A naptar tablaban keriilnek eltaroldsra azok az idépontok, amiket a vallalkozas megad,
mint autd leadasi idopontok. Illetve ezek néhany foglalas bekdvetkezte utan betelnek. Ezt az

availability mezdében lehet kovetni.

A szolgaltatdsok is egy kiilon tablaban keriilnek tarolasra. Ebben elsékorben a
szolgaltatds azonositoja, amivel egyébként az idépontokhoz kapcsolddik, megnevezése €s

kategoriaja kertiilt be. Késdbbiekben valdsziniileg ez is részletesebb tabla lesz.
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Végiil, de nem utolso sorban van 2 kiilonallé tabla. Az info tdblaban azok a weblap
elemek adatai keriilnek, amiket az admin feliileten lehet mddositani. Illetve 1étrehoztam egy
tablat az trlapbol beérkezo kitoltéseknek is. A kovetkezd abran lathatd az el6zo tablakbol

kiépitett adatmodell.

3. abra.: Az adatbazisterv

S users customers E
right_id user_id — customer_id license_plate_nr —_—
name name name j customer_id

USErname email brand
password makile type
right_id address year
type
L— user_id

info___________| foms |
info_id form_id start_date id
element_name type availability ﬁ license_plate_nr —_
content name —— start_date
note email m service_id
path mobile p—— Status

=il name L3
category

Forras: sajat szerkesztés

3.2.4. Felhasznalt eszkozok és technologiak

3.2.4.1. Kodszerkeszto: Visual Studio Code

Diplomamunkam fejlesztéséhez sziikségem volt egy kodszerkeszté programra. A
Visual Studio Code nevll kodszerkesztot esett. Azért valasztottam ezt, mert szamos
bévitményt lehet benne telepiteni, igy a frontend megvaldsitdsdhoz, keretrendszerek
telepitéséhez és a kiillonbozé funkciok megirasahoz egyarant alkalmas. A kordbban
megemlitett IntelliSense és Debug segédprogramjai pedig extra eldnyt jelentenek a fejlesztés

soran.
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3.2.4.2. Programnyelvek

A webalkalmazas elkészitéséhez tobb programnyelv hasznalatara is sziikség van. A
frontend elkészitése HTML-ben és CSS-ben torténik. Fontos megjegyezni, hogy ezek nem
tényleges programnyelvek. A HTML a szerkezetét irja le a weboldalaknak. A CSS stiluslap,
ami a megjelenését, avagy kinézetét hatdrozza meg a weboldalnak. Ahhoz, hogy a
webalkalmazast a felhasznalok ténylegesen hasznalni tudjdk a backend oldalon tobb
funkciot kellett megirni. Ezekhez foként a Python-t hasznaltam. A fejlesztésem ideje alatt a
Python 3.9 volt a legfrissebb verzid, igy ezt alkalmazom. A projektben eléfordulnak olyan
elemek is, amiknek a miikddését a JavaScript biztositja. A webalkalmazashoz tartozik egy
adatbazis. Az adatbazis kezeléséhez MySQL programnyelv hasznélata sziikséges. Ez az
adatbazis egy szerveren lesz eltarolva. Ahhoz, hogy ez mitkédni tudjon a XAMPP-ot fogom
hasznalni. Ez a szoftver lehetdvé teszi, hogy Apache és SQL szervereket futtassak, amikre a

ra tud kapcsolodni a megirt alkalmazas.
3.2.4.3. Keretrendszerek

A diplomamunkam elengedhetetlen részei a keretrendszerek. Az alkalmazasban
felhasznalt keretrendszerek kozott van frontend és webes keretrendszer is. Frontend
keretrendszer esetében a Bootstrap-re esett a valasztdsom, ami az egyik legnépszeriibb
keretrendszer ezen a téren. A fejlesztés ideje alatt a Bootstrap 5 volt a legfrissebb verzio, igy
a projekt kivitelezése soran ezt fogom alkalmazni. A Python-hoz a kutatdsom soran két
webes keretrendszert talaltam a Django-t és a Flask-et. Végiil a Flask-et fogom hasznélni a

fejlesztésben, mert a tobbi keretrendszerhez képest viszonylag szabad kezet nyujt.

3.2.5. Az idopontfoglalé rendszer miikodési folyamata

A weboldal legértékesebb része az idépontfoglald rendszer, igy ennek a folyamatat
szeretném részletesebben is bemutatni. A folyamat a vevotdl indul, aki kitolti az Girlapot a
foglalashoz. Az tirlapban kivalasztja a szamara megfeleld idépontot, sziikséges szolgaltatast
¢s megad tovabbi adatokat, mint példaul az elérhetdségeit és az autdjanak tipusat vagy a
szolgaltatas elvégzéséhez sziikséges informacidkat. Sziikség esetén megjegyzést is tehet a
foglalasa mellé. Sikeres kitoltés utan a foglalas beérkezik a vallalkozashoz. A véllalkozas

ellendrzi, hogy tudja-e kivitelezni a munkat. Amennyiben igen, akkor jovahagyja a foglalast.
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Ha tisztaz6 kérdések sziikségesek, akkor felveszi a vevdvel a kapcsolatot és az egyeztetés
soran modosithatja a foglalast jovahagyas eldtt. Amennyiben nem sikeriil az egyeztetés a
vallalkozas tor6lheti a foglalast. A teszt verzidoban a foglalds allapotat a weboldalon lehet
lekérdezni, a foglalaskor kapott azonositoval. Igy kezdetben a folyamatbél még nem
vonhatdak ki az emberek a vallalkozas oldalardl, azonban a késdbbiekben igény van tovabbi

automatizacidkra és értesitési lehetdségekre a foglalassal kapcsolatban.

4. abra: Az iddpontfoglalas folyamata

Id6pontfoglalé drlap kitdltése

Sikeres
kitgltés?

Hianyos mezdk
feltdltése

Hem A

Foglalas ellengrzése

&

Elvallalhato a
munka?

igen

h

Informaciok

iy
a pontositisa

Foglalas visszaigazolasa

aa

Kivitelezhetd?

igen

Foglalas torlése
Forrds: sajat szerkesztés

A fenti abran a teszt verzidoban lekddolt folyamat lathatdé. A folyamatok mellett
feltlintetett abrak mutatjak, hogy az ligyfélnek vagy a véllalkozasnak van-e teenddje az adat
cselekvés sordn. Illetve vilagoskékkel vannak jeldlve azok a folyamatrészek, ahol még

egyaltalan nincs bevonva a webalkalmazas.
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4, Eredmények és értékelésiik

4.1. A projekt allapota

Ebben a fejezetben ismertetni és értékelni fogom a szakdolgozatom eredményét, azaz
az altalam fejlesztett webalkalmazast. Ez a webalkalmazas egy valds projekt része. Ezért
fontos megjegyezni, hogy a projekt az eddig elkésziilt alkalmazassal még nem zarult le.
Tovabbra is keriilnek be a jelenlegi tesztverzidba az ijabb €s ujabb funkciok. Az értékelés
soran a funkcidkat harom csoportba sorolom: kezdetleges kritériumok, hamarosan bekeriild

funkciok és tervek a jovore nézve.
4.2. Technolégiak értékelése

A fejlesztés soran a korabban ismertetett technoldgiakkal dolgoztam. Ahhoz, hogy ez
a folyamat el tudjon kezdddni a mar telepitett Visual Studio Code-ban telepitettem a Pythont,
majd a Flask-et. Ezt kovetdéen a kodszerkesztében mar tudtam kodolni a kiillonb6zo
programnyelveken. A webalkalmazas backend oldala Flask keretrendszer és Python
hasznélataval valdsult meg. Ebben a kodban minden weboldalhoz funkcidkat hoztam 1étre.
Ezekben a metodusokban meghataroztam, hogy rendelkezik-e GET és POST metodussal a
funkci6. Amennyiben igen, akkor egy if eldgazasban lekddoltam, hogy mi torténjen ezek
soran. A GET metddus célja a dokumentumok visszakeresése. A POST maddszert altalaban

modositasokra hasznaljak, mint példaul torlés vagy frissités.

A Flask keretrendszert meglepden egyszeriien Ossze lehetett kapcsolni az altalam
létrehozott MySQL adatbézissal. Ehhez a kod elején a flask mysqldb konyvtarbol kellett
importalnom a MySQL modult. Ezt kdvetéen megirtam a kodot, amivel az applikéaciot
osszekapcsoltam az adatbazissal. Meg kellett adnom néhany informaciot az adatbazisrol,
mint példaul a felhasznalonevet, jelszot és az adatbazis nevét. Ezutan a funkciokban mar
konnyedén adhattam az adatbazis tablaihoz 0j rekordokat vagy modosithattam azokat.
Osszességében a webalkalmazas fejlesztéséhez sikeresen tudtam alkalmazni a kivalasztott

programnyelveket és keretrendszereket.

A fejlesztés soran sikeriilt tovabbi bdvitményeket talalnom, amik tovabb segitették a
munkamat. Ezek koziil egyet alkalmaztam is, ami a Flask keretrendszer egy bévitménye, a

Session. Ezt fOként az admin feliilet fejlesztésénél alkalmaztam. A Session bdvitmény
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segitségével konnyen megvalosithatd, hogy a felhasznalok csak belépés utan férjenek hozza
kiilonb6zé oldalakhoz. Emellett a meniisoron 1évé meniipontok megjelenését is lehet
korlatozni. Példaul, ha a felhasznal6 be van jelentkezve Gjabb mentipontok lesznek szamara
elérhetdek. Illetve a Harvard Egyetem egyik online elérhetd kurzusabol, a CS50-bdl is tobb
apr6 fejlesztési technikdt elnéztem ennek kapcsdn. a kurzusban latott anyag szerint
konnyedén el tudtam késziteni az tirlapoknadl felmeriild hibatizeneteket, illetve még tovabb

korlatozni azon weboldalak elérhetdségét, amikhez bejelentkezés sziikséges.

Ezen feliil a template-k miikodtetésében oriasi elénye volt a keretrendszernek, hogy a
jinja2 sablon motort is konnyen lehet hasznalni. Ezaltal a weboldalak fejlécébdl,
meniisorabol és lablécébdl készitettem egy sablont, amit mindig csak az aktudlis oldal

tartalmaval kellett boviteni.

Az alkalmazas front-end részét a teszt verzidban a bootstrap keretrendszer segitségével
valositottam meg. Emellett a startbootstrap.com oldalon ingyenesen elérheté modern
business template atalakitasaval készitettem el az oldalakat. Ezeket a kdvetkezd alfejezetben

bévebben is bemutatom a projekt leirds soran emlitett csoportositas szerint.
4.3. A kritériumok megvalositasa

43.1.  Nyité oldal

A landing page egy nagyon egyszerii koncepciot kapott. Felépitését tekintve 3
blokkbdl all az oldal. A tetején a latogatd egy rovid bemutatkozast olvashat a vallalkozésrol.
Az oldal als6 felén pedig tovabbléphet vélasztasa szerint a fuvarozédssal vagy a gumis
mihellyel kapcsolatos tartalmakhoz. A felhasznalok a 2 tevékenységi korhoz kapcsolodod
oldalakrol barmikor visszaléphetnek a nyitd oldalra a féoldal meniipont segitségével. A

kovetkezd kép a nyito oldalt dbrazolja.
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5. abra: A nyitolap megjelenése

VI-NI TRANSZ Kft.

> Tovabb a fuvarozashoz > Tovabb a gumiszervizhez

Forras: sajat szerkesztés
4.3.2. Fuvarozo

Ehhez a tevékenységi korhoz az igényeknek megfeleléen egy egyoldalas weboldalt
készitettem. Az oldalon taldlhatdo meniisor, de ez nem ) oldalakra iranyit at, hanem az adott
mentiponthoz kapcsolddoé tartalomhoz gorget le a weboldalon. Ahogy a lentebb szerepl6 abra
IS mutatja, a megvalositasahoz a kiilonb6z6 témakorokhoz kapcsolddod elemeknél egyedi
azonositét, avagy id-t adtam meg. Ezt kovetben a meniipontokhoz tartozo
hiperhivatkozasoknal ezekre az azonositokra hivatkoztam.

6. abra: A navigdcié miikodését biztosito kod

<div class="collapse navbar-collapse” id="navbarSupportedContent”>
<ul class="navbar-nav ms-auto mb-2 mb-1lg-8">»

<1i “nav-item”»<a cl “nav-1link” href="index">F8oldal</a»</1i>
<1i s="nav-item"><a av-1link” chor-about™ >Rqlunk</a»></1i»
<1i class="nav-item"><a cl "nav-1 " hre nchor-products'pSzolgéltatdsok</a></1i>
<1i class="nav-item"><a class="nav-link" href<'#anchor-contact">Kapcsolat</a></li>
</ul>
</div>
</div>
</nav>»
<!-- Bemutatkozas/Rélunk - Fuvarozas-->

<header class="py-5">
<div class="container px-5"»>
<div class="row justify-content-center”»
<div class="col-1g-8 col-xx1-6">
<div class="text-center ny—S"Ii::“a"cho”—ab:J:“)

Forras: sajat szerkesztés
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Az oldal mésik kiilonlegessége, a lap tetejére visszatérés funkcid. Mivel egy
hosszabb terjedelmii oldal késziilt el, ezért egy kevés gorgetés utdn a jobb alsd sarokban
megjelenik egy gomb. Ezzel a felhaszndlo konnyedén vissza tud 1épni a lap tetejére. Mivel
ez az elem a frontend-en van jelen, ezért a miikodéséhez sziikséges kodsort javascript-ben
irtam meg. A gomb formai megjelenését pedig CSS-ben. Ezt a w3schools oldalon elérhetd
tananyagok alapjan készitettem el. A kdvetkezd képen Osszefoglalva lathatdo a gombhoz

tartozo JavaScript és CSS kaod, illetve a gomb kiilonb6z6 megjelenési formai.

7. abra: Vissza a lap tetejére gomb miikodése és megjelenési formdai

a a lap tetejére - gomb
w3schools

let mybutton = document.getElementById( “myBtn™);

window.onscroll = function() {scrollFunction()};

Ha 2@px-el lentebb gorget a felhaszndld, akkor megjelenik a gomb

function scrollfFunction() { M
if (document.body.scrollTop > 2@ || document.documentElement.scrollTop > 28
mybutton.style.display = “block™;
else {
mybutton.style.display = "none”™;

f/ Ha rdkattint a gombra, akkor felgdrget az oldal tetejére
function topFunction(

/1A Safari bongészéhoz ezt mask: #myBtn:hover
document.bady.scrollTop = @; // background-color: Bl#sss;
document . documentElement.scrollTop = @; / Chrome, Firefox, IE and Opera 3}

r
Forras: sajat szerkesztés

A weboldal tartalmat tekintve, a latogato olvashat a vallalkozasroél, a flottardl és az
elérhetd szolgaltatasokrol. Emellett az oldal aljan egy trlap is elérhetd szamukra, amin
keresztiil felveheti a kapcsolatot a vallalkozassal. Az tirlapon az tigyfél megadhatja az adatait
¢s megirhatja kérdéseit a cég felé. Miutan ezt elkiildi, az Girlapba beirt mezdk bekeriilnek az
adatbazisba. Ezt a cég az admin feliileten latja, igy konnyen fel tudja venni a kapcsolatot a

potencialis partnerrel.
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8. abra: Fuvarozas weboldal layout

O

Vellink idében odaér!
2y —
W’ 1{
ey L " ) Flottink
oy o -
Egrps Toe o

SzolgiMtatisaink

KOZUTI ARUFUVAROZAS fo ,"'\ o

Segitsegre van szilkseged a szallitasban?
Segitiink neked!

Forras: sajat szerkesztés

Mint korabban is emlitésre kertilt, ezek a tartalmak egy egyoldalas weboldalban
szerepelnek, ezért a weboldalt bongészve nem lathato a teljes layout. A képen ez a felépités

Osszesitve lathato.

43.3.  Miihely

Ahogyan ez varhato volt, jelenleg az alkalmazdsnak ez a legterjedelmesebb része,
ugyanis ehhez a teriilethez tartozik a legtobb oldal és funkcid. Fontos megjegyezni, hogy
mivel még a vallalkozds ezzel a tevékenységi korével még nincs a piacon, ezért a
webalkalmazasban jelenleg teszt adatok vannak, amik az alkalmazas hasznalhatosaganak

tesztelését teszik lehetove.

A meniipontokat tekintve a kovetkezd oldalak lettek kialakitva:
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Roélunk: Ezen az oldalon a latogatd a cég bemutatkozasat tekintheti meg. Olvashat a cég

torténetérol, telephelyérdl, értékrendjérdl és megismerheti az ott dolgozokat.
Szolgaltatasok: Itt a felhasznald a szolgéltatasokat csoportokra bontva megtekintheti.

Portf6lio: A referencia munkéknak kialakitott album, ahol egy-egy munkara kattintva

részletesebb képet és informacidt is kaphat a latogaté a munkakrol.

Kapcsolat: A felhasznald itt megtaladlja az elérhetGségeket, nyitvatartast. Emellett
lehetésége van kapcsolatfelvételre egy tirlapon keresztiil a fuvarozasnal lathatd kérdéivhez

hasonldan.

Mint a kovetkezd képek is mutatjak, ezek az oldalak még viszonylag statikusak. Az
oldalakon olvashato tartalom jelenleg még a HTML kddban taladlhat6. Azonban a késébbi
fejlesztéseknél szeretném Osszegyljteni azokat a tartalmakat, amik folyamatosan
valtozhatnak. Ezt kovetden pedig 1étre szeretnék hozni az admin feliileten egy platformot,

ahol a véllalkozés ezeket tudja frissiteni.

9. abra: A mithelyhez kapcsolodo weboldalak szerkezetei
(Balrdl jobbra: Rolunk, Kapcsolat, Szolgadltatdsok, Portfolio, Referencia Munka 1)

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkezd oldalak kdzott mar tobb dinamikus oldalt is szeretnék bemutatni. Ilyen
feliiletek példaul az idépontfoglald rendszerhez kialakitott foglalo, ellendrzd oldalak és a

késobbiekben bemutatand6 admin feliilet legtobb része.
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Idépontfoglalé rendszer:

Ezen az oldalon csak egy trlap talalhato, de mégis az alkalmazas legfontosabb részét

alkotja. A felhasznal6 ezen keresztiil tud idépontot foglalni. Ki kell valasztania az id6pontot

¢s meg kell adnia az autdval, valasztott szolgaltatissal kapcsolatos informaciokat, illetve az

elérhetdségeit. Ezaltal az tirlapban szamos input mez0 taldlhatd. Vannak szovegdobozok és

lenyilo listak. A lenyilo listdk tobbségébe az adatbazisbol téltddnek be a valasztasi

lehetéségek. A kovetkezd képeken lathatd az emlitett idopontfoglald trlap a legordiild

listakkal, illetve a foglalast kovetd megerdsitd lizenet.

10. abra: Iddpontfoglalas és a kapott megerdsito tizenet

Idopontfoglalas

Foglakratss |Z022-09-20 00000 v

Foglalhata: | 2022-09-20 08:00:00 v

Forgaimi rendszém: SZCI'QE]“EIEISC 2022-08-20 02:20:00
f 2022-09-21 08:00:00 [
i 2022-09-21 08:30:00

' Forgalmi rendq 2022-09-22 08:00:00
2022-09-22 08:30:00

-

Rendszam

Foglalas elidildve, a foglalasod azonositoja: 10

ol irteghria | MaginsTeridly w

Telefonszam

hre g

Foglalas leaddsa

Forras: sajat szerkesztés

Ahhoz, hogy a weboldalon megtalalhato tirlapokban a felhasznalo a legordiild

listdkban tartalmakat lathasson a weboldal megjelenitését tartalmazo funkcidnak mar a GET

metddusdban dssze kellett gyiijteni, majd 4t adni a template-nek a megfeleld listakat. Ehhez

elsé 1épésként az adatbazisbol le kellett kérnem a megfeleld adatokat a listakhoz. Példaul

31



lekérdezést kellett irnom ahhoz, hogy egy tombben megkaphassam a szolgaltatas tablabol a
megnevezéseket és az azonositokat vagy a szabad idépontokat. Ezeket az adatokat a jinja2
segitségével at tudtam adni a template fajl-nak, amiben egy for ciklus beolvasta és kiirta

ezeket az adatokat a dropdown lista elemeibe, ahogy ezt a kdvetkezé kodsorok is mutatjak.

11. abra: Legordiilo listak miikédését biztosito kod

Kad az applikdcidban:

# GET metddus

# dropdown listdban szerepld adatok dsszepyljtése
cur = mysql.connection, cursor(
sarvicess cur.execute("SELECT * FROM services™)
f services»d:
services-cur. fetchall()
dates= cur.executel SELECT * FROM calendar™)
if dates»a:
dates=cur.fetchall()

cur.close(

réturn rénder template| calendar. html’ ,services=gervices, dates-dates)

pEFISSHpEgEssoSEsgpTssEsEgrgEySEs ey

Adatok betdltése a sablonba:

€div class="input-group mb-3">
<div class="input-group-append” »

<label class="input-group-text”™ for="ingutDate™>Foglalhatd: ¢flabal>
efdive
¢salect class="custom-salect™ id="inputDate” name="date™»

{X for date in dates X]
<option valuee{{date[d]}}>{{date[d]]} </ options
{% endfor X}
<fselects
< fddve

¢! Szolgiltatds input
<div class="input-group mb-3"3
<div classi="input-group-append” >
<label classa"input-group-text”™ for="ingutService"»Szolgdltatdsok:<flabels
£fdlvs
tselect class="customn-select™ ld="inputService” name="service™:»
{X for service in services X}
coption valug={{service[@]}}>{{service[1]}]}</option>
{% endfor X}

Forras: sajat szerkesztés

Ha a felhaszndlo az trlapon leadja a foglaldsat, akkor ugyanezen funkcié POST
metodusa fog lefutni. Ebben az esetben az input mezdk adatait eltarolom kiilonb6z6
valtozokba. Legordiilo listak esetében a szolgéltatasok azonositdi szerepelnek az elemnél
megadott értékeknél. Ezaltal a felhasznalok nem tudnak kiilonb6zé modszerekkel nem 1étezd
szolgaltatasokra idépontot foglalni, mert a form leaddsanal az id értékével fog a kod tovabb

dolgozni. Majd a valtozokat felhasznalva az adatbazis idépontok tablajahoz hozzaadom az
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uj foglalast. Ez a gyakorlatban azonban nem ilyen egyszerii. Ellendriznem kellett el6szor,
hogy az autd és a vevd mar szerepel-e az adatbazisban. Amennyiben igen, akkor az
azonositokat lekérdeztem és ezeket adtam hozza a foglalas részleteihez. Ha nem, akkor az
idopont 1étrehozasa eldtt az ligyfél €s az autdjat is hozza kellett adnom a megfeleld

tablakhoz, hogy ezt kdvetden az azonositokat hozza tudjam adni a foglalas adataihoz.

Jelenleg az drlapban csak az email mezé tartalmat ellenérzi a kod, a tobbi
szovegdobozt nem. Ezt a késdbbiekben tovabb szeretném fejleszteni. Példaul lehetne az
telefonszam formatumokat ellendrizni. Ezaltal tobb gépelési problémat meg lehetne eldzni

¢s valdszintileg a felhasznaldk is magabiztosabban toltenék ki az tirlapot.
Foglalas nyomon kovetése:

Ez a feliilet azért jott 1étre, hogy az ligyfél a foglalas utan kapott azonositojat megadva
ellendrizni tudja a foglalasat és annak statuszat. Technikailag nézve ezen az oldalon egy
tirlap van elhelyezve. A szovegdobozban a felhasznalé megadja a foglalasi azonositét. Majd
a lekérdezés elinditasat kovetden a kod lefuttat egy lekérdezést, aminek eredménye az adott
azonositoval rendelkezd foglalds adatai. A funkci6 ekdzben atiranyit egy oldalra, amin ezek

az adatok kertilnek kiirasra.

12. abra:Statusz ellendrzés és az ellendrzés utan kapott adatok

Statusz ellendrzés
Kérem adja meg a foglalasi azonositot!

i

Foglalas adatai

Foglalds azonosité Rendszdm Leaddsi datum Statusz

10 XVZ-123 2022-09-20 08:00:00 Elklidve

Forras: sajat szerkesztés

A fenti képeken is latszik, hogy ez a feliilet még nagyon kezdeti allapotban van.
Késdbbiekben érdekes kiegészités lehet akar a korabbi foglalasok lekérdezése is vagy még

tobb informacio biztositasa az ligyfél szamara.
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4.34. Admin feliilet

Az admin feliilet nem érhetd el kozvetlen a meniisorrdl. Ehhez a felhasznaloknak
tudniuk kell az elérési utvonalat. Ahhoz, hogy kiillonbozé weboldalakhoz hozzaférjenek be
kell 1épnitik. Ezért belépés nélkiil hidba ismerik az elérési utvonalat, nem fogjak tudni
hasznalni az érintett oldalakat. Ahhoz, hogy ez miikkddjon a kordbban emlitett Sesssion
bévitményt hasznaltam. A belépés soran elmentésre keriil a felhasznald azonositoja session
id-ként és ezaltal hozzaférhet a korlatozott tartalmakhoz. Az admin feliilet még csak 4
oldalbol all: Belépés, regisztracid, adatbazis és idépontfoglalasok. A felhasznald belépés
nélkiil csak a belépés mentipontot latja a meniisoron. Bejelentkezést kdvetden a meniisor
tartalma lecserélddik. Hozzaférést kap az adatbdzishoz, idOpontfoglald rendszer
kezeléséhez, 1étrehozhat uj dolgozdi profilt és a munkamenet végén ki is jelentkezhet.
Amennyiben valaki ezeket az oldalakat URL cim alapjan probalja megnyitni €s nincs
bejelentkezve, akkor automatikusan a bejelentkezési feliiletre iranyitja az applikacio. A

kovetkezd képeken lathatd a meniisor belépés eldtt és utan elérhetd meniipontjai.

13. abra: A navigacio belépés eldtt és utin

Forras: sajat szerkesztés

A belépés és regisztracio soran kiilonbozo feltételek alapjan ellendriztem az Grlapok
tartalmat. Eszerint nem megfeleld kit6ltés utan kiilonbozd hibaiizeneteket kap a felhasznalo.
Ilyen esetek lehetnek példaul az eltérd jelszavak, hianyos mezdk vagy a hibas felhasznalonév

¢s jelszo kombinécio.

Az admin feliilet hasznalatdhoz létrehozott felhasznalok az adatbdzisban a
felhasznalok tablaban tarolodnak el. Ebben a tdblaban elhelyeztem egy jogosultsag mezot.
A dolgozok admin jogosultsaggal rendelkeznek. Ez a mez6 fOként a webalkalmazas késdbbi
¢letében fog fontos szerepet jatszani. Ugyanis, ha a késdbbiekben a véllalkozas a vevdinek
is szeretne felhasznaloi rendszert kialakitani, akkor a jogosultsag mezdvel a felhasznalokat

megfelelden el lehet lehet kiiloniteni.
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A jelsz6 az adatbazisban jelenleg még nem biztonsdgosan van eltarolva, ugyanis a
konkrét értéket kapja meg az adatbazis. Azonban a werkzeug.security-t importalva a kodban
mar tesztelem, hogyan lehet a jelszot hash-elni. Ezaltal kiilonboz6 kalkulaciok alapjan egy
kodsor tarolodna el az adatbazisban a jelszd mezdben. Ezt a bejelentkezés soran a
késdbbiekben valoszini, hogy egy fliggvény segitségével tudndm Osszehasonlitani, hogy

érvényes jelszot adott-e meg a felhasznalo.
Belépés:

Ezen az oldalon tudnak belépni a vallalkozds munkavéllal6éi az admin feliiletre a
felhasznaloneviik és jelszavuk megadasaval. Amennyiben 1) dolgozot szeretnének

regisztralni, a regisztracié meniipontra kattintva atléphetnek a regisztracios oldalra.

Uj dolgozoi profil hozziadasa

Amennyiben 1) dolgozé érkezik vagy 11j felhasznalot kell 1étrehozni, ezen az oldalon
regisztracio segitségével megtehetik. A regisztracié soran meg kell adni a felhasznalonevet,
nevet és a jelszot kétszer. Sikeresen regisztracid utan a belépés oldalra visszalépve tud a

felhasznal6 bejelentkezni.

14. abra: A belépési és regisztracios tirlapok

Belépés Regisztracio

Forras: sajat szerkesztés

Adatbazis:

Itt a cég webalkalmazasahoz kapcsolodo adatbézis tablainak tartalmat bongészhetik at
a dolgozok. Jelenlegi formajaban még csak egyszerii tdblazatokba vannak kiiratva a tablak

rekordjai a template motor segitségével.
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15. dbra: Adattablak megjelenése az admin feliileten

Szolgaltatasok

Megnevezés Fécsoport
Gumizabroncs javitas Gumiabrones
Gumizbrancs csere Gumiabrones

Beérkezett lizenetek és foglalasok

Foglalasok

Foglalas Leadési Szolgaltatas

azonositd Rendszam datum azonosité Statusz Megjegyzés

1 SQL-123 2022-09-20 1 Teljesitve Téli nyari gumi csere

08:00:00

Forras: sajat szerkesztés

A képen lathatdo, hogy ez még nem a leghasznosabb formaja az adatbazis
megjelenitésének. Ugy gondolom, hogy a késébbickben ezt a feliiletet érdemes lesz még
tovabbi funkciokkal ellatni. Hasznos lenne, ha a dolgozdk tudnék a tablakat szlirni, keresni

benniik vagy sziikség esetén kiexportalni adatokat.
Idopont foglalasok:

Az oldalon a dolgozok megnézhetik a foglalasokat €s azok adatait. Ehhez az adatbézis
tablainal hasznalt modszerrel egy tdblazatba tettem a lekérdezést eredményét. Ahhoz, hogy
a foglaldsok kiirasandl ne csak azonositokat lassanak a dolgozok egy Osszetett lekérdezést
kellett irnom, amiben az azonositokat 6sszekdtom a megfeleld tdblakkal. Ezaltal az Gsszes
sziikséges adat, amit az trlap kitoltésénél az ligyfél megadott, az a tablazatban megjelenik

az admin szdmara, ahogyan ezt a kdvetkezd kép is szemlélteti.

16. dbra: Foglaldsok kilistazva a feliileten

Beérkezett foglalasok

Foglalasok

Foglalds Leaddsi Vevs Szolgdltatas
azonosité  Statusz détum  azonosité Neve Email Mobil Cim Kategéria Rendszém Marka Tipus Evjérat azonosité  Szolgdltatis Megjegyzés

1 Teljesitve 2022- 1 Teszt  testelek@gmailcom  +36301234567 3200 Maganszemély SQL-122  BMW Q4 2020 1 Gumiabroncs  Téli nyri gumi
09-20 Elek Gyangyss javitas csere
08:00:00 Matrai Gt
43.
2 Megergsitve  None Teszt  testelek@gmail.com  +36301234567 3200 Magénszemély SQL-123  BMW Q4 2020 2 Gumiabroncs  test
Elek Gydngyds, csere
natrai it
43

Forras: sajat szerkesztés
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Emellett lehetdségiik van 0 foglalds hozzaadasara, foglalas torlésére és a statusz
szerkesztésére is. Ezekhez kiillonbozo tirlapokat hoztam 1étre. Az 01j foglalas hozzaadésa az
tgyfelek foglalasi tirlapjaval megegyezden mikodik. Ezek a funkciok lenyithaté listakban

vannak elrejtve. A kovetkezo kép ezt a listat abrazolja 6sszecsukva.

17. abra: A lenyithato lista virlapokkal

Iddpont hozzdadasa
Statusz modositas

lddpont térlése

Forrds: sajat szerkesztés
A foglalas torlésénél a dolgozd kivalasztja azt a foglalasi azonositdt, amit tordlni
szeretne, majd az Urlapnal taldlhatd gomb segitségével a torlés meg is torténik. Az trlap
leadasaval lefut egy POST metodus, ami az adatbazisbol torli a legordiild listabol
kivalasztott azonositoju foglalast. Ez egy nagyon egyértelmii és egyszeriien kezelhetd trlap,

ahogy ezt az abra is mutatja.

18. dbra: Urlap az idépont torléséhez

Iddpont hozzdadasa
statusz modositas

IdSpeont torlése

Idopont torlése
Foglalas azonositoja:

Forrds: sajat szerkesztés

Az el6z6 folyamat logikdjat koveti a statusz moédositas is. A kovetkezd képen ez
lathato. A torléshez képest csak egy szovegdobozzal egésziilt ki az trlap. Az atirashoz ki
kell valasztani az azonositot, majd egy legordiild listabal ki kell véalasztani az 0 statuszt és
az Urlapndl talalhaté gombra kattintva lefut a POST metodus, amiben megtalalhaté az a
kodrész, ami frissiti az adatbdzisban a kivalasztott azonositéval rendelkezd foglalas

statuszat.
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19. dbra: Urlap az idépont statuszanak médositasdahoz

Statusz modositas ~

Idopont - statusz modositas

Foglalas azonositdja:
Elkiildve v

Elkiildve
Feldolgozas alatt
Megerdsitve
Teljesitve

Statusz:

busz modositasa

Forras: sajat szerkesztés

Ezeket az tUrlapokat a késébbiekben tovabb szeretném fejleszteni, hogy még
praktikusabbak legyenek. Jelenleg a legordiilé listdkban alapértelmezett értékként a
legkisebb azonosité jelenik meg. Ez azért nem idedlis, mert a mellette 1évd iires
szovegdobozt figyelmetlenségbdl a dolgozé ra tudja publikalni a jelenlegi tartalomra. Ebbdl
kifoly6lag érdemes lenne a statuszokat vizsgalnom a statusz tényleges lefrissitése elott vagy
pedig egy legordiilo listat 1étrehoznom az elére definilt statusz megnevezésekbdl. Illetve
érdemes lehet egy iires mezdre atvaltanom az azonositd kezddértékét, mert a torlés esetében
a figyelmetlenség egy foglalas torléséhez is vezethet. Tovabbgondolva a szituacidt érdemes

lehet az éles verzional biztonsadgi mentéseket 1étrehozni.

Tovéabba a statusz modositas alapjan el kezdtem kialakitani a foglalds modositasara
lehetdséget ado tirlapot is. Ez a funkcio elsd ranézésre a hozzdadashoz létrehozott tirlaphoz
nagyon hasonlit, mert ugyanaz az tirlap kertilt felhasznaldsra annyi kiegészitéssel, hogy meg
kell adni a foglalds azonositdjat. Az tirlap input elemeiben szeretném megjeleniteni az
aktualisan kivalasztott foglalds adatait, hogy a dolgozonak ezeket ne egyesével kelljen
visszakeresnie. Az lirlap bekiildését kovetden pedig lefutna egy frissités, ami a kivalasztott

rekord mezdinek tartalmat frissiti az itt megadott adatokra.
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4.4, Ertékelés és kovetkezé 1épések

Ebben az alfejezetben szeretném listaszerlien Osszegezni a projekt elején megadott
igényeket, majd ezt kdvetden értékelni azok megvalositasat. Ez az elsd nagyobb webes
projektem ¢és igy gondolom, hogy ebben a pontban nem lehet minden kritériumnal egy
egyszerti igennel vagy nemmel eldonteni, hogy az teljesiilt-e. Ezért az igényeken végig

haladva szeretném roviden értékelni ezeket.

Az oldal legyen négy részre bontva

Ez a kritérium konnyen teljesithetd volt., ugyanis ez alapjan kezdtem el az egész projektet.
A nyito oldal felépitése

Ahogyan az igényeknél meg is fogalmazoddott, jelenleg ugy épiil fel a nyitolap. A tetején a
latogato6 olvashat a vallalkozas, majd az oldal also fele meg van felezve és tovabb léphet a

fuvarozashoz vagy a mithelyhez kapcsolddo oldalakra.
Legyen egy egyoldalas weboldal a fuvarozassal kapcsolatos tevékenységi kornek

Sikeresen létrehoztam ezt a weboldalt egy meniisorral, amiben a meniipontok az adott

tartalomhoz iranyitjak az oldalon a felhasznal6t.

Bemutatkozas, elérhetoségek, szolgaltatasok, kapcsolat meniipontok a fuvarozashoz

kapcsolodéan

A latogato jelenleg ezeket a meniipontokat latja a meniisoron, illetve ezekhez talalhato

tartalom is a weboldalon.

Bemutatkozas, szolgaltatasok, portfolio, elérhetéségek, idépontfoglaléo meniipontok a

gumis mithelyhez kapcsolodo oldalakon

Bar a meniisoron ezek a meniipontok jelen vannak és weboldalak is vannak. A megoldas a

tokéletestdl tavol van, ugyanis jelenleg probaként teszt adatok szerepelnek az oldalakon.
Belépés és regisztracio az admin feliiletre

A regisztracios és belépd trlap is miikddik a webalkalmazasban. Sziikség esetén kiilonbozo
hibatizeneteket ad, illetve sikeres belépés utan a korlatozott tartalmak is elérhetdvé valnak a

mentusorrol.
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Az adatbazis tablai lathatoak az admin feliileten

Maga ez a tény teljesiil, azonban véleményem szerint a platform igy magaban még nem
eléggé praktikus. A tovabbiakban érdemes lesz megvitatnom a korabban emlitett plusz

funkciok bevezetését.
Alapvet6 informaciok modositasa

Sajnos ez a funkcid még nem elérhetdé az admin feliileten, azonban az adatbazis eld van

készitve arra, hogy ez kivitelezhetd legyen.
Az idopontfoglalé rendszer kezelése

Az admin feliileten az idépontfoglald rendszerben leadott foglaldsok egy tablazatban lathato
az 0sszes rendelkezésre allo informacioval. Funkciokat tekintve: a statuszt lehet modositani,

a foglalasokat lehet tordlni és lehet 01j foglaldsokat hozzéadni a rendszerhez.

Emellett mar zajlik a foglalds modositd funkcid bevezetése, illetve az el6z6 alfejezetekben

emlitett apré részletek implementalasa, amik még egyszeriibbé teszik a feliilet hasznalatat.
Az adatbazisterv alapjan létrehozott adatbazis jol miikodik a webalkalmazassal

Az adatbazistervben elkészitett adatbazis modell megfeleléen miikodik. Azonban fontos
megjegyezni, hogy a lehetséges tavoli fejlesztések miatt ez az adatbazis még boviilni fog

kiilonb6z6 mezokkel.
Reszponziv feliilet

A Bootstrap frontend keretrendszer segitségével konnyedén kialakitottam a reszponziv

feltiletet.
Felfelé gorgeto gomb

Ezt a kritéritumot a w3schools tananyagai alapjan gyorsan meg tudtam oldani. A gomb

egyeldre a fuvarozassal kapcsolatos oldalon elérhetd.
Sablon alkalmazasa

A Jinja-t template motort alkalmazva ez kdnnyedén kivitelezhetd volt.

40



Felhasznalobarat Kivitelezés

Véleményem szerint ezen a ponton még van mit fejleszteni. Tobb helyen latok fejlesztési
potencialt. Példaul az tirlapok toltését is lehet tovabb egyszertisiteni. Emellett kell6 tesztelés
utan a kiilonb6z6 mentipontok és tartalmak elhelyezését is érdemes lehet dtgondolni, mert
nem valdszinii, hogy a potencidlis vevokor is ugyanazzal a szemlélettel nézi a weboldalt,

mint a weboldal megrendeléje.
Céges design kialakitasa

Ahogyan a szakdolgozatomban korabban kitértem ra, a cégnek nincs jelenleg sajat style
guide-ja, ami alapjan a weboldal kinézetét szerkeszteni tudtam volna. Ezért egy kezdetleges
logot és szinvildgot elkezdtiink kozosen kialakitani a vallalkozassal annak érdekében, hogy
jobb felhaszndloi élményt nyujtson a teszt oldal is. A kovetkezd kollazs ez eddig meglévd
terveket, szinvilagot mutatja. Azonban ezek még nem Kkeriiltek teljesen bele a

webalkalmazasra.

20. dbra: Inspirdcio a cég arculattervezéséhez

HA2ATAS #001845 #023E7D

VNP VINI

Forras: sajat szerkesztés

Az trlapok miikodése

A webalkalmazas jelenlegi allapotdban a benne 1évé Urlapok miikodnek. Azonban
vitathatatlan, hogy lehet rajta fejleszteni. Egyes lirlapok az adatbazis tartalmat modositjak.
Ezeknek a tartalmat fontos lenne, jobban feliilvizsgalni. Emellett a Iehetséges elirasokat vagy
hibalehetdségeket kikiiszobolni. Azonban, hogy tobb ilyen scenario-t Osszegylijtsek a

weboldalt teszteltetnem kell tobb emberrel.

Osszességében ugy gondolom, hogy sikeriilt egy jol miikodé webalkalmazast
létrehoznom. Azonban, ha mar adatott a lehetdség, hogy a projekt egy teszt verzioval
induljon az é¢les helyett ezt érdemes kihasznalnom akar tesztelésre, akar még tobb funkcid

bevezetésére.
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5. Kovetkeztetések és javaslatok

A webalkalmazas elkészitését egy projektként éltem és élem meg jelenleg is. Ebbol
kifolyolag nemcsak a webprogramozashoz kothetd kovetkeztetéseket €s javaslatokat

szeretnék tenni ebben a fejezetben, hanem a projektezésre vonatkozdan is.

Ez volt az els6 nagyobb webprogramozassal kapcsolatos projektem, igy varhaté volt,
hogy rengeteg tanulsagot le fogok tudni vonni ebbdl. Ezekb6l néhanyat most szeretnék

ismertetni.

Szdmomra a legnagyobb tanulsag az volt, hogy az igényeket a projekt elején pontosan
meg kell hatdrozni. A kritériumokat és igényeket bar meghataroztuk, de nem eléggé
pontosan. fgy azt vettem észre, hogy sokszor nem igazan pontosan tudtam, hogy milyen
konkrét output-ra lesz sziiksége a vallalkozasnak 1-1 funkciot illetéen. Illetve a pontos
meghatarozasok hianyaban sokszor tGl sok aprd részletre koncentraltam, ami nem is
fogalmazodott meg kritériumként. Leegyszersitve a konkltizidmat: nem elég meghatarozni
a targyat, annak pontos tulajdonsagait is definialni kell, hogy ténylegesen egy dologra

gondoljon a fejlesztd és a megbizo is.

Tovéabba a frontend kialakitdsa sem ment olyan konnyen, mint azt gondoltam. Ez tobb
okbodl adddott. A tesztverzioban egyeldre lebutitott teszt adatokkal dolgoztam, igy nem
voltak tényleges adatok ezaltal a fejlesztés soran hidnyzott a tényleges tartalom megléte.
Ahhoz, hogy megkapjam a véazat sokszor kiilonb6z6 placeholder-eket kellett hasznalnom.
Ugy gondolom, hogy ez a része a fejlesztésnek sokkal hatékonyabb lehetett volna, ha mar a
valos tartalommal készitek egy pontos vazlatot akar a kiilonb6z6 stilus elemekkel egyiitt.
Utolag értékelve a vazak elkészitése akar Figmaban nem vett volna el sok 1d6t a projekttol

¢s még akar a kritériumok pontos definidlasanak hianya is kibukott volna beldle.

A folyamatok modellezése is hasonloan fontos része a fejlesztésnek. Sajnos az
1dépontfoglald esetében egyeldre még csak egy fiktiv folyamatot tudtam lemodellezni és az
alapjan lefejleszteni a rendszert. Nyilvan ennek is meg van az elénye, mert igy mar ismerem
milyen tovabbi fejlesztési lehetdségeket tudok beépiteni a rendszerbe. Azonban megvan a
hatuliitéje is. El6fordulhat, hogy a miihely elinduldsa utan kidertil, hogy nem ez az optimalis

folyamat és at kell alakitani a rendszert.

Az eredmények értékelésénél a teljesitett kritériumokat és a hamarosan megvalositasra

keriild funkciokat helyeztem el6térbe. Ennek a fejezetnek a hatralévd részében viszont
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szeretnék a tavolabbi fejlesztési lehetdségekre fokuszalni. A kutatas és fejlesztés soran

rengeteg Otlet meriilt fel bennem, amivel szinesiteni lehetne a projektet.

Mivel a hétkéznapjaimban adatvizualizacios szakértoként dolgozom, igy az elso
gondolatom is ezzel kapcsolatos. A fuvarozashoz kapcsolodd weboldal vizualis €lményét
lehetne gazdagitani egy térképes vizualizacidval. Ehhez az elmult jelentésebb utvonalakat,
uti célokat Osszegyljtve konnyen ki lehet alakitani egy adatforrast, amibdl egy

adatvizualizacios szoftverrel (példaul: Tableau) konnyen egy latvanyos abrat készithetlink.

Természetesen informatikai oldalrdl is szamos lehetdség van még a projektben.
Amennyiben lesz kereslet az idOpontfoglald rendszerre, érdemes lehet a késObbiekben
felhasznal6i rendszert kialakitani. Ezaltal a vevoknek nem kell minden foglalasnal
megadniuk az adataikat, illetve az autok specifikus tulajdonsagait. Elég lenne egyszer
regisztralniuk, majd ezt kdvetden felvihetik a rendszerbe az autdikat, amiket a foglalas soran
egyszeriien hozzaadhatnak a foglalashoz. Emellett a felhasznaloi profil lehetévé tenné, hogy

a vevo visszanézhesse foglalésait.

Tovabba az idOpontok megnyitasat és lezarasat is lehetne automatizalni. Ebben az
esetben érdekes lehet az 01j iddpontok automatikus hozziadasa, illetve az idépontokra érkezd

foglalasok korlatozasa is.

A felhasznaldi rendszer kialakitasandl a tovabbi lehetdségeket is figyelembe kell
venni. Napjainkra az emberek rengeteg weboldalon rendelkeznek felhasznaldi fiokokkal,
amit képtelenség szdmontartaniuk sok esetben, ezért érdemes lehet megfontolni a fiokok
Osszehangolasat a Google fiokokkal. Ez egyre tobb weboldalon elterjedt funkciéva nétte ki

magat.

Végiil, de nem utols6 sorban a marketing. Ahhoz, hogy min¢l tobben és gyorsan ra
talaljanak a vallalkozas weboldalara a cégnek marketing tevékenységeket kell folytatnia. A
diplomamunkéam elején folytatott kutatasbol is latszott, hogy a kisvallalkozdsoknak érdemes
a kozosségi médian aktivan jelen lenni. Ezek a platformok viszonylag olcsé marketing
lehetdségeket rejtenek magukban. Amellett, hogy kapcsolatot tudunk tartani a vevokkel rajta
¢€s népszertsiteni tudjuk a véllalkozasunkat, még a weboldal meglétére is fel tudjuk hivni az
tigyfelek figyelmét. Emellett akar kiilonboz6 promdciokkal is még tovabb népszeriisithetjiik

a weboldalt. El6bb-utobb ezen tevékenységek miatt az ligyfélkor szokdsava valik az
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idépontfoglald rendszer hasznalata. igy kialakul egy kor, akik miatt érdemes lesz még

tovabb fejleszteni a rendszert.

A fent emlitett fejlesztési lehetdségeken kiviil még szdmos Otletet fel lehetne sorolni,
ugyanis a témat rengeteg szemszogbol meg lehet kozeliteni. Akar még a vallalkozas altal
hasznalt mas rendszerekkel valé szinkronizalésig is tovabb lehet vinni a projektet. Azonban
fontos, hogy mieldtt egy komplexebb funkciot vagy fejlesztést elinditunk a
webalkalmazasban el6tte fel kell mérjiik, hogy az az 0j projekt megtériil-e vagy tobb idét,
energiat ¢és pénzt vesz-e igénybe, mint amekkora hasznot hoz a vallalkozas szdmara.
Osszességében ez a projekt ravilagitott, hogy miért van fontos szerepe a
gazdasaginformatikus szaknak. Ugy gondolom, hogy a szakmankbél adédéan képesek
vagyunk megitélni, hogy ezek a beruhdzasok megtériilnek-e gazdaségilag, illetve sziikség

esetén le is tudjuk fejleszteni ezeket.
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6. Osszefoglalas

A szakdolgozatom témaja a webalkalmazas készités. Ennek keretében egy hazai
kisvallalkozas szamara készitettem egyet. A dolgozatom elkészitése eldtt egy rovidebb
kutatast végeztem a weboldalak gazdasagi lehetdségeirdl, kiilonods figyelmet forditva a
mikro-, Kis- és kozépvallalatokra és a lehetdségeikre. A KKV-k jellemzden kevés Gsszeget
tudnak marketing tevékenységekre forditani. Emiatt fontos, hogy olyan eszkézoket
valasszanak, amik hatékonyak és nem tal dragak. Az online marketinges eszk6zok kozott
tobb ilyen megoldas is 1étezik, mint példaul a keresdmotor optimalizalas, keresd hirdetés
vagy a kozosségi média. Azonban ezek mellett egy weboldal miikodtetése tobb uj gazdasagi

lehetdséget ad a vallalkozasnak, még ha a kialakitasa nem feltétlen olcso is.

Mivel a diplomamunkam eredménye egy webalkalmazas, emiatt informatikai oldalrol
is végigjartam egy weboldal elkészitésének folyamatat. El6szor a webprogramozashoz
sziikséges alapvetd informacidkat, majd az ehhez hasznalhatdo programnyelveket és
keretrendszereket kutattam. A webalkalmazasok frontend oldalanak elkészitéséhez
mindenféleképpen HTML és CSS hasznalata sziikséges. Ezek adjak a weboldal szerkezetét
¢s kinézetét. Ezt tovabb lehet szépiteni példaul JavaScript-ben lekodolt interakciokkal vagy
kiilonbozo frontend oldali keretrendszerek hasznalataval. Backend oldalrél ezzel szemben
sokkal tobb opcidt talaltam. A fejlesztd tobb programnyelv koziil is valaszthat, mint példaul
a PHP és a Python. Illetve ezekhez kiilonb6z6 keretrendszereket tud felhasznalni a fejlesztés
soran. A webalkalmazashoz kapcsolodo adatbazis kérdése sem olyan egyértelmi, ugyanis

szamos adatbazisrendszer létezik.

Ezen informéciok birtokaban elkezdtem a sajat projektemen dolgozni.
A webalkalmazast egy fuvarozd cégnek készitem, ami a kozeljovoben 1) tevékenységgel
szeretné bdviteni a profiljat. Mivel a vallalkozas a kamionjait magas szinvonalon tartja
karban, ezért igy dontdtt, hogy 0 piacra tor be és kialakit egy gumis miihelyt, ahol a
kamionok karbantartdsa mellett az iigyfeleknek is 0j szolgaltatdsokat kinal. A vallalat
bemutatasa utan részletezem a webalkalmazassal kapcsolatosan felmertilt igényeket és
kritériumokat. A webalkalmazas azon tll, hogy bemutatja a vallalkozast, lehetdséget ad az
tigyfeleknek a kapcsolat felvételre. Emellett a webalkalmazés legkomplexebb része az
idépontfoglald rendszer, amit a gumis mithelyhez készitek. Illetve igyekszem egy komplex
admin feliiletet kiépiteni. Ezzel megalapozni azt, hogy a projekt végterméke minél

dinamikusabban tudjon miikodni.
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Ezt kdvetden kivalasztottam a szamomra megfeleld technologidkat a fejlesztéshez és
a diplomamunkam nagy részét a webalkalmazas készitése jelentette. A webalkalmazast
végiil a Python, HTML, CSS, SQL ¢és JavaScript programnyelveket hasznalva készitettem
el. Emellett tobb keretrendszert is alkalmaztam. Frontend oldalrél a Bootstrap-et, backend
oldalrol pedig a Flask-et. Korabban ilyen nagy webes projektet nem készitettem Python-ban
a Flask keretrendszert alkalmazva, igy rengeteg 0j informacidra leltem szert és tobb
konyvtarat is megismertem. Ennek kovetkeztében dolgoztam tobbek kozott a Session

bévitménnyel és a Jinja template motorral is.

A dolgozatom elkészitése soran tobb kovetkeztetést és javaslatot is levontam. A
diplomamunkamra én tobb szemszdgbdl tekintek. Nagy tudast ad informatikai oldalrél a
webprogramozas ismertetése altal. Emellett kiegésziil egy kis gazdasagi oldallal, ahol a
KKV-k vilagaba ¢s a kisvallalkozasok marketing tevékenységébe nyujt betekintést. Illetve
az alkalmazas elkészitése soran megtapasztaltam, hogy milyen egy webprogramozassal
kapcsolatos projekt, igy ennek az egyes fazisairdl is igyekeztem levonni a megfeleld
kovetkeztetéseket. Példaul megértettem, hogy miért fontos, hogy a projekt elején pontos
kritériumokat és igényeket hatdrozzunk meg vagy hogy mennyire fontos a folyamatok

részletes ismerete.

Végiil, de nem utols6 sorban pedig szerettem volna felhivni a figyelmet az aktualis
trendekre és iranyvonalakra. Napjainkra nem elég, ha egy vallalkozés csak készit magéanak
egy weboldalt. Sziikséges, hogy legyen egy sajat arculata, amirdl a vevo konnyen felismeri
a céget. Legyen ez akar egy logo, akar egy szinkombinaci6. Emellett az online marketing is
egyre nagyobb szerepet tolt be a vallalkozasok életében, ugyanis az emberek rengeteg id6t
toltenek el az interneten, igy napjainkra mar majdnem konnyebb ket ezen a platformon
elérni, mint a hagyomanyos médiaban. Illetve a webalkalmazéasok elkészitésénél fontos
figyelembe venni a felhasznalok szokasait és igényeit is. A kezdetben ehhez lelkes
tesztelOket kell toborozni tobb korosztalybdl, tobb teriiletrél. Majd ezt kovetden az internetes
szokasaikat is érdemes figyelniink. Manapsag az emberek nagy részének példaul rengeteg
felhasznaloi fidkja van kiilonboz6 weboldalakon. Szinte mar nem is tudjak ezeket
szamontartani. A szakdolgozatomban tobbek kozott erre és hasonlo felvetésekre is kitérek,

mint jovobeli tervek az altalam fejlesztett webalkalmazas életében.
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Tablazatok és abrak jegyzéke

Gartner féle Magikus kvadrans az adatbazis kezeld rendszerekrol
Keresohirdetés a Google-ben

Az adatbazisterv

Az idépontfoglalas folyamata

A nyitolap megjelenése

A navigacié mitkodését biztositod kod

Vissza a lap tetejére gomb miikodése és megjelenési formai
Fuvarozas weboldal layout

A miihelyhez kapcsolddé weboldalak szerkezetei

: Iddpontfoglalas és a kapott megerdsito tizenet

: Legordiild listak mitkodését biztositod kod

:Statusz ellendrzés és az ellenérzés utan kapott adatok

A navigaci6 belépés eldtt és utan

A belépési és regisztracios trlapok

Adattablak megjelenése az admin feliileten

Foglalasok kilistazva a feliileten

A lenyithato lista tirlapokkal

Urlap az idépont térléséhez

Urlap az idépont statuszanak médositasahoz

Inspiracio a cég arculattervezéséhez
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9. Nyilatkozatok

9.1. Nyilatkozat a szakdolgozat nyilvanos hozzaférésérol

eredetiségérol

NYILATKOZAT

a szakdolgozat nyilvinos hozziféréséril és eredetiségérdl

A hallgat6 neve: Csuzdi Bianka

A Hallgato Neptun kédja;  WNWH6X

A dolgozat cime: Webalkalmazis készitése a VI-NI TRANSZ Fuvarozé Kft. részére
A megjelenés éve: 2022

A tansz€k neve: Miiszaki Intézet

Kijelentem, hogy az éltalam benytijtott szakdolgozat egyéni, eredeti jellegli, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mds szerzbk munkdjabol vettem 4t, egyértelmiien
megjeldltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomésul veszem, hogy a Zardvizsga-bizottsag a
zardvizsgadbol Kizdr és a zardvizsgat csak 0j dolgozat készitése utdn tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az dltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotés felhasznaléséra,
hasznositasdra a Magyar Agrar- és Elettudoményi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
kezelési szabélyzatdban megfogalmazottak érvényesek,

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus véltozata feltdltésre kerill a Magyar Agrér-
¢s Elettudoményi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe.

Kelt: 2022 év oktober hé 27 nap

Gl Beands

Hallgato alairasa
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9.2. Konzultacios nyilatkozat

9 : - Konzulticiés nyilatkozat |
Hallgaté neve: Csuzdi Bianka
Szak, szakirany: Gazdasaginformatika <
Konzulens tanar neve:  Sike Zoltan e
— ]
Az elsé személyes konzultacié
A
a Id6pont: 2022.09.13
N B = ai; oot
Téma: A tervezett felépités és fejezetek véglegesitése; az elkészilt munka attekintése
A konzulens tanar alairasa: / g% ( %(/\
A masodik személyes konzulticié t s

Id6pont: 2022.09.27
Téma: Az alkalmazas miikodésének attekintése, a szitkséges modositasok, finomitasok

megbeszélése a

8 ‘
A konzulens tanér alairasa: ? LK

A harmadik személyes konzultacié

Idépont: 2022.10.13 ‘\

Téma: A szakdolgozat végleges forméajanak attekintése; irodalomjegyzék és abrajegyzé

pontositasa

< ar alairasa; g%/ Q/%L
A konzulens tanar alair D) ; Lk

A nyilatkozatot a szakdolgozathoz/diplomadolgozathoz kotelezben csatolni kell!

T e
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KONZULTACIOS @
NYILATKOZAT

A Csuzdi Bianka (hallgatd Neptun azonositoja: WNWH6X) konzulenseként nyilatlfo,zom
arrol, hogy a szakdolgozatot! attekintettem, a hallgatot az irodalmi forrasok korrekt kezelésének

kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A szakdolgozatot a zarovizsgan torténd védésre javaslom / nem javaslom®.

i 3
igen nem*’

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz:

Kelt: Gyongyos év oktéber ho 27. nap

els6 konzulens

*Q

! A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a t6bbi tipus torlends.

2 A megfeleld aldhuzando. 2
3 A megfeleld alahtizand.
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10. Mellékletek

10.1 2004. évi XXXIV. torvény

2004. évi XXXIV. torvény - a kis- és kozépvallalkozasokral, fejlodésnk tamogatasaral  MEOGY
Hataly: kozlonyallapot (2004.V.1.) 1. oldal

2004. évi XXXIV. torvény

a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlodésuk tamogatasarol!

Az Orszaggylilés a kis- és kbzépvallalkozasok tékeerejének novekedése melletti
elkitelezettseg szem  eldtt tartaséval, fejlodesik e omozditdsa, verseny- eés
foglalkoztatasi kepességik megdrzése, hazai és unios szinten torténd novelése,
ezaltal a gazdasag es a tarsadalom kiegyensulyozott fejlesztesenek elosegitese,
tovabba a statisztikai adatgyijtésnek az unios modszerekkel vald Ssszehangolasa, és
az adatuk, gazdasagi folyamatok osszehasonlithatdsdga, valamint a kisvallalkozok
kozotti solatok attekinthetdbbé, &tlithatobba tétele érdekében a kivetkezd
tirvényt E]EEUE:

I. Fejezet

BEVEZETO RENDELKEZESEK

A torveny célja

1. § A torveny célja a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok meghatarozasa, valamint a
fejlddésiik elomozditdsat szolgald dllami tAmogatasok dsszefoglaldsa, és ezaltal olyan
gardasagi feltételek kialakitdsa, amelyek hosszi tdvon, hazal és unids szinten
egyarant biztositjadk a verseny- és foglalkoztatasi képesség novekedését, a
versenyhatranyok  csdkkenését, valamint a  véllalkozédsok Eurdpai Unid
kovetelmeényeihez valo felzarkozasat.

2. § A torvény hatdlya a mikro-, kis- és kizépvallalkozdsokra (a tovabbiakban: KEV),
valamint a KKV-k tamogatasara és az azzal kapesolatos adatszolgaltatisra terjed ki

A kis- és kizépvallalkozdsok meghatirozdsa

3. § (1) KEV-nak mindsiil az a vallalkozas, amelynek

a) osszes foglalkoztatotti letszdma 250 fonél kevesebb, és

b) éves nettd arbevétele legfeljebb 40 millid eurdnak megfeleld forintdsszeg, vagy
mérlegfddsszege legfeljebb 27 millié eurdnak megfelels forintésszeq, tovabba

c) megfelel a (4) bekezdeésben foglalt feltételeknek.

(2) Kisvallalkozasnak mindsil az a vallalkozas, amelynek

a) osszes foglalkoztatotti letszdma 50 fonél kevesebb, és

b) éves nettd arbevétele legfeljebb 7 millid euronak megfeleld forintosszeq, vagy
mérlegfddsszege legfeljebb 5 millid eurdnak megfelelé forintosszeg, tovabba

c) megfelel a (4) bekezdeésben foglalt feltételeknek.

(3) Mikrovéllalkozdsnak mindsiil az a vallalkozds, amelynek dsszes foglalkoztatotti
létszdma 10 fonél kevesebb, és megfelel a (2) bekezdés b)-c) pontjaban foglaltaknak.

(4) Egy vallalkozas aklu:ur mindsil KKV-nak, ha abban az allam, az dnkorméanyzat
vagqy az (1) bekezdes szerinti vallalkozason kivill esd vallalkozasok tulajdoni
részesedése - jegyzett toke vagy szavazati jog alapjan - kulon-kilén vagy egyittesen
sem haladja meg a 25%-ot.

(5) Nem kell alkalmazni a (4) bekezdésben meghatarozott korlatozast abban az
esetben, ha az (1)-(3) bekezdés szerinti vallalkozas tulajdonosai olyan befektetok,
amelyek nem rendelkeznek tobbségi iranyitast biztositd befolyéssal.

1 A torvényt az Orszaggyilés a 2004. aprilis 26-i ilesnapjan fogadta el.
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