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1. BEVEZETES

1.1. Tudomanyos el6zmények

Dolgozatom a hazankat kimagasloan sujté népegészségiigyi kockazatokbol indul ki, a fehér
liszt és a cukor rendszeres, nagy mennyiségii fogyasztasabol, amely cukorbetegséghez, sziv- és
érrendszeri problémakhoz, illetve rakos daganatok kialakulasdhoz vezethet (WHO, 2022). A
legutolsd, 2019-es eurdpai lakossagi egészségfelmérés szerint mar a halalesetek fele az
egészégtelen életmddra vezethetd vissza Magyarorszagon, Iényegesen magasabb aranyban a 39
szazalékos europai unios atlagnal (KSH, 2020.10.15.). A visszafordithatatlan betegségeknek a
helytelen taplalkozas az egyik legfobb okozoja. A legalabb 15. életéviiket betoltott magyarok
majdnem 60 szazaléka kiizd stlyfolosleggel, a talsulyosok (testtomeg index = 25,0 — 29,9)
aranya 3 szdzalékponttal, az elhizottaké (testtomeg index = 30,0<) pedig 1 szazalékponttal
gyarapodott 5 év alatt. A felndttek korében a hipertonia szamit a leggyakoribb betegségnek
Magyarorszagon, 2019-ben a legalabb 19 évesek csaknem 40 szdzaléka kiizdott magas
vérnyomassal, a legnagyobb ardnyban az Eurdpai Unidban. Nalunk mar 1,1 millional tobb
feln6tt és 5 ezernél tobb gyermek ¢l diabétesszel (KSH, 2020.11.14.). Két évtized alatt
haromszorosara ugrott a 100 lakosra jut6d cukorbetegek szdma. Ugyanakkor a szlir6vizsgalatok
iranti kereslet emelkedésével fokozdodik az idOben, a tlinetek megjelenése eldtt felismert
betegségek aranya. Az éves szlirések népszerliségével aranyosan terjed az egészségtudatos
taplalkozas, magaban hordozva egy dinamikusan boviild €lelmiszer- illetve egészségipari piac

lehetdségét.

1.2. A téma aktualitasa, jelentdsége

Témavalasztdsomat, a kutatds irdnti elkotelezettségemet sajat érintettségem inspiralta. Noha az
¢homi vércukorszintem rendre normal tartoményban mozgott, 2020 nyaran, egy OGTT-teszt
soran 2-es tipusu cukorbetegséget diagnosztizaltak nalam (hatarérték feletti, 12,8 mmol/l vénas
plazmagluko6zt mértek 120 perc utan). Az eldirt gyodgyszermentes terapia (160 grammos diéta,
heti 3 x 1 ora sport) szigort betartasa mellett mara minden, a betegség szempontjabol relevans
laboratoriumi paraméter a tankonyvi €rtékeknek megfeleld, egészséges tartomanyba kertilt. Az
életmodvaltas hatasara 2022 nyaratol azt a napi egy orvossagot is (Tanydon HCT 40/ 12,5 mg)
elhagyhattam, amelyet az évekkel kordbban felfedezett hipertonia kezelésére szedtem. A
finomitott cukrot keriild egészséges taplalkozds, tovabba a rendszeres testmozgas a

vérnyomasomat is normal tartomanyba szoritotta. A specidlis étrend, a napi 160 gramm



szénhidrat szamolgatasa, a szerzett anyagcserezavar viszont egész ¢letemben velem marad. Ez
azonban korant sem jelenti az ,,édes élet” végét.

Nehéz ¢lethosszig nélkiilozni a hozzdadott cukortartalmt élelmiszereket. Némelyek
depresszioba esnek, miutan a cukorbetegégiik ismertté valik €s csak az addig keresett termékek
toredékébol valogathatnak a boltokban. Tobben csupan akkor, az dsszetevok listajat elolvasva
szembesiilnek azzal, hogy kenyérfélék, huskészitmények, sét savanyusagok is cukrot
tartalmaznak. A magyarok mar a rendszervaltas évében, 1989-ben tizszer annyi cukrot
fogyasztottak atlagosan, mint a felmendik egy évszazaddal korabban (BALASSA, 1997).

A cukorbetegek nem akarnak lemondani az édes izrdl, ahogy azok az egészséges cukorkeriilok
sem, akik egészségbarat alternativat keresnek. Am a cukorpétld édesitdszerek tartds
fogyasztasardl egyeldre nem allnak rendelkezésre sok évtizedes tapasztalatok, igy hidnyoznak
a kockazatmentes haszndlatot alatdmaszté tudomanyos kutatasok is. Ezért félelmek ¢és
hiedelmek befolyasolhatjak az érintett fogyasztok vasarloi dontéseit. A mesterséges édesitok
rakkelt6 hatasat valoszintsito friss vizsgalatok hattérbe szorithatjak a szintetikus cukorpoétlokat,
tudatos édesitOszer-valasztasra sarkallhatjak a fogyasztokat. Végso soron valamennyi édesitett

¢lelmiszer Osszetételére, €s ezért piacara kihathatnak.

1.3. Kutatasi célok

- Cukraszddkban végzett megfigyeléses vizsgalatom raviladgithat a kinalati oldal
gyengeségeire ¢€s erdsségeire, felhivhatja az érintett vallalkozasok figyelmét esetleges
hidnyossagaikra,

- kozelitheti termékpalettajukat a specialis étrenddel €16 fogyasztok igényeihez, vagyis
segitheti a diétas életmodra attért vasarlok megtartasat, esetleg a meglévé vendégkor
bovitését.

- Dolgozatom foképp a keresleti oldal szempontjainak mélyebb ok-okozati dsszefiiggéseit
igyekszik felszinre hozni a piaci egyensulytalansagok feltarasa érdekében, a természetes
édesitok térnyerését elrevetitd friss kutatasi eredmények kapcsan.

- A potencialis, egészségtudatos vasarlok objektiv (észlelt, valos érzékszervi) és
szubjektiv (képzelt, vélt érzékszervi) valasztasi szempontjait specidlis csoportos
kisérlettel vizsgalom, amellyel a kdvetkezokre keresek valaszt:

o Képesek-e konzisztens dontésre az alkalmazott vakteszt résztvevoi?
e Tudnak-e pusztan iz alapjan kiilonbséget tenni cukor és cukorp6tld
édesitdszerek kozott?

e Melyik édesit6t preferaljak jobban, ha kizarélag iz alapjan kell dontenitik?



e Viltozik-e az érzékszervi biradlat eredménye verbalis befolyasolasra, egy
cukorpotlo édesitdszer hatdbanyaganak emlitésére?

e Mennyire befolyasolhatja a fogyaszt6i magatartast egy édesitdszer osszetétele?



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. Konceptualizacio

Cukorbetegség (diabetes mellitus)

Az emberi szervezet anyagcseréjének kronikus megbetegedése, amikor hianyzik a
hasnyalmirigy egyik alapveté hormonja, az inzulin, vagy ha jelent van, nem képes a kell6 hatas
kifejtésére (SEMMELWEIS.HU, 2022). Emelkedett vércukorszinttel jar, merta sejtek
képtelenek felvenni a gliikkozt a vérbol. Legfontosabb tiineteit az orvosi szakirodalom
(WITTMANN, 2014) 5P tinetegyiittesként” irja le: polyuria (megndvekedett
vizeletmennyiség), polydipsia (kéros szomjusagérzet), polyphagia (falanksag), pruritus
(borviszketés), pyoderma (gennyes borgyulladas). A cukorbetegség egyeldre nem gyogyithato,
de hosszabb-rovidebb ideig egyensulyban tarthatd, tiinetmentessé tehet6 allapot. Kezelés
nélkiil azonban rettegett szovodmények, retinopathia (latasproblémak), neuropathia (idegi
karosodas) illetve nephropathia (vesebaj) alakulhatnak ki (BORUS). A diabéteszt ma a dializis
kezelésre  szorulok  veseelégtelenségének  legfébb  okozoként  tartjadk  szamon
Magyarorszagon. A cukorbetegek korében negyvenszer gyakoribbak az  alsovégtagi
amputaciok is, mint a nem diabéteszes populacioban. A hattérben allo korfolyamatok alapjan a
betegség alabbi csoportjai kiilonithetok el (WITTMANN, 2014):

e l-es tipusu cukorbetegség: a diabétesz sokszor teljes inzulinhiannyal jaré formaja,
amely rendszerint rovid id6 alatt, mar gyerekkorban kialakulhat, illetve ritkan 35 év
folott  kezd6dik (SEMMELWEIS.HU,  2022). Kizarélag  inzulinpotlas  johet
szoba terapiaként.

e 2-es tipusu cukorbetegség: amikor a hasnyalmirigy még termel inzulint, de azzal
szemben a sejtek mar elveszitették az  érzékenységiiket. Minderre a szervezet az
inzulin-kibocsatas fokozasaval reagal, amia hormont termeld sejtek kimeriiléséhez
vezethet. Tébbnyire lassan, évekig lappangva alakul ki, féleg 40 év feletti életkoraban.
Kezelése diétaval indul, amelyet elérehaladott allapotban gyodgyszerrel egészithetnek
Ki. A betegek kisebb része tobb év elteltével inzulin adagolasara szorul. A diabéteszesek
nagyjabol 90 szazaléka 2-es tipusu cukorbetegségben szenved (WITTMANN, 2014).

o Egyéb specialis tipusok: ide sorolva példaul az inzulintermeld béta-sejtek miikodésének
genetikai defektusait, az orvossagok és a kémia anyagok altal kivaltott formakat,

tovabba az endokrin betegségcsoportokat.



o Gesztacios diabetes: varandosaggal Osszefiiggd hormonalis valtozasok hatasara
kialakulo cukorbetegség, amely leggyakrabban a sziilésig tart (POROCHNAVECZ,
2022). A magzat és a kismama egészsége érdekében szigora diétat von maga utan,

illetve  akar inzulin  terapiaval is jarhat a  terhesség  alatt.

Az Oralis Gliiko6z Tolerancia Teszt (OGTT) 75 gramm sz6l6cukoroldat elfogyasztasat jelenti

az ¢hgyomri vércukorszint meghatarozéasa utan, amellyel a 120. percben vénasvérbol mért >
11,1 mmol/l értéket cukorbetegségként diagnosztizaljadk. A vizsgalat 10 oras koplalast
feltételez. A kismamakat 2004-t61 kotelezé OGTT-tesztnek vetik ala Magyarorszagon, amelyet
alapesetben a varandossag 24. és 28. hete kozott végeznek (AL-AISSA et al. 2017).

A hemoglobin Alc (HbAlc) egy olyan diagnosztikai paraméter, amellyel a megel6z6 6-10 hét
vércukorszintjének atlaga hatadrozhatdé meg vénas vérvétel soran. Elsdsorban az Egyesiilt
Allamokban alkalmazott, nalunk kevésbé elterjedt eljaras (WITTMANN, 2014). Az Amerikai
Diabétesz Téarsasdg ajanldsa szerint 6,5 szazalék folott mért hemoglobin Alc-érték

cukorbetegséget jelent (5,7-6,4 szazalék pedig prediabetes-t).

Prediabetes

Osszefoglald név, amely az emelkedett éhomi vércukorszint (IFG = > 6,1 mmol/l és < 7,0
mmol/l) és a csokkent glukéztolerancia (IGT = ¢homi: > 7,0 mmol/l és/vagy OGTT 120°: > 7,8
mmol/l de < 11,1 mmol/l) fogalmat takarja. Visszafordithatd inzulinrezisztenciat jelent,
amelyre altaldban sziirOvizsgalatok soran deritenek fényt. A cukorbetegség eldszobdjanak
tekintik, ahol az intenziv ¢életmodvaltas 51 szazalékkal mérsékelheti a diabetes mellitus
kialakulasnak kockazatat, illetve 58 szazalékkal, amennyiben a diétat gyogyszerrel, metformin
kezeléssel egészitik ki (TANCZER, 2022). Civilizdcios betegség, tobbnyire a tlsuly és a
mozgasszegény életmdd kovetkezménye. A 2-es tipust cukorbetegségben szenveddk nagyjabol
kétharmada elhizott személy (WITTMANN, 2014). A sovany inzulinrezisztensek nagy része a
cigarettafliggdk csoportjabdl keriil ki, miutan a dohdnyfiist valamely vizoldékony komponense
az inzulinreceptor-szubsztrat (IRS) fehérjéken keresztiili inzulin-jelatvitelt gatolja
(WITTMANN, 2014).

160 grammos diéta
Inzulinrezisztenseknek, cukorbetegeknek javasolt étrend, amely 6sszesen napi 136-176 gramm

fogyaszthato illetve fogyasztandd szénhidratot tartalmazhat (WINKLER és GYURCSANE



KONDRAT 2020). Finomitott cukrok és iires szénhidratok keriilésén, teljes kidrlésii
gabonafélék, sovany husok, tovabba zoldségek, gyiimolesok bevitelén alapul, a kitlizott CH-
mennyiséget napi 4-6 étkezésre elosztva. Kritikak érik, mert a szénhidratokkal kalkulal és alig
veszi figyelembe a szervezet kaloriaigényét. Az energiafelvétel egyénre szabott, a testtomeg €s
a munkaképesség fenntarthatosaganak fiiggvénye, 1.000 — 3.500 kcal/nap lehet
(SEMMELWEIS.HU, 2022). A kalodriabevitel optimalizalasa érdekében olykor a 160
grammosnal megengedobb diétat alkalmaznak és/vagy taplalékkiegészitok szedését irjak eld.
A terapia leletekkel alatdmasztott, szigori orvosi kontroll mellett folytathatd, az
eredményessége pedig sportolassal fokozhaté (TANCZER, 2022). Az inzulinérzékenységet a

kardio tipust, rendszeres testmozgas is javithatja.

A glikémias index (Gl-érték) megmutatja, hogy az adott élelmiszer szénhidrattartalma
mennyi id6 alatt szivodik fel a szervezetben (JENKIS et al. 1981), vagyis meghatarozo
diétajanak Osszedllitasahoz, dontden befolyasolva a vasarldéi dontéseiket. A vércukorszintre
gyakorolt hatast egy nullatol szazig terjedd skalan méri, amelyiken az alacsonyabb glikémiés
index kedvezdébb, lassabb felszivodast jelent. Ilyen esetben a szervezetnek kevesebb inzulint
kell elvalasztania a bevitt tapanyaghoz, hogy a gliikdz a sejtekbe jusson. Ennek koszonhetd,
hogy a zsirraktarozas szintje is minimalis maradhat (BORSI-LIEBER, 2022). Az ¢lelmiszereket
a keriilend6, magas (GI: 60-100), a korlatozott mennyiségben ajanlott, kdzepes (GI: 40-59),
illetve rendszeresen fogyaszthato, alacsony (GI: < 40) indexii kategériakba sorolja. A skala

legaljan a sztivia édesitdszer, legtetején pedig a sz6l6cukor talalhato.

Cukorpotlo édesitoszerek

Az édes iz kialakitasara, esetleg fokozasara szolgalo anyagok és/vagy készitmények, amelyek
a cukor helyettesitésére alkalmasak (NEBIH, 2016). Adalékanyagként torténé felhasznalasukat,
az alkalmazas mindségi €s mennyiségi kdvetelményeit eurdpai unids rendelet hatdrozza meg
(1333/2008/EK). Edesithatasuk erésebb lehet a cukorénal, siitésre viszont kevésbé
alkalmasak, legalabbis egy résziik hdre bomld tulajdonsdggal vagy jellegzetes utoizzel
rendelkezik (ENDOKRINKOZPONT.HU, 2014). Az édesitoket legtobbszor kombindlva
alkalmazzak az ¢élelmiszeriparban, mert fokozzak egymas édesitéerejét és ezért kevesebbet kell
beloliik hasznalni. Kisebb mértékii vércukorszint emelkedést okoznak, mint a cukor
(FRECSKANE CSAKI, 2015) és a fogakat sem roncsoljak, ugyanakkor egyes szintetikus
tipusok karcinogén hatast kockazatot hordozhatnak a friss kutatasok szerint (DEBRAS et al.



2022). A termékek cimkéjén az édesitszerek nevének vagy E-szdmanak kell szerepelnie. A
cukorp6tlok csoportositdsaval, az egyes valtozatok primer kutatdsomat megalapozo

bemutatasaval a 2.2.4. alfejezetben részletesen foglalkozom.

Az ADI-érték (Acceptable Daily Intake) egyes anyagok elfogadhat6 napi bevitelének becsiilt
értékét mutatja valamely élelmiszerben vagy az ivovizben (EFSA, 2022). Meghatdrozza, hogy
mennyit fogyaszthat bel6liik egy ember naponta jelentés egészségi kockazat nélkiil. Altalaban
milligramm/testtomeg-kilogrammban adjak meg, €s a vegyi anyagok, novényvéddszer-
maradékok illetve élelmiszer-adalékanyagok fogyaszthatd —mennyiségét fejezi ki
(FRECSKANE CSAKI, 2015). Az ADI-értéket az édesitdszerek esetében is kisérleti allatokon
végzett, toxikologiai vizsgalatokkal allapitja meg az Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi Hatosag

(EFSA).

2.2. A kutatas targyanak irodalmi hattere

Az édes, az Ot alapiz egyike. Az 6tddik, néhol ,.fenségesnek”, mashol ,husos vagy alaplé
érzetnek” forditott umami izt 2002-ben vették lajstromba, miutan a San Dieg6-i Kaliforniai
Egyetem kutatoi a teljes nyelvfeliilleten megtalalhato receptorok segitségével tamasztottak ala
a létezését (NELSON et al. 2002). Az umami és az édes izt az emberi szervezet a jutalmazassal
hozza 0sszefiiggésbe, mig a savanytt a vitaminokkal, a sést fontos tdpanyagokkal, a kesertit
pedig alapveté mérgekkel tarsitia (SZABO, 2017). Mar a csecsemdk pozitivan itélik meg az
édes izt, mert cukrossaga az anyatej izére emlékezteti 6ket (ANTAL, 2022); a felndttek pedig
a gondoskodas, a szeretet és a boldogsag élményéhez kotik az érzékelését (LIFE.HU, 2020). A

taplalkozastudomany evollicids magyarazatot ad az édesség kedveltségére.

2.2.1. Az édes iz torténete

Az emberiség, torténetének kezdetén jol hasznosulo, kivald energiaforrasként azonositotta az
édes izt (WOODING, 2022). Az édességek utan célzottan kutatva, a kaloriagytijtésben
jartasabbak kisebb eréfeszitéssel jutottak értékes tapanyaghoz, mint a tobbiek. Ok hosszabb
ideig is éltek, kedvezd irdnyba formalva az ember evolucios kondicidit. Az édes iz forrasat
jelentd gyiimolcsok a tulélést biztosithattak, a magjuk viszont keseriinek és mérgezének
bizonyulhatott (BALAZS, 2009).

Az Okorban borbél, mustbol eléallitott szirupokkal, illetve méz segitségével hodoltak az édes

iz élvezetének (KISS és KONDA 2021). Olomedényekben forralt, igynevezett 6lomcukrot



gyartottak, miutdn rajottek, hogy az ezekben késziilt ételek kifejezetten izletesre, édeskésre
fonek meg. Az amugy oOlom-acetat tartalmu, borokhoz is adagolt szin- és izjavitd
mozgaskoordinaciés problémakat, epilepsziat és bénulast okozott. Akkoriban még nem
ismerték fel az Slommérgezés tiineteit.

Miel6tt a cukrot feltalaltak, leggyakrabban a mézet hasznaltak édesitésre. Pontosabban a
lényegesen olcsébb nadmézet, amelyet a cukornad striire fozott levébdl allitottak eld
(LIFE.HU, 2020). Az i.sz. 4. és 7. szazad kozott szilard cukor készitettek a nadméz szaritott
kristalyaibol. A finomitas Egyiptomban jelent meg, mégis Indiat tekintik a termelés
bolesdjének, ahonnét a cukorgyartas nyugati iranyaba hoditott. A 14-15. szdzadban az ismert
vilag egészén elterjedt a cukor, amit gyogyszerkészitéshez is hasznaltak. 1475-ben, az els6
nyomtatasban megjelent szakacskonyvet jegyzé Bartolomeo Sacchi olasz torténész azt irta,
»Semmi nem tud annyira iztelen lenni, hogy egy kis cukortdl erdre ne kapna.”.
Magyarorszagon a 15. szdzadban tint fel, mar Zsigmond kiraly és Hunyadi Matyas udvarat is
édesitette (LIFE.HU, 2020). A cukor értéke a tavol-keleti fliszerekével vetekedett a
kozépkorban, az arisztokracia keresett luxustermékeként tartottak nyilvan Europaban (MULT-
KOR.HU, 2022).

Az egyre boviilo eurdpai cukorkereslet kielégitését az amerikai kontinens felfedezése, a tropusi
klimaju brazil és karibi-térségi cukornadiiltetvények, illetve azokat miivel6 Afrikébol elhurcolt
rabszolgak tették lehetévé (BALAZS, 2009). A 16. szazadban jelent meg az iiltetvényes
gazdalkodas Brazilidban. Akkoriban olyan magasra kiszott az alapanyagar, hogy sokfelé
gabona helyett is cukornadat iiltettek. Europa cukoréhsége a legnagyobb Ujvilagi iizletnek
bizonyult. A finomitési technologia fejlddése viszont drasztikus arzuhanashoz vezetett a 17.
szazadban. A cukorbol, amely sokaig luxuscikknek, a reneszdnsz nemesi asztal diszének
szamitott, egyre olcsobb és megszokottabb édesitdszer valt. Nagy-Britannidban egyetlen
évszazad alatt négyszeresére ugrott a cukorfogyasztds, miutan a fokozodo kavé- és
teafogyasztas is gyorsitotta a novekvé tendenciat.

A 19. eleje fordulopontot hozott az eurdpai cukorgyartisban (BALAZS, 2009). Andreas
Marggraf német gyogyszerész felismerte a takarmanyrépa kiemelkedd cukortartalmat, ami
eldre vetitette az amerikai nddcukor hatérbe szorulasat, am a fogyasztids tOmeges terjedését
habortk akadalyoztak.

A 20. szazadi vilagégések utan gazdag étrendi kinalatot teremtett az €élelmiszeripar, boséges
cukorfogyasztast indukalva. Az elhizas kothetd problémak évtizedek ota fokozodnak. Ennek
hatéséra a feldolgozott élelmiszerek egy része ma mar mesterséges édesitdszereket is tartalmaz

a cukor mellett (BALAZS, 2009).



2.2.2. Az édes iz szerepe

Jelenleg tiz magyarbol hat az édes izt tartja a kedvencének — a Téaplalkozas, Eletmdd,
Testmozgas Platform Egyesiilet korra, nemre és telepiiléstipusra vonatkozdan reprezentativ
kutatasa alapjan, amelyet 2022 els6 két honapjaban, online adatfelvétellel végeztek ezer fos
mintan (ANTAL, 2022). A felmérés szerint a varoslakok és a magasabb iskolai végzettséggel
rendelkezok kisebb aranyban kedvelik az édes izt, mint méas homogén csoportok tagjai. Kideriilt
tovabba, hogy foleg a fiatalok fogyasztanak ¢dességéket. Ennek meghataroz6 oka lehet, hogy
az izek érzékelése az életkor elorehaladtaval valtozik az Illinoisi Egyetem tanulmanya alapjan
(FORREST, 2020). A vizsgalatuk 108 gyermek, 172 serdiil6 és 205 felnott részvételével zajlott,
akiknek eltéré cukor-viz koncentracioparokat kellett preferencia-sorrendbe allitaniuk. A
gyerekek és a serdiildk intenzivebb, 50 szizalékkal magasabb cukortartalmat részesitettek
elényben, illetve magasabb érzékelési kiiszobrdl tettek tantbizonysagot, 40 szazalékkal tobb
szachardzra volt sziikségiik az édes iz felismeréséhez, mint a felndtteknek.

A londoni Royal College of Art és a Koppenhagai Egyetem Virtualis Tanulasi
Laboratoriumanak kozos kisérlete szerint a vizualis kornyezet is befolyasolja az édességérzetet,
tehat szinek és formak is meghatarozhatjak az édes iz érzékelését (CHEN, 2020). Azt irjak, a
piros és a rozsaszin, illetve a kerekded alakzatok felerdsithetik az édes izt, ugyanakkor példaul
a szogletes formak és a fekete szin a keserti intenzitdsat novelik. Az étel és a hattér kontrasztja
valtoztathat az izérzékelésen, példaul egy rozsaszin eper mousse-t 15 szézalékkal édesebbnek
mindsitettek, amikor fehér tanyéron érkezett, mint amikor feketén szolgaltak fel. A legujabb
kutatds soran a virtudlis valosag segitségével hoztak létre ,,vizualisan édes” és ,,vizualisan
keseri” kornyezetet, illetve a kutatdk tesztterme a ,,vizudlisan semleges” valodi kornyezetet
képviselte. A 24 n6 és 17 férfi részvételével zajlo kisérlet alkalmaval atlagosan 13 szazalékkal
édesebbnek tlinik ugyanaz az édes ital, amikor "vizualisan édes", nem pedig "vizuélisan keser(i"
vagy "vizualisan semleges" kornyezetben ittdk. A kutatok szerint a virtualis valosag a jovoben
optimalis kornyezetet teremthet az egészséges ételek €lvezettel torténd fogyasztdsahoz (CHEN,
2020).

A cukorfogyasztds visszaszoritasat tervezok tobb millié éves evolucids nyomassal talaljak
szemben magukat (WOODING, 2022). A természetes kivalasztodas cukorfogyasztasra
programozta az embert, az édes iz kedveltsége genetikai adottsag. Am egy egészséges ember
ma is csak a napi kaldriasziikséglete legfeljebb 10 szazalékat fedezhetné cukorral, vagyis
maximum 5 dekagrammot, 2 ezer kilokalorias étrend esetében (ANTAL, 2022). Ez harom

gomboc fagyinak vagy hdrom deciliter higitott szorpnek, esetleg harom evékanal méznek felel



meg, amennyiben mas ¢lelmiszerrel az illetd aznap nem fogyaszt cukrokat. Az élelmiszeripar
kihasznalja a vasarlok édes iz iranti, zsigeri vonzddast, és joghurtokhoz, pékarukhoz illetve
példaul reggeli gabonapelyhekhez is cukrot adnak. A fejlett vilagban ma t6bb finomitott cukrot
allitanak el6, mint amennyit az emberek képesek megenni (WOODING, 2022).

2.2.3. A diabétesz és kezelésének torténete

Feltehetéen a cukorbetegség egyidés az emberiséggel (BRASSAI et al. 2008). Klinikai
tiineteit, példaul a bo vizelés jelenségét mar az egyiptomi Ebers-papiruszban emlitették, amely
I. e. 1500-bol szarmazik. Az i. e. 3-4. szazadban az indiai Ayurveda, Charaka Samhita Sutra
megfigyelését jegyezte a nagymennyiségii vizeletrdl, ami olyan édes, hogy vonzza a hangyékat.
Elészor a romai orvos, Celsus irta le részletesen a betegséget, az iddészamitasunk kezdetén. A
»diabetes” elnevezés egy madsik romai orvostol, Arataeustol vald, magyarul ,kidramlas”-t
jelent.

A 16. szazadban Paracelsus (Theophrastus Bombastus VVon Hohenheim), a bazeli egyetem
gyogyaszati professzora kristalyokat talalt a cukorbetegek vizeletét elparologtatva, amelyeket
sokristalyoknak gondolt. A 17. szazadban, az oxfordi Thomas Willis megizlelte és mézédesnek
talalta a betegek vizeletét (INFORMED.HU, 2007). Az 6 nevéhez kothetd a kor, koplalassal
késobbi felfelfedezésig étrendi eldirasok adtak. A ,,mézédes”-t jelentd maig hasznalatos
,,diabetes mellitus” elnevezés vélhetéen William Cullentdl szarmazik, aki ezzel kiillonboztette
meg az édes vizelettel jaro betegséget a tobbi polyuridval tarsuld korsagtol (BRASSAI et al.
2008). Els6ként Thomas Cawley vette fel a hasnyalmirigy ¢és a cukorbetegség lehetséges
Osszefliggését a 18. szdzadban, miutan sorvadast észlelt a szovetdllomanyban a betegek
boncolasa soran. A 19. szdzadban Claude Bernard francia fiziologus atiité eredményre jutott a
szénhidratanyagcsere megismerésében. Felfedezte, hogy a cukrot glikogén forméjaban
raktarozza a szervezet, féleg a majban €s az izmokban. Apollinaire Bouchardat francia
gyogyszerész akkoriban jott rd, hogy az izommunka fokozasa javitja a betegek allapotat.
Tovabba felismerte a fozelékek hatékonysagat a diabétesz kezelésében, ,,&hezdnapokat” és
»fozeléknapokat™ elkiilonitve a diétaban. Ebben az idében szénhidratszegény étrend, a
szénhidratok javarészt zsirral torténd helyettesitése, valamint az izomtomegnovelés adott
lehetdséget a cukorbetegek korlatozott ideig terjedd életben tartasara.

1889-ben Oskar Minkowski és Joseph von Mering dontd felfedezést tett INFORMED.HU,
2007), amikor kutyak hasnyalmirigyét tavolitotta el, eredetileg zsiremésztési kisérletek céljabol

(BRASSALI et al. 2008). Az ebeknél gyakori, bo vizelés jelentkezett, hatalmas mennyiségii, 12
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szazalékos cukortartalommal. A két német orvos megallapitotta, hogy a kutyak a hasnyalmirigy
hianya lettek cukorbetegek. Az inzulin felfedezésére viszont még varni kellett néhany évtizedet.
1921-ben Frederick Grant Banting, toront6i ortopéd és Charles Herbert Besttel orvostanhallgaté
elsorvadt hasnyalmirigybdl készitett kivonatot, amelyet egy halalra itélt, cukorbeteg kutyaba
fecskendeztek (INFORMED.HU, 2007). Az eb életben maradt, mert a vércukorszintje csokkeni
kezdett. Az elsd beteg ember, Leonard Thomason volt, aki 1922-ben szérumbdl kapott.
Eletveszélyes allapotban fekiidt, am a kezelés hatisara néhany hét mulva kiengedték a
korhazbol. 1923-ban Nobel-dijjal jutalmaztak a fehérje természetii, hormonszerti gyogyszert,
amely az egész vildgon megoldast kinalt az addig gyogyithatatlan fiatalkori diabetes kezelésére.
A cukorbetegséget tobb mint egy évvel késébb 1-es, juvenilis €s 2-es, adult tipusra kiilonitette
el Harold Percival Himsworth, brit orvos (HIMSWORTH, 1936).

Napjainkban mar olyan is el6fordul, hogy szamitogépek adagoljdk a megfeleld mennyiségii
inzulint a vércukorszint egészséges szinten tartasahoz (BRASSAI et al. 2008). Az utdbbi
években fejlesztett oralisan szedhetd gyogyszerek a cukorfelszivodas akadalyozasaval fejtik ki
hatasukat. A kortani vizsgalatok fdleg a taplalkozasi tényezdket, az autoimmun folyamatokat
és a genetikai meghatarozokat kutatjak. A kezelést érintd kisérletek pedig tobbnyire az
optimalis inzulinadagolasra, a gyoégyszerinnovacidokra €s a hasnyalmirigy-transzplantaciok

fejlesztésére irdnyulnak.

2.2.4. EdesitSszerek

A diabétesszel ¢éloknek keriilnilik kell a hozzaadott cukor fogyasztasat, ugyanakkor szamos,
kémiailag eltérd vegyiilet all rendelkezésiikre a cukor potlasahoz. Ezek kedvezObben hatnak a
vércukorszintre, és akar energiamentesen teszik lehetévé az édes iz élvezetét (BIRO et al.
2019). Az alabbiakban elsésorban a Magyar Dietetikusok Orszagos Szovetsége és a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal meghatarozasai alapjan foglalom 6ssze a cukorhelyettesité

édesitészerek fobb jellemzoit.

Természetes édesitészerek
Novényi eredettl, jellemzden intenziv, vagyis az cukorndl 1ényegesen erdsebb édesithatassal

biro vegyiiletek (GORDOS, 2012).

e Sztivia (E 960): a jaAzminpakoca levelébdl szarmazo, az Eurdpai Unidban 2011 o6ta
engedélyezett édesitd, amelyet a dél-amerikai Oslakosok mar évszdzadok ota

hasznalnak (FRECSKANE CSAKI, 2015). Edes izért felelds dsszetevojét 1931-ben
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izolaltak (GORDOS, 2012). Az édesitészer a levelébdl kivont minimum 95
kelesztés folyamatat. 300-szor édesebb lehet a cukornal, de a vércukorszintet nem
emeli meg. Keserii mellékizének intenzitasat a talaj- és a klimatikus viszonyok
befolyasolhatjdk. Mentolra emlékeztetd utdizzel, hiisité hatassal bir. ADI: 4
mg/ttkg/nap.

Taumatin (E 957): egy nyugat-afrikai cserje, a katemfe (Thaumatococcus daniellii)
gyiimélesébol kivont fehérjekeverék (FRECSKANE CSAKI, 2015), amelynek
¢lelmiszeripari felhaszndldsa meghatarozott termékekre, példaul cukormentes
édességekre és alkoholmentes italokra korlatozddik az Eurdpai Unidban (GORDOS,
2012). Edesitereje 1600-3000-szerese a cukorénak. Tobbnyire izfokozoként
alkalmazzak, elfedi a keserti izt, de ,,édesgyokér” utdizzel rendelkezik.
Neoheszperidin DC (E 959): véletleniil bukkantak ra 1963-ban, amikor a
citrusfélékben eléfordulé keserti flavonoid-ot vizsgaltdk amerikai kutatok
(FRECSKANE CSAKI, 2015). Narancshéjbél nyerik hidrogénezéssel (GORDOS,
2012). Lassabban kialakul6, de hosszabb ideig tarto édes izt biztosit a szajliregben.
Hiisitd utdize, az édesgyokérre emlékeztet (FRECSKANE CSAKI, 2015). Féleg
mas édesitdszerekkel egytitt hasznaljak. 400-600-szor édesebb, mint a cukor.
Glicin (E 640): egy fehérjealkotdé aminosav, amelynek édesitd hatdsa van, a
szervezetben a kollagén Osszetevdje. Klorecetsavbol, ammonia hozzdadasaval
nyerik. Fogyasztasa segiti a hatékony inzulinmikodést, mérsékeltebb HbAlc-
értékhez vezet (CRUZ et al. 2008). Gyulladascsokkentd hatasu, tovabba az izmokat
és a kotdszovetet is erdsiti. Az élelmiszeriparban mennyiségi korlatozasok nélkiil

hasznalhaté. Energiatartalma: 4 kcal/g. Edesitdereje a cukoréval egyezik.

Cukorhelyettesito

A fruktoz (gytimolescukor) a legédesebb cukorféleség, amit a Magyar Dietetikusok Orszagos

Szovetsége cukorhelyettesitokén tart szdmon. Nadcukorbol vagy cikériagyokérbdl allitjak eld.

Csokkentett energiabevitelt tesz lehet6vé, mert édesitdereje 30-40%-kal intenzivebb a

sz6ldcukorénal, és kozepes felszivodasu szénhidrat (GORDOS, 2012). Javasolt napi beviteli

érteke legfeljebb 50 gramm. Anyagcseréjéhez nem szorul kozvetlen inzulinra, a

trigliceridszintet azonban emeli. Emiatt nem ajanlott a fogyasztasa koleszterinproblémak

esetén, vagyis a cukorbetegek nagy részének érdemes tartdzkodnia a frukt6z hasznalatatol.

Kévé és tea édesitéséhez senkinek nem javasoljak.
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Innovativ édesitok
Olyan fejlesztések vivmanyai, amelyekkel az egészségtudatos taplalkozas kihivasaira, a piaci

kereslet valtozasaira kivan reagalni a modern ¢élelmiszeripar.

e Inulin: fruktéz molekuldkbdl 4all6 lancok alkotjdk, amelyek prebiotikumként
viselkednek a vastagbélben €16 jotékony hatasu baktériumok élelmiszerforrasaként,
miutan a vékonybélben emészthetetlenck (BIRO et al. 2019). Edesitéereje alig
harmada a cukorénak, am a normal bélmiikddést segitd, magasabb rosttartalmat
biztosit (SPRITZER, 2020). Napi 10 grammnal nagyobb mennyiségii fogyasztasa
puffadast, esetleg hasmenést valthat ki a baktériumok vastagbélben torténd

e [zomaltul6z: energiatartalma a cukoréval azonos, de az energia lassabban szabadul
fel beléle (BIRO et al. 2019). Egy egyediilallo gliikoz-fruktozkotés hatdsara
elnytjtja a vércukorszint-emelkedést az emberi szervezetben. Az emésztérendszer

magasan tolerdlja, igy egyre hangstulyosabb példdul a sportolok taplalkozasaban.

Cukoralkoholok

A cukornak olyan szarmazékai, amelyekben hidroxil csoport talalhato a keton illetve aldehid
csoport helyett (FRECSKANE CSAKI, 2015). Iziik, hé- és pH-stabilitasuk a cukoréhoz
hasonlo, ugyanakkor kisebb energiabevitellel jarnak, mert csak részben szivodnak fel és
részben metabolizalodnak a szervezetben (NEBIH, 2016). Alacsony glikémias indexd, hiisité
hatasu édesitdszerek. Az élelmiszeriparban a kristalyosodas késleltetésére is szolgalnak
(GORDOS, 2012). A cukraszdak cukormentes termékeinek elsédleges édesitd forrasai sajat
kutatasaim, a Magyar Cukrasz Ipartestiilet vezetdivel folytatott, korabbi beszélgetéseim
alapjan. Ajanlott napi maximalis beviteliik: 30-50 gramm tobb étkezésre elosztva (GORDOS,
2012). Ennél nagyobb mennyiségben puffadast, illetve hasmenést okozhatnak (NEBIH, 2016).
A kutydk nem fogyaszthatnak beldliik.

e Szorbit (E 420): el6szor 1872-ben kiilonitették el a berkenye (Sorbus aucuparia) friss

levébsl (FRECSKANE CSAKI, 2015). Olcs6 cukoralkohol, amelynek édesitéereje

60 szazaléka a cukorénak.
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e Mannit (E 421): a masik legrégibb cukoralkohol, elséként a mannakdr, vagyis a
viragos koris kérgébdl izolaltak. 1937 6ta allitjak elo ipari méretekben, a Manndzbol
szarmaztathat6. Feleannyira édes, mint a cukor.

e Xilit (E 967): a xilozbol nyerik katalitikus hidrogénezéssel. Edesitdereje a cukoréval
azonos, a felszivodasa viszont feleakkora a vékonybélbdl. Magyarorszagon
nyirfacukorként is ismert (GORDOS, 2012). Glikémias indexe alacsony: 7-13,
szénhidrattartalma viszont magas: 99,8 g / 100 g.

e Eritrit (E 968): 1848-ban, John Stenhouse brit kémikus fedezte fel erjedt
allitja eld. A vastagbélbe kizarolag egyszeri, 80 grammnal nagyobb mennyiség
elfogyasztasa esetén juthat, igy hashatjé hatasdval nem kell szamolni. A nagyrészt
véltozatlan forméban, a vizelettel iiriill (BIRO et al. 2019). Edesitdereje 60-80
szazaléka a cukorénak. Nincs utdize, de hiisitd hatasa a legnagyobb a
cukoralkoholok koziil, tobb mint négyszeres a legkevésbé intenziv maltiténak.

e |zomalt (E 953): hasznositasahoz az emberi anyagcserének nem Kkell inzulint
bevonnia (GORDQS, 2012). A termékek cimkéjén izomaltitol néven is szerepelhet,
kémiailag a cukoralkoholokhoz tartozd két anyag keveréke. Valamivel kisebb
energiatartalommal, és nagyjabol feleakkora édesitéerével bir, mint a cukor.

e Maltit (E 965): mas néven maltitol fogyasztasa szintén nem igényel inzulint a
szervezettdl (GORDOS, 2012). Fehér kristalyait, kukoricabol készitik. Az
energiatartalma valamennyivel kisebb, a felszivodasa fele-hdromnegyede, az
édesitéereje pedig 90 szazaléka a cukorénak (FRECSKANE CSAKI, 2015). Hisit6
hatasa a legkisebb a cukoralkoholok kozott, alig nagyobb a cukorénal.

o Laktit (E 966): vagy laktitol. Ehhez sincs sziiksége a szervezet anyagcseréjének
inzulinra (GORDOS, 2012). Nagy mennyiségben fogyasztva hasmenést vagy éppen
ellenkezdleg, szoruldst valthat ki. Stabilitdsa okan kedvelt, siitéskor nem bomlik.

Hiisité hatasat a nyelven érzékelteti.

Mesterséges édesitészerek

A szintetikus édesitészerek 1ényegesen édesebbek a cukornal, és a legtobbjiik energiamentes
iIs (GORDOS, 2012). Az egészégkarosito hatasukkal kapcsolatos feltételezéseket néhany éve
még alaptalannak minésitette a Magyar Dietetikusok Orszagos Szovetsége (BIRO et al. 2019).

Azzal érvelve, hogy az alacsony kaldriatartalmu édesitok a legtobbet kutatott adalékanyagok,
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tovabba, hogy az ADI-érték eleve thlbiztositott, meghatarozasakor szdzzal osztottdk a
kisérletek soran megallapitott hatastalan mennyiséget. Egy friss francia kutatds azonban
fordulatot hozhat a mesterséges édesitdszerek megitélésében, gyors piaci atrendez0dést okozva,
alapvetden befolydsolva a vasarloi dontéseket, illetve az engedélykoteles adalékanyagok
¢lelmiszeripari felhasznéalasat. A Sorbonne Egyetem és az INSERM Nemzeti Egészségligyi
Kutatéintézet a PLOS Medicine-ben publikalt tanulmanya alapjan a mesterséges édesitdszerek
hasznalta novelte egyes rosszindulati daganatok el6fordulasat (DEBRAS et al. 2022). A
mellrék esetében a gyakorisag 22 szézalékos, az elhizashoz kapcsolodoé daganatos betegségek
(nyeldcsd-, gyomor-, maj-, prosztata-, petefészek-, méhtest- és vastagbélrak) tekintetében pedig
atlagosan 13 szazalékos emelkedést mutattak ki a mesterséges édesitok hatasara. Obszervacios
vizsgalattal, a kutatok tobb mint 100 ezer beteget figyeltek meg 2009 és 2021 kozott. A minta
feliilreprezentalta az idésebb ¢és képzettebb, egészségtudatos ndket, a populacié tobb részéhez
képest. Ugyanakkor a biostatisztika segitségével kizartak az életkor, a bioldgiai nem, az
iskolazottsag, a fizikai aktivitas, a testtomegindex, a dohanyzas, illetve az alkohol és a teljes
kidrlésti gabondk fogyasztasdnak szerepét a vizsgalat soran. Megéllapitottak, hogy orokletes
tényezOk sem befolyasoljak a karcinogén hatést, a résztvevOknél ugyanis a csalddjukban
korabban tapasztalt rakbetegségektdl fliggetleniil jelentkeztek a rosszindulati daganatok. A
tanulmany szerzoi tovabbi, orvostudomanyi kisérleteket siirgetnek, miutan megfigyeléseken
alapul6 kutatasuk a rakkeltd hatds mechanizmuséara nem adhatott magyarazatot. Eredményeik
alapjan feltételezik, hogy a szintetikus édesitdszerek kozvetlen DNS-karositdo hatastak,
megvaltoztatjdk a bélrendszerben 1évd baktériumflorat, ami Onmagaban is daganatok
kialakulasdhoz vezethet. Emiatt a szintetikus édesitdk nem tekinthetdek biztonsagos
alternativanak a cukorra szemben a kutatok szerint (DEBRAS et al. 2022). A kereskedelmi

forgalomban alapvetden a mesterséges édesitdszerek alabbi négy tipusaval taldlkozhatunk.

e Szacharin (E 954): az els0 mesterséges édesitd, amit véletleniil fedeztek fel az
amerikai Johns Hopkins Egyetemen, 1879-ben, amikor Ira Remsen és Constatin
Fahlberg toluol szarmazékokkal kisérletezett, majd egyikiik vegyszeres kézzel evett
(NEBIH, 2016). Intenziv, édesitdereje 200-700-szorosa a cukorénak. HO hatasara
viszont kesertivé valik, illetve fémes utdize lehet. Az emberi szervezet emésztés
nélkiil kivalasztja. (GORDOS, 2012). ADI-érték: 5 mg/ttkg/nap. Allatkisérletek
alkalmaval extrém nagy adagban holyagrakot okozott.

e Ciklamat (E 952): Nincs mellékize, hdstabil és 30-szor édesebb, mint a cukor

(FRECSKANE CSAKI, 2015). Az édesiparban éltalaban mas édesitékkel egyiitt
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alkalmazzak. 1969 6ta tobb orszagban, koztiik az Amerikai Egyesiilt Allamokban is
betiltottdk egy korabbi, karcinogenitast valdszinisitd kutatas utan (GORDOS,
2012). ADI-érték: 7 mg/ttkg/nap.

e Aceszulfam K (E 950): A cukornal 200-szor édesebb ¢és nincs mellékize
(FRECSKANE CSAKI, 2015). Intenziv édes izét siités-féz¢és soran is megtartja.
Fogkrémek, tovabba gyogyszerek készitéséhez is hasznaljak. ADI-érték: 9
mg/ttkg/nap.

o Aszpartdm (E 951): nem rendelkezik mellékizzel, édesitdereje pedig az aceszulfam
K intenzitdsaval egyezik (GORDOS, 2012). Hoéalloképessége gyenge, ezért
tobbnyire édesitdtablettak és tiditditalok eldallitdsdhoz hasznaljadk. Az emberi
szervezet feldolgozza, de a cukorénal kisebb, 3,58 kcal/g energiabevitelt jelent.
ADI-érték: 40 mg/ttkg/nap. Az Eurdpai Unié Elelmiszerbiztonsagi Hatosaga
(EFSA) tobbszor is vizsgalta, és eddig mindig biztonsagosnak talalta. A Sorbonne
¢és az INSERM friss kutatasa soran viszont a tobbi mesterséges édesiténél is nagyobb
mértékben, 15 szazalékkal emelte a rosszindulati rakbetegségek kockazatat

(DEBRAS et al. 2022).

2.3. Az édes iz piaca

2.3.1. Makrogazdasdagi kornyezet

A tagabb gazdasagi kornyezetet az édes iz piacdnak fobb iizleti szerepldire, az eléallitoknak
(édesipari termékgyartok, italgyartok és cukraszdak) illetve a cukorpdtld édesitdszerek
potencialis fogyasztoinak (specidlis étrendet kdvetdk, cukorkeriilok és édesitdszerkedveldk)
szempontjaira fokuszalva vizsgalom, PEST-analizissel (/. dbra). 2022 nyara szektorsemleges
fordulatot hozott a gazdasagi varakozasokban. Kora tavasszal még iitemesen boviilt a
kiskereskedelmi forgalom a koronavirus-jarvany idején elhalasztott vasarlasok, illetve az
orszaggytulési valasztasok el6tti transzferek (gyermekes csaladoknak jaro SZJA-visszatérités,
13. havi nyugdij) hatasara, aprilis 6ta viszont folyamatosan romlanak a lakossag ¢és a véllalatok
kilatasai az orosz-ukran habort, illetve az energiavalsag hatasara - a GKI Gazdasagkutaté Zrt.

konjunktiraindexe szerint (KARSAI és PETZ 2022).
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POLITICAL

ECONOMIC

SOCIAL

TECHNOLOGICAL

- Az élelmiszeripar
stratégiai agazat

- Menzareform

- Dohanyzas-ellenes
torvények

-Népegészségiigyi
Termékado
(cukormentes
termékekre is)

- Allamhaztartési
hiany: 2872,7 milliard
Ft (2022. januér -
augusztus)

- Ikerdeficit ismételt
megjelenése

- Jogallamisagi vitak

- Hianyz6 unios
forrasok (2050 mrd Ft
tamogatas, 4000 mrd
Ft hitel)

- Zuhano tizleti és
fogyasztdi bizalmi
index

-Energiavalsag

-Recesszios
varakozasok

- Munkaerdpiaci
fordulat, a cégek
26%-a leépitést tervez

- Varhato éves atlagos
inflacio: 13,5-14,5%

- Rekordgyenge forint
(2022.10.13.: 1EUR =
434,11 HUF)

-Realbér: +1,4%
(2022. julius)

-1 fére juté6 GDP
(PPS): 76% (2021)

- Lakossag: 9,7 millié
6

- Sziiletéskor varhato
élettartam: 75,52 év

-Egészségben varhato
élettartam: 59,5 év
(2016)

- Vallasi sokszin{iség

- Dinamikusan
gyarapodo kulturalis
intézmények

-K+F: GDP 1,48%-a
(2019)

- Veresenyképes
infrasturkttra
(autopalyak, vasut,
vizi ut)

- Unios atlaghoz
kozelitd
internethozzaférés

-Novekvo online piac

1. abra: PEST -elemzés

Forras: Magyarorszag Kormanya, KSH, Eurostat, MNB

Politikai tényezdk (Political): egymas utan negyedjére a Fidesz-KDNP partszovetség alakitott
korményt 2022 tavaszan, miutan Ujabb kétharmados felhatalmazassal valasztast nyertek. Az
elmult években stratégiai agazattd emelték az élelmiszeripart, az orszag Onellatasat
kulcskérdésnek tekintve (KORMANY.HU, 2022.03.31.). Ugy szamolnak, a mezégazdasag
kibocsatasa 29 szazalékkal nétt, jovedelmezdsége pedig a dupldjara emelkedett 2010 és 2021
kozott. Az egészséges ¢letmdd iranti elkotelezettségiiket fajstilyos intézkedésekkel igyekeztek
alatamasztani. 2015-ben menzareformot hirdettek, amellyel a s6-, a cukor- és a zsirmennyiég
drasztikus csokkentését érték el a gyermekétkeztetésben. A szigoritds azonban kudarcnak
bizonyult a Kozétkezteték és Elelmezésszervezék Orszagos Szovetsége szerint. Azt mondjak,
egyre inkabb csak raszorulok maradnak a rendszerben, akik igy ingyen jutnak ételhez. Ugyanis
a gyerekek egy része képtelen megbaratkozni a kozétkeztetés, otthoni koszttdl eltérd meniijével.
(KOPONCEI, 2022). Az Orszaggyiilés kormanyparti tobbsége 2011. juliusatol betiltotta a
dohanyzast a vendéglatohelyeken, illetve minden zart 1égterii nyilvanos helyen (2011. évi XLI.
torvény). Az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) szerint ezzel ,kiemelkedé eredményeket

értek el” az egyik legkdnnyebben megeldzhetd halalok, a cigarettazas visszaszoritdsa terén
(HVG.HU, 2013).
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A pénziigyminiszter idén juniusban nehezen kiszamithaté makrogazdasagi kornyezetrdl
beszElt a jovo évi koltségvetés tervezetének benyujtasakor, amikor még az idei bilidzsé sok
szazmilliard forintos mddositasardl sem szavazott az Orszaggyiilés. A nyaron elfogadott 2023-
as koltségvetés még a kereslet biztatd ¢€lénkiilését, a nyugdijak €s a bérek vasarloerejének
novekedését (13. havi nyugdij, +10,5 szdzalék bértomeg, rekordmagas foglalkoztatas) vetitett
elére (2022. évi XXV. torvény). Ugy szamoltak, jovbre 3,5 szazalékra mérséklédhet az
allamhaztartds GDP-aranyos hidnya. Egyelore emelkedik a bruttdé hazai termék értéke, és
megugrottak az allam adobevételei is, a béremelések és a meglodult inflacid hatasara. Tovabba
jaliustol 0j kiilonadokat vetett ki (197/2022. (V1. 4.) kormanyrendelet), illetve meglévoket
emelt a kormanyzat, hogy javitsa a koltségvetés egyenlegét (a bankszektort, az energetikai és
kiskereskedelmi lancokat sujto ,,extraprofitad6t” jelentettek be a rezsicsokkentés fenntartasara,
valamint a honvédelmi kiadasok novekedésére hivatkozva). Az idei év masodik felétdl
cukormentes italokat ¢és ¢édességeket is addztatnak a Népegészségligyi Termékado
kiterjesztésével, amelyet eredetileg még az egészséges taplalkozas 0sztonzésére vezettek be
(VELTI, 2022.06.23.). Igaz, az elterjedtebb nevén chipsadd harmad akkora mértékben sujtja a
mentes, mint a cukrozott termékeket. Ugyanakkor a jogszabdly nem tesz kiilonbséget
természetes és mesterséges édesitészerek kozott.

A kiigazitasok ellenére a kozponti alrendszer idei els¢ nyolc havi hianya 2872,7 milliard
forintra ragott, vagyis az egész éves pénzforgalmi hianycél 91,1 szazaléka teljesiilt az év
kétharmadaban - a Pénziigyminisztérium adatai szerint (KORMANY.HU, 2022.09.08.). Mar
tavaly visszatért az ikerdeficit, vagyis az allamhaztartas és a foly6 fizetési mérleg - 2008 utan
ujra - egyarant deficites (PORTFOLIO.HU, 2021.12.23.).

Tobb mint egy éve hiizodo jogallamisagi vitdk miatt a magyar kormany nem jut hozza az
Eurdpai Uni6 Helyreallitasi Alapjabol Magyarorszagnak jaro koriilbeliil 2050 milliard forintnyi
vissza nem téritendd tdmogatashoz, illetve az Alappal 6sszekapcsolt nagyjabol 4 ezer milliard
forintnyi — a piacinal Iényegesen kedvezobb kamatozasu — tagallamok kozotti hitelhez. Emellett
az igazsagligyl reform hianya mar a 2021 és 2027 kozotti unios koltségvetésbdl elérhetd,

kohézios forrasok dontd hanyadat is veszélyeztetheti.

Gazdasagi tényezOk (Economic): a cégek bizalma a 2021 tavaszan, a fogyasztoké pedig a 2020
tavaszan mért szintre zuhant 2022. augusztusara a GKI konjunktiraindexe alapjan (KARSAI
¢s PETZ 2022). Utoljara a koronavirus-jarvany idején bevezetett korlatozasok okoztak hasonlé
»panikot” a magyar gazdasagban. A lakossdg pesszimizmusat az élelmiszerdragulds és a

rezsicsokkentés korlatozdsa, valamint az leépitésektdl wvald félelmek taplaljak. Az
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¢lelmiszerboltok forgalma mar junius-jaliusban lefelé tartott (KSH, 2022.09.05.). A
vallalkozasok nagy része a kereslet visszaesésével szembesiil, mikozben a koltségei
megugrottak a nyersanyagok draguldsa, a béremelések és az energiavalsag hatasara. Az
édesiparban egyes alapanyagok tobb mint 60 szazalékos aremelkedésével, az elengedhetetlen
stitési és mélyhiitési folyamatok kapcsan pedig akar tobbszords rezsiszamlaval szdmolnak
(BIRO, 2022.10.13.). A gazdasagfejlesztési miniszter nem tart recessziotol Magyarorszagon
(NAGY, 2022.08.31.), a GKI viszont mar gazdasagi teljesitmény visszaesését valoszinlisiti az
idei utolso, illetve a jovo évi els6 negyedévre (VELTI, 2022.08.29.).

Magyarorszagon egyelére megvalosul a kozgazdasagi értelemben vett teljes foglalkoztatas,
legalabbis idén majus és februar kozott 3,3 szazalékra csokkent a munkanélkiiliség rata (KSH,
2022.08.25.), mikézben rekordszintre duzzadt az iires allashelyek szama (HORNYAK,
2022.08.30.). A munkaerdhidny az elmult években az édesiparban is az egyik legégetdbb
problémava nétte ki magat. A cégek szama emelkedett, mégis 2016 és 2017 kozott 143 fovel
csokkent az (Osszesen nagyjabol 5 ezer fOs) alkalmazotti 1étszam az 4agazatban
(VILAGGAZDASAG, 2018.04.16.). A Manpower Group munkaerd-kozvetitd reprezentativ
kutatasa szerint jelenleg mar a magyarorszagi munkaltatok 26 szazaléka tervez leépitést,
mikdzben csupan 20 szazalékuk késziil 1étszambovitésre (PORTFOLIO.HU, 2022.09.13.). A
cukraszdakat is tomorité HORECA -szektor vallalkozasainak 39 szdzaléka fontolgat elbocsatast
év végéig.

A jegybank legutolso eldrejelzése alapjan az inflacio éves atlagban akar 14,5 szazalékra
gyorsulhat idén (MNB, 2022.09.29.). Az ¢élelmiszerarak atlag felett, Magyarorszagon dragulnak
az egyik legnagyobb litemben az Eurdpai Unidban. A forint oktdber 13-4n Uj torténelmi
rekordot allitott be a bankk6zi piacon, amikor a 434,11-es szintre gyengiilt az eurdhoz, illetve
449,99-es szintre az USA dollarhoz képest.

A KSH egyelore realbér-novekedést mér, legutolso jelentésiik alapjan juliusban még 1,4
szézalékkal magasabban alakult az atlagkereset redlértéke az egy évvel korabbihoz képest
(KSH, 2022.09.23.). A vasarloer6 paritason szamolt egy fore juté magyar GDP tavaly az unios
atlag 76%-at érte el (EUROSTAT, 2022.06.20.). Ezzel a huszadik helyen végeztiink a 27
tagallam rangsoraban, az elmult 12 évben egy helyet 1éptiink elére, mikdzben - aranyaiban - a

legtobb unids tdAmogatast hivtuk le a felzark6zasunkhoz.

Tarsadalmi tényezdk (Social): az orszag lakossaga 9,7 millio fére csokkent, a sziiletéskor

varhato élettartam pedig a rendszervaltas ota nem latott mértékben, 0,64 évvel, 75,52 évre

mérséklddott 2020-ban, a Covid-19 jarvany hatasara (HORNYAK, 2021.07.25.). Az
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egészégben varhato élettartam a 60 évet sem érte el a pandémia el6tt (EUROSTAT, 2019). A
magyarok egészségi allapota alatta maradt a hasonld fejlettségli orszagokban élokének a
régioban. Az egészségben eltoltott évek szamat a hangstlyosabb prevencio és az életmodvaltas
fokozhatna (MNB, 2019).

A magyarokat vallasi sokszinliség, az orszagot pedig dinamikusan boviilé kulturalis

intézményrendszer jellemzi.

Technoldgiai tényezék (Technological): az ipari technologidk avulasa egyre gyorsabb a

vilagban. Ugyanakkor Magyarorszagon 2019-ben mar nagyjabdl 700 milliard forintot, a GDP
1,48 széazalékat forditottak kutatds-fejlesztésre, és ezzel hazank kdzépmezonybe tartozott az
Eurodpai Unioban (KSH, 2020). A K+F-raforditasok az elmult években emelked6 tendenciakat
mutattak nalunk. A Miskolci Egyetem kutatdinak tanulméanya szerint az Ipar 4.0 vérhato
alkalmazasainak legfeljebb 20 szazaléka igényel vadonatj kutatas-fejlesztést az
¢lelmiszeriparban, a dontd tobbségiiket mas iparagakban mar kidolgozott megoldasok
atvételével lehetne fejleszteni (VACHTER és BANYAI 2021).

Az infrastrukturalis hal6zat Magyarorszagon fejlettebb a kornyez6 orszagok atlaganal (1884
km autépalya, 7802 km vasutvonal, 1622 km nagyhajézasra alkalmas vizi ut).
Internetkapcsolattal a magyar haztartasok 88 szazaléka rendelkezett 2020-ban (KSH,
2021.06.30.), ezzel tovabb kozeledtink az Unié atlagahoz (91%). A koronavirus-jarvany
hat4séra a nethasznalok 70 szazaléka mar évente legalabb egyszer rendel valamilyen terméket

vagy szolgaltatast — természetesen €desitdszeres arucikkeket is - az online térben.

2.3.2. Keresleti valtozdasok

Egyre tobb a cukorbeteg a vilagban. 2021-ben mar tizbdl egy felndtt, vagyis 537 millidan éltek
diabétesszel (IDF, 2021). 2030-ra a szamuk elérheti a 643 milliot, 2045-re pedig a 783 milliot.
Tavaly a betegség 6,7 milli6 ember haldlat okozta globalis szinten. Négy érintettbél harom
alacsony vagy kozepes jovedelmii orszagban ¢€l. 2021-ben nagyjabol 240 millié felndtt
cukorbeteg diagnosztizalatlan maradt. A betegség 1-es tipusatol tobb mint 1,2 millié gyerek
vagy serdiild szenved. A KSH adatai alapjan Magyarorszagot atlag folott, hozzavetdleg minden
hetedik 18 év feletti érintett diabéteszben (KSH, 2020.11.14.).

A gy0ri Széchenyi Istvan Egyetem kutatoinak tanulmanya szerint az egészséges magyarok
egyre népesebb csoportja is cukorkeriilévé valhat (DOCZI et al. 2020). 522 £ (92,7 szazalék
nd, 7,3 szazalék férfi) bevondsaval végeztek online, kérddives felmérést, egészséges életmoddal

foglalkoz6 internetes csoportokban. Az édesitOszerhasznalok fogyasztasi szokasait célzo
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vizsgalat vélaszadoinak 35 szdzaléka meglévd diabétesze, 62 szdzaléka viszont egészsége
megorzése illetve karcsusaga reményben melldzte a kristalycukrot.

A legutolsd, 2019-es europai lakossagi egészségfelmérés alapjan a magyarok 19 szazaléka
kovet valamilyen specidlis étrendet (van, aki egyszerre tobbet is) tudatosan (KSH, 2020.10.15.).
A leggyakrabban diabetikus (6,4 szazalék) és laktozmentes (4,1 szdzalék) diétat folytatnak
Magyarorszagon (2. abra).

Diabetikus [ N © 4
Laktozmentes | NG /.1
Soszegény |GGG .S
Energiaszegény | NN 2.5
Gluténmentes || NGB 18
Tejfehérjementes | N 1,4
Vegetarianus [N 1.1
Egyéh NN 3.1

2. abra: A specialis étrendet folytaté magyarok aranya, 2019-ben (%)

Forras: KSH, 2020.10.15.
(https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/elef/te 2019/index.html#egszsgvdelemegszsgtudatossg)
alapjan sajat szerkesztés

A ndk, az id6sebbek, a képzettebbek és a nagyobb jovedelemmel rendelkezdk kozott magasabb
a diétazok aranya. Az egészégfelmérést Gtévente végzik az Eurdpai Unidban tagéllamaiban,
2019 el6tt még nem vizsgaltak a specialis étrendi szokasokat, legkozelebb pedig 2024-ben
készitik el a kutatast.

A magyarok atlagosan 10-11 kg/f6 édességet (csokoladét, cukorkat, kekszet és jégkrémet)
fogyasztanak évente (MESZ, 2022). A Magyar Edességgyartok Szovetsége, a Taplalkozas,
Eletmdd és Testmozgas Platformmal kozos reprezentativ kutatasa alapjan 33 szazalék naponta,
45 szazalék pedig hetente hodol az édes iz élvezetének. Mindossze 6 szazalék nem eszik
¢dességet. Bolti vasarlaskor 54 szdzalék keres ,nem mentes” arucikket, illetve 75 szazalék

cukros terméket valaszt hazankban (3. dbra).
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3. abra: A specialis étrend alapjan keresett édességek megoszlasa, Magyarorszagon (%)

Forrds: MESZ, 2022.04.26. (https://www.hunbisco.hu/2022/04/26/csokinyul-es-csucstechnologia/)

alapjan sajat szerkesztés

Az édesitdszerpiac keresleti oldala alapvetéen dinamikus ndvekedést mutat. Az egészségligyi
piackutato, Szinapszis Kft. 500 f6s mintdn végzett, reprezentativ felmérése szerint 2017-re
egyetlen év alatt 6 szazalékrdl 27-re ugrott az italukat cukor helyett édesitdszerrel izesitd
magyar felnbttek aranya (SZINAPSZIS.HU, 2017). Akik a boltokban is inkabb iiditdk és
gytimolcslevek koziil valasztottak cukormenteset, majd lekvarok és tejtermékek, végiil pedig
édességek kovetkeztek a vasarolt cukorpdtlds élelmiszerek rangsordban. A vasarloi dontések
legfontosabb szempontja a ,kellemes iz”, a cukorra emlékeztetd, utd- és mellékizmentes
édesitOhatas. A kaloriatartalom 1ényeges kisebb mértékben esik latba. Az édesitdszerek
elutasitoi elsésorban a , kellemetlen iz” miatt keriilik a cukorpétlokat.

A Széchenyi Istvan Egyetem kutatoinak 90 szazalékban édesitdszerhasznalok
megkérdezésével zajlo vizsgalata alapjan az eritrit és a xilit nem csak ismert, hanem kedvelt
édesitének is szamit (DOCZI et al. 2020). Tovabba a valaszadok tobb mint kétharmada szerint

a cukor, az élvezeti érték csokkenése nélkiil potolhato az €élelmiszerekben.

2.3.3. Kindlati trendek

Az egészségtudatos fogyasztok szamanak gyarapodasa erdteljes innovaciora készteti a
gyartokat. Az uditoitalpiaci kinalat gyorsan alkalmazkodik a kereslet diktalta trendekhez
(BUDALI, 2022). 2021-ben - a koronavirus-jarvany miatti korlatozasok ellenére - mennyiségben

2,3 szazalékkal, értékben pedig 7,7 szdzalékkal nétt az dgazat forgalma. A gyartdk szerint a
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https://www.hunbisco.hu/2022/04/26/csokinyul-es-csucstechnologia/

,»Z€ro” és a ,light” termékvaltozatok leigazzak a piacot. Az Gijitasok részben az ,,egészségesebb”
Osszetevokre iranyulnak. A Maspex Olympos Kft., az éltala eléallitott Apenta Light tidit6krol
ugy tartja, olyanoknak késziilnek, akik nem kotnének kompromisszumot kaldriatartalom és
»kellemes izvilag” kozott. Mar hat izben kinalnak hozzéadott cukortél mentes terméket,
annyiban, mint cukrosat. Az izesitett diétas kolak szegmensét urald Szentkirdlyi Magyarorszag
(a Pepsi hazai gyartdja és forgalmazoja) tavaly 8,3 szdzalékkal tobb Pepsi Maxot értékesitett,
mint tavalyel6tt. A magyar tiditépiac 2021-es Osszesitett forgalmaban mar 29,7 szazalékot tett
ki a cukormentes italok részaranya, ami Nyugat-Eurdpahoz képest kiugrd értéknek szamit.

A cukréaszdak és a kavézok aruvalasztéka évek ota cukor-, glutén- és laktdzmentes, paleo illetve
vegan termékekkel boviil, noha kizardlag a ,,hagyomanyos” siiteményekétol térben elkiilonitett
gyartassal allithatjdk eld a specidlis étrendbe illesztheté termékeket. A vendéglatoipari
egységek kezdetben legfeljebb egyféle mentestortat kindltak, ma viszont egyre tobben
igyekeznek széles termékpalettaval megtartani, illetve bdviteni a vendégkoriiket. Az
alkalmazkodas technoldgiai valtoztatasokat feltételez. Az édesitszerek egy része hoallo, de
nem karamelizdlodnak (egy dobostortat aligha lehetne befejezni veliik), és példaul az eritrit
vizmegkotd-képessége a siitemények kiszaraddsat is felgyorsitja. Tovabba a természetes
édesiték alkalmatlanok kelt tésztak élesztéséhez, mert antibakterialis hatasuk miatt nem
teremtenek taptalajt a gombaféléknek. A mentes termékek mas alapanyagokat, j recepteket és
Uj technologidkat igényelnek. Ez részben magyarazatot ad az atlag f616tti fogyasztoi arukra is.
Az innovacidkat a Magyarorszag Cukormentes Tort4ja verseny katalizalta. Ezen minden évben
profi cukraszok indulhatnak a megmeérettetés 2012-es alapitasa oOta
(EGYCSEPPFIGYELEM.HU, 2022). A verseny a legeredményesebb terméktijdonsdgnak
orszagos nyilvanossagot, felfokozott érdeklddést biztosit (az augusztus 20-ai nemzeti linnep
alkalméval), tovabb novelve a cukraszddk és vendégeik egészségtudatossagat. A specialis
étrendek terjedése kifejezetten mentes siiteményeket arusitd cukraszdadkat is életre hivott. A
2016-ban nyitott Zabrakadabra Cukraszda mostanra halozatta fejlodott (négy fovarosi, harom
vidéki iizlettel), ahogy a Sovany Vigasz Desszert Szalon is a franchise rendszerti lancolatta nott
ki magat (két budapesti, harom vidéki egységgel).

Az édesipari gyartokat eleve a recepturdk modositdsdra, valamint {itemes &aremelésre
kényszeriti a fokoz6do cukorhidny. 2017-re, tiz év alatt majdnem felére zsugorodott az eurdpai
cukortermelés az unios iparagi rendtartas, illetve a Kereskedelmi Vilagszervezet intervencioja
nyoman (SOPRONI H., 2022). Magyarorszag exportérbdl importérré valt, miutdn csak
Kaposvaron maradt cukorgyar. Evekig tartd csokkend tendenciat kovetden, tavaly kezdett

emelkedni a cukor termel6i ara, a gyarbezarasok, a megfogyatkoz6 répaiiltetvények €s egyes
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novénybetegségek hatisara. A kedvezdtlen folyamatokat pedig az ellatasi lancok zavara, a
megugrott fuvarkoltségek, valamint a forint volatilis arfolyama tetézte idén. Az alapanyagar-

robbanas begyliriizott a fogyasztoi arakba is (/. tabldzat).

1. tablazat: Egyes termékek orszagos fogyasztoi atlagara (nyers adatok)

Kockacukor Edesito tabletta
(fehér, dobozolt, 0,5 kg) (max. 650 db-os doboz)
Hénap : Valtozas : Valtozas
Fogyasztoi | El6z6 2021. Fogyasztoi | El6z6 2021.
ar hénaphoz | jaliusahoz ar hénaphoz | jaliusahoz
képest | viszonyitva képest | viszonyitva
2021. jalius 220 Ft - 100,00% 519 Ft - 100,00%

2021. augusztus 221 Ft 100,45% | 100,45% 508 Ft 97,88% 97,88%

2021. szeptember | 221 Ft 100,00% | 100,45% 510 Ft 100,39% | 98,27%

2021. oktober 225 Ft 101,81% | 102,27/% 511 Ft 100,20% | 98,46%

2021. november 226 Ft 100,44% | 102,73% 513 Ft 100,39% | 98,84%

2021. december 227 Ft 100,44% | 103,18% 516 Ft 100,58% | 99,42%

2022. janudr 232 Ft 102,20% | 105,45% 511 Ft 99,03% 98,46%

2022. februar 236 Ft 101,72% | 107,27/% 529 Ft 103,52% | 101,93%
2022. marcius 238 Ft 100,85% | 108,18% 537 Ft 101,51% | 108,47%
2022. aprilis 245 Ft 102,94% | 111,36% 536 Ft 99,81% | 103,28%
2022. majus 251 Ft 102,45% | 114,09% 542 Ft 101,12% | 104,43%
2022. jinius 267 Ft 106,37% | 121,36% 574 Ft 105,90% | 110,60%
2022. julius 296 Ft 110,86% | 134,55% 611 Ft 106,45% | 117,73%

Forras: sajat szerkesztés és szamitas a KSH-tol igényelt adatok alapjan

A kristalycukor 2022 februarja 6ta ,,arstopos” termék, vagyis a kereskeddk legfeljebb annyiért
adhatjak, amennyiért tavaly oktoberben. Ugyanakkor a kockacukor az elmult egy évben kétszer
akkora tlitemben dragult (+34,55%) a magyar boltokban, mint az édesitd tabletta (+17,73%).
Ezeknek a termékeknek a fogyasztdi atlagarat nem publikaljak nyilvdnos adatbazisaban
(https://lwww.ksh.hu/stadat_files/ara/hu/ara0044.html). A fenti adatokat az inflacié szamitast
meghatarozo reprezentansok listaja
(https://www.ksh.hu/docs/hun/modszgyors/farmodsz21.html) alapjan kértem ki, és bocsatotta

rendelkezésemre a Kozponti Statisztikai Hivatal (/. tdbldzat).
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3. ANYAG ES MODSZERTAN

3.1. A vizsgailat el6zményei

Az édesitészerek megitélésével kapcsolatos kutatdsomat 2021-ben kezdtem eldkésziteni,
amikor is kiilonb6z6 nemt, életkort és jovedelmi helyzetli, egészséges €letmodra torekvo
felndttekkel beszélgettem a cukorpodtlasi szokésaikrol. Az egészségtudatos fogyasztokkal
tortént konzultaciok a téma eldzetes feltarasat, valamint a primer kutatdsomhoz sziikséges
menetrend kialakitasat szolgaltak. A kérdésfelvetéseket illetden szakorvosoktol, dietetikusoktol
és cukraszoktdl kértem elézetes segitséget. Az édesitészerek jellemz6it a szakirodalmi

attekintés alkalmaval vettem szamba és szelektaltam a sajat vizsgalatom 6sszeallitasdhoz.

3.2. Kvalitativ primer kutatas
A kinélati oldal meghatarozo szerepldit direkt és strukturalt, résztvevd megfigyeléssel vettem

goresé ala. Cukraszdakban végeztem dlcdzott vdsdarlasokat (TAMUSNE 2011), amelyek

eredményével a cukorhelyettesitok objektiv €s észlelt mindségére iranyuld kutatdsomat
egészitettem ki. Az egyes édesitdk eltérd érzékszervi megitélésének vizsgalatdhoz specialis
csoportos megkérdezéses kisérletet valasztottam a keresleti oldalon, a modszer alanyainak
vakteszteket kellett végezniiik (KINDLER és PAPP 1977, TOMCSANYT 1988). A hatoanyag
vasarloi dontést befolyasold hatisat, a kommunikacids folyamat bonyolultsdgara tekintettel

(DOMAN, 2018), verbalis rahatassal vizsgaltam a késtold soran.

3.2.1. Mystery shopping

A cukorfogyasztast keriil6, illetve a diabetikus étrendet kovetd fogyasztok - szakirodalmi
attekintésben Osszegzett - igényei alapjan mindség, vendégforgalom vagy termékspecifikum
alapjan kiemelt cukraszdak kinalatat vizsgaltam. Kiilonos tekintettel a diétat tdmogato
informéciok megjelenitésére (szénhidrattartalom, dsszetevok listdja) és a kavé mellé felkinalt
édesitdszerek mindségére, vagyis alapvetden a specidlis étrendet kovetdk kiszolgalasanak
szinvonalédra. Az aldbbi harom vidéki €s négy budapesti helyszinen végeztem alcazott vasarlast

(Mystery shopping):

e mindség alapjan kivalasztva:
olyan vendéglatoipari egységekben, amelyeket Magyarorszag 17 legjobb cukraszdaja
kozé sorolt a Audi-Dining Guide Top100 Etteremkalauz 2022-ben (GUSTO.HU 2022).
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» Az év cukraszddja: Mdlna The Pastry Shop. A Kolonics csalad francia stilust

{izlete Obudén, ahol az »erzékeny Osszeallitasu™ desszertekkel hoditanak és a
hagyomanyos magyar cukraszat ujragondoldsa vezérli tulajdonosokat
(GUSTO.HU 2022).
= Tovabbi legjobb cukraszdak:
»  Gerbeaud Café (Budapest)
» Auquszt Jozsef Cukrdszddja (Budapest)

»  Bergmann Cukraszda (GyOr)

A toplista ,,Az év cukraszddjan” kiviili 16 iizletet nem allitotta rangsorba, a fenti
harom vallalkozast a tobbit6l valamelyest eltérd, nagyobb lizemmérete alapjan
valasztottam a kutatdsomhoz.
e Nagyobb vendégforgalom okan valasztva:
egy McCafé-t is megfigyeltem. A McDonald's kavézo-cukraszdajat Budadrson, amelyet
a halozat hazai iizleteit irdnyito6 Progress Etteremhalozat Kft. mikodtet, az orszagos
szinten azonos termékkinalattal. A gyorsétteremlanc étlapja hosszu évek oOta kritikak
kereszttiizében 4all, idei korlatozasaik pedig még inkdbb tavol tarthatjdk az
egészségtudatos fogyasztokat. A munkaerdhidnyra hivatkozva, a nagyobb nyereség
reményében az egészségesnek szamitd ételek dontd részét szamiizték meniijiikbol az
Egyesiilt Allomokban (PATTON, 2022).
e Termékspecifikum alapjan pedig:
kifejezetten cukor-, laktoz- és gluténmentes, vegan illetve paleo termékeket kinald
vallalkozasokra Osszpontositottam. Ezek kozil két nagyobb forgalmu, franchise
rendszerben miikodd tlizletlanc egy-egy egységében hajtottam végre megfigyelést:

» Zabrakadabra Cukraszmithely (Budapest), ahol ,finom ¢&s egészséges”

siteményeket igérnek. A vallalkozast 2016-ban inditotta egy dietetikus hallgato
a baratjaval. A néhany tucat mentes termékiikbol egyszerre 10-12 félét kinalnak
izleteikben, és évente egy-két Uj sliteménnyel bovitik a termékpalettajukat.

»  Sovdny Vigasz Desszert Szalon (Budadrs), amelyet 2018-ban nyitottak. A

cukraszda elnevezése nem tal igéretes, de a sajtovisszhangja ,,remek” izekkel
kecsegtet (WELOVEBUDAPEST.COM, 2022). Egyszerre 10-12 féle tortat

tartanak egy iizletben, és a honlapjuk alland6 termékinnovaciorol tantskodik.

Az alcazott vasarlasokat elére Ssszeallitott, strukturalt megfigyelési lap (TAMUSNE, 2009)

alapjan végeztem 2022. nyaran (1-7. melléklet). A vizsgélat szempontjait (34 szempont) a
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vasarlas menete szerinti sorrendben Aallitottam Ossze a megfigyelési lapon. A felsorolt

aspektusokat két nagy csoportba (2-szer 17 szempont) szintetizaltam:

dltalanos  szempontok a szolgaltatasok  marketingmixének 7P-je  alapjan
megfogalmazva (MCCARTHY 1960, BOOMS ¢és BITNER 1981). Idesorolva a
megfigyelési lapon 1-15-ig terjedd, illetve a 28-29-es sorszdmmal feltiintetett
kritériumokat. A 9. szempontként szerepeltetett ,,Professzionalis kavéfozo” alatt a
mindségi eszpresszo fogyasztast kiszolgald, 30 ml vizet 9-15 bar nyoméson 90 Celsius
fokra fél percig forralni képes vendéglatdipari berendezés meglétét értettem. A 28-as
A presszokavé ara elfogadhatd™ szempont vizsgalatanal a KSH altal mért atlagarbol
indultam ki, és az attdl valo eltérést a keresleti és kindlati viszonyok fiiggvényében
mérlegeltem. A 29-es specialis értékmérd szempont, amelynek pozitiv értékelése
hozzéaértd, mindségi szolgaltatasrol arulkodik. A kavézast kovetden fogyasztott kisebb
pohar viz elsésorban a 20-30 perccel késdbb jelentkezd almossagot, a vérnyomas
csOkkenését ¢és a vesemilkddés fokozodasat eldidézd teobromin felszivodasat
akadalyozza (CAFFESERVICE.HU, 2022).

az IR-bardat (inzulinrezisztenseket tamogatd) kritériumokat a szakirodalomban
felmeriilé6 szempontok alapjan alakitottam ki. Ezek a 16-27-ig, valamint 30-34-ig
terjedd sorszammal szerepelnek a megfigyelési lapon. A 16. ,Informativ honlap”
szempontot is a hozzdadott cukrot keriilék nézdpontjai kozé soroltam, akik
valdsziniisithetben nagyobb ardnyan nyllnak okostelefonjuk utan és kezdenek a
cukraszdéban bongészni a termékvalasztékkal kapcsolatos, szamukra nélkiilozhetetlen
informaciok (0sszetétel, szénhidrattartalom) miatt. Hasonl6 megfontolasbodl a 23-as ,,Az
elado tiirelmesen fogadja a vasarlo nagyobb szamu kérdéseit” kritériumot is IR-barat
szempontként szerepeltetem, noha természetesen a kitartd udvariassag altalanos
érvényll elvaras is lehet. A 100 gramm termékre jutd szénhidrattartalom - torvényben
garantalt - beazonosithatosaga (17-21. szempont) a specialis diétat folytatok vasarloi
dontésének sarkalatos nézépontja, miutan legfeljebb napi 160-180 gramm szénhidrat
bevitelével gazdalkodhatnak. A 25-6s ,,A mentes termékeket szintetikus édesitdszer
nélkiil allitjak eld” kritériumnak nem megfeleld cukraszdak meglévd, illetve potencidlis
jovobeli vasarlokat veszithetnek a legfrissebb, a mesterséges édesitok egészségkarositd
hatasat valosziniisité kutatasok miatt (DEBRAS et al. 2022). A 26-0s szempont alatt a
mentes siitemény alapveté mindségét (allagat és frissességét) értékeltem. A 27-es ,,A
mentes termékek ar-érték aranya megfeleld” nézOpontnal a versenytarsak kinalatat és

drazasat, tovabba az adott iizlet esetleg eltérd adottsagait (példaul turistak altal
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kozkedvelt helyszin) vettem figyelembe. A kdvé mellé kinalt édesitdszerek mindségét,
csomagolasat és adagolasat, valamint az ezekkel kapcsolatban elérhetéve tett

informaciok mennyiségét is meghatarozoé kritériumnak tekintettem (30-34. szempont).

o A probavasarlasok eredményének bemutatdsa

Az alcazott vésarlasok eredményét a fenti csoportositds (altalanos, IR-barat) alapjan
Osszegezve tablazatba foglaltam. Ennek soraiban a megfigyelt cukraszdak, oszlopaiban pedig
a két nagy szempontcsoport értékelésének (egész értékre kerekitett) megoszlasa, a teljestilt
kritériumok részardnya szerepel. Tehat a cellak szazalékos értékei az Osszes ,,igen” valasz
aranyat tiikr6zi az adott csoport dsszes szempontjahoz (17-17 szempont) viszonyitva. Az utolsd
oszlop pedig az altalam felallitott szemponthoz (34 szempont) képest mutatja a pozitiv valaszok
egylittes aranyat adott cukriszda esetében. Vagyis a legmagasabb viszonyszamok a
legkedvezobb kimeneteleket takarjak. Ezek alapjan allitottam rangsorba az lizleteket. Az IR-
barat szempontcsoport szerinti eredmény alapjan a megfigyelt vendéglatohelyek egészséges
taplalkozas iranti elkotelezettsége is 6sszehasonlithatova valt.

Amennyiben egy cukraszda nem arult mentes sliteményeket, az 6sszesen 63 szazalékponttal
(6sszesen 10 darab ,,nem” valasz, a 17-t61 27-ig sorolt szempontokra) ronthatott az IR-barat
szempontcsoporti megitélésén. A mentes termékek hianya ugyanannyit nyomott a latba a
tablazat elkészitésekor, mintha az iizlet kinalt volna ilyen siiteményeket, de a hozzajuk kapcsolt
kritériumok egyikét se teljesitette volna. Hasonldan jartam el a kavékinalat értékelésénél,
amikor az l-es és a 28-29-es szempontok negativ kimenetele egyiittesen csokkentette az
altalanos, a 30-t6l 34-ig terjedd kritériumok nem teljestilése pedig az IR-barat szempontcsoport

megitélését.

3.2.2. Paros preferenciavizsgdlat

A szakirodalom attekintése soran Osszegzett ismeretek, valamint a kovetkezd ,,Eredmények”
fejezet elején részletesen kifejtett hipotéziseimre figyelemmel egy 10 f6s csoport 0sszehivasat
tartotta sziikségesnek az édesitdszerpiac keresleti oldalat vizsgalo kutatashoz. A meghivottak a
cukorhelyettesitok célcsoportjanak tekinthetd, évente szlirdvizsgalatokra jard, sportold vagy
legalabbis preventiv testmozgésokat végzd, olyan 40 és 60 év kozotti cukorkeriild nok illetve
férfiak, akik specialis étrendet kovetnek vagy egészségesen taplalkozonak valljak magukat. A
csoport tagjaival el0szor asszociacios gyakorlatot végeztem, amellyel kizarolag cukorpotlokkal

kapcsolatos spontan tarsitdsokat gyiijtottem Ossze. Majd édesitOszervasarlasi és -fogyasztasi
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szokasaikrol, az arakhoz vald viszonyukrdl, valamint a termékvalasztdst meghatarozo

szempontjaikrdl beszélgettem a résztvevokkel.

o A kisérlet menete
A vakteszt sordn harom, a kereskedelmi forgalomban kaphatd, eltéré hatéanyagti édesitd
tablettat hasonlittattam Gssze a résztvevokkel. Mindhdrmat a cukor édesitoerejével megegyezd
édesitéerejii adagban. A csoporttagoknak a cukorpotlokat presszo kavéban oldva kellett
kostolniuk, miutan a kavézas az édesitd tablettak egyik leggyakoribb felhasznalési tertilete,
valamint a kindlati oldalon vizsgélt cukraszdak forgalmanak jelentds részét is a kavéfogasztas
tette ki (példaul a hazastarsukkal érkezé nem siliteménykedveld fogyasztok csoportja). A
kisérlethez a nagyobb sziv- és érrendszeri terhelés elkeriilése érdekében koffeinmentes, de a

koffeintartalmua kavék izéhez - sajat tapasztalataim szerint - legjobban hasonlitd terméket, az

Iy

,»Espresso Decaffeinato”

kavékapszulajat valasztottam. Ez a gyarto szerint a ,,vilag legjobb termése koziil” valo kilenc
Arabica-kavé keveréke. A kapszulakbol Nespresso kavégépekkel késziiltek személyenként és
vizsgalati tételenként 6nalldé adagok a vakteszthez. A csoporttagok az aldbbi sorrendben

ismerkedtek a presszokkal:

1. ,Koronas Cukor kockacukor” édesitéssel. A bevezetomben ismertetett, a dontési
konzisztenciat firtatd kutatasi célokkal Osszefiiggésben egy fehér cukros tételt
kostoltattam legeldszor a résztvevokkel. Az egyediiliként megmaradt magyarorszagi
cukorgyar, a kaposvari Magyar Cukor Zrt. termékét. Ezt 0,5 kilogrammos
kiszerelésben szereztem be a Tesco egyik hipermarketjében. Energiatartalma: 400
kcal / 100 g, szénhidrattartalma: 100 g / 100 g. Utolsé ismert fogyasztoi ara: 259 Ft

/ doboz. A vakteszt részvevdinek kavéjaba egy darab kockacukor keriilt.

2. ,.Canderel EdesitStabletta” mesterséges cukorpétloval édesitve. Aszpartam és
Aceszulfam-K alapti édesitdszer, amelyet az Auchan kiskereskedelmi tizletlanc
egyik hipermarketjében véasaroltam. A doboz 300 tablettat tartalmaz. A terméket a
The Merisant Company forgalmazza. Energiatartalma: 348 kcal / 100 g,
szénhidrattartalma: 82 g / 100 g. Az édesitéereje viszont 160 - 220-szorosa a
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cukorénak. Utolso ismert fogyasztoi ara: 1.769 Ft / doboz, vagyis 5,90 Ft / tabletta.
A csoporttagok egyetlen tablettat kaptak a kavéjukba.

»otevia tabletta” természetes édesitdvel izesitve. A Comptoirs & Compagnies
terméke, amelyet az Auchan egyik aruhdzaban szereztem be. A 67 szazalékban
stevia-levél kivonatot tartalmazo tabletta a cukorbetegek optimalis édesitszere
(glikémiés index: 0). A dobozban 100 darab tabletta van. Energiatartalma: 123 kcal
/ 100g, szénhidrattartalma: 0 g / 100 g. Utols6 ismert fogyasztoi ara: 2.799 Ft /
doboz, vagyis 28 Ft / tabletta. A kisérlet résztvevoi egy tablettat kaptak.

»Auchan Nivo édesitd tabletta” természetes hatdoanyagu édesitdszerrel, az lizletlanc
sajat markas termékével izesitve. Eritrit alapu cukorhelyettesitd, 20 szazalékban
stevia-levél kivonattal. Kiszerelése: 200 db / doboz. Energiatartalma: 65 kcal / 100
g, szénhidrattartalma: 52 g / 100 g. Utolso ismert fogyasztoi ara: 849 Ft / doboz,
tehat 4,245 Ft / tabletta. A résztvevok kavéjat egy tabletta édesitette.

Ismét az ,Auchan Nivo édesito tabletta” édesitOszerrel édesitve. A
cukorhelyettesitokoz tarsitott jellegek beazonositdsdnak, a potencidlis vasarlok
valos és vélt érzékszeri észlelésének vizsgalatahoz, illetve az érzékelést befolyasolo
pszicholdgiai tényezdk kutatasdhoz a negyedikként szerepelt cukorpotlot masodjara
1s megkostoltattam a fokuszcsoport tagjaival. A ujboli kdstolasi fordulo eldtt viszont
verbalis befolyéssal ¢ltem, megosztottam a vakteszt résztvevodivel, hogy természetes

édesitdszert kell majd értékelniiik.

A paros preferenciavizsgalat soran a résztvevdknek csak arr6l kellett hatdrozniuk, hogy

egyidejiileg felszolgalt két tétel koziil melyiket preferaljak inkabb az alabbi szempontok

alapjan:

édesito hatas
mellékiz
hiisit6 jelleg

Osszhatas.

A csoporttagok nem arrol foglaltak allast, hogy mely terméket érzik édesebbnek, vegyszeres

mellékiztdl mentesnek, vagy hiisitdbbnek, hanem, hogy ezen szempontok alapjan mely tétel all
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kozelebb a sajat izlésiikkhoz. A vaktesztek indifferencia kizarasaval zajlottak. A kisérlet
alanyainak 0t tétel tiz paros kombinacidjat kellett értékelniiik (8. melléklet), és nem tudtik, mely
édesitokrol, hogy egyaltalan kiillonboz6 édesitékrdl nyilvanitanak-e véleményt. A résztvevok
egyes termékjellemzokrol, illetve a termékek Osszhatasardl alkotott dontéseit dokumentaltam.

Az eredményeket pedig KIPA-modszerrel értékeltem (KINLER és PAPP 1977).

o A cukor felismerésének vizsgalata
A paros preferenciavizsgalatot kdvetden a cukor beazonositasara kértem a csoporttagokat. A
kérdést ugy tettem fel, hogy ,,a felszolgalt tételek melyike lehetett cukorral édesitett”. A
résztvevok valaszait, a kiilonbozd tételekre érkezett voksok megoszlasat kordiagramon

abrazoltam.

o A csomagolas megitélése
A vaktesztekkel birdlt cukorpotld édesitdszerek kiszerelését pontozassal értékelték a
csoporttagok a kisérlet végén. Ez a kutatas a doboz ¢s a cimke megjelenésének, ezek egyiittes
informéciotartalmanak, valamint az adagold kezelhetdségének megitélésére terjedt ki, tovabba
mindezek Osszhatdsat vizsgalta. A résztvevok nem tudtdk, hogy a kostolt édesitok

csomagolasait mindsitik.

o Szamitasok

A pdros preferenciavizsgdlat eredményének értékelését a Guilford-féle eljaras alapjan

végeztem, amely egy intervallum-skdla létrehozasat teszi lehetévé. Eldszor az aggregalt
preferencia-gyakorisagok tablazatat allitottam Ossze, a résztvevok dontéseit a kutatasba vont
termékek kiilonbozd ismérvei szerint 6sszegezve. Ennek soraiban és oszlopaiban egyarant a
vizsgalt édesitok szerepelnek. A celldkban talalhato értékek pedig a sornak megfeleld termék
preferadlasat mutatjak az oszlopnak megfeleld tételhez képest (KINDLER és PAPP 1977,
KAVAS 2007). Egy adott jellemzd megitélésének aggregalasakor kizardlag konzekvens
dontéshozok értékelését vettem figyelembe. Példaul, aki a 2-es tételt preferalta a 4-eshez, és 4-
est a 3-ashoz képest, az a 3-ast nem részesithette elényben a 2-eshez viszonyitva. Az egyik
jelleg esetében kovetkezetlen résztvevd masik jellegre adott preferencidit tekintetbe vettem a
masik jelleg értékelésekor, ha azzal nem keveredett ellentmondasba. A szamitasaim
eredményét bemutatd tablazatban (9. melléklet) a vizsgalt édesitOket felszolgalasuk

sorrendjében, az alabbi megfeleltetés szerint tlintettem fel:
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1 = kockacukor

2 = mesterséges cukorpotld

3 = természetes cukorpotld

4 = sajat markas természetes cukorp6tld

5 = sajat markés természetes cukorpdtld verbalis befolyasra

Az aggregalt preferencia tablazatban

e az ,a” értékek sordsszegek. Azt jelolik, hogy az adott szempontbol Gsszesen hany
szavazattal nyert adott termék a tobbivel szemben.

e _m” a (adott jellemzd esetén figyelembe vehetd, konzekvensen dontd) csoporttagok
szamat takarja.

e P(a) az ,,a” értékbol szamolhatod (szamlaldja: ,,a + m/ 2”7, nevezdje pedig az értékelési
tényezOk szamanak illetve ,,m”-nek a szorzata), amelybdl a standardizalt normalis
eloszlés tablazata alapjan

e az .u” értéket kaphatjuk.

o Azu’ értékeket pedig ,,u” értékek pozitiv szamma alakitasa eredményezi, ami egy olyan
intervallumskalat tesz lehetdvé, amelynek kezdépontja (0) adott. A skalan torténé mérés
pedig arrdl is informécidt szolgaltat, hogy az egyik értékelési tényez0 mennyivel

preferaltabb a masikhoz viszonyitva.

A csomagolas megitélésének szempontjainal a résztvevok egy Likert skalan, 1-t61 5-ig terjedd

pontozassal, az iskolai osztdlyzatoknak megfelelden értékeltek. Tehat az 5-0s jeles, az 1-es
pedig elégtelen eredményt jelentett. A kiszerelés egyes Osszetevdinek pontozdsan kiviil a
csomagolas Osszhatdsanak osztalyazast is kértem a csoporttagoktol, mivel a vasarloi dontések
meghozatalanal a termék Osszképének az édesitdszerek piacan is meghatarozo szerepe lehet. A

kapott értékelésekbdl szamitani atlagot szamoltam.
3.3. A megvalositas szamitogépes eszkozei

Az adatok elokészitéséhez, feldolgozdsdhoz és Osszegzéséhez, valamint az eredmények

grafikus megjelenitéséhez az Excel szoftvert hasznaltam.
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4. EREDMENYEK

4.1. Hipotézisek

Az édesitoszerek piacan végzett kvalitativ primer kutatdisomat megeldzden, a vizsgalati

célokkal 6sszehangban az alabbi hipotéziseket fogalmaztam meg. Ezeknél a megkiilonboztetést

segitendd (mv) also indexet a megfigyeléses vizsgalat (dlcazott vasarlas) feltételezéseit jelezve,

a (kv also indexet pedig a cukorpotlok kisérleti vizsgalatanak (paros preferenciavizsgalat)

hipotéziseit jelolve hasznaltam.

Feltételezéseim a kutatasi sorrend alapjan:

Hmywl: a sliteményeiket hagyomanyosan, cukor hozzdadasaval eldallito cukraszdak
megfeleld termékinnovacidkkal igyekeznek megtartani a meglévd, illetve megszerezni
a potencialis cukorkeriilé fogyasztokat.

Hmv2: a hagyomanyos cukraszddk megfeleld informaciot biztositanak szdba johetd
termékeikrdl a diabetikus diétdban érintett fogyasztok szdmara.

Hmy3: a kifejezetten mentes terméket kinald cukraszdak kérés nélkiil is elegendd
informacioval segitik a cukorkeriilok vasarloi dontéseit.

Hmw4: a mentes cukraszdak inkabb megfelelnek az IR-barat szempontoknak, mint a
hagyomanyos cukraszdak.

Hmv5: egy mentes terméket darusitd cukrdszda egészséges ¢Eletmod iranti
elkotelezettséget sugaroz.

Hkv1: a cukorhelyettesitd édesitdszerek vélt és valos, érzékelt tulajdonsagai eltérhetnek
egymastol.

Hwkv2: az érintett fogyasztok tobbsége a cukrot iz alapjan is meg tudja kiilonboztetni a
cukorpoloktol.

Hikv3: a verbalis befolyasolas, avagy egy adott termékjellemzd kostolas eldtti szobeli
kihangsulyozasa becsapja a fogyasztok emlékezetét ¢&s ¢Erzékszerveit, vagyis
szignifikans eltérés mutatkozhat a valodi és az érzékelt jellemzdk kozatt.

Hikw4: a természetes hatdanyagot kihangsulyozd verbalis rdhatdsra a fogyasztok
felértékelik ugyanannak a terméknek az dsszhatasat.

Hikv5: a cukorpotlok kostolasa alapjan felallitott, illetve a csomagolasuk szerint

kialakul6 rangsora kozott kiilonbség mutatkozhat.
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4.2. Kutatasi eredmények

4.2.1. Megfigyeléses vizsgdlat

A cukorbetegek ¢és a cukorkeriilok szaménak szakirodalomban alatimasztott emelkedése
alapvetden rendezheti at az édes iz piacat, a cukorpdtld édesitdszerek hasznélatanak jelentds
boviilését okozhatja. A keresleti valtozds mar az elmult években U iizleteket hivott életre,
mikozben meglévé vallalkozasok fogyasztokat veszittettek, vagy termékinnovaciokra
kényszeriiltek, hogy megtartsak vendégeiket. A kinalati oldal reakcioit kiemelt cukraszdakban
vizsgaltam, amelyeket nagyobb részben az 0j piaci kihivasok elétt, kisebb részben pedig éppen
azok hatasara, kifejezetten a specidlis éttrendet kovetokre alapozva nyitottak. Az alcazott

vasarlasok eredményét a strukturalt megfigyelési lap alapjan 6sszegzem.

Malna The Pastry Shop (1. melléklet)

A cukraszdaba 1épve eldre koszontek az eladok. Az iizlet zsufolt, alig 25 négyzetméteres. A
siiteményes pulttal szemben 6t kisebb vendégasztalt alakitottak ki (asztalonként két-harom
iiléhellyel). Ottjartamkor, egy szombati nap délutanjan nem talaltam szabad férdhelyet. Az
érkezOk nem tudtak kezet mosni, mert az tizletben nincs mosdo €s nincsenek mellékhelyiségek
sem. A pult mogott, egy nyitott ajton at a cukraszmiihelybe latni, ahol éppen siiteményeket
diszitettek. A termékek inycsiklanddan tetszetds latvanyt nyujtottak, de az arak is szembetiin6k
voltak (1.900-2.100 Ft/db). Az egyébként kifogastalan mindségli kavét viszont elfogadhatod
aron mérték a tobbi termékhez képest (550 Ft/db). Ugyanakkor vizet - kérés nélkiil - nem kaptak
a vendégek a presszdjuk mellé. A kavé kizardlag egyféle cukorpotloval izesithetd. Ennek
csomagolasan kizardlag angol és olasz nyelvll leiras taldlhatd, amely szerint cukrot(!)
tartalmazd termék, egyebekben szintetikus hatdanyagtartalommal. Az eladdk udvariasan
fogadtak a kérdéseimet, de egyikre sem tudtak érdemben valaszolni. A cukraszda egyaltalan
nem arul cukormentes terméket, ami az interneten nem derithetd ki. Az tizletnek nincs honlapja,

a Facebook-oldaluk pedig se az 6sszetevioket, se az arakat nem részletezi.

Gerbeaud Café (2. melléklet)

Az egykor Kugler Henrik, majd Gerbeaud Emil altal vezetett masfél évszazados cukraszda, ma

az orszag ,,egyik legédesebb ¢€s legismertebb gasztrondmiai értéke” a cég honlapja szerint. A
weboldalon a termékek atlag feletti fogyasztoi arat is megjelenitik, illetve a specidlis étrendet
kovetoket célzd termékeiket ,,CM” (cukormentes) és ,,GM” (gluténmentes) roviditéssel

kiemelve jeldlik. A pontos Gsszetevokrol (lisztfélék, édesitdszerek), valamint a siitemények

34



szénhidrattartalmar6l viszont nem adnak tdjékoztatast az interneten. A cukraszda termei
zsufolasig teltek turistdkkal a megfigyeléses vizsgalatom alatt. Alig néhany percig a bejaratnal
varakoztam, majd udvariasan az egyik kiilonterembe kisértek, ahol egy spanyol csoport
kortyolgatta a kavéjat. A valdsziniileg ritkan, kiilondsen forgalmas napokon hasznalt
helyiségben viseltes, karcoloddsokkal boritott parketta fogadott, és az asztalt is porosan
taldltam. A fogyasztdi arak az atlagosnal 1ényegesen magasabbnak tlintek (siitemény: 2.350
Ft/db, presszokavé: 1.150 Ft/db - kotelezd szervizdij nélkiil), &m a cukraszda imazsara ¢€s atlag
feletti turistaforgalmara tekintettel megbaratkoztam veliik. Az eszpresszot kizarolag egyféle,
mesterséges cukorpotloval (Canderel) kinaltak, illetve viz kisérete nélkiil szolgaltak fel. Az
édesit6 egy kavéhoz adagolt kiszerelésii (két tabletta / csomagolas), amelybdl egyszerre harom
darabot kaptam. A Gerbeaudban egyféle cukormentes siiteményt arulnak, ,,Szeder-mogyord
szelet” néven. Ezt lassu felszivodasu, de vélhetben magas szénhidrattartalmi
(valdsziniisithetéen: 25-30 g / 100 g) gesztenyeliszttel készitették, ami er6sen korlatozhatja a
diabetikus diétat folytatok tovabbi, napi szénhidratbeviteli lehetdségeit. A siiteményt
cukoralkoholokkal édesitették. Az Osszetételt a felszolgaldé adta meg, am a termék
szénhidrattartalmat — jogszabdalyba {itk6z6 mddon - 6 sem tudta megmondani. Eldszor azt
kozolte, ,,rogton” utananéz, majd azzal nyugtatott, hamarosan kideriil, mert ,koremailt is
kiildott rola”, késébb pedig azzal, hogy ,,mar a fondkasszony is kutatja” a dolgot. 60 perc mulva

- a szénhidrattartalom ismeretének hianyaban - tivoztam a megfigyelés helyszinérol.

Auguszt Jozsef Cukraszdaja (3. melléklet)

A forgalmas budai iizlet, régi vagast cukraszda, kényelmes étkezési lehetdséggel. A
cukraszdinasztiat alapitd névado, Auguszt Elek 150 éve nyitotta els¢ tizletét. Honlapjukon ,,az
aktualis trendek altal ihletett termékeket” igérnek, amelyekrdl tobbnyire csak fényképéket
kozolnek. Az egyik asztalnal helyet foglalva deriilt ki, hogy nem is arulnak mentes termékeket.
Ezt a pincér hozta tudomdsomra, kimért udvariassaggal. Azt mondta, 6k ,hagyoményos
cukraszdaként” mitkodnek, majd kétféle cukormentes fagyaltjukra (magno, vanilia) hivta fel a
figyelmemet. Am ezek Gsszetételét nem ismerte. Egy presszokavét rendeltem, amelyet egy
kisebb pohar viz kiséretében érkezett. Egyféle cukorhelyettesithetdt, egy mesterséges édesitot
kinaltak hozza, amelynek egy felhasznalashoz adagolt csomagolasan (2 tabletta / csomag) az
allergének jelolési kotelezettségének eleget téve, vastaggal szedve tiintették fel, hogy laktdzt is
tartamaz. Emiatt a laktozérzékeny cukorkeriilok keserli szdjizzel fogyaszthatjak kavéjukat az

izletben, pedig a cukraszda weblapja szerint ,,a mosoly minden kavé mellé jar”.
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Bergmann Cukraszda (4. mellék)

A cukrész csalad egyik gyori iizlete, amelyiket tobb mint 80 éve alapitotta a névado, Bergmann
Imre. A patinas épiiletbelsdt nem hiitotték til nyaron, és kényelmes étkezési lehetdséget kinalt,
kedves és tlirelmes kiszolgélassal. A mellékhelyiség tiszta, illetve jol szeparalt, de a jaratlan
vendégnek nehéz megtaldlnia. A WC bejaratat a cukraszda falait borito falikarpit tapétaja fedi,
rdadasul egyaltalan nem jelzik a rejtekajton, hogy a toalett van mogotte. Az egyik térzsvendég
segitett a mosdd megtalalasaban. A honlapon nincs adat a felkinalt termékek szénhidrat- illetve
cukortartalmarol. Az lizletben egy ,,laktozmentes” fagylaltot ajanlottak cukormentes siitemény
helyett, amelyet hozzdadott cukorral készitettek. Az eszpresszohoz egyféle, mesterséges
cukorpo6tlot bocesatottak a rendelkezésemre. Egy osztrak gyartd Siissina nevi termékét, amely
mas vendéggekkel kozos hasznélatu, 1200 tablettas kiszerelésben érkezett. Ezt higiéniai és
jarvanyiigyi szempontbdl is fenntartdsokkal fogadtam. A presszot egyébként egy pohar viz

kiséretében hoztak ki.

McCafé (5. melléklet)

A nemzetkozi lanc a gyorséttermein beliil alakitotta ki standardizalt kdvézo-cukraszdait, ahol
kizardlag pultnal veszik fel illetve teljesitik a rendeléseket. Gyorsnak, preciz és készséges
kiszolgélast tapasztaltam a budaorsi egységben. A cukraszdarész kényelmes butorzata a
gyorsétteremben megszokottnal vendégmarasztalobb étkezési lehetdséget biztositott. A
McCafé a 7 féle elérhetd siitemény koziil egy mentes terméket kinal. A ,,Mango torta” 100
grammja 15,7 gramm szénhidratot tartalmaz, glutén-, laktdoz- és hozzaadott cukormentes
tortaszelet a vallalat honlapja szerint. A McCafé dolgozoi semmilyen 0sszetételre vonatkozo
adatot nem ismertek. Pedig a cég weboldala sem tisztazza a termékhez hasznalt édesitdszerek
és lisztfélék tipusat. Ezért emailben kértem a hidnyzo informaciokat a McDonald’s-tél. Ot
nappal késdbb érkezett az ,,Info Team” meglepden kedvezd valasza, miszerint a mango6 tortajuk
lassu felszivodasu ,,mandula- és kokuszlisztet”, illetve kifejezetten természetes édesitGszert
LXilit”-et tartalmaz. Az eszpresszo viszont naluk is egyféle, mesterséges cukorpétloval
¢desithetd (Sweetab), amelynek egy kavéhoz mért, elére csomagolt adagja 2 tabletta

tasakonként. A McCafé-ban automatikusan egy pohar vizet adnak a presszé mellé.

Zabrakadabra Cukrdszmiihely (6. melléklet)

Elegendo férdhelyet talaltam és gyors kiszolgalassal talalkoztam, amikor egy hétfdi ebéd utan
a kifejezetten mentes termékeket kinald cukraszdalanc pesti iizletébe érkeztem. Modern illetve

kényelmes butorokkal, letisztult formavilaggal teremtettek baratsdgos kdrnyeztet az egységben.
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A dolgozok elézékeny udvariassaggal, am nem egységes munkaruhaban fogadtak. A mosdot
kifogéstalan allapotban talaltam. A jol atlathato, hiitott stiteményes pult mogott tiikkrds tiszta
poharak, tanyérok és evioeszkozok sorakoztak. Egyszerre egy tucat, foleg lassu felszivodasu
Osszetevobol allo friss, cukormentes termékbdl valogathattam. Ezek pontos szénhidrattartalmat
¢s fobb Osszetevdit a pultban taladlhatd arcéduldkra is rairtdk. A cég honlapjan is mindenre
kiterjedéen részletes termékleirasokat kozoltek. Egy kavés-dios terméket, az ugynevezett
,,Coffee Time” tortaszeletet valasztottam, amellyel érdemben nem korlatoztam a tovabbi napi
szénhidratbeviteli lehetéségeimet (5 g / 100 g szénhidrattartalom). A sliteményért és a kavéért
Osszesen 1.340 forintot fizettem. A presszot viszont viz nélkiil szolgaltak fel, és egyféle, kozos
hasznalatu, folyékony cukorpotlot kinaltak hozza. A felszolgalé azonnal meg tudta mondani
hany csepp felel meg egyetlen kockacukornak. Ugyanakkor a termék cimkéjét elolvasva dertilt

ki, hogy frukt6z (!) tartalmu, szacharin alapt szintetikus édesitdszert fogyasztok.

Sovany Vigasz Desszert Szalon (1. melléklet)

A Zabrakadabra halozattal konkurens, mentes termékekre specializaldodott cukraszdalanc
budadrsi lizletében egy augusztusi vasarnap délutan végeztem alcazott véasarlast. A dolgozdk
gyorsnak és udvariasnak bizonyultak, de egyikilk sem viselt egységes munkaruhat. A
vendéglatdipari egység kényelmes étkezési lehetdséget kinal, de nincsenek benne kézmosok és
mellékhelyiségek. Ahogy kavéfozojiik sincs. Felvetésemre, hogy korabban arultak kavét, az
alkalmazottak egyike azt vagja ra, hogy ,.elvitték a gépet”. Az iizletben 8-10 féle cukormentes
tortat kinaltak. Egy szeletet 1.290-1.490 forintért. A siiteményes pult hiitott €s jol atlathatd, az
arcédulédkon pedig a termékek szénhidrattartalmat, illetve egyes Osszetevdit is feltlintetik. A
cukraszdahalézat honlapja részletesebb, megddbbentd informaciokrol arulkodik. A Sovany
Vigasz dont6 tobbségében egészségtelen, gyors felszivodasu ,,rizs- és/vagy kukoricaliszt”
felhasznalasaval, illetve részben ,,gytimolcscukor” (1) és ,,szuklar6z”, helyesen: a szukraléz (E

955) nevii mesterséges cukorpotloval késziti diabéteszeseknek kinalt siiteményeit.

A 2. tablazat 6sszkép szerint, az IR-barat szempontokat is magaba foglalo Osszes teljesiilt
kritérium alapjan rangsorolja a vizsgalt cukraszdakat. Az altalam Gsszeallitott nézépontoknak
egy cukormentes cukraszda, a Zabrakadabra haldzat iizlete felelt meg a leginkabb. Ugyanakkor
a masik kifejezetten mentes termékeket kinald lancolat - kavét és kézmosasi lehetdséget sem
biztosito - egysége az utolso eldtti helyen végzett, a Bergmann Cukrészdaval holtversenyben.

A ,,hagyomanyos” cukrdszdak koziil az egyetlen mentes terméket is kinalo iizlet, a Gerbeaud
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szerepelt a legjobban. Mikdzben a McDonald’s gyorsétteremlanc {izlete is dobogos helyet ért

el, az ,,év cukraszdaja” utolso helyre szorult az alapvetd hianyossagaival.

2. tablazat: Az alcazott vasarlassal megfigyelt cukraszdak rangsora az 6sszes teljesiilt
kritérium aranyaban

Cukraszdak Osszkép

1.| Zabrakadabra Cukraszmiihely 85%
2. | Gerbeaud Café 74%
3. | McCafé 71%
4. | Auguszt Jozsef Cukraszdéja 59%
5. | Bergmann Cukrészda 56%
5. | Sovany Vigasz Desszert Szalon 56%
6. Malna The Pastry Shop 41%

Forras: sajat kutatds (2022)

A 3. tablazatban a megfigyelt cukraszdakat a két nagy szempontcsoport (altaldnos, IR-barat)
szerinti bontasban, a pozitivan teljesiilt IR-barat kritériumok aranyaban rendeztem sorrendbe.
Az Audi-Dining Guide Top100 Etteremkalauz ltal kiemelt iizletek tobbsége maradéktalanul
pozitiv elbirdlas ala esett a sajat kutatdsom 4altalanos kategériacsoportjaban. A legjobbnak
mindsitett Malna The Pastry Shop viszont kétharmadat sem teljesitette az altalam felallitott
altalanos kritériumoknak. A kifejezetten IR-barat nézépontok alapjan is a Zabrakadabra végzett
elsd, a Gerbeaud pedig masodik helyén, de a kategdriacsoportra sziikitve 1ényegesen nagyobb,

23 szazalékpontos kiilonbség mutatkozott a két cukraszda megitélése kozatt.

3. tablazat: Az alcazott vasarlassal megfigyelt cukraszdak rangsora az IR-barat
szempontcsoport teljesiilt kritériumainak aranyaban

Cukraszdak . Sl L
Altalanos IR-barat
1. | Zabrakadabra Cukraszmiihely 88% 82%
2. | Gerbeaud Café 88% 59%
3. | Sovany Vigasz Desszert Szalon 59% 53%
4.| McCafé 100% 41%
5. | Malna The Pastry Shop 65% 18%
5. | Auguszt J6zsef Cukraszdaja 100% 18%
6. | Bergmann Cukrészda 100% 12%

Forras: sajat kutatds (2022)
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A hét vizsgalt cukrdszdabol négy arult cukormentes terméket, de koziilik csak kettében
talaltam megfelelé valasztékot, vagyis tobbféle sliteményt, amelyekbdl a szénhidrattartalom
optimalizalasaval valogatni lehetett. Ugyanakkor kideriilt, hogy az egyik kifejezetten ,,mentes
termékeket” eldallito lizletlanc részben hozzdadott gyiimolcscukorral késziti cukorbetegeknek
szant termékeit. Ezt a honlapjukon megosztott informaciok egyértelmiisitették. Am a
megfigyelt véllalkozasok tobbsége a weblapjan és az iizletében sem részletezte a pontos
Osszetevoket. Az orszag egyik legforgalmasabb és leghiresebb cukraszdajaban azt sem tudtak
megmondani, hogy az egyetlen cukormentes tortajuk mennyi szénhidratot tartalmaz. Az egyik
megfigyelt iizlet egyaltalan nem arult kavét, a tobbi hat cukraszdabol haromban pedig egy pohar
viz kisérete nélkiil szolgaltak fel eszpresszot. A kavét értékesitd lizletek mindegyike egyféle,
szintetikus édesit6t tartott, egyikiikk sem kindlt természetes cukorpotlot a presszo

elfogyasztasahoz.

4.2.2. Kisérleti vizsgalat

A vaktesztet megeldzden kiilon-kiilon, majd egylittes beszélgetéseket is folytattam a
cukorkeriilés szempontjabdl homogén fokuszcsoport tagjaival. Kérdéseim az édesitdszerekkel
kapcsolatos fogyasztasi attitlidok és vasarlasi szokdsok mélyebb megismerésére iranyultak. A
résztvevok valaszai megerdsitették a kivalasztasuknal sziiréfeltételként feltart preferenciaikat.
A meghivottak dontd tobbsége a cukorpotlok rendszeres, kisebb része pedig alkalmi
felhasznaloja. Hetente legalabb egyszer vasarolnak cukormentes iditdt, siiteményt vagy
valamilyen édességet. Am féleg eszpresszoval egyiitt fogyasztanak édesitdszert, miutan napi
szinten kdvéznak. A csoport tagjainak nagyobb hanyada ugy nyilatkozott, hogy felkésziilten,
elsdsorban a cukoréhoz hasonlé édesitd hatasu, illetve semleges mellékizii édesitdszert keres,
vagyis a fogyasztoi ar és a csomagolads masodlagos szempontok a vasarloi dontése sordn. Az
egészségre gyakorolt hatds szempontjabol fenntartdsokkal kezelik a cukorpdtlokat, ami miatt
tobben is a termékek visszafogott hasznalatara torekednek. A cukorpdtlokkal kapcsolatos
attitidoket asszociacids modszerrel kutattam a csoportban (4. tdbldzat). A csoporttagokban
jelentésebb részben negativ jelentéstartalmu spontan tarsitdsok meriiltek fel a cukorpotlo
édesitoszerekkel kapcsolatban. Amig hat résztvevd az ,.egészségtelen” kifejezésre gondolt,
addig minddssze egynek jutott eszébe az ,egészséges” jelzd. Gyakran a mellékizre, a
mesterséges €s az émelyitd szavakra asszocialtak. Akik édesitdszer hatdbanyagot neveztek meg,
foleg az aszpartamot és az eritritet hoztdk szdba (a xilit és a glicin egy-egy, a sztivia pedig két

résztvevonél fordult elo).
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4. tablazat: A 10 leggyakoribb cukorpdtlokkal kapcsolatos spontan tarsitas

Asszociaciok Emlitések

szama (f6)

6

mellékiz

egészségtelen

mentes cukraszda

kavé

diabétesz
tabletta
geil

mesterséges

aszpartam
eritrit

W WWwWww wi oo

Forras: sajat kutatas (2022) N = 10

Konkrét markarol kevesen tettek emlitést (egy valaki a Canderel-rdl, egy masik pedig Siissina-
rol). A meghivottak némelyike olyan szoéfordulatokat sorolt, amelyek az édesitk
szinonim4java valtak (potyi, bogyo). Tobb csoporttag a mentes cukraszddkhoz, a kévéhoz,

illetve a ,,tabletta” formahoz tarsitotta a cukorpotlokat.

o A paros preferenciavizsgalat eredménye
A meghivottaknak négy édesitdszer (a kockacukrot €s harom cukorpdtld édesitd tablettat)
azonos édesitéerejli adagjat kellett presszokavéban oldva egymassal Osszehasonitaniuk. A
negyedik tételt Ujbol, verbalis befolyasolassal is megkostoltattam veliilk. Természetesen
viselkedtem és tomdren fogalmaztam, nehogy gyanut ébresszek a csoport tagjaiban. Sz6 szerint

az alabbi mondat hangzott el az utolsé kavé felszolgalasa el6tt:

,, Az otodik tetelt természetes cukorpotloval édesitettiik.”

A fenti, egyetlen mondat kivételével a vakteszt résztvevéi semmilyen informdcioval nem
rendelkeztek a kostolt termékekrdl. A kisérlet eredményeit tablazatokban Osszegeztem (9.
melléklet), és szemléltetésképpen két grafikonon jelenitettem meg (4-5. dbra). A 4. dbran a kék
szin az édesitd hatés, a piros a mellékiz dsszesitett preferencidit, a zold pedig a hiisitd jellegét

jeloli. Az elsé négy tétel erésebb szinténusa a négy kiilonbozd édesitd atlathatobb
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Osszehasonlithatosagat tdmogatja, az utolso tétel oszlopainak halvanysaga pedig a verbalis

befolyasolas eredményének megkiilonboztetését segiti.

1,6 1,51
14
1,2
0,99
1
77
0,8
0,6
0.37 0,42
0,4 ;
02 0,15
' 0 0 00
0
Kockacukor Canderel Stevia Auchan Nivo ~ Auchan Nivo
verbalis
rahatasra

B Edesitd hatdas W Mellékiz B Hiisit6 jelleg

4, abra: Az édesitok megitélése kiilonboz6 ismérvek alapjan (Guilford-féle skalaérték)

Forras: sajat kutatas (2022) N = 10

A 4. abran szemet szirhat a halvanyabb oszlopok magassadga. A csoporttagok valamennyi
termékjellemz0 esetén a kiskereskedelmi tizletlanc sajat markas édesitdjét preferaltak a tobbinél
jobban. Mar verbalis befolyas nélkiil nagyobbra értékelték az Auchan Nivo tulajdonsagait, a
cukorp6tld hatéanyaganak tudatdban pedig kiugroéan jobbnak érzékelték a jellemzoit. A
természetes 0sszetétel kihangstlyozasa utan kedvezdbbnek észlelték ugyanazon termék édesitd
hatésat, és tobb mint dupldjara ugrott a mellékiz semlegességének, illetve majdnem duplajara a
hiisité jellegének megitélése a vizsgalt tételek sordban. A résztvevOk szimpatikusabbnak
talaltak a ,,Stevia” hiisitd jellegét, mint a cukorét és a mesterséges Canderel tablettajét. Az
édesitd hatds, valamint a mellékiz semlegességének szempontjabol azonban alulmaradt a
legnagyobb aranyban sztiviat tartalmaz6, természetes édesitdszer. Ahogy mellékiz tekintetében

a cukor is kedvez6tlen megitélést kapott a cukorkeriil6k csoportjatol (9. mellékiet).
Az édesitOszerek hasznélatakor a fogyasztok nem feltétleniil kiilonitik el a termékek izét

befolyasold jellemzdket, raadasul a kialakult izvilag onallo értékkel, komplex izharmonidval

birhat. Ezért az édesitok 0Osszhatasnak, mint kiilonalld szempontnak az értékelését is
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sziikségesnek tartottam (9. melléklet). Ennek eredményét az 5. abra mutatja be, amelyen a
vizsgalt termékek mindegyikét az ENSZ kék szinével jeloltem, amely a Nemzetkdzi Diabétesz
Szovetség (IDF) jelképévé valt. A verbalis rahatas utdn vizsgalt tételt ezuttal is halvanyabb
tonussal jelenitettem meg. Az egyes termékek neve alatti zarjojelbe tett szamok azt jelolik, hogy
adott édesit6t a kostold hanyadik helyezettjének valdszinisitettem a szakirodalomban

meghatarozott objektiv, analitikai paraméterek alapjan.

1,2 1,13

0,8
0,6

0,4

0,16 0.11

P _
A

Kockacukor Canderel (2.) Stevia Auchan Nivo Auchan Nivo
1) (4) 3) verbalis
rahatasra

0,

N

5. abra: Az édesitok megitélése 6sszbenyomas alapjan (Guilford-féle skalaérték)

Forras: sajat kutatas (2022) N = 10

Az 5. abra is a szavak erejérdl tanuskodik. Az Auchan Nivo dsszhatasa csaknem két és félszer
kedvezébb megitélés ala esett a természetes Osszetétel kihangstilyozasa utan, mint elétte. Am
verbalis rahatés nélkiil is 1ényegesen tobben preferaltak, mint a szakirodalom alapjan optimalis
édesitd hatassal és minimalis hiisitd jelleggel bird, mellékiz mentes cukrot. A Canderelt még
kevésbé részesitették eldnyben, amelynek ize a legkdzelebb all a cukoréhoz a vizsgalatba vont
termékek koziil az irodalom szerint. Az egészségre gyakorolt hatds szempontjabol
legkedvezdbb sztivia szignifikansan eltérd izvildgat (kesernyés mellékiz, mentolosan hisitd
jelleg) alatdmasztd laboratoriumi kutatasok ¢és a sajat kisérletem soran érzékelt
Osszbenyomasok egyiranyba mutatnak. A sztiviat senki sem azonositotta cukorként, amikor a
paros preferenciavizsgalatot kovetden megkérdeztem a csoporttagokat, hogy a kostolt tételek

melyike lehetett cukorral édesitett (6. dbra).
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Auchan Nivo
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Kockacukor
40%

Canderel
40%

6. abra: Cukorként azonositott tételek a vakteszten résztvevok szavazatainak aranyaban

Forras: sajat kutatas (2022) N = 10

Természetesen az 6tdodikként felszolgalt tételre sem érkezett szavazat, miutan mar a vakkostolo
soran, a verbalis befolyasolassal vildgossa tettem, hogy cukorpotld édesitérél van szo. A
résztvevok szavazatai a maradék harom tétel kozott erdsen szorddtak. Annyian azonositottdk
cukorként a cukrot (4 f6), ahanyan a mesterséges Canderel édesitét (4 f6), amelynek ize
legjobban hasonlit a cukoréra a szakirodalom szerint. A kisérlet két alanya pedig a csoport altal
legjobban preferalt Auchan Nivoban vélte felismeri a kockacukrot. Mindent egybevetve
masfélszer annyian gondoltdk cukornak valamelyik cukorpdtldt, mint magat a cukrot a vizsgalt

tételek mezOnyében.

o A csomagolas értékélésének eredménye

A kisérlet végén a cukorp6tld édesitdszerek csomagoldsanak értékelését hajtattam végre a
meghivottakkal. Legfeljebb sejtéseik lehettek, a vizsgalat el6tt semmilyen informaciot nem
bocsatottam a rendelkezésiikre arr6l, hogy a birdland6 csomagolasoknak koziik van a
vakteszten felszolgélt édesitészerekhez. A résztvevoknek haromféle kiszerelést kellett
mindsiteniiik, mikdzben a cukron kiviil négy tételt kostoltak. A dobozokat a tartalmuk péros
preferenciavizsgalat sordn alkalmazott sorrendjében mutattam be:

1. Canderel doboza

2. Stevia doboza

3. Auchan Niv6 doboza
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A csoporttagoknak a csomagolas négy Osszetevojét:

e adoboz szinét és formajat,
e acimke grafikai megjelenését,
e acsomagolason feltlintetett informaciokat,

e az adagolo nyomdgombijat,

illetve a termék osszehatasat kellett elbiralniuk. Az iskolai osztadlyzatoknak megfelelden, a
maradéktalanul tetszot 5-0ssel, az egyaltalan nem tetszot pedig 1-essel értékelhették. A kapott
eredményeket tablazatban (10. melléklet) Osszegeztem, valamint a 7-8. abrdn szemléltetem.
Ezek barna oszlopai a Canderel, a sargak a Stevia, a kékek pedig az Auchan Nivo nevii terméket

jelslik.
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m Canderel Stevia B Auchan édesitd

7. abra: A csomagolas osszetevéinek atlagos értékelése (osztalyzat)

Forras: sajat kutatas (2022) N = 10

A legnagyobb eltérés a vizsgalt termékek kiszerelésén megosztott informaciok megitélésében
mutatkozott. Amig az Auchan Nivon megjelenitett, minden részletre kiterjedé adatsort a
legnagyobbra, addig a Canderel dobozan talalhat6 csekély informdaciot a legalacsonyabbra
mindsitették a kiilonb6zd OsszetevOk biralatanak rangsordban. Négybdl harom ismérv alapjan
azonban a Canderel kapta a legjobb értékelést, az egyik legismertebb édesitdémarka élénk piros

csomagolasa, illetve latvanyosan erdsebb adagoldja az atlagosan 4-es osztalyzatot kozelitette.
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A Stevia esetén legmagasabbra, kozepesnél jobbra a megosztott informéaciokat,
legalacsonyabbra pedig a termék nyomogombijat értétékelték, miutadn a csoport dontd tobbsége
nehezen kezelhetdnek talalta a vizsgalatot kdvetd beszélgetések alapjan. Bar az Auchan Nivon
feltiintetett, részletekbe mend tajékoztatas a mezOny legmagasabb osztdlyzatat eredményezte,
a termék dobozdnak megjelenése (szin és forma, illetve cimke) a tobbinél kedvezdtlenebb
elbirdlas ala esett. Az édesitd tablettdk csomagolasdnak Osszképi megitélése az egyes

Osszetevok értékelésével koherens eredményt hozott (8. ara).
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8. abra: A csomagolas dsszhatasanak atlagos megitélése (osztalyzat)

Forras: sajat kutatas (2022) N = 10

A mesterséges Osszetételi Canderel csomagolasa teljesitett legjobban a csoporttagok
Osszebenyomasa alapjan, mig a természetes Auchan Nivo kiszerelését a legkevésbé talaltak
tetszetosnek. Egyebekben pedig a Stevia kevésbé multa alul a Canderel értékelését, mint
amennyivel kedvezébb megitélés ala esett az Auchan Nivohoz képest. 5-0s vagy 1-es
osztalyzatot a résztvevok egyike sem adott a termékek csomagolasanak 6sszképi értékelésekor.
A vizsgalatot kovetden a kiszerelések megitélésének eredményét az egyes tételek paros
preferenciavizsgélat soran elért helyezésével vetettem Ossze. A csomagolas dsszbenyomasa és
a benniik forgalmazott cukorpotlok Osszhatdsa alapjan kialakult rangsort az 5. tablazattal

hasonlitottam Gssze.
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5. tablazat: Forma és tartalom Osszevetése 6sszhatas-értékelés alapjan (rangsor)

f&‘i‘:ﬁﬂ‘;ﬂf Csomagolas  Vakkéstolé
Canderel 1. 2.
Stevia 2. 3
Auchan Nivo6 3. 1

Forras: sajat kutatas (2022) N = 10
A vakteszt soran legjobban preferalt Auchan Nivo - 6sszbenyomas alapjan - a leggyengébb

értékelést kapta a csomagolasara. A vakkostolon legkevésbé elényben részesitett Stevia is

nagyobb sikert aratott az Auchan sajat markas termékének kiszerelésénél.
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5. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A kutatdsom eredménye egyensulytalansagokrdl arulkodik a cukorpotlo édesitoszerek, illetve

a felhasznalasukkal készitett termékek piacdn. Legjobbnak mindsitett cukraszdak

termékpalettaja hagyja figyelmen kiviil a cukorbeteg, vagy legalabbis cukorkeriil6 fogyasztokat

a kinalati oldal strukturalt megfigyelése alapjan. A vizsgalt cégek meglévo (életmodvaltas elott

allo), illetve potencialis jovobeni (mentes innovaciokkal megnyerhetd) vasarlokat veszithetnek

hianyosagaikkal a vaktesztet elvégzd, a célcsoport tagjainak tekinthetd résztvevokkel folytatott

mélyebb beszélgetéseim alapjan.

Hipotéziseimen tételesen végignézve megallapithato, hogy:

a Hmyl feltevést, amely szerint a hagyomadnyos cukraszdak megfelelo
termékinnovaciokkal igyekeznek megtartani a meglévo, illetve megszerezni a
potencialis cukorkeriilé fogyasztokat — el kell vetni a fentickben mar hivatkozott

vizsgalati eredmények alapjan.

A Hmy2 hipotézist, hogy a hagyomanyos -cukraszdak megfelelé informaciot
biztositanak szoba joheto termékeikrol a diabetikus diétaban érintett fogyasztoknak — a

megfigyeléseim nem tdmasztottdk ald. Az ilyen vendéglatohelyek koziil vizsgalt tizletek

csupan egyike arult mentes siiteményt, de ott hosszas varakozas utdn sem tudtak

megadni a felszolgalt termék szénhidrattartalmat.

A Hmv)3 feltevést, hogy a kifejezetten mentes terméket kinalo cukraszdak kérés nélkiil
is elegendd informdcioval segitik a cukorkeriilok vasarloi dontéseit — feltételezés

igazolast nvyert. Az érintett uzletek az arcédulakon feltintetik a diétahoz

nélkilozhetetlen adatokat.

Hmvw4 hipotézist, hogy a mentes cukraszdak inkabb megfelelnek az IR-barat

szempontoknak, mint a hagyomanyos cukrdszdak — a kutatasom részben tdmasztotta ala.

A vizsgélt mentes cukraszdak egyike jelentds folénnyel keriilt az IR-szempontcsoportu
rangsor ¢€lére, a masik ilyen iizletet viszont egy hagyomanyos cukraszda is megeldzte

az altalam felallitott IR-barat kritériumok teljesitésében.

Hmv)S feltételezés, amely alapjan egy mentes termeket arusito cukrdszda egészséges

életmod iranti elkételezettséget sugaroz — nem fogadhato el. Az egyik mentes

cukraszdaban kizarolag szintetikus édesitdszert kinaltak az eszpresszd mellé, a
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masikban (ahol kavét sem arultak) gyiimolcscukrot és mesterséges édesitoszereket is

hasznaltak a siitemények elkészitéséhez.

A vakkoéstold eredménye szerint az érzékszervi biralatok eltérést mutathatnak az analitikai

paraméterek (€desitd hatas, mellékiz, hiisito jelleg) alapjan valoszintsithetd kimenetelektol. A

fokuszcsoport mar az izvilagbol kiindulva jobban preferalt egy természetes (cukoralkohollal

kevert) cukorp6tlét, mint egy szintetikust, illetve, mint magat a cukrot. A természetes

hatoanyag tudatdban (verbalis rahatasra) pedig a csoporttagok tobbsége kiugrd eldnyben

részestette a terméket valamennyi vizsgalati szempont alapjan.

Vonatkozo6 feltételezéseimet tételesen nézve:

A Hwwyl hipotézist, hogy a cukorhelyettesité édesitészerek vélt és valos, érzekelt
tulajdonsagai eltérhetnek egymastol — a kisérlet fentieckben emlitett eredménye

alatamasztotta.

A Huw)2 feltételezést, amely szerint az érintett fogyasztok tébbsége a cukrot iz alapjan
is meg tudja kiilonboztetni a cukorpotloktol — el kell vetni. 10 csoporttagbol 6

cukorpotlét azonositott cukorként a vizsgélat sordn.

Hkv3 hipotézist, hogy a verbdlis befolydsolas becsapja a fogyasztok emlékezetét és
érzékszerveit, vagyis szignifikdans eltérés mutatkozhat a valodi és az érzékelt jellemzdk

kozott — sikerilt igazolni.

Hwkv4 feltételezés, hogy a természetes hatoanyagot kihangsulyozo verbalis rahatdsra a

fogyasztok felértékelik ugyanannak a terméknek az osszhatasat — részben fogadato el.

Osszességében a csoport fokozott eldnyben részesitette a tételt verbalis befolyasra, am
két résztvevd kevesebbé preferalta az 9sszhatdst a termék természetes hatéanyagjanak

tudataban.

A Hky5 feltevést, hogy a cukorpotlok kostolasa alapjan felallitott, illetve a
csomagolasuk szerint kialakulo rangsora kozott kiilonbség mutatkozhat — a mintatagok
véleménye alatdmasztotta. A vakteszten dsszhatds alapjan leginkabb preferalt termék
csomagolasa a legalacsonyabb atlagos osztalyzatot kapta az Osszebenyomaésanak

értékelésekor.
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A kisérlet folyaméan két résztvevd hozott inkonzisztens dontést, mindketten a hiisitd jelleg

birdlata soran. A minta nagysagabol, illetve a kvalitativ kutatasbol kiindulva messzemend

kovetkeztetések nem lehet levonni, mégis a kutatds eredménye elgondolkodtatd, tobb

szempontbol eléremutaté megallapitast hozott.

Ugy gondolom, a tovabbiakban:

kvantitativ (kérdéives) kutatdsokra van sziikség a cukorkeriild fogyasztok piaci
igényeinek szamszerlsitéséhez, illetve a feltart, vasarloi dontést befolyasold tényezdk
sulyozasahoz.

Kiemelt cukraszddknak is mentes termékekkel kell bdviteniiik meglévd kinalatukat,
vagyis fejlesztenilik (akér beruhdzniuk) sziikséges a novekedésiik biztositdsahoz. Az
érintett vasarlok koriiltekinté tdjékoztatasa a milikodés torvényben garantélt
alapfeltétele.

A cukrasz- és édesiparnak érdemes lehet természetes cukorpdtlokkal megcéloznia a
mentes termékeket keresoket. A cukorkeriilok vasarloi dontését az 6sszetétel egészségre
gyakorolt hatdsa hatdrozhatja meg. A fogyasztok ilyen iranyt preferencidjat a kutatdsom
verbalis befolyésra (a természetes hatdéanyag kihangstlyozéasara) sziiltetett eredménye

is alatamasztotta.
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6. OSSZEFOGLALAS

Kutatasom egyensulytalansagokat tart fel a cukorp6tld édesitdszerek piacan. A dolgozatomban
a vasarloi dontések mélyebb ok-okozati dsszefiiggéseit, illetve a kindlati oldal hidnyossagait
vizsgaltam. Valaszokat kerestem, hogy a célcsoport tagjai mely édesitoket preferaljak jobban
izvildg alapjan, és, hogy egyaltalan képesek-e megkiilonboztetni a cukortol a cukorpotlokat.
Célul tiiztem ki az egészségtudatos fogyasztok objektiv (valos érzékszervi) és szubjektiv
(képzelt érzékszervi) valasztasi szempontjaink tesztelését. Mar az irodalom elézetes attekintése
annak vizsgalatara sarkalt, hogyan valtozik az emberi érzékelés verbalis rahatasra, az édesitok
hatoanyaganak kihangsulyozasra, miutan - a friss, obszervacios kutatdsok alapjan - a

mesterséges édesitdszerek nem tekinthetdk a cukor biztonsagos alternativdjanak.

A szakirodalom szintetizalasaval definidltam a cukorbetegek és a cukorkeriilok éltmodjat
meghataroz6, a kutatasomhoz nélkiilozhetetlen alapfogalmakat, attekintettem az édes iz
torténetét, majd pedig - a tdgabb kdrnyezet elemzését kovetden - a jelenlegi keresleti €s kinalati
tendencidkat foglaltam Ossze. Adatigénylésem fényt deritett az édesitd tablettak jelentds,

ugyanakkor a kockacukorénal visszafogottabb draguldsara.

A statisztikai és modszertani irodalom tanulméanyozasa utan, sajat primer kutatast végzetem a
dolgozatom szempontjai szerint. A cukorpotlok piacanak kindlati oldalat az orszadg hét
cukraszdéjaba vizsgaltam. Legjobban mindsitett, vagy atlag feletti forgalmat bonyolitd, vagy
kifejezetten menetes termékeket el6allito tizletekben végeztem probavasarlast, a szolgaltatasok
marketingmixének 7P-je, illetve a cukorkeriilok igényeit szem el6tt tartd kritériumok alapjan.

A strukturalt megfigyeléseim eredménye szerint:

e legjobbnak mindsitett cukraszdak figyelmen kiviil hagyjak cukorkeriild fogyasztok
igényeit €s sziikségleteit,

o cgy kifejezetten specidlis étrendet kovetdkre alapozd cukraszdahdldzat szintetikus
cukorpotloval és ,,gyiimolcscukorral” kinalja a tudatos, cukorkeriilé fogyasztoknak
szant termékeit,

e mentes cukraszdahaldzatok is kizardlag mesterséges édesitd tablettaval szolgaljak fel a

kavét.
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A keresleti oldal vasarloi dontést befolydsold szempontjait kisérleti modszerrel vizsgaltam. A
cukorkeriilokbdl allo fokuszcsoport tagjai vaktesztet végeztek, édesitd tablettdkat hasonlitottak
Ossze — az egyik leggyakoribb felhasznélasi teriilet okan - presszokavéban oldva, a
szakirodalombol kovetkezd jellemzok (édesitd hatas, mellékiz, hiisitd jelleg) és Osszhatas

alapjan. A paros preferenciavizsgalat eredménye szerint:

e az irodalomban szerepld objektiv, analitikai paraméterek alapjan valdsziniisithetd
kimenetellel szemben, a vakkostolod résztvevoi altalaban magasabbra értékeltek egy
nem szintetikus édesit0szert, mint a szintetikusat, illetve, mint magat a cukrot.

e A csoporttagok tobbsége nem a cukrot azonositotta cukorként iz alapjan.

e A verbalis befolydsolas becsapta az érzékszerveket, ,,természetes hatdéanyag” tudatdban

a résztvevok felértékelték ugyanannak a terméknek a jellemzdit és az 6sszhatasat is.

A kiszerelés értékelése soran bebizonyosodott, hogy az édesitd tablettak és a csomagolasuk
teljesen eltéré megitélés ala eshet. A vakteszt Gsszhatéas alapjan leginkabb preferalt terméke a

legalacsonyabb atlagos osztalyzatot kapta csomagolasa 6sszebenyomésanak értékelése sordn.

Mindent egybevetve megallapithatd, hogy tudatos fogyasztok megitélésében is objektiv €s
szubjektiv értékitéletek keveredhetnek. A specidlis étrendet kovetd vasarlok valasztasat a
termék Osszetételének egészségre gyakorolt hatdsa nagymértékben befolyasolhatja. A
cukraszdaknak pedig az esetleges gazdasagi visszaesés ellenére - vagy talan éppen azért, eldre
menekiilve — érdemes a piaci kereslet Osszetételének valtozasaval, a cukorkeriilé fogyasztok

aranyanak novekedésével kalkulalniuk.
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25. | A mentes termékeket szintetikus édesitdszer
nélkiil allitjak eld Nincs mentes
X 26. | Megfeleld a mentes késztermékek mindsége termék
X 27. | A mentes termékek ar-érték aranya megfeleld
28. | A presszokavé ara elfogadhato
29. | A presszOkavé egy pohar viz kiséretében érkezik
30. | A k&vé mellé édesitdszert is kindlnak
31. | A vendég egynél tobb édesitdszerfélébol Egyféle natrium-
X valaszthat cik%arpét és sza}charin-
X 32. | A vendég természetes édesitét is valaszthat natrggﬁbﬂigﬁ)fj' !
laktoztartalommal (1)
33. | Az édesitdk kiszerelése egy kdvéhoz adagolt
csomag
X 34. | Az elad6 ismeri a kdvéhoz adagolhato édesitok

¢desitberejét




2. MELLEKLET

A Gerbeaud Cukraszda megfigyelési lapja

A megfigyelést végzo személy: Velti Laszlo
A megfigyelés helye: 1051 Budapest, Vorésmarty tér 7-8.
A megfigyelés ideje: 2022.07.17., vasarnap 17 6ra

IGEN | NEM | s.sz. Megfigyelési szempont Megjegyzés
X 1. | Elézékeny kiszolgalas
X 2. | Gyors kiszolgalas
X 3. | Egységes munkaruhak
X 4. | Tiszta iizlethelyiség Poros asztalok
X 5. | Elegendd férdhely
X 6. | Kényelmes étkezési lehetdség
X 7. | Megfeleld homérséklet
X 8. | Jol atlathat6 siiteményes pult
X 9. | Hutott stiteményes pult
X 10. | Professzionalis kavéf6zo
X 11. | Tiszta csészék, evoeszkozok
X 12. | Tiszta mosdok
X 13. | Szeparalt mellékhelyiségek
X 14. | Megfelel6 kézmosasi €s -torlési lehetdség
X 15. | Egységes szin- és formavilag
16. | Informativ honlap Se dsszetevok, se
X
CH-tartalom
17. | Megfeleld valaszték mentes termékekbdl cgyfeéle, vélhetoen
X magas CH-tartalmu,
»,Szeder-mogyord”
X 18. | A mentes termékek szénhidrattartalmat Megmondani sem
feltiintetik az {izletben tudtak
X 19. | Az elado6 ismeri a mentes termékek 100
grammra jutd szénhidrattartalmat




20.

Az eladé meg tudja adni a mentes termék teljes

X . .
tomeget
X 21. | Az elad6 meg tudja mondani a mentes termék
Osszetételét
22. | Az elad6é meggy6zden ajanl megfelelé mentes
terméket
X 23. | Az elado tiirelmesen fogadja a vasarld nagyobb
szamu kérdéseit
X 24. | A mentes termékek lassu felszivodast Gesztenyeliszt
lisztfélékkel késziilnek
X 25. | A mentes termékeket szintetikus édesitdszer
nélkiil allitjak eld
X 26. | Megfelel6 a mentes késztermékek mindsége
X 27. | A mentes termékek ar-érték aranya megfeleld 2.550 Ft/db, de
kiemelt helyszin
X 28. | A presszokavé ara elfogadhato 1.150 Ft/db, de
kiemelt helyszin
29. | A presszOkavé egy pohar viz kiséretében érkezik
X 30. | A kavé mellé édesitdszert is kinalnak
31. | A vendég egynél tobb édesitdszerfélébol Egyfele, aszpartam
, ¢s aceszulfam-K
valaszthat - alapu (Canderel)
32. | A vendég természetes édesitot is valaszthat
X 33. | Az édesitdk kiszerelése egy kdvéhoz adagolt
csomag
X 34. | Az elad6 ismeri a kdvéhoz adagolhat6 édesitok

édesitderejét




3. MELLEKLET

Az Auguszt Cukraszda megfigyelési lapja

A megfigyelést végzo személy: Velti Laszlo
A megfigyelés helye: 1024 Budapest, Fény utca 8.
A megfigyelés ideje: 2022.07.09., szombat 15 éra

IGEN | NEM | s.sz. Megfigyelési szempont Megjegyzés
X 1. | Elézékeny kiszolgalas
X 2. | Gyors kiszolgalas
X 3. | Egységes munkaruhak
X 4. | Tiszta iizlethelyiség
X 5. | Elegendd férdhely
X 6. | Kényelmes étkezési lehetdség
X 7. | Megfeleld homérséklet
X 8. | Jol atlathat6 siiteményes pult
X 9. | Hutott stiteményes pult
X 10. | Professzionalis kavéf6zo
X 11. | Tiszta csészék, evoeszkozok
X 12. | Tiszta mosdok
X 13. | Szeparalt mellékhelyiségek
X 14. | Megfelel6 kézmosasi €s -torlési lehetdség
X 15. | Egységes szin- és formavilag
16. | Informativ honlap Nicsenek CH-
X
adatok
X 17. | Megfeleld valaszték mentes termékekbdl
X 18. | A mentes termékek szénhidrattartalmat Nincs mentes
feltiintetik az lizletben termek
X 19. | Az elad6 ismeri a mentes termékek 100
grammra jutd szénhidrattartalmat

\




20.

Az eladé meg tudja adni a mentes termék teljes

X tomegét
X 21. | Az elad6 meg tudja mondani a mentes termék Nincs mentes
Osszetételét termék
X 22. | Az elad6é meggy6zden ajanl megfelelé mentes
terméket
23. | Az elado tiirelmesen fogadja a vasarld nagyobb
szamu kérdéseit
X 24. | A mentes termékek lassu felszivodasu
lisztfélékkel késziilnek
25. | A mentes termékeket szintetikus édesitdszer
nélkiil allitjak eld Nincs mentes
X 26. | Megfelel6 a mentes késztermékek mindsége termék
X 27. | A mentes termékek ar-érték aranya megfeleld
28. | A presszokavé ara elfogadhato
29. | A presszOkavé egy pohar viz kiséretében érkezik
30. | A k&vé mellé édesitdszert is kindlnak
X 31. | A vendég egynél tobb édesitdszerfélébol Egyféle natrium-
valaszthat cik%arpét és sza}charin-
X 32. | A vendég természetes édesitét is valaszthat natrggﬁbﬂigﬁ)fj' !
laktoztartalommal (1)
33. | Az édesitdk kiszerelése egy kdvéhoz adagolt
csomag
X 34. | Az elad6 ismeri a kdvéhoz adagolhat6 édesitok

édesitderejét

Vi




4. MELLEKLET

A Bergmann Cukraszda megfigyelési lapja

A megfigyelést végzo személy: Velti Laszlo
A megfigyelés helye: 9023 Gydr, Attila utca 31.
A megfigyelés ideje: 2022.08.28., vasarnap 13 6ra

IGEN | NEM | s.sz. Megfigyelési szempont Megjegyzés
X 1. | El6zékeny kiszolgalas
X 2. | Gyors kiszolgalas
X 3. | Egységes munkaruhak
X 4. | Tiszta iizlethelyiség
X 5. | Elegendd férdhely
X 6. | Kényelmes étkezési lehetdség
X 7. | Megfeleld homérséklet
X 8. | Jol atlathat6 siiteményes pult
X 9. | Hutott stiteményes pult
X 10. | Professzionalis kavéf6zo
X 11. | Tiszta csészék, evoeszkozok
X 12. | Tiszta mosdok
X 13. | Szeparalt mellékhelyiségek
X 14. | Megfelel6 kézmosasi és -torlési lehetdség
X 15. | Egységes szin- és formavilag
X 16. | Informativ honlap
X 17. | Megfeleld valaszték mentes termékekbdl
X 18. | A mente§ termékek szénhidrattartalmat Nincs mentes
feltiintetik az lizletben termek
X 19. | Az elado i'smeri a m§ntes termékek 100
grammra jutd szénhidrattartalmat

Vil




20.

Az eladé meg tudja adni a mentes termék teljes

X , .
tomeget
X 21. | Az elad6 meg tudja mondani a mentes termék Nincs mentes
Osszetételét termék
X 22. | Az elad6é meggy6zden ajanl megfelelé mentes
terméket
23. | Az elado tiirelmesen fogadja a vasarld nagyobb
szamu kérdéseit
X 24. | A mentes termékek lassu felszivodasu
lisztfélékkel késziilnek
25. | A mentes termékeket szintetikus édesitdszer
nélkiil allitjak eld Nincs mentes
X 26. | Megfelel6 a mentes késztermékek mindsége termék
X 27. | A mentes termékek ar-érték aranya megfeleld
28. | A presszokavé ara elfogadhato
29. | A presszOkavé egy pohar viz kiséretében érkezik
30. | A k&vé mellé édesitdszert is kindlnak
Egyféle natrium-
X 31. | A vendég egynél tobb édesitdszerfélébol ciklamat és
valaszthat natrium-szacharinat
X 32. | A vendég természetes édesitot is valaszthat alapu
X 33. | Az édesitdk kiszerelése egy kdvéhoz adagolt 1200 darabos
csomag kiszerelésti Siissina
X 34. | Az elad6 ismeri a kdvéhoz adagolhat6 édesitok

édesitderejét

VI




5. MELLEKLET

A McDonald’s - McCafé megfigyelési lapja

A megfigyelést végzo személy: Velti Laszlo
A megfigyelés helye: 2040 Budadrs, Kinizsi utca 1-3.
A megfigyelés ideje: 2022.08.14., vasarnap, 14 6ra

IGEN | NEM | s.sz. Megfigyelési szempont Megjegyzés
X 1. | Elézékeny kiszolgalas
X 2. | Gyors kiszolgalas
X 3. | Egységes munkaruhak
X 4. | Tiszta iizlethelyiség
X 5. | Elegendd férdhely
X 6. | Kényelmes étkezési lehetdség
X 7. | Megfeleld homérséklet
X 8. | Jol atlathat6 siiteményes pult
X 9. | Hutott stiteményes pult
X 10. | Professzionalis kavéf6zo
X 11. | Tiszta csészék, evoeszkozok
X 12. | Tiszta mosdok
X 13. | Szeparalt mellékhelyiségek
X 14. | Megfelel6 kézmosasi €s -torlési lehetdség
X 15. | Egységes szin- és formavilag
X 16. | Informativ honlap az Osszetevok
hidnyoznak
X 17. | Megfeleld valaszték mentes termékekbdl
X 18. | A mentes termékek szénhidrattartalmat
feltiintetik az lizletben
X 19. | Az elad6 ismeri a mentes termékek 100 ,,a honlapon
grammra jutd szénhidrattartalmat megtalalhat6”

IX




20.

Az eladé meg tudja adni a mentes termék teljes
tomegét

21.

Az eladd meg tudja mondani a mentes termék
Osszetételét

22.

Az eladd meggydzden ajanl megfeleld mentes
terméket

X 23. | Az elado tiirelmesen fogadja a vasarld nagyobb
szamu kérdéseit
X 24. | A mentes termékek lasst felszivodasu Mandula- és
lisztfélékkel késziilnek kokuszliszt
25. | A mentes termékeket szintetikus édesitdszer -
X Ll 21 AL, 1A Xilit
nélkiil allitjak eld
X 26. | Megfelel6 a mentes késztermékek mindsége
X 27. | A mentes termékek ar-érték aranya megfeleld
X 28. | A presszokavé ara elfogadhato
X 29. | A presszOkavé egy pohar viz kiséretében érkezik
X 30. | A kavé mellé édesitészert is kinalnak
Egyféle ciklamat és
31. | A vendég egynél tobb édesitoszerfélébol szacharin alapt
valaszthat édesitoszert
32. | A vendég természetes édesitét is valaszthat (-,Sweetab™)
X 33. | Az édesitdk kiszerelése egy kavéhoz adagolt

csomag

34.

Az elad¢ ismeri a kavéhoz adagolhat6 édesitok
édesitberejét




6. MELLEKLET

A Zabrakadabra Cukraszda megfigyelési lapja

A megfigyelést végzo személy: Velti Laszlo
A megfigyelés helye: 1094 Budapest, Ferenc krt. 1.
A megfigyelés ideje: 2022.07.04., hétf6 13 ora

IGEN | NEM | s.sz. Megfigyelési szempont Megjegyzés
X 1. | El6zékeny kiszolgalas
X 2. | Gyors kiszolgalas
X 3. | Egységes munkaruhak
X 4. | Tiszta iizlethelyiség
X 5. | Elegendd férdhely
X 6. | Kényelmes étkezési lehetdség
X 7. | Megfeleld homérséklet
X 8. | Jol atlathat6 siiteményes pult
X 9. | Hutott stiteményes pult
X 10. | Professzionalis kavéf6zo
X 11. | Tiszta csészék, evoeszkozok
X 12. | Tiszta mosdok
X 13. | Szeparalt mellékhelyiségek
X 14. | Megfelel6 kézmosasi €s -torlési lehetdség
X 15. | Egységes szin- és formavilag
X 16. | Informativ honlap
X 17. | Megfeleld valaszték mentes termékekbdl
X 18. | A mente§ termékek szénhidrattartalmat
feltiintetik az lizletben
X 19. | Az elad6 i'smeri a m§ntes termékek 100
grammra jutd szénhidrattartalmat

Xl




20.

Az eladé meg tudja adni a mentes termék teljes

X . .
tomeget
X 21. | Az elad6 meg tudja mondani a mentes termék
Osszetételét
X 22. | Az elad6é meggy6zden ajanl megfelelé mentes
terméket
X 23. | Az elado tiirelmesen fogadja a vasarld nagyobb
szamu kérdéseit
X 24. | A mentes termékek lassu felszivodast
lisztfélékkel késziilnek
25. | A mentes termékeket szintetikus édesitdszer . .
X b 2 AL o1& Eritrit, Stevia
nélkiil allitjak eld
X 26. | Megfelel6 a mentes késztermékek mindsége
X 27. | A mentes termékek ar-érték aranya megfeleld
X 28. | A presszokavé ara elfogadhato
29. | A presszOkavé egy pohar viz kiséretében érkezik
30. | A kavé mellé édesitdszert is kindlnak Ciklamt, fruktoz (1),
X szacharin alap(
(Ezerédes)
31. | A vendég egynél tobb édesitdszerfélébdl
valaszthat
32. | A vendég természetes édesitot is valaszthat
33. | Az édesitdk kiszerelése egy kdvéhoz adagolt Folyékony
csomag édesitészer
X 34. | Az elad6 ismeri a kdvéhoz adagolhat6 édesitok

édesitderejét

Xl




7. MELLEKLET

A Sovany Vigasz Desszert Szalon megfigyelési lapja

A megfigyelést végzo személy: Velti Laszlo
A megfigyelés helye: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 15.
A megfigyelés ideje: 2022.08.07., vasarnap, 16-17 ora kozott

IGEN | NEM | s.sz. Megfigyelési szempont Megjegyzés
X 1. | Elézékeny kiszolgalas
X 2. | Gyors kiszolgalas
X 3. | Egységes munkaruhak
X 4. | Tiszta iizlethelyiség
X 5. | Elegendd férdhely
X 6. | Kényelmes étkezési lehetdség
X 7. | Megfeleld homérséklet
X 8. | Jol atlathat6 siiteményes pult
X 9. | Hutott stiteményes pult
X 10. | Professzionalis kavéf6zo Nincs kavefézé
X 11. | Tiszta csészék, evoeszkozok
X 12. | Tiszta mosdok
X 13. | Szeparalt mellékhelyiségek Nincs mosd6
X 14. | Megfelel6 kézmosasi €s -torlési lehetdség
X 15. | Egységes szin- és formavilag
X 16. | Informativ honlap
X 17. | Megfeleld valaszték mentes termékekbdl
X 18. | A mentes termékek szénhidrattartalmat
feltiintetik az lizletben
X 19. | Az elad6 ismeri a mentes termékek 100
grammra jutd szénhidrattartalmat

X1




20.

Az eladé meg tudja adni a mentes termék teljes

X . .
tomeget
21. | Az elad6 meg tudja mondani a mentes termék
Osszetételét
22. | Az elad6é meggy6zden ajanl megfelelé mentes
terméket
23. | Az elado tiirelmesen fogadja a vasarld nagyobb
szamu kérdéseit
X 24. | A mentes termékek lassu felszivodasu Rizsliszt,
lisztfélékkel késziilnek kukoricaliszt
25. | A mentes termékeket szintetikus édesitdszer gyakran szukralézt
X et a1, . és/vagy gytimodlcscukrot
nélkiil allitjak eld () is
26. | Megfelel6 a mentes késztermékek mindsége
27. | A mentes termékek ar-érték aranya megfeleld 1.290 - 1.490
Ft/db
X 28. | A presszokavé ara elfogadhato
X 29. | A presszOkavé egy pohar viz kiséretében érkezik
% 30. | A kavé mellé édesitbszert is kinalnak
X 31. | A vendég egynél tobb édesitdszerfélébol Nincs kavé és
valaszthat ezért cukorpotlod
X 32. | A vendég természetes édesitot is valaszthat ¢desitoszer
X 33. | Az édesitdk kiszerelése egy kdvéhoz adagolt
csomag
X 34. | Az elad6 ismeri a kdvéhoz adagolhat6 édesitok

édesitderejét

XV




8. MELLEKLET

Edesitoparositas a késtolohoz

Kostolas | "A' | "B"
1. 1 2

© ® N o g &M WD

Al W W N NN
ol O ~f O ] WO O] ] W

|
©

1 = kockacukor (,,Koronas™)

2 = mesterséges cukorpdétlod (,,Canderel”)

3 = természetes cukorpo6tlo (,,Stevia”)

4 = sajat markas természetes cukorp6tld (,,Auchan Nivo”)

5 = sajat markas természetes cukorpdtlo (,,Auchan Nivd”) verbalis befolyéasra

XV



9. MELLEKLET

Az aggregalt preferenciagyakorisagok tablazatai

Edesit6 hatas 1 2 3 4 5 a m a+m/2 Pa u u' z

1 - 5 6 3 3 17 10 22 044 | -015 0,32 | 32,32%

2 5 - 7 4 2 18 10 23 0,46 -0,1 0,37 | 37,37%

3 4 3 - 2 2 11 10 16 032| -047 0| 0,00%

4 7 6 - 3 24 10 29 0,58 0,2 0,67 | 67,68%

5 7 8 7 - 30 10 35 0,7 0,52 0,99 | 100,00%
Mellékiz 1 3 4 5 a m a+m/2 Pa u u' yA

1 - 5 4 2 15 10 20 04| -0,25 0| 0,00%

2 6 - 5 4 3 18 10 23 0,46 -0,1 0,15 | 19,48%

3 5 5 3 2 15 10 20 04| -025 0| 0,00%

4 6 6 - 3 22 10 27 0,54 0,1 0,35 | 45,45%

5 8 7 7 - 30 10 35 0,7 0,52 0,77 | 100,00%
Hiisité jelleg 1 2 3 4 5 a m a+m/2 Pa u u’ z

1 - 5 5 4 1 15 8 19 0,475 | -0,06 0,61 | 40,40%

3 - 2 1 0 6 8 10 025| -0,67 0| 0,00%

3 3 6 2 1 12 8 16 04| -025 0,42 | 27,81%

4 4 7 - 2 19 8 23 0,575 0,19 0,86 | 56,95%

5 7 8 6 - 28 8 32 0,8 0,84 1,51 | 100,00%

XVI




OSSZHATAS 1 2 3 4 5 a a+m/2 Pa u u' z
1 - 5 6 3 2 16 10 21 0,42 -0,2 0,16 | 14,16%
2 5 - 5 4 1 15 10 20 0,4 -0,25 0,11 9,73%
3 4 5 - 3 1 13 10 18 0,36 -0,36 0 0,00%
4 7 6 - 2 22 10 27 0,54 0,1 0,46 | 40,71%
5 8 9 8 - 34 10 39 0,78 0,77 1,13 | 100,00%

XVII




10. MELLEKLET

Csomagolas értékelése
(atlagos osztalyzatok)

] Doboz
Edesito tabletta szine és Cimke Infok Adagolo | Osszhatas
formaja
Canderel 3,9 3,7 2,1 3,9 3,2
Stevia 3,3 3 3,4 2,7 3
Auchan édesit6 2,5 2,3 4.3 3,2 2,7

XVIII




NYILATKOZAT

a szakdolgozat nyilvanos hozzaférésérél és eredetiségérol

A hallgaté neve: Vebli Lacl$

A Hallgat6 Neptun kodja: DE4fcH

A dolgozat cime: Ne:ﬂ.'ﬂ\jcléh.s ts kistyledy u‘z&-j‘qm a2 edesdiszevel -\p,qt;m
A megjelenés éve: 2022

A tanszék neve: chf‘c\*rla‘?&iir'ifs\} eveskeddewn & Naylcdin_cj Tncath

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott szakdolgozat egyéni, eredeti jellegii, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerzék munkajabol vettem &t, egyértelmiien
megjeldltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a Zarévizsga-bizottsag a
zar6vizsgabol kizar és a zarovizsgat csak 0j dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatdsat
engedélyezem.

Tudomadsul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas felhasznalsara,
hasznositdsara a Magyar Agrar- és Elettudomanyl Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
kezelési szabélyzatdban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomésul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltsltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudoményi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe.

Kelt: 202) . é&v  obdbdbey h6 285 nap

= oo

Hallgaté aldirasa




KONZULTACIOS
NYILATKOZAT

A Velti Laszlé hallgato (Neptun azonositdja: DE4APC4) konzulenseként nyilatkozom arrdl,
hogy a szakdolgozatot_attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrasok korrekt kezelésének

kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A szakdolgozatot a zarovizsgan torténd védésre javaslom / nem javaslom?,

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen  nem*?

Kelt: Gyongyos, 2022. oktdber 24.

Belsd konzulens

! A megfeleld aldhtizando.
2 A megfeleld alahtizando.



Konzultacios nyilatkozat

Hallgato neve: Velti Laszlo
Szak, szakirany: Kereskedelem és marketing

Konzulens tanar neve: Dr. Doman Szilvia

Az elso személyes konzultacio

Id6pont: 2021. 09.29.

Téma: Téma egyeztetés, a dolgozat szerkezete.

I'||F_-f"" - "

A konzulens tanar alirasa:

A masodik személyes konzultacio

IdSpont; 2021. 12.14.

Téma: A szekunder kutatas iranyai. A primer kutatasi terv.

( "\R_

A konzulens tanar alairasa: -

A harmadik személyes konzultacié

Idépont: 2022. 09. 15.

Téma: Konkluziok, a dolgozat véglegesitése.

.‘.F’___ "_

A konzulens tanar alairasa:

A nyilatkozatot a szakdolgozathoz kotelez6en csatolni kell!




