SZAKDOLGOZAT

Gulyas Gabriella

2022



Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem
Karoly Robert Campus

A bormarketing és az e-kereskedelem

Konzulens Készitette
Dr. Pallas Edit Gulyas Gabriella
Egyetemi docens Kereskedelem és marketing szak

Marketingkommunikacio szakirany

Levelezo tagozat

2022



Tartalom

1.

2.

BEVEZELES ...t 4
[rodalmi AtEKINTES .........eeieiiiieeic e 6
2.1, Termékpolitika (PTOAUCE) ...cc.oiiiiiiiiiiesiieece e 6
2.2, TermékelhelyezEes (P1ace)........cciiiiiiiiiiiiiiiciie s 7
2.3.  Reklampolitika (PIOMOTION) .....uuiiiiiiiiiieiiiie it 9
2.4. Bormarketing KEZOETE.........cueiveiiiiecieee st 11
2.5, AZ e-KEreSKEAEIBM ......cvoiiiiiciciie e 17
2.6.  Aze-marketing Szerepe a DOrpiacon .........cccceoeieieiiiininieieee e 19
ANYAZ €S MNOUSZET ...ttt e et sae e be e e e e b e e nnreeneeanneas 21
3.1. A kvalitativ kutatdsok a vasarloi szokasok feltardsara ...........ccccvvveniiiiiciiiiiennnn 21
3.1.1.  FOKUSZCSOPOITOS INLETJUL..uviireiieniisieisieeiesiee sttt nne s 21
3120 MELYINLETIUL ..ottt nne s 22
3.2.  Kérdbdives megkérdezeés: Borvasarlasi SZOKASOK .........ccevviriiiiiiiiicnii e 24
32,1, A KUAAS CELJA ..oovviiiiiiiie e 24
3.2.2.  Alkalmazando statisztikai modszerek bemutatdsa .........c.ccooeeerveieniieneciiiiennn, 24
Eredmeények €s €rteKelEStiK ........cooiiiiiiiiii 26
4.1. A fokuszcsoportos kutatds eredmenye .........ccocveveiririenieinieni e 26
4.2, A mélyinterjl eredmMENYET ......ocviiriiiiiiiiiiie e 27
4.3. A mélyinterjukbol levont kovetkezteteseim ..........covvviiiiiiiiiiiiiiiee 29
4.4, KErdoiV redmENYET . ...ocoveiriiiiiieiiieiee s 29
Kovetkeztetések, Javaslatok ..........ccooiiiiiiiiii 37
OSSZELOIAIAS .....vvcvvieceiescve ettt bbbt 40
IrodalomjeEYZEK ......coviiiiiiiic e 41
ADrak és tADIAZAtOK JEZYZOKE .....v.vvvevierereeeeeieeeeseesesee e sesees s s s st aenesnanees 44

NYILATKOZATOK . ...ttt 45



10.

Mellékletek



1. BEVEZETES

., Egy tiveg borban 30% a bor és 70% a marketing.”
(Ismeretlen szerzo)

A szakdolgozatom témaja a bormarketing és az e- kereskedelem kapcsolata.
Témavalasztdsom sordn nagyon fontosnak talaltam, hogy olyat valasszak amir6l szivesen
irok, és a ttmamhoz kapcsolddo kutatasaimat is 6rommel végezzem majd. A sz6l6mivelés,
a boraszkodas nagyon kozel all szivemhez, mivel a Matra labanal néttem fel és a
nagysziileim rendelkeztek sajat szél6teriilettel, ahol én magam is kivehettem a részem
sz6ldmiivelésben, sziireti betakaritisban. Ezen a teriileten is megmaradtak az innovativ,
modern borkészités mellett a régi idoket idéz6 magyar sziireti szokasok, hagyomanyok.
Mindemellett nagyon fontos szerepet toltottek be az életemben ezek az évek igy a
nagysziileim felé is egy tiszteletadas az, hogy 6k is valamilyen formaban, de hozza jarultak

a szakdolgozatom téma valasztasdhoz.

Az elmult években a COVID viladgjarvany hatasara egyre jobban atalakultak a vasarloi
szokdsok ¢s egyre jobban az online vasarlas keriilt eldtérbe, az iddsek, a fiatalok egyre
inkdbb hasznéljdk aruvésarlasra, az arak konnyen Osszehasonlithatoak. Az internet
korlatlanul, barmikor haszndlhato, ami a nagymértékben atalakitotta kereskedelmi
struktarakat, de a borok vilagaba is betort, sajatos hatast gyakorolva a boraszatokra. Egyre
jobban novekszik az altalanos tudas a borokrol, s egyre nagyobb a szerepe a bormarketing

kommunikécionak, ezen beliil az online kommunikacionak.

A bor, egy Osszetett élelmiszeripari termék, melynek fogyasztéi egészen mast-mast
érthetnek mindéség alatt. A vasarloi dontésiik kialakitasaban igen eltéréen befolyasolhatjak
Oket a cimkérdl, a markardl, az eredetrdl, a termeld személyérdl, az évjaratrol szdrmazo
informaciok. Kutatdsom célja annak feltardsa, hogy mennyire és milyen mindségben
hasznaljak az online marketinget. Milyen hangsulyt fektetnek az interneten vald

megjelenésre, mennyire aktualisak a megjelent informaciok.

A kutatasom soran megvizsgalom, hogy a boraszatok milyen online eszk6zoket alkalmaznak

a fogyasztok megszerzése, illetve megtartasa céljabol.

A dolgozat 6t részre tagolhatd, az ipardg rovid bemutatdsara, a marketing szerepének

bemutatasara a bor e- kereskedelmi értékesitésben, a primer adatgyiijtés soran elvégzett



kvalitativ kutatdsok ¢és eredményeinek bemutatdsara, a kvantitativ kutatdsok ¢és
eredményeinek bemutatasara, valamint a kutatds eredményei alapjan levont

kovetkeztetéseimre.

Kutatasi kérdéseimet a kovetkezokben focalmaztam meg:

C1: Mennyire hasznaljak szivesen az emberek az internetet borvasarlasra?

Arra keresem a valaszt, hogy interneten szeretnek- e véasarolni az emberek bort. Egyre

népszeriibbek az internetes vasarlasok, vajon ez a piac minden teriiletére kiterjed?
C2: A COVID virus utan valtoztak-e a borvasarlasi szokasok?

A vilagjarvany sokat valtozatot a vasarlasi szokasainkon, egyre inkabb el6térbe keriilnek az

online feliiletek. Ebben a szektorban is érezhetéek ezek a valtozasok.
C3: Mennyire fontos egy boraszatnal az interneten valé elérhetéség?

Azt gondolom, hogy egy mai bordszat szamara elengedhetetlen az interneten valod jelenlét.

Akér 0j fogyasztoi csoportokat lehet elérni megfeleld online kommunikacidval.

A Kkutatasi célok meghatarozasa utan a kovetkezo hipotéziseket fogalmaztam meg.

Hipotézisek:

H1: A borészatok tobbsége a COVID iddszak alatt online marketing eszkdzokkel bovitette

a marketing eszkoztarat.
H2: A vasarloi szokasok atalakulasa miatt sziikség van az online értékesitési feliiletekre.
H3: A boraszatok e-kereskedelmét pozitivan befolyasoltdk a COVID miatti korlatozasok.

H4: A bor e-kereskedelmi értékesitése még nagyon gyengén miikodik, de egyre er6s6do

tendenciat mutat.



2. IRODALMI ATTEKINTES

»Nem a legerdsebb marad fenn, nem a legiigyesebb, hanem aki legjobban alkalmazkodik a

’

valtozasokhoz.’

Charles Darwin

A munkam elkészitésénél az altalanos marketing alapelveket vettem alapul, a
termékmarketing jellemz6it szem el6tt tartva. A szektor egyik jellemzdje, hogy terméket
értékesitenek, ugyanakkor szolgaltatast is nyujtanak, de a munkdm elkészitése soran a
termék értékesitéssel foglalkoztam. A szektor allapotanak irodalmi feldolgozasa soran

attekintem a hasznalt marketing eszkozoket és a jelenleg hasznalt online elemeket.

A stratégiai marketingtervezésben és megvaldsitasaban a 4P, a Product = termék, a Price =
ar, a Place = hely, disztribucid, Promotion = 6sztdonzés, kommunikacié marketingeszk6zok
vallalkozas sokoldalti marketingeszkdze. A marketingmix négy eszkdze a termékpolitika,
arpolitika, disztriblicids politika és a kommunikacios politika egymadst erdsitve fejti ki a

koz0s, szinergikus hatasat.

2.1. Termékpolitika (Product)

A termék a marketingfelfogds szerint olyan fizikai, esztétikai és szimbolikus tulajdonsdagok

osszessége, amely a fogyaszto igényeit hivatott kielégiteni. (BAUER et al. 2014)

A termékiink maga a bor, amit szeretnénk értékesiteni a legjobb aron. A borpiacon a gyartok
versenye a kiterjesztett termek szintjétdl indul. A termékeiket differencidlva hozzak létre, a
versenytarsaktol megkiilonboztetve. Ez az a szint, ahol megjelenik a markanév, mint a
differencidlds fontos eszkdze. A marketing szemszogébdl vizsgalva nagyon fontos a
termékek mindségének meghatarozasa. A mindség meghatarozasara altalanosan elfogadott
ismérv a termék, vagy szolgaltatas tulajdonsagainak Gsszessége, melyek alkalmassa teszik
azt arra, hogy a fogyasztok sziikségleteit kielégitse. A sziikséglet kielégités foka hatarozza

meg a termék mindségét. (KOTLER 2012)



A bormarketing az altalanos termék-marketingt6l abban tér el (amely egyes élelmiszerek
marketingjére is jellemzd), hogy kifejezetten egy igen Osszetett termékrdl van sz6, melynek
mindsége is nagymértékben szubjektiv, amint a vasarlok (fogyasztok) izlése is valtozo. A
bormarketing dsszetettségére jellemzo, hogy pl. az elmult években hazdnkban a marketing
feladata volt az vOros borokrol a fehér, illetve a rozé borok felé terelni a kozizlést, azaz itt a
marketing nem csak vasarlasi divatot, szokasokat modosit, hanem a fogyasztok izlését is
alakitotta. A termék Osszetettsége alatt az értjiilk még az eladas tényezdjét a borhoz altalaban,
¢s a borfajtahoz vald viszonyulast, valamint a termdteriilet (orszag, borvidék, egyes sziik
fogyasztoi szegmensekben akar a diilo) megitélését, a borasz vagy borforgalmazé cég, a
forgalmazasi csatornat, de akar magdhoz a sz6l6- és bortermeléshez torténd kulturdlis

viszonyulast is.
A modern bormarketing komplex tevékenység, ez azt jelenti, hogy foglalkozik egyrészt:
e atermékkel (az adott bor, illetve pince, borvidék);

e az altalanos imazsaval (pl. A bor szerepe a gasztronomiaban, valamint az egészségre

gyakorolt hatasai);
o termék elérhetdségével (hogy hol lehet megvasarolni);

e eldnyeivel (arelényok, kiilonleges mindség bemutatdsa, vagy pl. Az egyediség, a
kiilonlegesség hangstlyozésa), valasztasanak alkalomszeriiségével (eseményhez, pl.

A sziirethez kotés, akciok);

e atermeldvel (pl. Az év borasza esetleg valamilyen dij nyertese).

2.2. Termékelhelyezés (Place)

Az értékesitési rendszeren a terméknek a termeldtdl a fogyasztoig vagy felhasznaloig valo
eljuttatasat végzo - vallalaton beliili €és erre a célra bevont vallalaton kiviili - szervezeteket

¢s az altaluk ellatott funkciokat értjiik.
Ennek a rendszernek a funkcioit harom csoportba sorolhatjuk(BAUER és BERACS 1998):

1. tranzakcios, az iizlet megkotésével kapcsolatos funkciok: személyes eladas, vasarlas,

kockazatvallalas;



2.

3.

logisztikai funkciok: Osszeszerelés, csomagolas, raktarozas, készletgazdalkodas, a
valaszték kialakitasa, szallitas;
az aruforgalmat eldsegité funkciok: pénziigyi kondiciok, eladas utani szolgaltatasok,

informalas, koordinalas az értékesitési rendszerben.

Az arupalyak a kovetkezok lehetnek:

z€rdszintli csatorna (direktmarketing): termel6 és fogyasztd kapcsolata;
egyszintli csatorna: egy kozvetitét tartalmaz a termeld és fogyaszto kozott;
kétszintli csatorna: két kdzvetitd 1ép be az értékesitési utba;

harom- vagy tobbszintli csatorna akkor valéosul meg, ha a kdozvetitd, illetve

feldolgoz6 szervezetek szama eléri vagy meghaladja a harmat;

demigrosz kereskedelem: a nagykereskedelmi vallalatok kiskereskedelmi
tevékenysége. Jellemzdje, hogy f6 tevékenységként nagykereskedelmi beszerzéssel
¢s eladassal foglalkozik, de a sajat kiskereskedelmi halozataban is értékesit

kozvetleniil a fogyasztoknak (BAUER és BERACS 1998).

A borok esetében a kovetkez6 értékesitési csatornakrol beszélhetiink:

hipermarket: hatalmas szortiment; nyomott arak; rendszeres darakciok; nagy
forgalmat bonyolit; kozponti beszallitasi lehetség; erds alkupozicio a beszallitokkal
szemben; egyoldaluan szabja meg a feltételeket; nagy mennyiséget vasarol;
pontosan teljesiti a fizetési kotelezettségeket; magas bekeriilési korlat; a termékhez

az informacid kevés; a bor tarolasa sokszor aggodalmat ébreszt;

szupermarket: nagy valaszték, nyomott arak; kozepes forgalmat general, nemcsak
kozponti, felmeriilhet a boltba szallitas is; hasonléan nagy az alkufolénye, mint a
hipermarketnek; a bekeriilési korlat alacsonyabb; a termékhez nyujtott informacio

nincs vagy kevés; a bor tarolasa koriil fenntartasok;

diszkont lancok: sziik valaszték, jellemzden sajat markas termékek és mellettiik
dragabb, mindségibb termékek, amelyekhez legtobb esetben az informacié az ar

kozlésben kimertil;

vinotéka, delikatesziizlet: kis mennyiséget értékesit; a termékhez rengeteg

tobbletinformaciot tud adni; alkupozicidja a beszallitoval egyenrangu partneri;
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magas arak; rengeteg kiegészitot is arul; a fizetés olykor lehet bizonytalan is; a bor

tarolasa szakszert;

e (¢tterem: altalaban csak nagykereskeddtdl vasarol; kis mennyiséget értékesit; magas
szinten kapcsolja a gasztrondmiahoz, a presztizsépitd szerepe nagyon fontos; a bor

felszolgalasa, tarolasa szakszer; a fizetés akar bizonytalan is lehet;

e benzinkutak shopjai: ma mar szinte minden kuathalézat rendelkezik shoppal, ahol
nemcsak az autdzassal kapcsolatos termékek vannak, hanem nagyon sok
impulzustermék, gyorsan fogyaszthato élelmiszer, Gjsagok. A borok szempontjabol
a kutaknak inkdbb marketingértékiik van, nemigazan jellemzd a forgalmi érték.
Vannak olyan halozattok, amelyek sok kuttal és shoppal rendelkeznek ettél
fliggetleniil nagyon lasst az aruforgés. Aki itt vasarol a ,.,feledékeny” vasarlo, aki az
utols6 pillanatban jellemzéen ajandékként vasarol bort. Magas ar jellemzi a
benzinkutakon megtalalhat6 borokat. A lassu forgasi sebesség miatt valoszinii, hogy

a tarolési koriilmények sem megfeleldek;

e internetes értékesités: valtozo mennyiségll értékesités; bevezetett bordszatok mar jol
hasznaljak; a hozzaadott informacié a vasarld érdekl6désétol fiigg; személyes
kapcsolat nincs; a bor taroldsa altaldban megbizhatd; az egyéb koltségek sporolésa;

nagyfoku bizalmi viszonyt feltételez; pl. Csomagkiildd szolgalatok is;

o direktértékesités pincébdl: a termeld személyesen taldlkozik a vevOvel, az
informaciot sajat maga adj at az érdeklédés fiiggvényében; akar azonnali
visszajelzést kap a fogyasztoktol; rengeteg 1dOt igényel a termeldtdl; a termék arrése
mind a termeld¢; a mindségi borkdstoltatds indulasi koltsége igen magas (terem,

berendezések, poharak, mosdok stb.); valtozé mennyiséget képes értékesitent,

o direktértékesités borfesztivalokon, rendezvényeken: a termeld személyesen

talalkozik minden vevdvel és az informaciokat is ¢ szolgaltatja.

2.3. Reklampolitika (Promotion)

A bor egy olyan termék, ami nem hasonlithatdé semmilyen mas agrarproduktumhoz és
italféleséghez. Magas presztizsli, misztikus, legendas, arisztokratikus termék. Szorosan

Osszefiigg a kulturaval, a torténelemmel, a turizmussal, kdrnyezeti latvanyosagokkal.



A marketing kommunikécids szakembereknek vagy a cég sajat kommunikacidjan faradozo
bortermeldnek nehezebb a dolguk, mint a sorgyarak profi reklamszakembereinek, akik
éppen egy sor reklam kampanyat készitik eld, hiszen nekik ,,elég” a fogyasztok agyaba
rogziteni, megtanitani, népszertiisiteni, emlékeztetni, egy sormarka és/vagy sérgyar nevét, €s
maris megvan ¢és mérhetd az eredmény. Borok esetében sokkal Gsszetettebb a feladat. A
borok kozti valasztas soran elengedhetetlen a borvidék, a termeld, a sz616- borfajta, valamint
az évjarat ismerete. Gondoljunk csak egy termeld ugyanazon a néven forgalomba keriild
kilonféle évjaratu borai kozti kiilonbségre, vagy egy adott borvidéken, ugyanazon
sz016fajtabol készitett borok kozoti kiilonbségre. Ugyanakkor - megvizsgalva a vasarlok
felkésziiltségét, borismeretét joggal mondhatjuk, hogy sokan a tajjellegii, asztali, mindségi
¢s kiilonleges mindségili bor kategoridk megkiilonboztetésére is képtelenek, azaz a vasarlok

borvalasztasi dontéseiben a megeldlegezett bizalom dominal.

A jelenlegi piaci helyzetben, amelyben rengeteg termeld versenyzik egymassal, nagyon sok
a helyettesité termék és a fogyasztok ismeretei hidnyosak. A magyar boraszatok nagyon
keveset koltenek marketing eszkdzokre, aminek az oka a kis birtokméret és altalaban a
pénzhiany. Persze nem célszerii koltséges marketinget bevetni egy olyan pincészetnek, ahol

a termelés hatart szab az értékesitésnek.

Itt szeretném megemliteni az internet, az online kereskedelem fontossagat. Az internet, az,
hogy online Ilehetink mindig nemcsak a személyek életét befolyasolta, hanem
megvaltoztatta a tarsadalmi-gazdasagi folyamatokat is. A termeldk és szolgéltatok szamara
1étrejott a kommunikacionak és az értékesitésnek egy jabb teriilete, amit minden potencialis
vasarlo igénybe tud venni. Marketingszempontbél az online kereskedelem jelent6ségét a
konkrét eladasok és emellett, a célcsoportok is konnyebben elérhetévé valtak, tovabba a
direkt és az adatbazis-marketing valamennyi elénye is hasznosithato. Az eladé megismerheti
a vasarlojat, nemcsak egy-egy tranzakcio6 adatait regisztralhatja, folyamatosan egyre tobbet
tudhat meg réla. Hatékony kommunikacid esetén megteremthetd a vasarloi lojalitas, sot,
akar bizalmi viszony is kialakulhat az elad6 és a vevd kozott. Szintén kedvez6 az értékesitd
szamara, hogy szélesebb termékvalasztékot kinalhat, a stratégiajat gyorsabban,

rugalmasabban modosithatja, alkalmazkodva a folyamatosan valtozo piaci igényekhez.

A webshopok fontossagat a FEIND PINCESZET igy fogalmazta meg, .....félévvel a
koronavirus-jarviny megjelenése elétt kezdtek el foglalkozni jobban az online marketinggel

és hatalmasat huzott az iizleten a webshop, megtizszerezte a csatorna addigi forgalmat”.
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A Hegykozségek Nemzeti Tanacsdnak az ) bormarketing stratégidja, hogy elsdsorban a
fiatalokat (18-35), a kezd borfogyasztokat szeretné megfogni a marketing aktivitasaival. A
célja kiemelten a magyar borokkal kapcsolatos ismeretek megszerzésének segitése és a
mindségi, mértékletes borfogyasztast 0sztonzése ebben az Uj célcsoportban. A leendd
borfogyasztok a Z és kései Y generaciobol keriilnek ki. A HNT 2020-as orszagos, fiatalok
korében elvégzett kutatasabol Kideriilt, hogy a fiatalok borvalasztast dontéen az ismeretek
hianya a legf6bb probléma. Sok fiatal nem ismeri a borokat, ezaltal nem is értenek hozza, és
a borkinalatban sem nagyon tudnak eligazodni. A digitalis térben viszont nagyon otthonosan
mozognak ¢és véleményformalokra, ajanldsokra hallgatnak, ¢és a rovid, tomor,
figyelemfelkeltd tizenetek befogadasara nyitottak. Ezért a k6zosségi média a legalkalmasabb

arra, hogy elérjék, megszolitsdk és jatékosan tanitsdk dket a bordszatok.

A bort alkoholos ital 1évén az orszagok tobbségében, tehat Magyarorszagon is szigort
szabalyozas szerint lehet reklamozni. Ez jelenheti a torvényi vagy az dgazati 6nszabalyozast
is, illetve a kettd6 kombinaciojat is. Mindketté szabalyozza az igénybe vehetd
médiaeszkozoket, a reklamiizenetek tartalmat, mig az eldbbi a fogyasztovédelemmel
kapcsolatos kérdésekre is irdnyt mutat. A boragazatnak maganak kellene megszabnia a

mikddési kereteit, igy akkor nem kell torvényi tiltasok bevezetésétdl tartania.

2.4. Bormarketing kezdete

A 2000-es évek elejétdl a borok iranti érdeklédés megnovekedett. A jo mindségi kiilfoldi és
hazai borok fogyasztasa ,trendi”” dologga valt. Egyre divatosabb lett ismerni és fogyasztani
a hires borokat. A kereslet egyre jobban szegmentalodott, ami a piac boviilését hozta
magaval, és kialakult egy igényesebb 1) fogyasztoéi szegmens, amelynek tagjai igénylik a
jobb mindséget, a kiilonlegességet és a fizetbképesség is meg van hozza. A bor kapcsolata a
miivészeti, a kulturalis és a gasztrondmiai értékekkel tigynevezett szinergiat eredményezett
- k6lcsondsen tamogatva egymast — és mindemellett megteremtette a hatékony bormarketing

szémara sziikséges feltételeket.

Magyarorszagon az egy fore jutd atlagos borfogyasztas 5,3 liter volt a K&zponti Statisztikai
Hivatal 2019-es adatai alapjan. Ez 2 deciliteres emelkedés a 2018-as atlaghoz képest és
azonos a 2017-es statisztikai adatokkal. (1. tablazat) Régios viszonylatban az latszik, hogy
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hazénkban Budapesten messze a legmagasabb az atlagfogyasztas, mig az Eszak-Alfoldén a

legalacsonyabb.

1.tablazat Atlagos éves borfogyasztas (L/év)
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borfogyasztas

Forras: KSH 2019

A bor-kiilkereskedelem tekintetében hazank egyértelmiien nettd exportérnek szamit, még
akkor is, ha sokan irreélisan itélik meg boraink nemzetkdzi ismertségét, versenyképességét

¢és kedveltségét. Az import a 2020-as évben jelentdsen csokkent.

Ezzel parhuzamosan a magyar borexport novekedett, borexportunk mintegy 13%-0s
boviilése mogott a palackos borexport szerény, 2,2%-o0s boviilése és a hordds borexport

17,6%-o0s novekedése huzodik meg.

A bormarketing egy sajatos termék, a bor és a hozzdkapcsolodo foldrajzi teriilet (borvidék)
marketingje, a marketingtudomany bizonyos fokig fiatal, de dinamikusan fejl6dé aga. A
termelOk koziil sokan még kételkednek ezzel a tudomanyteriilettel kapcsolatban, mert
altalaban a TV reklamokban tapasztalt manipulativ, fantizidtlan, talerdltetett
termékértékesitési  gyakorlattal —azonositjak. Ezzel ellentétben  vannak, akik
,csodafegyverként” tekintenek ré, mely barmilyen bort el tud adni. Az igazsag valahol a két
nézet kozott talalhatd. A marketing sokkal tobb, mint par gyenge — a vasarlokat aldbecsiild
— TV-reklam. Viszont az is igaz, hogy csodafegyverek nem léteznek, csak komplex, és
koriiltekintden, stratégiailag koordinalt marketingmunka l1étezik, aminek egy specialis aga a

bormarketing.

A bormarketing tevékenységnek ma két f6 formajaval talalkozhatunk; vallalati, illetve
4gazati szinten folyik valtozo szinvonald és erdsségii marketingtevékenység. (SZAKALY

2017)
A vallalati marketingtevékenységnek napjainkban harom komoly akadalya figyelhetd meg:

e atdkehiany;
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e amarketingtevékenység finanszirozasanak a probléméja
e aszakértelem hidnya.

A boraszok, boraszatok tobbsége nem rendelkezik kellé ismeretekkel ahhoz, hogy komoly

marketingstratégiat dolgozzon ki, és a gyakorlatban azt megvalositsa.

A 22 magyar borvidéknek jelenleg nincs kiilon belf61di marketingese, akik képesek lennének
egységes szakmai keretet ¢és egységes arculatot, értékesitéstimogatast nyujtani a sajat
borvidékiiknek. A magyar boragazatnak hivatalosan van hossza tava kozos
marketingorientalt stratégiai programja, ami elengedhetetlen az egységes fellépés, az érdek-
Osszehangolas eléréséhez, de jelenleg még nem elég intenziv! Az egyes borvidékek kiilon-
kiilon nem igazdn erdsek nemzetk6zi mércével mérve. A borvidéki marketing
meghatdrozdsa utdn masodik 1épésben nagyobb regiondlis, orszdgos szakmai
egyuttmiikodések kialakitasa lenne ajanlatos. Elsdsorban nem egymas konkurenciajaként
kellene kiilf6ldon megjelenni, hanem koélcsondsen erdsiteni a magyar borok hirnevét,
keresletét. Erre a problémara megoldas, az uj kormanybiztos és az 6 munkassaga lehet. De
segitség a termel6knek, hogy az utobbi idében egyre tobb cég jott 1étre és kinal bormarketing
szolgéaltatast. A kinalat boviilése nagyon pozitiv, mert ezek a véllalkozasok fantdziat, lizleti
perspektivat latnak a borban. Ami akadalynak tekinthetd még, a marketinggel szembeni
téves elvarasok. Vannak, akik tul nagy szerepet tulajdonitanak neki, masok pedig nem
akarnak tudomast venni rola. Jol lathatd megnyilvanulasa, hogy til sok sz6 esik a

bormarketing sziikségességérol, de a gyakorlatban igen kevés torténik ezen a téren.

Magyarorszagon a Hegykozségek Nemzeti Tanacsahoz fordulhatnak szakmai segitségért a
tagok, de ez ma még nem terjed ki a marketingmunkara. A téma fontossagat jelzi, hogy a
bormarketing korményzati szinten is megjelenik, a kormany 2022.07.11 -én Rokusfalvy Pal

Laszl6t nevezte ki a nemzeti bormarketingért felelés kormanybiztosnak.

Az agazatban 1étjogosultsdga van a kozosségi marketing legtobb formajanak. Az allami
szintli marketingtevékenységet Magyarorszagon 1996-t6l 2014-ig az Agrarmarketing
Centrum latta el, ezt kovette a Magyar Turizmus Zrt.-be torténd beolvadasa utan az MT Zrt.
Agrarmarketing Vezérigazgatosaga 2016-ig. Jelenleg ezt a feladatot a Magyar Turizmus
Ugynokség latja el. Az AMC megalakulasa 6ta lehetdségeihez mérten kiemelt timogatasban

részesitette a bor piacot. A tamogatasok az alabbi teriiletekre terjedtek Ki:
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e piaci megjelenés segitése: kiallitasokon, vasarokon vald részvétel tamogatasa, és a
hazai, valamint a kulfoldi tizletldncokban akcidk szervezése;

e imazsépités: tajékoztatd kiadvanyok megjelentetése, referenciafilmek borvidékekrol,
lizletember taldlkozok szervezése, ujsagirok beutaztatasa, eladasosztonzés;

e reklamkampéanyok finanszirozésa;

e az 4gazat piaci informaltsaganak erdsitése, piackutatdsi tanulméanyok készittetése.

2017 -ben készitettek egy felmérést, ahol 9.691 6 vett részt, ebben a kutatasban megnézték

mennyien vasarolnak az interneten bort. (1.abra)

M igen,gyakran teszem migen, el6fordult mar

B még nem, de kiprébalnam nem,és nem is probalnam ki

1. 4bra 2017. évi felmérés eredmény: Borvasarlas az interneten
Forras: nagyborteszt.hu alapjan sajat szerkesztés, 2017 N=9690

A 2017 — ben készitett kutatdsban a megkérdezettek 46% nem, €s nem is probalna ki az
interneten torténd bor vasarlast, a 41% nem rendelt még online, de szivesen kiprobalna. A
2019 nyaran késziilt kutatds 13.645 {6 internetezd toltotte ki a kérddivet, amely Winelovers,
a Boraszportal, a Vinoport, valamint a Borkollégium Osszefogasaval késziilt. A nagy
mintaszam nemcsak a felmérés fontossagara hivja fel a figyelmet, hanem a kulturalt
mindségi borfogyasztasra helyezi a hangsulyt. Az el6z6 iddszak eredményeihez képest nott
az internetes borvasarlds gyakorisdga, azonban érdekes modon kozel 50% tovabbra is

elzarkozik ettdl a csatornatol. (2. abra)
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Borvasarlas az interneten

y.
46%
32%

= igen, gyakran teszem igen el6fordult mar
még nem, de kiprébalnam nem és nem is probalnam ki
2. abra 2019. évi felmérés eredménye: Borvésarlds az interneten
Forras: nagyborteszt.hu alapjan sajat szerkesztés, 2019 N=3147

Magyarorszagon a borfogyasztdi szegmentacio és a borfogyasztas kultiraja atalakuloban
van. Egyre nagyobb hangsuly keriil a kulturalis, gasztronoémiai, élvezetiérték-, életmod- és
egyéb szempontok a borfogyasztashan. (DUDAS-GYORKI 2008)

OSZOLI AGNES, HOFMEISTER-TOTH AGNES és TOTTH GEDEON magyarorszagi

kutatasai szerint hazankban a kdvetkezd borpiaci szegmentumok talalhatok:

Szakértok: jol ismert fogyasztoi életstilus csoport, tagjai komolyan érintettek a bor

megismerésében és tudasaban.

Torekvék: szamukra leginkdbb az a fontos, hogy milyen elénydk, milyen tarsadalmi

elismerés, presztizs jar bizonyos markak tarsasagban valo fogyasztasabol.

Asztalibor-ivék: a markaknak csak egy bizonyos repertoarjabol valasztanak, éket inkabb az

alacsony ar érdekli.

Uj borivok: fiatalok, akiket nem érdekel a presztizs, sem a borok megismerése, hogy tobbet

tudjanak, 6k leginkabb azért fogyasztanak bort, mert ez szorakozast jelent szdmukra.

Absztinensek: Akik egyaltalan nem fogyasztanak alkoholt. A ,,absztinensek” egy része
nagyon ritkan azért fogyaszt bort, de csak tinnepi alkalomkor. A csoport tagjai féleg nok, az

1ddsebb korosztalyba és az alacsonyabb statuszuak korébe tartoznak.

A kiilonb6z6 borfogyasztdi csoportok eltéréen valasztjdk a bormarkékat az alkalomtol

fliggden. A hozzaértd, a szakértd szegmens is vasarolhat alkalmanként j6 mindségii asztali
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bort, példaul egy grillpartihoz. Ugyan ez igaz az asztali bort ivé szegmens is vasarolhat

markas bort egy jelentds alkalomra (mint egy {innepi alkalom vagy egy fontos vacsora).
A bor jotékony hatasa az egészségre

A kulturalt és mérsékletes borfogyasztas mellett szolnak azok az eredmények, amelyek a bor

¢és az egészség kapcsolatat helyezték ) megvilagitasba.

Franciaorszagban kisebb a sziv-€s érrendszeri megbetegedések el6fordulasanak gyakorisaga
annak ellenére, hogy zsirosan étkeznek. Ma mar egyre szélesebb korben hasznaljdk a
,francia paradoxon” kifejezést, amely a bor egészséges hatasanak kulcs kifejezéséé valt.
Megfogalmazoja a francia Serge Renauld azt az elméletet tartja igaznak, hogy a dél-europai
emberek rendszeres voOrdsborfogyasztasnak koszonhetéen kevésbé vannak kitéve a
szivinfarktus kockazatanak, annak ellenére, hogy egészségtelenebbiil élnek, mint pl. a
németek. Szdmos vizsgalat és magalapozott kutatasi eredmények alapjan egyre inkabb nd az
elmélet tudomanyos elfogadottsaga, miszerint napi 1-2 pohar (maximum 2 dI) bor
elfogyasztasa pozitivan hat a szervezetre. A kutatok a kedvezo hatast az egész szervezetre
Kiterjesztik, az emésztés segitésétdl, a vérkeringés Osztonzésig nemcsak a szivbetegségek
megeldzésére. A rezveratrol (ami els@sorban sz6l6 héjabol szarmazik) sejtéregedés

gatlasardl €s a rak elleni hatasardl (antioxidans) is beszélnek.

Véleményiik szerint a mértéktartd borfogyasztds — kiemelten étkezés kdzben — az
egészséges taplalkozas részévé valhat. A vita a témaban eddig csak a vordsborra terjedt ki
¢s sokaig kétségek mertiltek fel azzal kapcsolatban, hogy a fehérborral is meg lehet-e célozni
ezeket a pozitiv eredményeket. Ma mar a kutatok igazoljdk, hogy a fehérbor rendszeres
fogyasztasa ugyanolyan jotékonyan hat az egészségre. Azok az anyagok, melyek az etil-
alkohol mellett ezeket a jotékony hatasokat kivaltjdk (az Un. fenolok), a fehérborban is
megtalalhatok, habar kisebb koncentratumban. A fehérbor fenoljainak mindenképpen
effektivebb hatast tulajdonitanak. Az alkoholtartalma miatt csak mértékkel javasolhato.
(WINESPECTATOR 2012)

Az absztinenseket €és a bort ritkdn fogyasztdkat nagyon nehéz elérni az egészséges
borfogyasztas tizenetével. A vorosbor jotékony hatasainak lizenetét talan leghatékonyabban
televizids magazin és hir miisorokban lehetne kozvetiteni, amelyek sokféle témat dolgoznak
fel igy a tévénézok széles skalaja lenne jelen. Vagy olyan népszerti online platformokon,

ahol az egészségtudatra felhivjak a figyelmet és nem kell borkedveldnek lenni.
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2.5. Az e-kereskedelem

A marketingmix elemek koziil az értékesités és a marketingkommunikacioé valosithaté meg
az interneten, de Ujra kell értékelni a szerepiiket. A tajékozodasnak ma a leggyakoribb modja
az internet, a marketingkommunikacios stratégia megtervezésénél ezt nem lehet figyelmen
kiviil hagyni. Az internet a hagyomanyos egyiranyl iizenetkozvetitésre és az allando

visszacsatolasi lehetdséget nyajtd direkt marketing hasznalatara egyarant alkalmas.

Az e-kereskedelem kényelmes az id6 ¢és hely vonatkozasaban, ¢és a szallitassal,
kézhezvétellel kapcsolatban is, de a személyes interakciok, amik az offline kdrnyezetben
jelen vannak és a kiprobalas lehetosége itt nem lehetséges, ezért akik szeretik latni,
megérinteni a terméket, azok sokkal kevesebbet vasarolnak a vilaghalon (SHAYESTEH et
al. 1999). Igy az online vasarlast inkabb a maganyos, tervszerii folyamatként jellemezhetjiik,
mintsem tdrsadalmi, szocidlis eseményként Az informaciok azonban minden korabbi
megoldasnal konnyebben aramolhatnak és a fogyasztoi Osszekottetések globalis szinten

biztositjak a pozitiv és negativ vélemények megosztasat (SHANKAR et al. 2003).
E- kereskedelemre vonatkozé jogszabalyi hattér

Az Orszaggyllés az elektronikus kereskedelem fejlédése €s a gazdasagi fejlodés, valamint

az informacios tarsadalommal kapcsolatos szolgaltatasok altal a magyar gazdasag

nemzetkozi versenyképességének javitasa, és az elektronikus kereskedelmi kapcsolatokban

a fogyasztok jogainak védelme mellett az eurdpai unios jogszabalyokkal Gsszhangban
alkotta meg az érintett teriiletre vonatkozo jogszabalyi kornyezetet:
e Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény (Ptk.);

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal

Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL toérvény (Ektv.);

e afogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.);

o fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairol szolo 45/2014.
(11. 26.) Korm. rendelet;

o fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6lod

2008. évi XLVIL. torvény (Fttv.);
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e az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet;

o a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgéltatasok dija feltiintetésének

részletes szabalyairdl sz616 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet;

e fogyasztoi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a

2009/22/EK iranyelv modositasarol szolo 524/2013/EU rendelet.
Magyarorszagon jelenleg a 22 borvidéken, 8.098 darab boraszati iizem van bejegyezve.

Bar a magyar bor a nemzeti identitasformalo eszkozok kozott kiemelt helyett foglal el,

gazdasagi szempontbdl €z mar nem mondhat¢ el réla.

A koronavirus-jarvany az egész vilagot felboritotta, nagyon sok vallalkozas és lizlet ment
csOdbe. A pandémia talan egyik legnagyobb vesztese a HORECA-szektor, ami még jelenleg
is az életben maradasért kiizd. A boraszatok szintén nincsenek egyszerii helyzetben, de egy
Uj értékesitési modszernek és az online feliiletek hasznalatanak kdszonhetéen ugy tiinik,
hogy ez az 4gazat viszonylag sikeresen 4t tudta vészelni ezt az embert probalo idészakot. Az
online feliiletek elénye, hogy széles kdzonséget lehet vele megszolitani, de célcsoportokra

1s fokuszalhat. Széles korii elérhetdség az interneten.

Hatranya, hogy a piacon valamilyen mértékben mar bevezetett bor, boraszat sziikséges.

Fontos az online elérhetdség az informaciotartalmak igen szubjektivek lehetnek.

Azok a boraszatok, akiknek mar korabban is volt kiépitett, miikodé online értékesitése, azok
mar rogton a pandémia elején érezhették ennek a pozitiv hatasait. Voltak, akik idében
reagaltak és atcsoportositottak a marketing koltségvetést, valamint stabil online

forgalmazokkal rendelkeztek, 6k akar forgalomnovekedést is el tudtak érni.

A bizonytalan helyzet a vilagban és hazankban is egyre jobban az e-kereskedelemben
résztvevoknek kedvezhet, hiszen a vasarlok egyre jobban a biztonsagra torekszenek és
fokozottan szamitanak a weben konnyen megtaldlhatd legjobb ar-érték aranyu termékek

megvasarlasara, illetve az azokhoz vald biztos hozzaférésre.

2021-ben Magyarorszagon az online kiskereskedelmi piac elérte a kereskedelmen beliili
10,4%-o0s szintet — 1.203 milliard forintos forgalmat generalt, amelyhez 68,9 milli6 darab
sikeres, belfoldi rendelés tarsult. A boviilés iiteme ugyan lassulast mutat, de még igy is

kétszer gyorsabb volt, mint a vilagjarvany eldtti években.
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A pandémia miatt bekdvetkezd valtozasok az iddsebb korosztalyt is az e-kereskedelem
iranyaba terelték, a hetente online vasarlok kozott az 55-60 év kozottiek vezetik a rangsort.
Eppen ezért szerintem az online 6koszisztéma minden szerepljének figyelembe kell vennie,
hogy miként tudjak jobban szem elott tartani az idosebb korosztaly igényeit a termékeik €s
szolgaltatasaik fejlesztése soran, ezzel az attitliddel ugyanis komoly versenyelényre lehet

szert tenni.

Szintén fontos szempont, hogy a vidéken él6 vasarloknak masok a preferenciai online

vasarlas soran, mint a fovarosiaknak.

A koronavirus-jarvany felforgatta a mindennapokat. A vasarlasi-, és fizetési szokasokat
tekintve alapvetden konzervativ magyar fogyasztok is az online térbe kényszeriiltek,
nyomast helyezve az e-kereskedelem minden szerepl6jére. Azonban, hogy a webshopok
meg tudjak tartani a régi vevOket és Ujakat tudjanak szerezni, hogy az emberek ne

csabuljanak vissza az {izletekbe, muszaj fejlddnie, valtoznia az e-kereskedéknek.

Az online tér hasznalatdnak, az abban torténd célzott, komplex marketing tevékenység
lebonyolitasdnak, termékértékesitésnek ma mar nincsenek technologiai akadalyai. A
zsebiinkben 1év0 telefonon keresztiil a vilag barmely pontjardl a masik pontjara rendelhetiink
termékeket, kutathatunk fel, majd a masik pontjara rendelhetiink termékeket, fizethetjiik ki
azokat személyes jelenlét nélkill a szélessavu és vezeték nélkiili halozatoknak, a nagy
teljesitménylt IT eszkozoknek és megszervezett, globalis logisztikai kapcsolatoknak

kdszonhetGen.

2.6. Az e -marketing szerepe a borpiacon

A boraszatoknak is a fejlédés Gtjara kell 1épni és kdvetni az 1) marketing tendencidkat mivel

a piac egy részét az online feliileteken tudjdk majd megfogni.

Minden magyar ember hallotta mar azt a kdzismert szolast, hogy ,,A jo bornak nem kell
cégér”. Ez a kozismert szolas a marketing dominalta vilag eldtti idékben volt helytallo
amikor még nem volt ekkora talkinalat a piacon, akkoriban valoban a termék minésége adta
meg a hirét. Ma mar lényegesen nagyobb, erdsebb a piaci verseny, sokkal tobb a piaci
szereplé, és ez igaz a borpiacra is. Igy egyértelmiien kijelenthetjiik, hogy a jo bor

kereskedelmi gydzelmét is a j6 marketing alapozhatja meg. Az ¢lelmiszeripari termékeken
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beliil a bor egy specidlis aru, melyre csak mérsékelten érvényesek a termékmarketing

altalanos szabalyai.

Ma mar szinte valamennyi, kereskedelmi forgalomban 1év6 bornak van cégére, weboldala.
Azonban az online térbe 0sszpontosuldé mindennapi tevékenységlink kovetkeztében ez mar
nem elégséges brand épités, termékértékesités szempontjabol, elengedhetetlen a kozdsségi
média bevonasa a komplex marketing tevékenységbe. A social média oldalak eldnye, hogy
lazabb, konnyedebb, de intenziv jelenlétet biztosit. Kotetlen, j6 hangulatot sugaroz emellett
érdekes, szines, valtozatos tartalmak koziil lehet valtogatni. A vasarloknak élmény kell, amit
folyamatosan tudnak biztositani ezek a feliiletek grafikus és kommunikacids szempontbol,

emellett a kapcsolatépitésre, kapcsolattartas folyamatos lehetdséget kindlnak.

A magyar Facebook felhasznalok szama 2021 (&prilisi adat): 7.130.000 0, a teljes népesség
74,4%-a, koziiliik 53,9% no, 46,1% férfi.

A korcsoport szerinti megoszlas:

o 13-17 évesek: 3,6%, melybdl 2,1% nd és 1,5% férfi,

18-24 évesek: 18,8%, melybdl 10% nd ¢és 8,8% férfi,

o 25-34 évesek: 23,4%, melybdl 11,6% nd6 és 11,8% férfi,
o 35-44 évesek: 19,2%, melybdl 10,1% nd és 9,1% férfi,
o 45-54 évesek: 16,3%, melybdl 8,8% nd és 7,4% férfi,

o 55-64 évesek: 9,8%, melybdl 5,9% nd és 3,9% férfi,

e 65 évnél idSsebbek: 8,8%, melybdl 5,3% né és 3,5% férfi. (TARTALOMKESZITES
2021)

A social média platform egyetlen feliilete is jol mutatja a szamossagabol eredd lehetdségeket
¢s sziikségszeriiségeket, nélkiilozhetetlenségét a marketing tevékenység és termékértékesités

vonatkozasaban.
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3. ANYAG ES MODSZER

A szekunder kutatas soran tobbek kozott feldolgoztam a bormarketing és az e-kereskedelem
kozotti kapcesolatot, az online feliiletek haszndlatara és annak fontossagara fokuszalva.
Elemeztem tovabba boraszok éves jelentéseit, KSH adatokat és a kutatasi célhoz kozel allo

tudomanyos munkakat és szakkonyveket.

A primer kutatasnal alkalmaztam a kvalitativ és kvantitativ kutatdsi modszereket. A
kvalitativ kutatas soran egyéni mélyinterjuk késziiltek az eladoi oldalon jelenlévo boraszatok
vezetGivel, sajat valasztasom alapjan. A fokuszcsoportos eljaras alkalmaval, interjuk
késziiltek kiilonbdzo szegmensekbdl, kiilonbozo tarsadalmi osztalyba tartozd, mas €s mas
jovedelmi viszonnyal rendelkez6 fogyasztokkal. Kvantitativ kutatas soran standard online
kérddives megkérdezéssel igyekeztem feltarni a fogyasztokat mozgato eréket. A kérdéives
megkérdezés 4ltal a fogyasztoi preferencidk szamszerlsitett adatok formdjaban is

megjelennek, igy a borvasarlasi szokasok mérhetd informaciova valnak.

3.1. A kvalitativ kutatasok a vasarloi szokasok feltarasara
3.1.1. Fokuszcsoportos interju

Tekintettel arra, hogy a téma igen sajatos, a szekunder informaciok feldolgozasa utan primer
informaciogyljtést is sziikkségesnek tartottam. A kvalitativ kutatdsi technikak koziil a téma
feltarasara els6ként a fokuszcsoportos interju modszerét alkalmaztam. (Az interjavazlat és a
résztvevOk demografiai adatai a 1. sz. mellékletben talalhatok.) A vizsgalat elsddleges célja
a borvasarlasi szokasok megismerése volt a kiilonb6z6 demografiai sajatossagokkal
rendelkezd vésarlok véleményét alapul véve. A fokuszcsoportos interji folyaman, az
iranyitott beszélgetés vonatkozasadban tdimpontokat szerettem volna kapni a standard interju

kérddivének elkészitéséhez, korrigalasdhoz esetleges javitasahoz.
A fokuszesoportos kutatas korillményei

A kutatasban kett6 férfi és hat n6, kiilonboz6 életkoru, végzettségli és statuszi Gyongyodson
€16 megkérdezett vett részt 2022. szeptember 15-én. A fokuszcsoportos interjii helyszinéiil
minden résztvevo szamara igyekeztem semleges helyet valasztani, igy biztositva, hogy senki

se ¢élvezze az otthoni kornyezet eldnyeit, és elkeriiljem a tobbi résztvevd feszélyezettségét.
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A beszélgetés gondolati vaza az online borvasarlasi szokasok vizsgalatara, valamint az

online feliiletek kedveltségére, hasznalatara 6sszpontosult.
3.1.2. Mélyinterja

A kvalitativ kutatas kiterjesztését elengedhetetlennek éreztem a borédszatok, mint az eladoi

oldal vizsgélata érdekében.
Igyekszem megtudni:

e hogy miben latjak az egyes boraszatok tulajdonosai az online fejlodésiik

lehetdségeiket, hogy minél tobb fogyasztoi csoportot eltudjanak érni;
e clégedettek-e a weboldalaikkal;
e tervezik-c esetleg a weboldaluk fejlesztését

e milyenen social média feliileteken vannak jelen, esetleg a terveik kozott szerepel-e a

megjelenés
e mennyire viselte meg ket a COVID iddszaka;

A kutatas kovetkezo 1épését ennek megfelelden a boraszatok tulajdonosi korében lefolytatott

mélyinterjuk képezték.
A mélyinterju modszere, célja

Az egyéni mélyinterjukndl a megkérdezés altalaban véve nem nagyszdmui mintan térténik
(LEHOTA 2001. 34.p.,40. p.). Ezt a marketingkutatdsi modszert szivesen hasznaljak
szakértdi megkérdezéseknél, ahol a megkérdezett egyéni meglatasainak, véleményének
feltarasa a cél, amelyek kvantitativ modszerekkel csak részben vagy egyaltalan nem lenne
feltarhat6. (BERCZINE 1999) A mélyinterjii gondolati vazat és annak menetét elséként
hatdroztam meg (az interjivazlat a 2. szamu mellékletben talalhatd). Az interju készitéshez
sziikséges egy interju vazlat, ami tartalmazza a f6- és melléktémak felsorolasat, és olyan {6
kérdéseket, amelyekre mindenképpen szerettem volna valaszt kapni. (LEHOTA 2001) Az
interju lebonyolitdsa a valaszadoval eldre kivalasztott és egyeztetett kellemes helyszinen
tortént, igy vélhetdéen az interjialanyok magatartasa a legtermészetesebb maradhatott, a
valaszokat nem befolyasolhatta a kiilsé kornyezeti hatas vagy a megfelelni akaras. (VERES

etal 2006). A mélyinterju az interjut készitd és az interjualany kozott koriilbeliil 50-90 perces
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kotetlen beszélgetés (DOMAN et al. 2009). A mélyinterju kotetlensége a témék széles

skaldjanak vizsgalatat teszi lehetdvé.

A mélyinterjik kitinden felhasznalhatdéak a késObbi kutatasok céljainak, hipotéziseinek,

valamint a standard kérdéiv megalapozasara és meghatarozasara (VERES et al. 2006).

Az eredmények feldolgozasa nem statisztikai modszerekkel torténik, mivel nagyszamu
valaszadd nem vonhat6 be a vizsgalatba, igy a kapott eredmények sem altalanosithatok.
(MALHOTRA 2009)

A mélyinterja elkészitésénél célom volt, hogy képet kapjak arrol, hogy a boraszatok:
¢ milyen online marketing eszkézdket hasznalnak
e clégedettek-e a weboldalaikkal, webshopjukkal (ha van)
o tervezik-e esetleg a weboldaluk fejlesztését, ha nem elégedettek;
e milyen social média feliileteken vannak jelen, esetleg a terveik kozott szerepel-e
e mennyire viselte meg 6ket a COVID id6szaka, a bezarasok;

e miben latjadk az egyes boraszatok tulajdonosai az online fejlédésiik lehetdségeiket,

hogy minél tobb fogyasztdi csoportot eltudjanak érni.
A minta

A matrai borvidéken taldlhatd altalam valasztott két boraszat vezetdjével készitettem
mélyinterjit. Az interji alanyok eltér6 jellemzdkkel rendelkezd boraszatot vezetnek. Célom
a mélyinterjukkal nem csupan a fent felsorolt céloknak megfeleléen informaciokat kapni,
hanem Gsszehasonlitast is tenni, melyben az eltérd hatteri bordszatoknak az online jelenlét

¢és annak fontossagainak azonossagait és a kiilonbségeit is feltarni.
Az interju koriilményei

A mélyinterjuk elkészitésére 2022. oktober 7. és 10. kozott keriilt sor. A kérdéseket
személyes interju keretében tettem fel. Minden esetben az interjualany megkeresésével,
helyszin egyeztetéssel keriilt sor a személyes beszélgetésre, amely lehetdséget adott az
interjlialany szamara, hogy 6 vélassza meg a helyszint, a kornyezet jotékony hatdsanak
kihasznalasara, ¢és a valaszok Osszeszedett, kiilsé zavard6 hatasoktdl mentes

kommunikaciojara adott lehetéséget. A mélyinterjinal hasonldan a tobbi megkérdezéses

23



eljarasoknal iigyelni kell a kérdések pszichologiai és logikai sorrendiségére, igy a vizsgélat
soran arra torekedtem, hogy az egyszerli kérdésektdl haladjak a bonyolultabbak fel¢, és a
netan kényes, vagy nehezen megvalaszolhato, esetleg elgondolkodasra okot adé kérdéseket

az interju végén tegyem fel.

3.2. Kérddives megkérdezés: Borvasarlasi szokasok
3.2.1. A Kkutatas célja

A kutatasomnak a célja megvizsgalni, hogy a fogyasztok mennyire tartjak fontosnak, hogy
a boraszatoknak legyen sajat honlapja, azon friss informaciok jelenjenek meg és legyen sajat
webshopjuk, ahonnan a termékeiket megtudjdk rendelni. A vasarloknak melyek a
legfontosabb preferenciaik, ami alapjan informéciot szereznek az altaluk meglatogatni
kivant boraszatrdl és mit javasolnak, esetleg milyen online feliileten legyenek még jelen. A

célcsoportot azok képezték, akik hasznaljak az internetet vasarlasra.

A vizsgalat elsddleges eredményei alapjan a kovetkezdket fogalmaztam meg:
e Mennyire valtozott meg az emberek vasarldsi szokasa?
e Fontos-e az online elérhetdség?
e Sziikség van- e sajat weboldalra?

e Milyen informaciokat kerestink?

3.2.2. Alkalmazando statisztikai modszerek bemutatasa

A kvantitativ kutatdisom modszeré€iil a standard online kérddives megkérdezést valasztottam.
A kérdb6iv kozosségi oldalon jelent meg és e-mailben kikiildott link formajaban, specialisan
ilyen célokra Kifejlesztett internetes platformon volt elérhetd és kitolthetd. A vélemények
kikérdezésére az egyik leggyakrabban hasznalt marketingkutatasi modszer a standard
megkérdezés (TAMUSNE 2011). A kérdéiv elkészitésénél igyekeztem kiemelt figyelmet
forditani a kérdések logikai és pszichologiai sorrendjére, illetve arra, hogy a kérddiv vilagos,

konnyen értelmezhetd és egyszeriien kitdltheto legyen. (MALHOTRA 2009).
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A kérddiv kitoltése kortilbeliil 5-10 percet vett igénybe, mert az alanyok szamara fontos

szempont, hogy tul sok iddt ne igényeljen.

A kérdéiv adatainak elOkészitéséhez, feldolgozasahoz, a szamitasok elvégzéséhez és az

eredmények grafikus megjelenitéséhez az Excel szoftvert hasznaltam.
A kérdoiv kérdéseinek egy részéhez ordinalis skalan mért valaszok tartoznak.

A kérddiv Osszeallitasanal elsésorban zart kérdéseket alkalmaztam, a konnyebb

feldolgozhatdsag érdekében.

A személyes, demografiai kérdések Osszeallitdsanal probaltam torekedni arra, hogy minél
tobb informaciot kapjak a valaszadokrol. Ezért 5 demografiai kérdés és 7 masik kérdés kertilt

a kérddivbe, ami segitheti a véleménykiilonbségek, esetleges Osszefiiggések igazolasat.

A kérddiv szerkesztésénél egy kiilon oldalra keriilt az etikai szempontot figyelembe véve,
hogy ki vagyok, milyen céllal készitem a felmérést, valamint kozdltem a kérddiv

kitoltéjével, hogy a vélaszadas onkéntes (DOMAN et al. 2009).
(A kutatas soran alkalmazott kérd6iv nyomtatott verzidja a 3. sz. mellékletben talalhatd.)
A lekérdezés végrehajtasara meghatarozott id6: 2022. szeptember 26-szeptember 30.

A kutatas soran, mivel online kérd6ivrdl van sz6 a megkérdezett mintaban reprezentativitasi

szempontok sajnos nem érvényesiiltek.
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4. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

4.1. A fokuszcsoportos kutatas eredménye

A fokuszcsoport résztvevoi egészen eltérd preferenciakat mutattak: mar a borfogyasztas

terén is voltak eltérések, hiszen volt, aki egyaltalan nem fogyaszt bort, de mas alkoholt sem.

Milyen alkalmakra valasztjak a bort? (fG)
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2
1
0 r ; v : .
UNNEPEKRE NEM KELL ALKALOM RITKAN INKABBMAS  NEM KEDVELEM A BORT
HOZZA ALKOHOLOS ITALT
VALASZT

3. abra: Borvasarlasi szokasok

Forras: Sajat szerkesztés,2022 N=8

Voltak olyan résztvevok, akik a borfogyasztdst nem kotik alkalomhoz, szinte heti
rendszerességgel fogyasztanak, de mértékkel. Szivesen fogyasztjak, mivel 6k is tudnak a bor

egészségre gyakorolt jotékony hatasairol.

A vasarlas helyszinében is nagy eltérések mutatkoztak, csak €élelmiszeriizletben 1{6 vasarol,
0 ritkan, csak alkalomra és az azonnali elérhetoséget fogalmazta meg; ugyanigy 116 vasarol
vinotékdban 6 szintén ajandéknak viszi vagy otthoni vendéglatds okéan vdlasztja. A
termel6knél is szivesen vasarolnak, a beszélgetés soran felvetddott a személyes ismertség, a
borasz irdnti bizalom fontossdga, de az online feliileteken torténd rendelés volt a
legkedveltebb vasarlasi forma. Az 1-1 iliveg beszerzésétdl egészen 1-2 kartonnal térténd

rendelésig terjedt a paletta.

A felmérés ravilagitott olyan kényelmi és célszerliségi okokra, amit szinte minden résztvevd
elfogadott. Ebbdl a szempontbol 1ényeges volt a cipekedés elkeriilése, de ez egyértelmiien

csak a n6k korében dominalt.
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A résztvevok kozott voltak, akik nagyon sokat hasznaljak az internetet, szinte mindent
interneten vasarolnak mivel a COVID viladgjarvany atalakitotta vasarloi szokasaikat, habar

mar nincsenek lezarasok, de mégis megtartottak vasarlasi szokasaikat.

Vasarlas helyszine (f6)

e=@==\/3sarlas helyszine. (fd)

4. abra: Vasarlas helyszine
Forras: Sajat szerkesztés,2022 N=8

Fontos szdmukra az ar 6sszehasonlitas, hogy a terméket a legjobb aron vasaroljak meg és
az, hogy nem kell a nyitvatartasi 1d6khoz igazodniuk. Abban viszont, hogy egy mai
boraszatnak sziikséges-e egy jol miikodé weboldal, ami friss informacidkat tartalmaz és a

social médiaban valo jelenlét az elengedhetetlen, ebben teljes volt az egyetértés.

A fokuszcsoportos interjun elhangzottak figyelembevételével készitettem el a kvantitativ

kutatdsomhoz hasznalt kérdoivet.

4.2. A mélyinterji eredményei
Social média fontossaga

A megkérdezett tulajdonosok véleménye megegyezik a social média fontossagarol és annak
1étjogosultsagarol. A mai XXI szazadban haladni kell a fejlédéssel és a technoldgiai
valtozasokkal nemcsak a borkészités teriiletén, az innovativ gondolkodas hozza segiti a

boraszatokat, hogy sikeresek és népszeriiek legyenek.
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Ezek a feliiletek lehetévé teszik a borkedveld kozonség és a leendd fogyasztok szamara,
hogy megismerkedjenek a termékekkel magéaval a pincészettel és az 6 munkajukkal. A
kozosségi oldalak eldnye, hogy lazabb, kotetlenebb, de intenziv jelenlétet biztosit az ott

szereplok szamara. Kapcsolatoképitésre és kapcsolatoktartasra is kivaldan alkalmas.
A weboldalak fontossaga

Ennél a célkitlizésnél azt feltételeztem, hogy lesz majd eltérés a két interjualanynal, mivel
az egyik nagy pincészet, ami nagyobb pénzforrast tudott felhaszndlni a weboldal
fejlesztésére igy itt mar jol mikodo oldallal taldlkozik a vasarlo, nagyon jol kezelhetd a
weblap, konnyen megtaldlhaté a webshop. A masik interjualanynél, mivel 1ényegesen
kisebb pincészetrdl van sz¢ itt ahol kisebb koltségvetéssel is dolgoznak, igy a weblap kicsit
elavult webshopja nincs, ezeket a hidnyosaggokat a tulajdonos is tudja. Sajnos csak allami
palyazat révén tudna a weblapjat a mai igényekre szabni, de erre most sajnos jelenleg nincs
forras. Az interjialanyok véleménye megegyezett abban, hogy a mai boraszatoknak egy jol
miik6do weboldalra nagyon nagy sziiksége van, mivel a ma emberei az interneten keresnek

mar szinte minden informaciot.
A COVID hatasa az online értékesitésre

A mélyinterjukban elmondottak alapjan kijelenthetd, hogy a COVID megviselte ezt a
szektort, féleg, ha a fO értékesitési vonal a HORECA szektor volt. Az interjiban
megkérdezett nagyobb bordszat vezetdje azt mondta érezhetéen megndvekedett az online
értékesitésiik ez 1d6 alatt. Szamszer(isitett adataik nincsenek sajnos, de megérezték ennek az
értékesitési feliiletnek a novekedését. Ez id6szakban is tartottak a vasarloikkal a kapcsolatot
¢és igyekeztek programot szervezni szamukra, online borkostoloval. Ez egy nagyszerii €s

sikeres kezdeményezés volt.

A kisebb boraszat szamara ez egy igen nehéz id6szak volt mivel az online kereskedelemben
nem nagyon tudott részt venni a honlapjuk elavultsaga miatt, ahol nincs webshopjuk. Igy
csak azokra a kereskedbire szamithatott, akiknek a korlatozasok miatt nem kellett bezarniuk

¢és tudtak értékesiteni az 6 boraikat is.
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4.3. A mélyinterjukbdl levont kdvetkeztetéseim

A kvalitativ kutatasom eredményeit Osszefoglalva a kovetkeztetéseimet a mar eldzoéleg
felallitott hipotéziseim alapjan vontam le. A mélyinterjukbdl arra a konklazidra jutottam,
hogy bar fontosnak tartjak az online kereskedelmet, ez még nem elég hangsulyosan
mikodik, érzik a hianyossagot ezen a téren, de a fejlesztésre sajnos nem tudnak kolteni egy
ilyen vilagjarvany utan. Sajnos az eddig korvonalazd koltségvetésbe sem latjak
beilleszthetonek, ha csak valamilyen allami timogatas nem lesz elérhet6 erre a fejlesztésre.
A mélyinterjuk alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a boraszatok tulajdonosai
jobban ragaszkodnak a személyes taladlkozokhoz a vésarlokkal, de a COVID vilagjarvany
arra Osztonozte Oket, hogy fejlédni kell és a weblapok, social média feliiletek
elmaradhatatlan kellékei egy mai boraszatnak. Ezenkiviil a k6z6sségi médiaban is aktivan
jelen kell lennitik mivel igy sokkal tobb emberhez tudnak elérni igy tobb embert tudnak
megszolitani. Minél tobbet posztolnak magukrol annal nagyobb a valosziniisége, hogy egyre
tobben megjegyzik a neviiket és rdkeresnek a weboldalukra is. Igy egy j6 weboldal
elengedhetetlen kelléke egy mai boraszatnak. A tapasztalataik alapjan fogyasztok egy része
a COVID utén is szivesebben vésarol interneten, most mar inkabb kényelmi szempontok

miatt.

4.4. Kérdéiv eredményei

Az altalam lebonyolitott standard online megkérdezésnél 144 db kérdoiv érkezett vissza, de

az értékelhetd kérddivek szama csak 105 darab volt.

Bevezetd kérdés rahangolodas, hogy mirdl is szol a kérdéiv €s milyen kutatasi céljaim
szerepelnek majd. A megkérdezettek 34,5% nem fogyaszt bort, azonban a valaszadok
nagyobb szegmense 66,5% szivesen fogyaszt bort. (5. abra) A bort fogyasztok kozott, ha
részletesebben tettem volna fel a kérdéseket, akkor biztos taldltam volna olyat, aki csak a
bor egészségre gyakorolt jotékony hatasa miatt fogyasztja, de a jelenlegi kutatasnak nem ez

a kérdéskor volt fokusza.
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Higen

E nem

5. abra Szivesen fogyaszt 6n bort?
Forrés: Sajat szerkesztés,2022 N=105

A borvasarlasunkra nagy hatdssal van az ismerdsiink véleménye ajanlasa a megkérdezettek
73,7% hallgat az ismerdseire.37,9% az interneten tajékozodik és 33,7% borfesztivalokon
gyljt informaciot borokrol és boraszatokrol. (6. abra) Kozeli szocidlis kapcsolatok, igy a
baratsag komoly szereppel birnak az emberek kozotti informaciédramlasban (CZEPIEL
1974). A szorosabb kapcsolatok még inkabb nagyobb befolyassal rendelkeznek a szajreklam
kommunikacios folyamatanak alakitdsa soran, mint a gyenge kapcsolatok (BROWN-
REINGEN 1987).
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Hinternet Mismerdson keresztiil M borfesztival

6. abra Honnan szerzett tudomast a boraszatrol?

Forrés: Sajat szerkesztés, 2022 N=105

30



A megkérdezettek 53,5%-nak nem fontos, hogy legyen sajat weboldala a bordszatnak. A
valaszadok 46,5% szamara viszont fontos, hogy legyen weboldal, ami friss informaciokat
tartalmaz. (7. abra)

NEM 53,50%

IGEN

7. abra Fontos az On szdmara, hogy sajat honlapja legyen a boraszatnak?
Forrés: Sajat szerkesztés, 2022 N=105

Nagyon kis kiilonbséggel (3%), de szivesebben valasztunk olyan bort, boraszatot, akirdl
tudunk informal6dni, ha még nem ismerjiik, szivesen olvasunk tobbet magarol a boraszatrol

a tevékenységeikrol, verseny eredményeikrdl. Ha mar ismerjiik, akkor szivesen rendeliink a

webshopjardl. (8. 4bra)

NEM

IGEN

8. abra Eldnyben részesiti-e azokat a boraszatokat amik interneten is elérhetdek?
Forras: Sajat szerkesztés, 2022 N=105
A kérdéivemben arr6l is szerettem volna képet kapni, hogy milyen informaciok utan

érdeklddnek leginkdbb a kitoltok egy bor vagy egy boraszat kapcsan.
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A kitoltok kozil leggyakrabban 75,8% az egyes borfajtak leirasarol keresnek
informaciokat,73,8% a borok arairol tajékozodik az interneten. (9. abra) De nagyon sokan

kivancsiak a borvidék, bordszat és borkdstolok kindlta lehetdségekre is.

nem keresek
semmilyet

a régio nevezetességeinek bem.
borvidék bemutatasa
boraszat bemutatasa
sz6lGskert bemutatdsa
borturak

borvacsorak
borkdstoldk

borok ara

borok leirasa

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Bl informacidk gyakorisaga
9. ébra Milyen informéciot keres a borr6l vagy a boraszatrol az interneten?

Forrés: Sajat szerkesztés, 2022 N=105

A kutatasban résztvevok 52,4% kiilonleges alkalmakra vasarol inkabb online bort, valoszinii
ez azért van igy mivel az online feliiletek szélesebb valasztékot kinalnak, igy nagyobb az

esély ra, hogy valami ritka kiilonleges bort is megtalalhatunk.

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00% 26,20%

10,00% 0 -

0,00% “
B gyakran M legaldbb kéthetente M havonta egyszer
Unnepekre M kiulonleges alkalmakra M ritkdn

10. abra Milyen gyakran vasarol online bort?
Forrés: Sajat szerkesztés, 2022 N=105

Ajéandékba, alkalmakra szivesebben valasztanak akar dragabb borokat is. A megkérdezettek

11,9% havonta egyszer biztos, hogy vasarol online bort. (10. dbra)
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A valaszadok 47,5% valamilyen borértékesit6tdl rendeli meg a kedvenc borait valoszintileg
itt tobb termeld koziil lehet valasztani, igy akar tobb kedvencbdl lehet egy rendelés
alkalmaval rendelni. 40% ragaszkodik a termel6t6l valdé megrendeléshez, ez gondolom
akkor van igy, amikor egy bizonyos tételt szeretne a vasarlé6 megrendelni, amit mar esetleg
elotte kostolt. A 6% valtozo, gondolom ezeknél a valaszadoknal esetleg az ar 9sszehasonlités

miatt valtozik, hogy honnan rendel. (11. abra)

VALTOZO
KERESKEDOTOL

BORERTEKESITESTOL

47,50%

KOZVETLENUL A TERMELOTOL

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

11. &bra Online vasarlaskor hol rendeli meg a kedvenc borait?
Forrés: Sajat szerkesztés, 2022 N=105

A megkérdezettek 90%-nak fontos, hogy a boraszatnak legyen sajat honlapja, 67,5%

szivesen lattja a facebookon és 57,5% az instagrammon is. (11. &bra)

J6 bornak nem kell cégér

boros oldalak

u
TripAdvisor I
BLOG H
YouTube |
facebook I
instagram I

|
|

sajat honlap
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Milyen platformokon érdemes megjelenni a boraszatoknak? (%)

12. abra On szerint milyen online platformokon érdemes megjelenni a boraszatoknak?

Forras: Sajat szerkesztés, 2022 N=105
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Ezeken az oldalakon kicsit kdzelebbrdl is megtudjak ket ismerni ember kdzpontibak és a

munkafolyamatokba is jobban bele lehet latni. Ezeken az oldalakon nagyon sok fiatalhoz, a

crer

A valaszadok kozott a statisztikai atlagnal sokkal kevesebb a férfi (13. abra), ez a tendencia
két dologra vezethetd vissza: egyrészt a kérddives felméréseknél jellemzéen magasabb a ndi
mintatagok valaszadési hajlandésaga (TAMUSNE 2011), és a bevasarlasokat altaldban a
nok végzik. A megkérdezettek megoszlasa a kdvetkezd képen alakult 32,9% férfi, 67,1% nd

toltotte ki a kérdoivet.

FERFI

NG

0,00% 10,00%  20,00% 30,00% 40,00% 50,00 60,00 70,00% 80,00%

13. 4bra Valaszado neme
Forras: Sajat kutatds.2022 N=105

Eletkor tekintetében a valaszadok 41-50 év kozottiek 30,6% valaszoltak. A fiatalabb
korosztaly valaszadasi hajlandosdga a témaban elég csekélynek mutatkozott a kutatasom
soran. Amit a szekunder kutatdsomban is feltarasra keriilt, hogy a fiatalok még nem igazan

tudnak kiigazodnia a bor vilagéban, 6ket még tanitani kell a borkultirdban. (14. dbra)
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m 18-30

m31-40
= 41-50
51-65
M 66+
14. 4bra A valaszadok életkora
Forras: Sajat kutatas, 2022 N=105
Végzettség szerinti megoszlas adatait a 15. abra szemlélteti.
m 8 4ltalanos
szakiskola

m kozépiskola

H felséfoku

15. abra A valaszadok legmagasabb iskolai végzetsége
Forrés: Sajat szerkesztés, 2022 N=105

A viélaszadok nagyobb fele 51%-a fels6-38,1%-a kozépfoku végzettséggel rendelkezik (15.
abra). Ebboél az a kovetkeztetés vonhato le, hogy a végzettség és az internet hasznalat kdzott
is lehetne Osszefliggést keresniink. A borfogyasztas presztizs értékii igy valdsziniileg az

iskolai végzettség is befolyasolja a bor kedveltégét ebben a rétegben.
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2,80% 9

AKTIV DOLGOZO DIAK NYUGDIJAS GYES/GYED

16. abra A valaszadok jelenlegi pozicidja
Forrés: Sajat szerkesztés, 2022 N=105

Pozici6 szerinti megoszlast tekintve a minta nagyobb hanyada aktiv dolgoz6, a diakok 2,8%-
o0s, és a nyugdijasok 5,6%-os aranya, illetve GYES/GYED-en 1évok is 5,6%-a keriilt a
megkérdezettek kozé (16. abra). Valdszintsithetd a kitoltések alapjan, hogy ez a téma inkabb

az aktiv dolgozo6 korosztaly szamara volt érdekes.

A jovedelemre utald kérdés mindig kényes kérdésnek mindsiil napjainkban, ezért sok
esetben eldéfordul, hogy a kérdéiv kitoltéi megtagadjak a valaszadast erre a kérdésre
vonatkozéan. gy egy picit burkoltabban tettem fel ezt a kérdést. (17. abra) A valaszadok

59% atlagosnak itéli meg sajat életszinvonalat, 29,9% pedig valamivel atlag felettinek.

29,90%

4

K( 7,60% : . N .
JOVAL ATLAG VALAMIVEL AZ ATLAGOS VALAMIVEL AZ JOVAL AmAG

ALATTI ATLAG ALATT ATLAG FELETT FELETT

17. abra Eletszinvonal szerinti megoszlas

Forras: Sajat szerkesztés, 2022 N=105
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5. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A szekunder kutatas alapjan azokra a kovetkeztetésekre jutottam, hogy az internet
robbanasszeriien terjed és megallithatatlan a fejlédés az online kereskedelemben. A
gazdalkodd agazatok nem tehetik meg, hogy ne vegyenek részt ebben a folyamatban.
Manapsag szinte mindenkinek fel kellene ismernie az internetben rejld lehetdségeket. Mikor
mar egy arra alkamas mobil telefon is elég, hogy az otthonunk elhagyasa nélkiil
megrendeljiik kielégithetjilk az éppen aktualis sziikségleteinket, legyen az egy termék vagy
akér egy szolgaltatas.igy kijelenthetjiikk, hogy a boraszatban is az online feliiletekre egyre
nagyobb a sziikséglet. A szigorGi szabalyozas sajnos megneheziti a teljes kord
marketingtevékenység hasznalatat, de a lehetdségek itt is adottak. A megfelelé vallalati
stratégia meghatarozasaval és a megfelel6 marketing stratégia bevonasaval, olyan sikeres

vallalkozast lehet épiteni, amelyben a szabalyozasok ellenére is nyereséges lehet az lizlet.

Kvalitativ kutatas soran arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy a fogyasztok szamara a bar a
termék ugyanaz mégis mindenkit mas méodon tudnak elérni, megszolitani. Mivel a bor
specialis termék igy a pillanatnyi allapotunk nagyban befolyasolja a reklam iranti
fogékonysagunkat. Igy mondhatjuk azt, hogy reklamok nem egyforman hatnak a
fogyasztokra. A fokuszcsoportos €s a mélyinterju is alatdmasztja a weblapok - social média
fontossagat. A kommunikacid egyik leggyorsabban és legdinamikusabban fejlodé eszkoze
az internet, az altala nyujtott lehet6ségekkel még tobb boraszatnak kell élnie. A jelentésebb
boraszatoknak sajat honlapjuk van, rendszeresen juttatjak el hirleveleiket, posztjaikat a
potencialis fogyasztokhoz, ezzel fenntartva az allandé kapcsolatot vevéikkel és novelve az
értékesitést. Kiemelném, hogy még kellemesebb érzést ad a weboldal latogatdjanak ha van
atjarhatosag a kozosségi oldalak és a weboldal kozott. Weblap készitésnél szemeldtt kell
tartania a boraszatnak, hogy az oldal tobbfunkcios legyen, hogy betudja mutatni az sszes
szolgaltatast amit még nyujtani tud az oda latogatoknak.(P1.Etterem, szallas, kornyéken 1évé

latnivalok)

A kvantitativ kutatas soran sikeriilt igazolni vagy megcafolni a szekunder informaciok és a

kvalitativ kutatds eredményei alapjan megfogalmazott hipotéziseimet.

HI: A boraszatok tobbsége a COVID iddszak alatt online marketing eszkdzokkel bovitette

a marketing eszkoztarat.
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Ezt a hipotézist elfogadom mert a szekunder kutatas is alatamasztja ezt a megallapitast.
Mivel a COVID idészaka, olyan helyzetet teremtett, amit eddig nem tapasztalt senki igy
gyorsan kellett reagalni a valtozd piacra. A HORECA szektor bezarasaival 0 értékesitési
feliileteken kellett megjeleni. Aki nem tudott erre gyorsan reagalni az nagyobb bevétel

kiesést realizalt.

Hipotézis Elfogadom Nem fogadom el

H1 v

H2 v

H3 v

H4 v

H2: A vasarloi szokasok atalakuldsa miatt sziikség van az online értékesitési feliiletekre.
Ez a feltevés is alatamaszthatd mind a szekunder mind a kutatasokkal igy ezt elfogadom.

A vilagjarvany el6tt is ndvekvd tendenciat mutatott az online vasarlas, erre a ndvekedésre
csak rasegitett a jarvany és a bezarasok. Az online feliileteken torténd vésarlasok
val6sziniileg meg is maradnak mivel egyre inkabb a biztonsagos vasarlasra torekednek a

vasarlok. A kényelmi szempontok pedig egyre eldtérbe helyezddnek.
H3: A borészatok e- kereskedelmét pozitivan befolyasoltdk a COVID miatti korlatozasok.

H3 hipotézist nem fogadom el, mivel a korlatozasok és bezarasok nem mindenkire hatottak
egyforméan. Akinek nem volt weboldala és nem tudott gyorsan €s idoben reagélni azoknak
lényegesen visszaesett a forgalma, viszont akik korszer(i weblappal rendelkeztek és idoben

reagaltak azoknal a visszaesés 1ényegesen kisebb vagy elenyészd volt.

H4: A bor e-kereskedelmi értékesitése még nagyon gyengén miikodik, de egyre er6s6do

tendenciat mutat.

H4 hipotézist elfogadom mivel a kvantiativ kutatasom is alatdmasztja, hogy nem szivesen
rendelnek online értékesitési feliileten bort. Ezen lehetne valtoztatni megfeleld marketing

eszkozok hasznélataval és a kozosségi oldalak segitségével.
Javaslatom a boraszatok szamara

A boraszatok jovOképét pozitivnak latom az internet vonatkozasaban, mivel egyre tobben

ismerik fel az online feliiletek szerepét.

38



Mivel a kommunikacié egyik legdinamikusabban fejlddd eszkoze az internet, igy az altala
nyujtott lehetéségekkel még tobb boraszatnak kell élnie. A promoécid altal lehet a
célcsoportokban tudatositani a termék, a termeld, a boraszat, a borvidék nevét és a hozza
tartozd6 mindségasszociaciot. Az emberek befolyasolasdval a boradszat, a borvidék iranti
pozitiv hozzaallas kialakitasa a legfobb szempont. Az értékesités Osztonzéssel a fogyaszto
magatartdsanak befolyasolasa a cél, a PR nagy szerepet kaphat a boraszat, a borvidék
imazsanak kialakitasdban és fenntartdsaban, még a személyes eladas a direkt marketing az
értékesitésben. Napjaink egyik legkényelmesebb értékesitési formdja az online tér. Ami a
COVID ideje alatt mar bizonyitotta sziikségességét. Egyre novekszik az online térben is
megjelend boraszatok szama, akiknek a termékeiket mar nem csak borkereskeddkon
keresztiil, hanem kozvetleniil a termel6tdl is meglehet rendelni. Ennek az elénye, hogy a
weblapot és az egyéb feliileteiket is szivesebben latogatjak. A social médidban megjelend
boraszatok szdmara a javaslatom, hogy legyenek aktivak posztoljanak minél tobb eseményt,
mert a fiatalokhoz ezen keresztiil tudnak a leghatékonyabban elérni és igy tudjak magukhoz

csabitani.
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6. OSSZEFOGLALAS

Mara az online tér és az internethasznalat nélkiil elképzelhetetlenek a mindennapok. A
COVID két éve ezt a gyakorlatot, az emberek internethasznalati szokdsait, a munkavégzés
modjat a személyes jelenlét helyett az online térbe terelte, felerdsitette annak jelentoségét.
Az iizletek, bevasarlokézpontok iddszakos vagy végleges bezardsanak kovetkeztében a
kereskedelemben, ezen beliil a borkereskedelemben a webshopok, az interneten keresztiil

torténd megrendelés és hazhozszallitas teret hoditott.

Az online térben tapasztalhato zajban €s kinalatban nehéz kitlinni. J6 bornak is kell a cégér,
azonban egy terméknek mar nem elegendd a j6 weboldal. A terméket, jelen esetben a
termeldt, a termelést, a borhoz kotédo hangulatot, a bor mogotti munkat €s az azt koriilvevo
»vardzslatot” is el kell tudni adni. A vésarld az egyediséget, a kiilonlegességet, az adott
pillanatra sz616 élményt is keresi az online véasarlas soran. Az internet folyamatosan arasztja
a pillanatnyi élményt. Ebben az aramlatban egy termékkel torténd folyamatos, hiteles
jelenlétet egy pontos stratégian alapuld komplex marketing (és PR, kommunikacio)
tevékenységgel lehet biztositani. A borfogyasztast, borértékesitést sokféleképpen lehet
szegmentalni, szdmos célcsoportot lehet képezni, ezért ebben az Osszetett rendszerben

Osszetett megoldasokat kell alkalmazni.

A jellemzéen strukturalt és statikus, webshopokkal kiegészitett weboldalak mellett
elengedhetetlen az egységes arculaton alapuld, dsszehangolt és folyamatos social média
jelenlét, aminek szerepe az ,,alland6” hiradas és élmény generalas mellett az az, hogy a az
értékesiteni kivant termék, a bor felé terelje az érdeklddodt, hogy a lehetd leggyorsabban

elégedett vasarlova valjon.

Igazan hatékony és eredményes bormarketingrdl akkor beszélhetiink, ha ez az 9sszetettség
¢s stratégia, illetve annak végrehajtasa meg kell tud jelenni a boraszatok mellett az adott
borvidék egészén is, hogy az adott borvidék maga is brand-¢, termékké valjon. Ennek
kovetkeztében az egyes boraszatok és boraik konnyebben valnak eladhatova, fajlagosan
kisebb koltséggel tarthatd fenn a marketingtevékenység, eredményesebbé, jovedelmezdbbé
valhat az adott boraszat miikodése. Ehhez marketingszakemberek-, illetve a tevékenységhez
sziikséges toke bevonds, raforditds mellett egyiittmiikodés, parbeszéd, stratégia,

kompromisszum és megvalositas sziiksége.
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NYILATKOZAT

rrrrrrr

A hallgat6 neve: Gulyas Gabriella

A Hallgaté Neptun kodja:  B4AKQ6

A dolgozat cime: A bormarketing és az e-kereskedelem kapcsolata
A megjelenés éve: 2022

A konzulens tanszék neve: Fenntarthatd Turizmus Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott szakdolgozat egyéni, eredeti jellegli, sajat szellemi
alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerzOk munkajabol vettem at, egyértelmiien
megjeldltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valotlant allitottam, tudomésul veszem, hogy a Zarovizsga-bizottsag
a zardvizsgabol kizar €s a zarovizsgat csak uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését ¢&s
nyomtatasat engedélyezem.

Tudomdasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznaldsara, hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudoméanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltdltésre keriil a Magyar
Agrar- és Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe.

Kelt: 2022. év november h6 02. nap

%a‘s Qa,bn‘uﬂlq

Hallgato alairasa
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KONZULTACIOS
NYILATKOZAT

A GULYAS GABRIELLA (név) (hallgaté6 Neptun azonositja: B4AKQ6 konzulenseként
nyilatkozom arrél, hogy a zéarédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portféli6'
attekintettem, a hallgatot az irodalmi forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és
etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A zarddolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfoliét a zarévizsgan torténd védésre
javaslom / nem javaslom?.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*’

Kelt: Gyongyos, 2022. oktober 28. .

Dy Tl SN

Belsd konzulens

" A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus torlends.
* A megfelel alahuzando.
* A megfelel6 aldhizando.
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10. MELLEKLETEK

Foékuszcsoportos interjavazlat

Fokuszesoportok résztvevoi:

nd: 6 16

férfi: 2 £6

Demografiai adatok:

18-25 év kozott

26-40 év kozott 1 £6 (ebbdl 1 6 nd)
41-50 év kozott 4 6 (ebbdl 4 £6 nd)
50 év folott 3 6 (ebbdl 1 £6 nd, 2 6 férfi)
Iskolai végzettség:

nyolc osztaly vagy kevesebb: -
kozépfoku végzettség: 3 6
foiskolai, egyetemi végzettség: 5 {6
Eletszinvonal:

Valamivel az atlag alatt

Atlagos:6 6

Valamivel az atlag felett:2 {6

Joval az atlag felett

1 sz melléklet
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1.BEVEZETES
Moderétor:
Bemutatkozas
Kutatas célja

Tajékoztatom az interjualanyokat hogy, a személyes adatok GDPR szabalyok megfeleld
kezelésérdl, illetve arrdl, hogy a kutatas lezarasat kovetden a személyes adatok rogzitésére

szolgalo ivek megsemmisitésre keriilnek.

Hozzajarul-e a személyes adatai kutatasi célbol torténd kezeléséhez? (Igen/Nem)
Vialaszadok:

Nev

Eletkor

Iskolai végzettség

2.Borfogyasztasi szokasok, a bor egészségre gyakorolt jotékony hatas. (10-15 perc)

e Szivesen fogyasztanak bort?
e Milyen alkalmakra valasztjak inkabb bort?
e Milyen gyakorisaggal fogyasztjak?

e Hallottak mar a bor jotékony hatésarol?

3.Vasarlasi szokasok megismerése. (20 perc)

e Hol vésarolnak bort?
e Mekkora mennyiségben?

e Online feliileteken szivesen rendelnek bort?

4.J6 ha a boraszatnak van online feliilete. (20-25 perc)

e Szivesen informalddnak borokrol, boraszatokrol az interneten?

e Mennyire fontos a sajat weboldal?
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e Esetleg jobb lenne ha a kdzosségi oldalakon is megtalalhatdak lennének vagy mit

javasolnak hol kellene még megjelennitik?
5.Egyéb kérdések, vélemények. (5-10 perc)

e Maradt-e esetleg valamilyen egyéb kérdés hozza fiizni valdé amit szeretne valaki

elmondani a kutatassal kapcsolatban?
6. Befejezés (5 perc)
Moderator

o Koszonetnyilvanitas

e Ajand¢k atadas

50



2sz melléklet
Boraszat tulajdonosainak mélyinterja vazlata
(Héattéranyag a kvalitativ kutatashoz)

e Az interju témaja: Mennyire tartjak fontosnak az interneten valé elérhetdséget, a
kozosségi oldalakon vald jelenlétet? Mennyire aktiv az online értékesitésiik? A
COVID hatasai mennyire voltak érezhetéek az online rendelések tekintettében?
Latnak e még tovabbi fejlédési lehetdséget az online térben?

e Az interju alanyai: A matrai borvidék boraszatainak tulajdonosai. A megkeresett
tulajdonosok kozott talalhatdé hagyoményos inkébb csaladias és nagyobb méretli
boraszat tulajdonosai.

e Az interju helyszine: A borészat telephelye.

e A rogzités technikaja: Az interjurol készitett hangfelvételt a megkérdezett
engedélyével digitalisan rogzitettem.

1. Azinterjualany koszontése, bemutatkozas.
Interjut készitd
Bemutatkozas
Kutatas célja
Tajékoztatas az interjualany szamara: gondoskodunk arrél, hogy ne lehessen visszaélni az
elhangzottakkal és az interji dokumentalasa érdekében készitendd hangfelvétellel. Ezen
kiviil tajékoztatom a személyes adatok GDPR szabalyoknak megfeleld kezelésérdl, és a
kutatas lezarasat kovetden a személyes adatok rogzitésére szolgdlo ivek és hangfelvételek
megsemmisitésre kertilnek.
Hozzajarul-e a személyes adatai kutatasi célbol torténd kezeléséhez? (Igen/Nem)
Hozzajéarul-e a hangfelvétel készitésé¢hez? (Igen/Nem)

Valaszado:
Név
Boraszat

2. Kérdéskorok:

Bevezetd kérdések:
Az interju elején a kérdezd felvazolja a témat, kozben a boraszatrol tesz fel kérdéseket a
miikodésiikkel kapcsolatban. Milyen valtozasok torténtek a piacon, milyen 0 igények
jelentek esetleg meg?

(10-15 perc)
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Boraszatra vonatkozd6 kérdések

Rendelkeznek e sajat weboldalal? (Ha igen mennyire elégedett vele és annak
miukodésével)

Jelen vannak e a kozosségi oldalakon?

Atjarhatosag van e a weboldal és a social média oldaluk kozott?

Mennyire aktiv az online értékesités? (Vannak e esetleg adatok err6l?)

A COVID hatésai mennyire voltak érezhetdek az online értékesitésben?

Voltak e esetleg online borkostolok esetleg?

Hol lehet a hatar ami még online miikodhet?
(40-50 perc)

3. Koszonetnyilvanitas, elbticsuzas.
» Koszonet az interjualanynak, hogy rendelkezésre allt.
(5-10 perc)
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3 sz melléklet
Gulyas Gabriella
MATE, IV. évfolyamos hallgato
Telefon: +36/30/432-6383

gulyasgabriella84@gmail.com

Tisztelt Valaszado!

Gulyas Gabriella vagyok, a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem hallgatoja. A
borvasarlasi szokéasokrdl gytijtok véleményeket dolgozatomhoz 2022. szeptemberében.
Ehhez a kutatdshoz kérem a segitd kozremiikddését! Legyen szives kitdlteni az altalam

osszeallitott kérdobivet.
A valaszadas természetesen Onkéntes.

Ezennel kotelezettséget vallalok arra, hogy adatait név nélkiil, dsszesitve dolgozom fel és

valaszait kizarolag ennek a kutatdsnak a céljaira hasznalom.

Gyongyds, 2022. szeptember

Koszonettel:

Gulyas Gabriella

egyetemi hallgato
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4 sz melléklet

Borvasarlasi szokasok

Kedves Borbarat!

Ont egy borvasarlassal kapcsolatos témaban szeretném megkérdezni.
Kérdbivemn eredményeit a szakdolgozatom megirdsahoz hasznédlom fel.
Segitségét koszonom!

*Kotelezd

1. 1. Szivesen fogyaszt On bort? *

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

_ igen

 Jnem  Ugrds a(z) 10. kérdésre

Ha szokott bort fogyasztani ...

2. 2. Amennyiben On felkeres egy boraszatot vagy megvasarolja a boraszat borait:
Honnan szerzett tudomast a boraszatrdl?

Vélassza ki az dsszeset, amely érvényes.

__| internetrdl
| | ismerdsdn keresztiil
|| borfesztivalrél

|| Egyéb:

3. 3. Fontos az On szamara, hogy sajat honlapja legyen a boraszatnak?
Soronként csak egy ovalist jeldljon be.
igen
) nem

| Egyéb:
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4. 4. Eldnyben részesiti-e azokat a boraszatokat, amik interneten is elérhetéek?

Soronként csak egy ovélist jeldljén be.

(__igen

& &)
___Jnem

) Egyéb:

5. 5. Milyen informacidt keres a borrdl, boraszatrol az interneten?
(Jeldlje be a megfelelt! Tobb valasztas is lehetséges.)

Vdlassza ki az dsszesel, amely érvényes.

D borok leirasa
|_| borok ara
|| borkéstolék
| | borvacsorak

|| bortarak

| | aszéléskert bemutatasa
| | boraszat bemutatasa
|:| borvidék bemutatasa

|:| a régio nevezetességeinek és programjainak bemutatasa

| | Egyéb:

6. 6.Vasarol-e online bort?

Soronként csak egy ovélist jelGljon be.

( Jigen  Ugrés a(z) 7. kérdésre

( Jnem  Ugrés a(z) 10. kérdésre

Ha szokott online bort vasarolni ...



7.

Milyen gyakran vasarol online bort?

Soronkent csak egy ovalist jeldljon be.

() gyakran

() legalabb kéthetente
) havonta egyszer

() tinnepekre

( Jkiilsnleges alkalomra

) Egyéb:

8.0nline vasarlaskor hol rendeli meg a kedvenc borait?
Soronkent csak egy ovalist jeldljon be.

() kozvetleniil a termel6t6l
() borértékesitstél ( pl.Bortarsasag )
) keresked®6tsl

() Egyéb:

.

9. On szerint milyen online platformokon érdemes megjelenni a boraszatoknak?

(Tobb valasztas is lehetséges)

Valassza ki az dsszeset, amely érvényes.

| sajat honlapon
| boros oldalak
: Instagram
| :Facebuuk
f YouTube
" lissuu
| BLOG
: TripAdvisor

| Egyéb:
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10. 10. A valaszadd neme?

Soronként csak eqy ovalist jeldljén be.

() ferfi

” \
L, Jno

11.  11. A valaszado életkora?

Vélassza ki az Gsszeset, amely érvényes.

[ ]18-30
| ]31-40
| | 41-50
[ ]51-65

| J6E-+

12.  12. A legmagasabb iskolai végzettsége?
Soronként csak egy ovalist jeldljén be.

()8 é4ltalanos
() szakiskola
() kézépiskola, érettségi

() fels6foki végzettség

13. 13. Jelenlegi pozicidja?

Valassza ki az 0sszeset, amely érvényes.

|| aktiv dolgozé
|| diak

[ | nyugdijas

[ | munkanélkiili
| | GYES/GYED

| | Egyéb:



14. 14. Milyennek itéli meg a sajat életszinvonalat?

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

() joval atlag alatti

() valamivel az 4tlag alatt
() atlagos

() valamivel az atlag felett

() jéval az 4tlag felett
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