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Bevezetés

Szakdolgozatom téméajaként ,, Az internet nyujtotta lehetGségek alkalmazasa a
marketingben témakort valasztottam”. Dolgozatomban szeretném bemutatni és bizonyitani,
hogy miért sokkal célravezetébb a mai modern, internetes marketing, a hagyomanyos
marketinggel szemben. Egyéltalan mik az internetes marketing eszkdzok és mik a
hagyomanyos eszkdzok. Valamint ezek utan bemutatni ennek az eldnyeit és veszélyeit is.
Eléggé tag témakor, de szakdolgozatomban arra koncentraltam, hogy kidertljon milyen
maodon valtoztak a trendek, valamint a szakemberek szerint, mik a leghasznalhatobbak
napjainkban. gy nem egy sziik korrdl kapunk képet, hanem atfogoan lathatunk bele ebbe a
teriletbe. A mai vilaghan az internetes marketing kikerllhetetlen, s6t igazabol a
leghatasosabb és a leggyorsabb mddszer, amivel emberek millioit érhetjik el nap mint nap,
minden percben. Az interneten lehet azonnal reagélni az eseményekre. A
marketingeszkdzok a piacgazdasag kialakulasaval hatalmas valtozason mentek keresztil.
A hagyomanyos stratégidk helyét atvette az online marketing, ami az informaciéaramlas
soha nem latott kapuit nyitotta meg. Pillanatok alatt eljuthat egy informacio milliok
otthonédba egyetlen gombnyomassal. Nagyon szimpatikus volt szamomra ez a téma még
miel6tt elkezdtem volna a kidolgozast is, ugyanis szerintem rengeteg érdekes informéaciot
tartogat azok szaméara akik most lépnek be a marketing vilagaba. Egész életiinket
behal6zza a marketing mar gyermekkorunktol kezdve Ugy, hogy észre sem vesszik.

Szakdolgozatom az elmalt 5-10-15 év valtozésait mutatja be es azt, hogy napjainkban
hogyan 1s miikodik a marketing. Igyekeztem Osszeszedni felméréseket, hivatalos szaklapok
allaspontjait, szakkonyvek adatait, szakemberekkel beszélgetni, hogy megismerhessiik nem
csak a szaklapokbol az internetes marketinget, hanem azoktdl a személyektdl is akik nap,
mint nap ezzel foglalkoznak. Ugy gondolom érdemes ezzel foglalkozni, hogy akik most
kezdik ezt a szakmat lathassak, hogy mivel érdemes dolgozni a marketingen beldl, mik a
mai trendek és milyen veszélyekkel jarhatnak. Ez a téma nem csak a szakembereket érinti,
hanem mindenkit. Az életiink minden pillanatdban ott van a marketing még, ha sokan nem
is tudnak rola. Probaltam agy felépiteni a dolgozatomat, hogy egy témakorben nem jartas
személy is jol atlathassa, mir6l van sz6. Rengeteg anyagot talalni a témaban, ugyanis az
internet elterjedése alapjaiban valtoztatta meg teljesen a marketingesek életét. Szeretnék
majd ezzel is foglalkozni a szakdolgozatomban, hogyan gyliriizott be a szakmaba az
internet, az oldalakon eléugro hirdetések, az influenszerek megjelenése. Mésrészrol viszont

kevés a naprakész irott forrds. A legtdbb koényv elavult a témaban, ezért a szekunder

2



kutatasomban szakemberek véleményére, mindennapi tapasztalataira tamaszkodtam, hogy
ala tudjam tdmasztani az allitdsaim, valamint tényleg valos képet kaphassunk azoktol az
emberektdl, akik napi 10-16 6raban is ezzel foglalkoznak és ismerik az emberek reakcioit

kil6nb6z6 marketing eszkozokre, valtozasokra.



1. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Ebben a fejezetben szeretném bemutatni az irodalmi héatterét a valasztott témamnak.
Megtudhatjuk mi is a marketing, az internet, szeretnék néhany szoban mesélni ezek
kialakulasarol, fejlodésérdl és osszekapcsolodasarol. Megismerhetjiikk milyen veszélyeket
rejthet az internetes marketing, valamint, hogy mekkora lehetoségek rejlenek ebben a
vilagban, ami ma mar fiataltdl az iddsekig mindenki életét teljesen behaldzza. Szeretnék
torténeteket mesélni konyvekbol, szaklapokbol, hiteles forrasokbol. Megtudhatjuk azt is a
kovetkez6 oldalakbol, milyen internetes marketing eszkozok Iléteznek ¢és ezek
felhasznalasairdl és népszerliségérdl is probaltam informéaciot szerezni. Miota internetes
vilagot élink naprol napra, s6t akar percr6l percre is valtoznak a trendek mindenben, de ez
foként igaz a marketingre. Teljesen atirddott az eddig ismert marketing. Ha egy tobbmillios
kovetdtaborral rendelkezd influenszer megoszt valamit a kdvetdivel, emberek szdzezreinek
a véleményét tudja befolyasolni. Amit addig szerettek elfordulnak téle, vagy akar divatta
tehet olyan dolgokat, amik mar rég nem voltak trendik.

1.1. MARKETING

Mi is a marketing? A marketing szordl sokaknak csak a reklamok jutnak eszébe. Ez
végulis valdban része a marketingnek, de a teljes képet tekintve csak egy csekély elenyész6
rész. Rengeteg fogalmat talalhatunk err6l az interneten és a konyvekben is, ugyanis ez egy
elég sokrétli fogalom. Kotler gondolata a kdvetkezd a marketingrdl:

,»A marketing olyan tarsadalmi és vezetési eljaras, amelynek segitségével egyének és
csoportok termékeket és értékeket alkotnak s cserélnek ki egymés kozt, mikdzben
sziikségleteiket és igényeiket kielégitik.”  Kotler,2001, 39. o.

Ide szeretném még mindenképpen tenni az AMA definicijat is, amely a hivatalos
marketing definiciéja. Ezt minden harmadik évben megvizsgaljak és a valtozasok alapjan
madisitjak. Ehhez altaldban kutatdkat kérnek fel, akik jelenleg is aktivan részt vesznek a
szakméaban. A 2017-es meghatarozas:

,,A marketing egy olyan tevékenység, intézményrendszer és folyamat, melynek célja a
vasarlok, az iigyfelek, a partnerek és a tarsadalom egészének értéket képviselo ajanlatok

létrehozésa, kommunikalasa, atadasa és csereje” {INTERNET1}

A marketing segit a piaci problémak megoldasaban, ezért folyton véltozik és
alkalmazkodik a probléméakhoz. Tulajdonképpen egy hid a fogyasztd és a vallalat kdzott.
(KISS, 2015)


https://marketingblogger.hu/marketing

Ezen beliil még szeretném a késébbiekben felmeriilé6 marketingkommunikéacio fogalmat is
tisztdzni. ,, A marketingkommunikacio, a vallalat marketingrendszerébe illeszkedd,
tervezett tevekenység, amelynek célja egy marka (termék/szolgaltatas/ véallalat/intézmeny)
lizenetének megfogalmazasa, megismertetése, népszerisitése, a fogyaszto figyelmenek
felkeltése, befolyasoldsa, vasarlasra Osztonzése, illetve érdeklodésének fenntartasa a
kommunikdcio segitségével.” (Harsanyi-Fazekas, 2011, 12. 0.) Ezen belil tovéabbi részekre
osztjak a marketing szakemberek a marketingkommunikaciot, mely eszkdzoket
marketingkommunikaciés mixnek is nevezik. A klasszikus besorolas szerint 4 elemet
kilénboztetlink meg (Doméan, 2009):

- reklam (Tv, ré&dio, internet, stb)

- Ertékesités dszténzés, promaocio

- Public relations (PR)

- Személyes eladas
Késobb ide soroltdk még a rendezvényeket, a szponzoracidt, a direkt marketinget és a

vasarok szervezéset. (Harsanyi-Fazekas, 2011)

1.1.1. Marketing torténete, kialakulasa
Sokan ugy gondoljak a marketing egy par éve vagy évtizede létezik, de ez nem igy van
ugyanis a gyakorlata mar toébb évszazada koztiink van. Az elméletével valéban inkabb par
évtizede foglalkoznak athatébban és ezért a 20. szdzad tudomanyanak tekintik. Néhanyan
ugy gondoljak a 17. szazadban jelent meg Japanban a Mitsui csalad egyik Uzletének
koszonhetéen. Az elsé Nyugati feltalalonak Cyrus HMcCormickot tekintik, aki feltalalt
egy aratogépet és ezzel parhuzamosan Ugy Vvélik feltalalta a tanacsadast, a részletfizetést,
de még a piackutatast is. Paul Scipione véleménye elég merész ugyanis 6 Ggy véli a
marketing id6sebb, mint az emberiség, ugyanis az Isten sem mozdult volna az eldzetes piac
kutatas nélkul. Sok elmélet kering, de be kell latni, hogy tudoménykent a marketing a 20.
szdzad szulotte. A marketingnek elkiilonithetd, jellegzetes elemei vannak. 1960-ban
McCarthy rogzitette a 4P-t, ami azdta nagy valtozasokon ment keresztiil, sokat béviilt, de

alapjaiban igy osztottak részekre akkoriban a marketing tevékenységeket. (JOZSA, 2014)



termék
(product)

értékesités

piacbefolydsolas (place)

(promotion)

l.4bra: 4P (Forrés: {INTERNET2} alapjan sajat szerkesztes)

A 4P (azaz a marketing mix) igazabdl azon eszk6zok 6sszessége, melyeket a marketing
célok megvaldsitasa érdekében egy szervezet hasznal, meghatarozott piacokon. Ez az az
alapvetd elmélet, melyben egyetértenek mind a laikusok, mind a szakemberek. Sokan
masként definialjak a marketinget, de a 4P, a 7P és példaul a 4C fogalmaban mindenki
egyet ert. Idovel ugy lattak nem elég a marketing mixben a termek, az ar, az értékesites és
a piacbefolyasolas, sziikségesnek lattak, hogy tovabbi elemekkel bdvitsék. fgy sziiletett
meg a 7P miutan az 1980-as években egyre tobb kritika érte a szitk eszkozfelsorolast. Ezért
belekeriilt még az emberi tényezOk (people), kornyezeti és targyi elemek (Physical
evidence), és a folyamatok (process) {INTERNET2}

2.4bra: 7P (forras: INTERNET?)


https://marketing21.hu/2017/01/15/marketing-mix-4p-es-7p-2/
https://marketing21.hu/2017/01/15/marketing-mix-4p-es-7p-2/
https://marketing21.hu/2017/01/15/marketing-mix-4p-es-7p-2/

A marketing fejlédését megvizsgalva lathato, hogy a cégek hozzéallasa, szemléltetése es a
marketinghez kapcsolodo funkcidk atalakuldsa latvanyos a szazad els6é felét6l mostanaig.
(KISS, 2004) Az alapjan hogyan épitik a vallalatok a marketing funkcidkat a mindennapi
tevekenységekbe megkulénboztethetlink:

- termelésorientalt vallalatot

- értékesitésorientalt vallalatot

- marketingorientalt vallalatot (SZILAGY és VERES, 2007)

Termelésorientalt vallalat: Tomegtermelés jellemzi, széleskorti elosztas. a termékeket
olcson tudjak adni a gyartas volumene miatt. Ugy gondoljak, hogy olyan terméket szeretne
a fogyasztd, amely konnyen hozzaférhet6 és olcso.

Ertékesitésorientalt vallalat: nem azt nézik, hogy mire van sziiksége a fogyasztonak, hanem
el szeretnék adni a mar megtermelt arut. Ugy Vvélik, hogy a fogyasztét nem lehet magara
hagyni, mert akkor nem vésarol, hanem agressziv eladasosztonzéssel és eladassal
prébalkoznak.

Marketingorientalt vallalat: Azert, hogy elérje céljait, feltérképezi a célpiacok sziiksegleteit
és igényeit. Mindezt dgy, hogy a versenytarsaknal eredményesebben elégitse ki a
fogyasztokat. (KISS, 2004)

1.2. NTERNET

Az 1990-es évekt6l az internet globalisan elérhetévé vallt. 2022-re mar szinte minden
korosztalyt beszippantott és nincs megallas, ma mar a legkisebbek teljes mértékben ezen
nének fel és a fejlédés megallithatatlan. Egy harom éves kisgyermek is gond nélkil elindit
egy youtube alkalmazast, hiaba nem tud még olvasni és irni. Magyarorszag a fejlettebb
orszagokhoz képest par éves elmaradasban van az internet vilagat tekintve, de igy is
hatalmas tdmegeket integral be az online kdrnyezetbe az internethasznalat. (Szakaly, 2017)
Az ezredfordul6 utan kdvetkezett be a legnagyobb valtozas az internetes életben.

Az internet olyan globalis szamitogépes halézat, amelyen a szamitdgépek az
internetprotokoll (IP) segitségével kommunikalnak. Felhasznaldék milliardjait kapcsolja
ossze és lehetévé teszi olyan elosztott rendszerek miikodtetését, mint példaul a vilaghalo
(World Wide Web, WWW). {INTERNET3}



https://hu.wikipedia.org/wiki/Internetprotokoll
https://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Elosztott_rendszer&action=edit&redlink=1
https://hu.wikipedia.org/wiki/Vil%C3%A1gh%C3%A1l%C3%B3
https://hu.wikipedia.org/wiki/Internet

1.2.1. Internet torténete, kialakulasa, fejlodése

Az internet szuletése a Védelmi Minisztériumhoz kothetd, amely 1958-ban létrehozta az
Advanced Research Projects Agencyt (ARPA), amelynek az volt a célja, hogy létrehozzon
egy olyan haldzatot, ami képes ra, hogy egy atomtamadas utan is tovabb milkodjon. A
kutatok szerettek volna egy kozponti szamitégép nélkiili endszert, amelyben kiilonbdz6
gépek vannak egy halézaton. 1972-ben bevezették a halozat alapjaul ma is hasznalatos
TCP/IP protokollt. A legels6 email program is ebben az évben jelent meg. 1983-ban
megvaltozott az addig ismert katonai program és levalasztottdk a hadészati szegmenst.
Ekkor sziletett meg a ma jol ismert internet. 1989-ben alkottak meg a mindenki altal jol
ismert programozasi nyelvet a HTML-t és ennek kdszonhetden megsziiletett a World Wide
Web. Az igazi valtozast az internet fejlddésében akkor kovetkezett be, amikor beindult a
tartalom el6allitas a felhasznalok részérél. Ekkor mar nem csak egymassal kommunikaltak,
hanem megosztottak sajat tartalmakat és kozvetlenil Iéptek kapcsolatba egyméssal. Ez a
tomegkommunikacionak egy teljesen Uj szintjét hozta el. Napjainkra mar az internet
kritikus er6forrassa valt, ugyanis nélkile a mindennapos tarsadalmi élet kerlilne veszélybe.
Mara mér teljes Uzleti modellek épultek az internetre. Sok pénzlgyi és korméanyzati
szolgéltatas teljes mértékben erre tdmaszkodik. Nyugodtan kijelenthetjik, hogy az internet
els6szamu informacioforras napjainkban. (KOLTAY és NYAKAS, 2015)

1.2.2. Internet nyujtotta lehetdségek, elonyok

A cégek személyre szabva kildhetnek Uzeneteket az online kommunikacios
lehetdségeknek koszonhetden, melyek a fogyasztokhoz szolnak tiikkrozve a specidlis
érdeklodési koriiket. (KOTLER, 2012) Sokkal tobb lehetdség nyilik meg a piac elérésére
azéltal, hogy a fogyasztok altal hasznélt oldalakon érhet6ek lesznek és lathatova vallnak.
Sokkal hatasosabb a kétiranyld kommunikacio, mint az egy. Itt parbeszédek alakulnak és
kapcsolatok epulnek. Sokkal nagyobb a bizalom, mert a fogyasztoknak erre nagy igénye
van, hogy olyannal alljanak szoba, akiket ismernek. Ezeken a feluleteken ugyanis
megismerhetik egymast a fogyasztok és a szolgaltatok. Sokkal kényelmesebb, a nap 24
orajaban rendelkezéstinkre all a honlap és ezt barhonnan meglatogathatjuk. Akéar telefonon
is van lehetéségiink online vasarolni hétvégén, éjszaka, iinnepnapokon. Nincsenek tovabbi
korlatok.



Informativ — ezéltal olyan informaciokhoz juthatunk, melyekkel 6sszehasonlithatjuk a
termékeket, versenytarsakat, vallalatokat. Sokkal gyorsabban alkalmazkodhatunk a piaci
feltételekhez. Perceken belil valtoztathatunk akar az arakon vagy a termékek kinalatan is.
A digitalis katalogusok koéltsége alacsonyabb, mint a nyomtatott.

Sokkal jobban fel tudjuk térképezni az érdeklédok szamat a weboldalon, az érdeklddési
koriiket a kattintdsok alapjan és ezaltal az ajanlatok és a reklamok fejleszthetévé vallnak,
hogy van visszajelzés. (KOTLER, 1998)

Az internet adta lehetdségekre szuper példa direkt marketingkommunikacié szemszogbol a
targyiasitasra, amikor egy sorozatban véletlentil a képernyére kerilt egy asztalon maradt
pohar és ez milliardos bevételt hozott egy cégnek. Nevezhetnénk ezt gerilla marketingnek
vagy product placementnek, de ez allitdlag egy teljesen véletlen baleset volt. Nagy
rajongodja vagyok az adott sorozatnak igy én is tandja voltam, de utana néztem par adatnak
is. A sorozat az egyik legnézettebb a vilagon, igy adott volt a hatalmas reklam. Az HBO
GO online kindlataban talalhattuk meg ezt a sorozatot. Az egyik epizdd forgatasan egy
elvitelre hasznalatos kdvés pohar maradt az asztalon a rusztikus diszlet kdzott, ahol ez elég
kirivo volt. Pillanatok alatt bejarta a vilagot az internetnek kdszonhetden ez a pillanatkép,
amin a pohar szerepel a diszletben és a poharon jol kivehetd egy kerek logd. Errdl rogton
mindenki a hires Starbucks ka&véhazra asszocialt. Mindenki ezt osztotta a kdzdsségi
médiaban és vitak folytak rdla, hogy ez egy jo gerilla marketing e vajon vagy, hogy
valoban eladta magat az HBO ugyanis naluk nincsenek efféle reklamok, 6k csak a
kabeltévé el6fizetéibol él. A torténet pikantéridja, hogy a pohar nem is a Starbuckshoz
tartozott, hanem egy helyi kis kdvézd logoja talalhat6 rajta. Ez mutatja, hogy mekkora
markaereje van az Uzletlancnak. Egy nap alatt 310000 bejegyzés szilletett a témaban a
kozosségi oldalakon és ennek kdszonhetden oriasi rekldm hullott a Starbucks 6lébe. Egy
marketingligynokség, aki filmes termékelhelyezésekre van specializaldédva, Ggy saccolta,
hogy ez a baki akéar 1-2 millié dollart is érhetett a kdvehaz lancnak, kortlbelil ennyibe
keriilt volna egy ilyen szponzoracio, ha szandékosan hagyjak ott. Maga a kampany pedig 2
milliardot érhetett a cégnek. Es érzékeltetve, hogy naluk igazi jo marketingesek dolgoznak
még meg is kontraztak a potya reklamot és Kitettek egy posztot a sorozattal €s az egyik Uj
izesitésti kavéjukkal kapcsolatban. {INTERNET4}

Szeretnék egy masik bakibol eredo friss példat hozni. Valosziniileg vagyoni vonzata ennek
nem volt, de milli6 ember keresett ra4 az eredeti posztra. EQy Amerikai vonatvallalat az
Amtrak Twitter oldalara minddssze egyetlen sz6t tett kdzzé: trains vagyis vonatok.

Allitolag egy véletlen baleset folytan keriilt ki, de viralis lett és a mémet nem lehetett
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https://forbes.hu/uzlet/egy-hollywoodi-marketinges-kiszamolta-mennyit-ert-a-tronok-harcaban-felejtett-kaves-pohar-a-starbucksnak/

megallitani. A legnagyobb véllalatok és leghiresebb személyek is csatlakoztak ehhez az
artatlan kis poénhoz és egy-egy szot Kitettek a sajat oldalukra twitteren vagy facebookon.
Példaul a NASA annyit irt ki, hogy univerzum, a Washington Post azt tette ki, hogy hirek.
Joe Biden szava a demokracia volt, Volodimir Zelenszkij pedig a szabadsag sz6t irta ki.
Magyyarorszagon is rengetegen csatlakoztak koztiik példaul Orban Viktor a Magyarorszag
szOt vélasztotta. De voltak Kkisebb éttermek is, akik a pacal szoval tlintek ki vagy a
népszeriic McDonalds természetesen a hamburger szot valasztotta. Egyetlen kis eliités a
Twitteren és korbejarta a vilagot. Mivel mindenki kivancsi volt mi ez, rakerestek és igy
nagy ¢érdekl6désnek Orvendett az internet vilagaban az Amtrak vonatvallalat.

{INTERNET5}

1.2.3. Internet veszélyei
A sok pozitiv tulajdonsaga ellenére az internet rengeteg veszélyt rejt magaban. Ezt sokféle
szempontbol vizsgalhatjuk példaul a gyermekeinkre gyakorolt veszélyekre mindig
figyelniink kell, de a felndttek is befolyasolhatoak az internet altal vagy szornyl

fligg6séget is okozhat.

forras: http://komlomedia.hu/14-ig-light/6530-nemetorszaghan-betegseg-lehet-az-internet-fuggoseq

Az internetfiigglség egy valos veszély, hasonlo az alkohol vagy a drog problémakhoz, de
sokkal nehezebb a teljes leszokas, mivel a mai élet teljesen elképzelhetetlen internet nélkdl.

Itt tartjuk a kapcsolatot, az internet kell a munkahoz, a kikapcsolodashoz igy a teljes
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elszigetelddést nehéz elérni. A felndttek is hasonléan befolyasolhatoak, mint a gyerekek.
Hajlamosak vagyunk elhinni, hogy tényleg milyen gyonyorli és csodalatos masok élete,
mert mindenki a legszebb élményeit teszi ki a kozosségi oldalakra. Ezért sokan irigyek és
komplexusokkal kiizdenek. A gyermekeink ennek fokozottan ki vannak téve, ugyanis a
kevesebb tapasztalat miatt ki vannak téve a ,,rossz” embereknek és az internet veszélyeinek
Mivel ez egy marketing célt szakdolgozat és eddig altalanossdgban mutatta be az internet
veszelyeit szeretnék néhany példat hozni az internetes marketing veszélyeire is. Az
elonyoknél megemlitettiik, hogy nagyon gyorsan tudunk reagalni az eseményekre €s a
gyors terjesztést is hatalmas elénynek talaljuk, de ennek pont megtaldlhatéak a hatuliitéi is.
Ha vétiink egy hibat az interneten az is pillanatokon belil kdrbejarja a vildgot és gyorsan
negativ reklam lehet beldle. Vagy esetleg nem reagalunk elég gyorsan egy eseményre.
Nagyon tipikus eset egy-egy bakira az influenszerek jelensége. Napjainkban barkibdl lehet
influenszer, aki elég kovetdtaborral rendelkezik. Celebeknél ez mar teljesen alap
tevékenység, de teljesen hétkoznapi embereket is felkérnek cégek azok kozul, akik
kitinnek valamivel ¢és sok kovetét szereznek. Oda- vissza balul sulhet el egy
szerz6déskotés a marka és az influenszer kozott. Mindkettore talalhatunk példat. Az egyik
egy elég hires torténet, melyben a hires H&M Uzletlanc kdvetett el egy véletlen
melléfogast. A torténet 1ényege, hogy egy afroamerikai filra raadtak egy pulévert ,,Coolest
monkey int he jungle! felirattal és ezt a kozvélemény rasszistanak talalta. Erre reagalva
gyorsan tobb influenszer is szerzddést bontott a céggel nehogy dsszemossak neviiket a faji
megkulonboztetéssel és leromboljak imézsukat ezzel a fogassal. Mésik jo példa méar hazai
berkekben ilyen konfliktusra, a Norbi Update marka. Tébb alkalommal is tett a tulajdonos
olyan Kkijelentést, mellyel nagyon mélyre asta a marka megitélését. Az egyik ilyen
alkalommal a marka alapitja egy ¢él6 kozvetités alatt taglalta a ndk sziilés utani
tulstlyanak d&sszefliggését a hazassdgok megromlasaval és mindezt tébb millids
kovet6taborral. Természetesen a bejelentés pillanatok alatt nagy port kavart és rengeteg
mém és megosztas sziletett a video kozzététele utdn. Ennek kodvetkezményeként tobb
partner és az lzlethelyiség bérbeadoi is egyoldalian szerzédést bontottak a celebbel,
kiallva amellett, hogy elitélik ezt a viselkedést.

A pozitiv példaknal emlitettem az elrontott Twitter Kiirast, ez viszont lehet negativ
kimenetelli is. Itt sem volt pénziigyi vonzata a bakinak, s6t én személy szerint jot is
nevettem rajta, de az amerikai elnok ezt valosziniileg negativ reklamként elte meg. 2017-
ben ugyanis Donald Trump egy koézleményében ellitétt egyetlen egy sz6t és ez kikerilt a

Twitterre. Ez a sz0 a covfefe volt. Ennek a szonak nincs semmilyen jelentése szimplan egy
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sima félrelités volt. Az elndk észre is vette 6t 6ra mulva és letordlte, de addigra mar tobb,
mint szazezer megosztasnal &s tobb szazezres kedvelésnél jart a poszt. Rengeteg vicces
mém keletkezett belSle. Hat ez az internet vilaga. Ot orat toltdtt az interneten egy poszt és
soha tébbé nem lehet letdrdlni onnan véglegesen, valamint tébb millié emberhez eljutott
ennyi id6 alatt. Ezért is nehéz megmondani, hogy ez lehetdség vagy veszEly, hihetetlen
sikeres marketing eszk6z ugyanakkor hatalmasat lehet bukni egy egy szoval. Itt azert
ekkora probléma nem tortént, a késébbiekben még az Amerikai Elndk is posztolt a

covfeférol.

1.3. ONLINE MARKETING

Az internet nagy hatassal volt a tarsadalomra mar a kezdetektdl fogva. Ahogy fejlédott az
internet, egyre tobb tudomanyéag fedezte fel ezt a vilagot. Az internet és a marketing mar a
megjelenéstdl fogva egyesiilt. Az online marketing egy elég dsszetett kifejezeés.

Szant6 és Hinora (2010) gondolata szerint ez egy olyan marketingtevékenyseg, mely
egyszerre zajlik elektronikus kozegekben és hal6zati informacids rendszerekben és itt
sajatos kétiranyu kommunikacié megy végbe tomegekkel vagy személyekkel. Az online
marketing tdgabb fogalom, amelybe beletartozik példaul az internetet, a
mobilkommunikaciés eszk6zok, az elektronikus vevokapcsolati menedzsment, az
interaktiv digitalis tévé. (SZAKALY, 2017)

Ez egy teljesen Uj vilag a hagyomanyos marketinghez képest. Itt a rekldmuzenetek a
megfeleld helyre juthatnak el azonnal, a vevok és az eladok, reklamozok ko6zott azonnal,
valddi, kétiranyl kommunikacio bontakozhat ki. Azonnal megvasarolhaté a termék egy
kattintassal, ami elképzelhetetlennek tiint az online marketing berobbanasa el6tt, amig az
emberek csak nézték a tévében a rekldmokat és idébe keriilt még az adott termék hozzajuk
jutott, valamint nem tudtak véleményt szerezni réla azonnal, inkabb tapasztalatokat kellett
szereznitk. Uzleti munkahoz kapcsolddik, interaktiv, egyedekkel és tomegekkel

kommunikal haldzati informéacios rendszerekben. (VERES et al., 2017)

1.3.1. Online marketing torténete, kialakulasa, fejlodése

Az online marketinget mas szoval nevezhetjik digitalis marketingnek is, talan ez
helytallébb tudoméanyos szempontbdl. Fontos hogy a vallalatok kdvessék a valtozd

tendenciakat ¢s fejlédjenek folyamatosan a trendeket kdvetve. Ebben a formadban csak az
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internetes eszkdztarra koncentrdl a marketing. Az online reklamozas nem vezethet6 vissza
régi id6kre, nincs nagy torténelme. Legtobben Prodigy nevéhez kotik. Mar az 1990-es
években is csak reklamokra tamaszkodott a cege. Mas cégekkel ellentétben 6 batran
helyezett el reklamokat a honlapjan. Sajat el6fizet6i kort alakitott ki. A kovetkez6 nagy
mérfoldkd az volt, hogy megjelentek a kozdsségi médiumok. A legrohamosabb fejlodést
az okostelefonok és hordozhato tablagepek elterjedése hozta meg. (AVORNICULUI et al,
2019)

1.3.2. Online marketing eszk6zok

E-mail marketing: a direkt marketing eszkozokrél a késObbiekben bdvebben fogunk
beszélni az offline eszkdzoknél, de lathatjuk, hogy vannak online részei is, ilyen példaul az
e-mail marketing. Altaldban épitenek egy adatbéazist, melyet feliratkozokbol,
érdekl6dokbal vagy olyanokbdl toltik meg akik valamilyen tartalom vagy egyéb 0sztonzés
miatt iratkoznak fel, esetleg mar vasaroltak a cégnél és megadtak adataikat. A megfeleld
adatbazis az alappillére a jol miikodé e-mail marketingnek. Fontos, hogy mar az els6
masodpercekben felkeltség az olvasd figyelmét kildnben olvasas nélkul torélni fogja a
levelet. Nagy eldnye, hogy gyorsan és olcson rengeteg ember elérhetiink, hatranya viszont,
hogy mar annyi hirlevelet kapnak az emberek , hogy sokszor olvasas nélkiil torlik Oket,

féleg a spam mappak megjelenése 6ta. (HORVATH et al,...)

Display hirdetések: A kép elemeket tartalmazd hirdetéseket dsszefoglaldo néven display

hirdetésnek nevezziik. Display hirdetés lehet, flash, gif vagy egy szimpla jpg kép is.
Ezeken kivul létezik az ugynevezett rich média, amely interaktiv elemeket tartalmazhat és
akar magéaba foglalhatja az eddig felsorolt elemeket vegyesen is. Ennél a hirdetés fajtanal
nagyon fontos a megjelenés helye. Lehet kinyilo, oldalba agyazott, oldalak kdzotti, lebegd
vagy felugrd hirdetés. (BANYAI és NOVAK,....)

Online szponzorélas: A szponzor beszéll a kbltségekbe, tAmogatja a szponzoralt webhelyét,
online eseményét vagy szolgaltatasat cserébe az lizemeltetd a szponzor igényeihez alakitja

a megjeleneset esetleg tartalmat, megjeleniti a neveét, logéjat. (KISS,.....)

Mobilmarketing: Nagy attérést hozott a marketingkommunikécioban. Azokat az

eszkozoket soroljuk ide, melyek az okos telefont és tablagepet hasznaldkat célozzak meg.
Lehetdvée teszi a kotddést és az interaktiv kommunikaciot a cégek €s a célkdzonség kozott,

haldzat segitségével. llyenek példaul az alkalmazason bellli marketing, a mobilweboldal, a
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mobilkodok(QR-kdd), a mobilkuponok, mobilvéasérlas 6sztonzés. (AVORNICULUI et
al,....)

Termekelhelyezés: Magyarorszagon termékelhelyezésnek forditottdk sokaig, viszont a

médiatorvény mar termékmegjelenitéskeént hivatkozik ra. Talalkozhatunk vele Ugy is mint,
markamegjelenités vagy markaelhelyezés. Ez nyilvan ismert markaknal miik6dé reklam és
ugy kell elhelyezni a terméket a diszletben, hogy ne legyen mesterkelt, bele illjen a
kornyezetbe és hihetd legyen a jelenléte ne érezziik erészakosan reklamnak. Fentebb mar
volt sz6 egy véletlen termékelhelyezés sikerérdl, bar ez nem egyértelmiien tekinthetd

termékelhelyezésnek a véletlensége miatt. (HORVATH et al,....)

PPC, azaz fizetett hirdetések: Kkattintds alapjan arazzak be. Meghatarozzak egy kattintas

aréat es csak akkor kell fizetni, ha kattintanak a hirdetéslinkre, emiatt ez egy mérhet6 reklam
és nem kell fizetniink, ha senki nem nézi meg a hirdetésiinket. (BANYAI és NOVAK,....)

Ugymarketing (cause-related marketing; CRM): Minden eladott termékbél bizonyos

szazalék jotékony célra keriil. Nem a vallalattol, hanem a vésarlok mennyiségétdl fiigg a
jotékonykodéasra szant 6sszeg. Egy bizonyos terméket vagy termékcsoportot rendelnek egy

jotékony tigyhdz, ezaltal nd a vasarlasi kedv. (PISKOTL,...)

CRM — costumer relationship management: adatbazisba rendezik a vasarlék adatait. A

weboldalra visszalatogatok igy személyre szabott ajanlatokat kaphatnak, egyedi segitséget,

kedvezményeket, hasonl6 termékeket azokhoz, amiket mér kerestek.

Weboldal marketing: Egy megfeleld weboldal nagyon fontos a cég szamara marketing

szempontbol. Sokszor minden itt kezdédik, gondoljunk csak egy webshopra. Ha nem
megfelelden, atlathatdéan és szoérakoztatdéan van felépitve a lehetséges vasarlo azonnal
tovabb all. Tobb fajtat is megkulonbdztethetiink, de ezeket sokszor egydtt is
megtaldlhatjuk egy-egy oldalon. Ezek lehetnek: Informécios és felvildgositasi célu
weboldalak, markaoldalak, értékesitést végzé oldalak, médiaoldalak. (AVORNICULUI et
al,....)

Tartalommarketing: tartalom eldallitasat, ennek megjelenitését, népszerisitését jelenti.

Tobb marketingmodszer gyljténeve, potencidlis iigyfélcsoport figyelmét szeretnék
felkelteni és megtartani. (AVORNICULUI et al,....) Ennek egyik része példaul a
videomarketing, amely egy olyan marketingkommunikaciés megoldas, mely a

célcsoporthoz vide6 segitségével juttatja el az elad6 Uzenetét.
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Keresémarketing(SEM): Azoknak a technikdknak az 0sszessége, melynek koszonhetden a

keresdmotorok talalatai kozt, minél elérébb keriilhetiink és elénydsebb helyre tehetiink

szert. Az egyik legnépszertibb fajtata a google ads.

KeresGoptimalizalas (SEQ): a google-nek sikerilt egy rendezési algoritmust keszitenie,

amely alapjdn egy-egy keresett szora a legrelevansabb talalatok jelennek meg.
(AVORNICULUI et al, 2019)

Kozosségimédia-marketing: A kozosségi meédia Iényege, hogy nagyobb célkézonséget

érjunk el, olcsdbban, mint a hagyomanyos médiaval. Kétiranyud kommunikacion alapul.
Barki barhonnan hozzészélhat az (zenetekhez. Itt is lathatjuk, amit mar tobbszor
emlitettiink, hogy ez a legnagyobb lehetdsége, de a legnagyobb veszélye is a kozosségi
média online terének. (POOR et al, 2022) Minden nap Ujabb és Ujabb kozosségi média
platformok tlinnek el és jonnek helyettiikk Gjak. Marketing szempontbdl fontos, hogy
gyorsan reagaljunk ezekre a valtozasokra és naprakészek legylink. Néhany a népszerlibbek

kozul:

e Influenszermarketing
Az influenszer &ltalaban olyan ismert személy, aki képes népszeriiségét
kihasznélva befolyasolni kovetdi véleményét, vasarlasi szokasait, dontéseit.
4 6 csoportra oszthatjuk az influenszerket:
o Nano influenszerek -> 1000 — 10 000 kovet6
o Mikro influenszerek -> 10 000 — 100 000 kdvetd
o Makro influenszerek -> 100 000 — 1 000 000 kdvetd
o Mega- vagy kozszerepld influenszerek -> 1 000 000 kovetd folott
{INTERNETS}
e Facebook
A facebook a legnagyobb és legtobb kovetdvel rendelkezd kozosségi feliilet.
Sokan Osszemossak a kozosségi media fogalmaval. Egy olyan kdz0sségi
oldal, ahol sajat személyes profilt hozhatunk létre és annyit mutathatunk
meg az ¢életiinkbdl amennyit csak szeretnénk. Vannak akik minden
mozdulatukat rogzitik az ismerdseiknek, és vannak akik csak fent vannak az
oldalon, kdvetnek masokat, kapcsolatot tartanak, de soha nem osztanak meg
semmit. Annyira bé mar a facebook felhasznalasanak tarhdza, hogy nehéz is
lenne dsszeszedni. En is tagja vagyok a facebook népes csoportjanak. Benne
vagyok eladds csoportokban, kovethetek celebeket, 0j ismeretségeket
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kothetek, vannak tanacsaddi oldalak barmilyen témaban. Esetleg
0sszehozhat embereket akar egy gyaszfeldolgozd csoport is, ha valakinek
segitségre van sziiksége. A legnagyobb ajandék egy egy embernek, de
naphosszat sorolhatnank a facebook veszélyeit. Az arctalan rosszakard
kommenteldket, ami marketing szempontbol nagyon veszélyes lehet, vagy
egy-egy termék negativ véleményezését. A facebookot mindenki ismeri
akarmilyen mértékben is hasznalja és ez a marketing szakembereknek egy
hatalmas kincs lehet, ha tudjak megfelel6en hasznalni.

LinkedIn

A profilunk ezen az oldalon hasonlit egy 6néletrajzhoz. Es valoban 6ssze is
koti a munkaltatét és a munkavallalét. Kifejezetten szakmai kapcsolatok
apoléasa miatt jott Iétre.

Instagram

Az instagram Kkicsit eltér a tobbi kozosségi oldaltol, itt szoveget magéaban
nem lehet feltdlteni, csak képeket és videdkat, de ugyanugy kdvethetjik
ismerdseink vagy altalunk kdvetett személyek kdzzétett tartalmait. Mara az
egyik legnépszertibb oldal lett.

Twitter

A twitter Magyarorszagon nem Orvend akkora népszertiségnek, mint mas
orszagokban, de nem lehet mellette sz6 nélkil elmenni, mert igy is tébb
szaz milliés felhasznal6t tudhat maga mogott. A Twitter egy kdzosségi
halézat, ahol megadott maximum karakter szdmmal tehetink ko6zzé
Uzeneteket.

TikTok: Videomegosztd kozosségi szolgaltatas. Készithetlink révid tanc-,
szinkron- komédia videOkat. A felhasznalok szama maér Aatlépte az

egymilliardot. A 35 év alattiak egyik legnépszeriibb k6zosségi oldala.

1.3.3. Online marketing trendek

Az internet napjainkra az egyik legfontosabb marketingkommunikécios csatornava nétte ki

magat. A hagyomanyos média lemaradasban van mind elért kdzénség mind reklambevétel

nagysagaban. Ezért is Orvend egyre nagyobb népszerliségnek az online marketing.

Probaltam utanajarni mik is a 2022-es trendek mennyit valtoztak az elmult években, miben

is érdemes jelenleg gondolkozni. Varhatd volt, de kutatdsaim is megerésitették, hogy
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ebben a témaban nincs egy egységes rangsor. Korosztalyok szerint és témakorok szerint is
mas-mas csatorndn tudjuk a kozonséget elérni, de megkerestem azért melyek a
legnépszertibbek.

Talaltam egy felmérést, melyben Osszevetették a legnépszeriibb feliileteket 2022-ben. A
felmérés alapja a havi aktiv felhasznalok szdma volt. Lathatjuk lentebb a 4. bran, hogy ez
alapjan még mindig a facebook a legnépszeriibb. Ezt kOveti a youtube felulet, ami
bizonyitja, hogy a videdknak toretlen a sikere, nem hidba térnek fel a reklamiparban is a
rovid marketing videok.

Ezt koveti az instagram, majd a Tiktok, mely a vilagon havi 1 milliard aktiv felhasznaloval
blszkélkedhet és nem sokkal lemaradva koveti a Facebook Messenger. Egy jo
marketinges szamara a legtobb feliilet ma a reklamozas alapja, melyet késobb bizonyit a

primer kutatasom is.

Legnépszer(ibb kozosségi oldalak aktiv felhasznaldinak
szama 2022 januar
(millio)

Facebook messenger |GGG 933
TikTok NG 1000
Instagram N 1478
Youtube [N 2562
Facebook I 2910

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

M 1. adatsor

4. dbra: K6zosségi oldalak népszeriisége
Forras: https://www.statista.com/statistics/272014/qlobal-social-networks-ranked-by-
number-of-users/ alapjan sajat szerkesztés
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1.4, HAGYOMANYOS(OFFLINE) MARKETINGKOMMUNIKACIOS
ESZKOZOK

Mik is a hagyomanyos marketing eszk6zok. Talan erre nincs is hivatalos leirds egy kicsit
mindenhol eltér ezeknek az elemeknek a felsoroldsa. Probaltam tobb helyrdl 6sszeszedni,
hogy minél pontosabb legyen. Talan abban a legtébben egyetértenek, hogy hagyomanyos
marketingnek az offline marketing elemeket mindenképp tekinthetjlik, ugyanis a modern
online marketingnek ez leginkabb az ellentéte. Az eszk6z6k megtekintése el6tt nézzitk meg
mi is az offline marketing lényege. Offline marketingnek tekintink minden olyan
hirdetést, mai nem tartozik az internetes hirdetés vilagaba. llyenek példaul a tv reklamok,
radid reklamok, Gjsdg hirdetések, szordlapok, hirdetétablak és ehhez hasonld nem
kézzelfoghatd kategdridk. Tobbnyire ezeket is tekintjuk a hagyoméanyos marketing
elemeinek akar az interneten nézelddiink, akar a konyveket bujjuk, de a szakértdk is ezen a
véleményen vannak. Azonban attél, hogy hagyomanyos mddszerek még igenis hasznosak
lehetnek akar az online marketing vilagban munkat végzoknek is egy-egy weblap
hirdetésre példaul, de méar nem sokan hasznaljék az online marketing vildgdban. Az offline
eszkozoket csak fellletesen fogom érinteni ebbe a fejezetben, ugyanis a szakdolgozatom az
internet lehetdségeirdl szol, de mégis igy érzem teljesnek az informacidkat, ha ezekrdl az
elemekrdl is szot ejtiink.

“Half the money I spend on advertising is wasted; the trouble is I don't know which half.”

(https://www.b2bmarketing.net/en-gb/resources/blog/half-money-i-spend-advertising-

wasted-trouble-i-dont-know-which-half)

A fenti idézetet John Wanamaker mondta koriilbelil 100 évvel ezel6tt. Magyarra forditva
valahogy igy hangzik: tudom a reklamkoltéseim fele célt téveszt, de az a baj, nem tudom
melyik fele. Wanamakert a modern reklam atyjanak tartjak. Ez az aranykopés nagyon igaz
volt a hagyomanyos marketinget mddszereit tekintve, ugyanis ott magas koltségekért
inditott reklamoknal sem tudhatjuk, melyik célcsoportot érjiik el és a megfelel6 helyre
kertl e az zenet, melyet szeretnénk atadni. Az online marketing vilagaban ez mar azert
nem igy van. A hatékonysagot ebben a kdzegben sokkal kénnyebben tudjuk mérni. Itt sem
szaz szazalékos a mérés és az elemzés, de ha a hagyomanyos marketing mondjuk 40%
akkor batran kijelenthetjiik, hogy ez a modern marketingnél 80% folotti. De nézziik is meg

mirdl beszéliink. Fentebb mar kielemeztilk az online marketing eszkdzoket most pedig
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tekintsik meg mi szamit 2022-ben klasszikus vagy offline marketingkommunikacios
eszkoznek:

Direkt marketing: A direkt marketing valamilyen reklameszkéz felhasznalasaval igyekszik
a célzott személyekkel kdzvetlen kapcsolatot és kommunikaciot kialakitani. Az adott cég
igyekszik kozvetlen fogyasztdi csatorndkon, kozvetitdk nélkiil kapcsolatba 1épni a
vevokkel €s igy is nyujt szolgaltatast valamint szallit terméket. (REKETTYE et al,....)
Direkt marketingen belll is van offline és online lehetdség. Szeretnék ezek kozil

bemutatni kettdt, majd a tovabbi lehetséges eszkozoket.

Telemarketing: Telemarketingnek nevezziik, ha egy cég call centerek Utjan szerez vagy
béviti meglévé Ugyfélkorét, ezen a modon adja el termékei és rendeléseket vesz fel. Célja,
hogy kevesebb legyen az értékesitési koltseg, ndvekedjen a forgalom és elégedettebbek
legyenek a vevok. Kimend és bejovo marketingre is alkalmazhato a call center. (KOTLER

és KELLER, ...)

Postai DM levél: Reklamozas postai uton. Ajanlat, emlékeztetd, hirdetmény egyéb

kiildemény eljuttatdsa gondosan szelektalt cimlista felhasznalasaval. Eldnye, hogy lehet
szelektiv, személyre szabhatd, rugalmas. Hatranya, hogy sokan annyi levelet kapnak, hogy

mar figyelmen kivil hagyjak ezeket a kiildeményket.

Reklamtabla, 6rias plakat: a vizudlis kommunikacio leglatvanyosabb eszkdze kiltéren

vagy beltéren.

Eladashelyi rekldm (POS): olyan reklamozasi formak, amelyek a vevot az értékesités

helyén (példaul az Uzletben) célozzak meg szérdlapokkal, reklamuijsag, katalogusokkal,
tablakkal, kostoltatassal, hangosbemondassal.

Kiallitasok, rendezvények, vasarok: Bemutatja a termékeket és szolgaltatasokat, személyes

kapcsolatra épit

Radio, tévé rekldm: Orszagos vagy helyi csatornakon reklamozas, kozvetlen rendelési
lehetdség. Miisorid6t megszakito reklamozas {INTERNET6}
Erdekességképpen a reklamokkal kapcsolatban hoztam két képet.
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TV REKLAMOK NEZETTSEGE 2018-BAN

2018 egész év, leljes népesség, egész nap, minden szpotszinlen mért csaloma
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5. dbra: Tévéreklamok nézettsége 2018
Forréas:https://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:IC2fOzgMmi8J: https://w

ww.nielsentam.tv/Uploads/Hungary/res Snapshot 2018 hun.pdf&cd=1&hl=hu&ct=clnk&

gl=hué&client=firefox-b-d

Ezeken a képeken lathatjuk, hogy egy adott évben, atlagosan naponta mennyi ember nézett
tévét, mennyi ember latott reklamot, hany 6ran &t nézték a tévét és ebbdl hany perc volt a

reklammal toltott idejuk. Azt is mutatja a kép, hogy atlagosan hany darab reklamot latott
naponta egy nézd. Sajat véleményem szerint €s az olvasottak alapjan is teljes mértékben
azt gondoltam, hogy nagy szammal csokkent a reklammal t61tott ideje egy egy nézének, az
internetes marketing megjelenésével. Midta megjelent a netflix és tarsai valamint az
internetes tévézés gondolhattuk, hogy sokkal t6bben fordultak el a reklamokto6l. Azonban

ez a felmérés mely 3 év kulonbseggel készult nem teljesen ezt bizonyitja.
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Tévéreklamok nézettsége 2021-ben
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6. dbra: Tévéreklamok nézettsége 2021
Forras: https://onbrands.hu/marka-es-trend/2022/01/uzlet-piac/tv-piaci-korkep-2021

Valdban kevesebb ember nézett tévét és kevesebben lattak reklamot, de 4,6 perccel tobbet
toltottek egy nap reklamok nézésével, mint 3 évvel korabban. Egy néz6 2018-ban 120 db
rekldamot latott, addig ez 2021-re 142 db-ra n6tt. Tehat a felvetés, mely szerint kevesebben
néznek reklamot valoban igaz, de mégis tobb id6t toltenek az emberek reklamokat nézve.

Egy masik érdekességképp hoztam a 7. &brat. Egy altalam kalkulalt reklam koltségét
lathatjuk rajta.

Laslrks Inbarmbcitk Minry A Ar

0 445 635 HUF

7. abra: Tévéreklam koltség szamitas 2022
forrés: https://reklamar.hu/#kalkulator alapjan sajat kalkulacio

21


https://onbrands.hu/marka-es-trend/2022/01/uzlet-piac/tv-piaci-korkep-2021
https://reklamar.hu/#kalkulator

Egy 7 napon keresztil futd reklam, 20 mp hosszuséggal, szeptemberi honapban 9.445.625
Ft-ba keriil. Ezzel szemben a késobbiekben majd hozok példat internetes marketing arakra

is, igy lathatjuk milyen arakon mozognak a marketing koltségek.
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2. ANYAG ES MODSZER

Szakdolgozatom szekunder kutatisaban feldolgoztam tobb szakirodalmat féként
konyvekbdl, hiteles iroktol. Mint tudjuk a szekunder kutatas egy kutatasi kérdéshez
kapcsolodd adatok Osszegylijtése, rendszerezése és feldolgozasa. Olyan adatokat
hasznalunk fel, melyet mas kutatdsi kérdés megvalaszoldsara gyljtottek Ossze.
Dolgozatomban foként kiilsé szekunder adatokat dolgoztam fel. Tobb alkalommal jartam a
varosi konyvtarban, ahonnan kolcsénéztem ki kdnyveket és helyben is igénybe vettem
Oket. Jartam az Egyetem konyvtaraban is tobb alkalommal, ott foként szakdolgozatokat
tanulményoztam. A szakirodalmi kdnyvek mellett kiegészitésként segitségul hivtam az
internet viladgat is, ahonnan szintén sok hasznos informéaciét nyerhettem irasom
elkészitéséhez. Csak a konyvon alapul6 kutatds nem is lett volna elég, ugyanis ez a téma
igényli a naprakészséget és allandé valtozasban, fejlédésben van. A kdnyvekben nagyon
keves a naprakész informacio, mig az interneten minden nap kovethetjik ezek alakulésat.

Primer kutatasaként tobb kisebb egyéni mélyinterjut készitettem szakmabeli személyekkel.
Mint tudjuk a mélyinterju kozvetlen és struktaralatlan formaja az informacioszerzésnek.
Személyes interju, mely sordn egyszerre egyetlen megkérdezettel beszélgetiink, azzal a
céllal, hogy feltarjuk érzéseit, nézeteit, attitidjét egy altala jol ismert témaban. A
mélyinterju altalaban 30-60 perc. (MALHOTRA,...) Ez a szoban forgd interjuban is
hasonléan zajlott egy f6 altalaban 30-40 percig beszeélgetett velem. Kilenc résztvevot
telefonon vagy személyesen interjivoltam meg, egy fével sajnos csak irasban tudtuk
tobbnyire tartani a kapcsolatot. Ugy gondoltam ezek az emberek tudjak legjobban
hitelesiteni az eddig altalam leirt szekunder kutatast és a mélyinterju a leghatasosabb
maodja annak, hogy valoban képet kaphassunk err6l a vilagrol. Ha valaki akkor 6k ala
tudjak tdmasztani vagy teljesen meg tudjék céfolni az eddig 0sszeszedett informaciokat.
Osszesen 10 fével készitettem irasbeli vagy szobeli interjut. Mindannyian bemutatkoztak,
megtudhatjuk hogyan kapcsolddnak a szakméahoz. Kikértem a véleményiiket a
hagyomanyos marketingrél, az aktudlis trendekrdl, az internet eldnyeirdl, veszélyeirdl.
Milyen lehet6séget kaptunk az internetnek koszonhetden a marketing vilagaban. Kértem
tolik személyes tapasztalatokat, torténeteket, amik érdekesek lehetnek internetes
marketing lehetdségeit tekintve. Elmondtdk, az 6 szakmajukban milyen eszkozoket
preferdlnak, mik a hasznosak, mik azok, amikkel 6k nem tudnak azonosulni. Az els6
részben bemutatom 6ket, hogy lathassuk, hogyan kapcsolodnak a szakmahoz és kik is 6k.

Ugy gondolom igy hitelesebb a primer kutatas, ha lathatjuk, hogy pontosan mivel és
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mennyi ideje foglalkoznak. Beszélgettem vellik az online marketing vilagarol, az internetes
marketing elonyeirdl és hatranyairol. Ki miben latja a jovot és mik a trendek? Mik azok a
marketinges eszk0zok, melyeket hamarosan magunk mogott hagyhatunk? Példakat is
soroltak fel nekem milyen veszélyes helyzetek keriiltek 6k szembe munkajuk soran és
milyen lehet6ségeket ragadtak meg. Itt sem kaphatunk egy éatfogo képet, ugyanis
valaszadéim az internetes marketing teljesen kiillonbozd szektorait képviselik ¢és
korosztalybeli kiilonbégek is el6jonnek véleményként. Van koztiik fiatal influenszer, sajat
céget vezetd marketinges, inkdbb B2B iranyt célzd marketingvezetd. De vannak kérdések
mégis amikben nagyrészt mindannyian egyetértenek. L&ssuk milyen adatokat és hattér
informéciokat sikerilt szereznem a témankkal kapcsolatban.
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3. PRIMER KUTATAS EREDMENYEK

Ebben a fejezetben bemutatom az interji altal nyert eredményeket. Ugy gondolom nagyon
sok kérdésben egyetértettek az interji alanyok egymaéssal és az altalam vazolt kutatassal is,
de néhany témaban pedig teljesen eltérd valaszokat adtak, koszonhetéen annak, hogy
teljesen vegyes korosztaly és mind mas marketing teriiletrdl jottek, de ett6l kapott igazi
képet a vizsgélat. Mindannyian nagyon segitékészek voltak és jol elbeszélgettink a mai
marketinges vilagrol, trendekrdl és az 6 tapasztalataikrdl a szakmajukban.

Elészor is bemutatnam néhany interjualanyomat. Vannak koztik olyanok, akik kilén
kérték, hogy ne irjak neveket vagy vallalatot, mert valaszadoim kozott szerepel nevesebb

influenszer vagy nem szeretnék, ha kiderullne a cég neve.

Volt a valaszadok kozott egy fiatal jogasz holgy, aki mar 5 éve dolgozik sajat
reklamceégénél. Online hirdetési formakat preferaljak tgyfeleiknél, akiknek nagyon vegyes
az osszetételik. Dolgoztak mar kisebb éttermekkel, de orszagos brandnek is. Ugyfeleik
kozott megtaldlhatdé a dubaji Nike kdzpont vagy a Vodafone héldzat is. Amivel
ténylegesen foglalkoznak az marketing stratégia , social media menedzsment, szévegiras,
PPC menedzsment , webfejlesztés , fotos és videds tartalomgyartas, imazs filmek, grafikak

és az utébbi években Employer Branding.

A masodik interji alanyom szintén egy hoélgy, aki 2,5 éve dolgozik coachként és
énmarkamentorként. Ezt megel6zéen marketinges volt multi cégeknél.

A harmadik személy 16 éve dolgozik a marketing szakmaban és 9 éve a social media
irdnyaba specializalédott. Bécsben él és van egy vallalkozasa, amely cégek, szolgaltatasok

kdzosségi oldalait kezeli.

Kovetkezé megkérdezett személy egy 22 éves fiatal lany, aki szinte véletleniil csoppent
bele az influenszerek vilagaba, de mara mar 230.000 f6 koriil mozog a TikTok
kovetStabora és ez folyamatosan novekszik hétrol hétre. Magyarorszagon a top100
tiktokker kozott foglal helyet. Tartalomgyartd és influenszerként mar tobb nagy cég is
megkereste, mint a samsung, a cinemacity es a vodafone,

A kovetkez6 holgy 4 éve viszi egyedil egy kis cég marketing feladatait. A vallalkozas 15
fovel nagyon csalddias, de a marketing feladat és a megfeleld emberek elérése annal
fontosabb, ugyanis az eves bevételik meghaladja 100.000.000 ft-ot, ami egy ekkora

vallalkozasnal szép eredmeny.
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MVM Matra Energia dolgozdjaként a sajat marketing részlegiinket is kikérdeztem egy
interju keretében, igy innen is kaphatunk informéciokat. Azt hiszem ezt a gyarat nem kell

kilon bemutatnom.

Hetedikként egy 8 éve marketing szakteriileten tevékenykeddé holgy adott interjut.
Marketing eléadoként dolgozik a févarosban. A véllalat egész marketing tevékenységében

feladatot vallal, reszt vesz kiallitasokon, rendezvényeken.

Az utolsé holgy partnerem televizidnal dolgozik rekldm terlleten, de kezeli az online

feluleteket is. 5 éve tolti be ezt a posztot a csatornanal.

A kovetkez6 interjii alanyomat nem volt egyszeri elérni, de végiil beleegyezett, hogy
valaszol néhany kérdésemre. Az Ur kozosségi média szerepld és tobb mint 800.000-es

kodvetotaborral rendelkezik az egyik legnagyobb kozosségi oldalon.

A masik férfi beszélgetd partnerem szabadusz6 és nagy vallalatokkal all kapcsolatban,
alkalmi munkdkat vallal inkabb. Elotte egy multinal volt marketing szakember, de mar 8

éve megalapitotta a sajat kis vallalkozasat.

Az interjut 10 f8s szakember csapat bevonasaval végeztem el, tobbnyire telefonos interju
keretében. Azt tudjuk, hogy mindannyian kapcsolddnak az online marketing vilagahoz, de
nézzilk hogyan oszlik meg koztik a nemek aranya, korcsoport, végzettség, lakhely és
munkahely szerint.

Az 8. abrén lathatjuk, hogy az interjun nyolc n6 és két férfi vett részt.

Nemek megoszlasa az interju alanyok
kozott (f6

mENG
FERFI

8. abra: Nemek megoszlasa az interju alanyok kozott (Forras: Sajat kutatas 2022, N:10)
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Ugy gondolom ez szakmai oldalrél jelenleg nem fontos a felmérést illetden, a
beszélgetések soran nem vettem észre, hogy barmit befolydsolna a nemek kozotti

kilonbség, de érdekességképp idetettem az errdl késziilt diagramot.

A 9. dbran bemutatom, hogy interju alanyaim kozott hogyan oszlanak meg a korosztalyok.
3 £6 20 és 30 év kozott helyezkedik el, 4 £6 31 és 40 év kozott, két £f6 41 és 50 kozott és
egy f0 volt aki 51 év feletti. Ez annyibdl érdekes lehet, hogy kiilonb6z6 korosztalyok
kiilonb6z6 platformokat és marketing eszkézoket preferalnak, de igazabol ez fligg a
munkakortdl is. Teljesen més platformot hasznal egy céges marketinges aki B2B értékesit,

mint egy fiatal tartalomgyart6 influenszer még akkor is, ha egy korosztalyrdl beszeliink.

Korosztaly szerinti megoszlas (fo)

6 / m4
5

/' 3 = 20-30 év
4 - m31-40 év
3 . W 41-50 év

51- 60 &
2 ev
) |
J
0 T T T 1
20-30 év 31-40 év 41-50 év 51- 60 év

9. dbra: Korosztaly szerinti megoszlas (Forras: Sajat kutatas 2022, N:10)

A 10. abran lathatjuk valaszadoim végzettség szerinti megoszlasat. Hét {6 végzett
foiskolat, 1 {6 felsdfoku szakképzést, egy fo szakképesitéssel rendelkezik, egynek pedig
érettsegije van, de folyamatban van a fOiskolai tanulmanya. Lathatjuk, hogy a
megkérdezettek nagy része, f6iskolan végzett, de azt is megtudtam, hogy nagy részik nem

feltétlentl marketing végzettséggel rendelkezik, inkabb beletanultak a szakmaba.

27



Végzettség szerinti megoszlas (f6)

‘ FGiskola vagy

. Egyetem
B Fels6foku szakképzés
. Szakképesités
7 .
M Erettségi

10. dbra: Végzettseg szerinti megoszlas (Forras: Sajat kutatas 2022, N:10)

Megkérdeztem azt is a beszélgetd partnereimtdl, hogy helyileg honnan dolgoznak (11
abra). Egy f6 valaszadé kilfoldon végzi a munkajat, négyen fiiggéen, hol kiilonbozo
nagyvarosokban, harman faluban és ketten a févarosban. Az interju soran a valaszokban
nem lattam eltérést attol dolgoznak a vélaszadok, viszont a valaszadok fele legalabb heti

két napot home officebol dolgozik, két f6 pedig teljesen otthonrdl végzi munkajat.

Munkahely elhelyezkedése (f6)

N

or N W s

Févéros
y — B Véros
H Falu
Févaros Varos m Kiilfold
Falu

Kalféld

11. dbra: Munkahely elhelyezkedése (Forras: Sajat kutatas 2022, N:10)
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3.1 OFFLINE MARKETING

Az offline marketingkommunikécios eszk6zokrol az els fejezetben csak néhany szot
ejtettlink, tekintve, hogy ez egy online marketing témaju szakdolgozat, de az interjuban
mindenképp érdekesnek talaltam, hogyan viszonyulnak vélaszadéim a hagyoméanyos
eszk6zokhoz. Abban minden valaszadém egyetértett, hogy a hagyomanyos ezk6zok kdzé
mik tartoznak. Az 0Osszes offline marketingkommunikacios eszkdz, melyek kozul a
kovetkezoket soroltdk fel mindannyian: Ujsag hirdetések, tv reklamok, plakatok, radids
hirdetések. Ezek a valaszok mindenkinél szerepeltek. Amiket még ezen kivll valaki
megemlitett: szdrdlapozas, megallitd tablak, postai szdérdéanyagok, Dm levelek,
rendezvényeken valo reklamozas. Méas szavakkal is illették ezeket az offline hirdetéseken
tal. Ezek pedig az ATL, az egyirdnyd kommunikéaci6 és a PUSH stratégia.

Megkérdeztem azt is a résztvevoktdl, hogy véleményiik szerint, mely eszk6zok fognak
hamarosan eltlinni vagy nagyon hattérbe szorulni? Az els6 fejezetben szo volt a
hagyomanyos marketingnek szamitd tévé reklamokrol és azok népszeriiségérél, vagyis
inkdbb népszeritlenségérol. Ezzel a szakemberek is egyetértenck, hogy hamarosan
eltinhetnek az offline tévé reklamok. Tizbdl tizen Ugy VéElik, hogy a mai hatvanas
korosztalytol felfelé nézik inkabb a reklamokat és a kdvetkez6 generaciok mar nem fogjak
ezt folytatni. Ebben minden valaszadom egyetértett. Es abban is, hogy online mddon
folytatodni fognak a reklamok, de ink&bb gy, mint napjainkban a youtube fellileten és
nem a misorok kozott. A netflix €s tarsai at fogjak venni a televizid felett az uralmat. Az
emberek mar inkabb fizetnek a streaming szolgaltatoknak, mint hogy reklamokat kelljen
néznilik és allanddéan megszakitasra keriljon a kedvenc sorozatuk. A szakemberek azt is
elmondték, hogy az embereket mar sokszor zavarja a rekldm és ezzel nem 6sztonzik 6ket
vasarlasra. Sokkal jobban elérhet6ek egy-egy online marketing fogéassal.

Tovabbd megtudhattam azt is, hogy tizbdl Osszesen ketten hasznalnak hagyomanyos
eszkozoket munkajuk soran, a tobbiek kizardlag online marketing eszkdzoket hasznalnak
fel.
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3.1. INTERNETES MARKETING ESZKOZOK, TRENDEK, VALTOZASOK

Kivancsi voltam ezek az emberek mely internetes eszkdzokkel foglalkoznak, mik vannak
jelen a mindennapjaik volt szamomra, hogy az egyetlen marketing eszkdz, ami mind a 10
valaszadomnal el6keriilt az a facebook fellilet volt. Nyilvan teljesen mas a célkdzonség,
mas az elérni kivant réteg és mas alapbdl a korosztaly kikkel az interjut készitettem, de a
facebooknak mindenki hasznat veszi valamilyen forméban, annak ellenére is, hogy
lathattuk, hogy a fiatalabb korosztalynal mar egyre kevésbé népszeri. Az 6sszes altalam
ismert online marketing eszkoz eldkeriilt valaki munkdja kapcséan, de teljesen valtozatosak
voltak a felsorolasok. Az interju alanyaimat arrol is megkérdeztem, hogy szerintik mik az
aktualis trendek, majd megkértem, hogy az altalam felsorolt social media eszkdzoket
tegyék sorrendbe 1-6ig népszertiségiik, hasznalhatosaguk szerint. Az els6 szamu
tablazatban ennek eredményét lathatjuk. Els6é ranézésre kicsit bonyolultnak tiinhet a
tablazat, de az els6 oszlopban azt lathatjuk hanyadik helyre tették mellette pedig a szamok,

hogy hanyszor tettek egy oldalt példaul az els6 helyre.

1. tablazat: Social media sorrend

sorrend | Facebook | Instagram | Tiktok | Youtube | Twitter | Snapchat | Facebook | Instagram
1 4 3 3 0 0 0 4 3
2 2 2 1 0 0
3 0 4 4 2 0 0 0 4
4 1 1 1 7 0 0 1 1
5 0 0 0 0 7 3 0 0
6 0 0 0 0 3 7 0 0

(Forrés: Sajat kutatas 2022, N:10)

Lathatjuk, hogy négyen tették a facebookot az elsé helyre, igy a szakemberek tobbsége
szerint még mindig ez a legnépszeriibb marketing szempontbol. Az instagram ¢€s a tiktok
egyforman harom ember altal lett az elsé helyre téve. Magyarorszdgon a Twitter és a
Snapchat marketing szempontbdl nem szamottevo, ez a kettd gyjtotte be folyamatosan az
utols6 helyet. A youtube erds kozép mezOnyben van, heten tették a negyedik

legnépszertibb platform helyére. Hasonlo lett az eredmény, mint amit a szekunder kutatés
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sordn kaptunk. Hidba, hogy egyre tdbben hagyjadk ott a facebookot, akkor is az a
legnépszeriibb platform egyenldre.

Csinaltam egy hasonl6 kérdéssort nem social media eszkozokkel is. Az alabbi eszkdzokre
voltam kivancsi: Weboldal, Google Ads, influenszer marketing, display hirdetés,
szponzoralés, email marketing . Elég nagy bajban voltak a valaszadéim, mert nyilvan nem
mindegy mit akarunk promotélni, Ha fiatal a célk6zonség az influenszermarketing nagyon
népszerli lehet, ha B2B céget akarunk elérni egyértelmiien egy google Ads, aminek
koszonhetden elérjiik Oket. Itt mar altalanossagban rendeztem sorba a valaszokat, nem

darabonként, hanem népszeriiség szerint.

12 ~
2
5. hely
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4. hely
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6 y
2. hely
1. hely
2
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1
o T 0 1
Google ads Weboldal Influenszer Display E-mail
tartalom hirdetés marketing

12. dbra: Online marketing eszkdzok népszerliségi sorrendben (Forras: Sajat kutatds 2022, N:10)

Lathatjuk, hogy a legnépszerlibb eszkoz a felsoroltak koziil a Google Ads lett az interju
alanyok szerint. Az elsO helyre tételt a sarga szin jeloli. Lathatjuk, hogy hat f6 gondolta
ugy, hogy ez a legnépszeriibb. Ezt kdveti a weboldal majd az influenszer jelenség. Az e-
mail marketing keriilt a negyedik helyre leggyakrabban és egyértelmiien utols6 helyet
foglal el a display hirdetés. A tobbihez képest a szakemberek szerint a display hirdetéssel

mar nehezebb megfogni az emberek figyelmét.
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3.2. INTERNET NYUJTOTTA LEHETOSEGEK, AZ INTERNET ELONYEI

Roévid valaszokat kértem arra a kérdésre, hogy mi az amit a leginkabb kdszénhetiink az

internetnek a marketing vilagaban. A kovetkez6 valaszokat kaptam:

Kénnyl megtaldlni a : Gyors reakcid
Gazdasagos barmilyen

keresett
célcsoportot eseményre

Sokkal tébb Kétiranyu
informacio kommunikacio

Napi 24 6ras
Termékek : >
ielenlét

osszehasonlithatdsaga

Rengeteg ember
Kreativ megjelenés elérése pillanatok

alatt

13. abra: Internet nytjtotta lehetdségek (Forrés: Sajat kutatas 2022, N:10)

Ejtslink par sz6t a 13-as abran lathatd valaszokrél. Az interju alanyok kozil volt, aki Ggy
gondolta, hogy nagy eldénye az internetes marketingnek, hogy gazdasadgos. Ez valdban igy
van. Nyilvan itt nem a millios szponzori hirdetésekre vagy a legnépszeriibb influenszerekre
gondolt, akik rengeteget elkérnek egyetlen posztért, de lathattuk fentebb, hogy egyetlen
jol(vagy rosszul) megirt poszt és az egész vilagot elérhetjilk egy nap leforgasa alatt. Igy
valoban gazdasagos és hatasos lehet az internetes marketing. Szerintlk a gyors reakcid is
egy nagyon pozitiv elény. Barmi torténik a nagyvilagban, azonnal lehet r4 reagalni az
interneten keresztiil. A mai marketinges vilagban elengedhetetlen a gyors alkalmazkodas a

hirtelen valtozasokhoz. A kdvetkezli a kétiranyua kommunikacié. Szerintem nem kell
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bemutatni, mennyivel tébb informacidt tudunk szerezni és atadni, mint az egyiranyu
kommunikéci6 soran. Azonnal kaphatunk visszajelzést, ha valami nem jol miikodik. Napi
24 0rés jelenlétet is emlitették. Akar az éjszaka kdzepén is vasarolhatunk egy webshopbdl
vagy reagalhatunk olyan torténésekre, amire masképp nem tudnank akar az éjszaka
kozepén is. Emlitették tovabbd, hogy barmennyi embert elérhetiink egy megfelelden
megvalasztott marketing eszkdzzel. A televizié vagy radié marketing koraban ez a fajta
elérhetdség és mérhetdség elképzelhetetlen volt, mint ami a mai szakemberek kezében van.
Valaki emlitette a kreativ megjelenést is, melyet igy magyarazott meg, hogy sokkal jobban
ki tudjék fejezni magukat ma egy kis videdban vagy egy hiteles influenszer altal, mint
régebben egy Ujsdg hirdetésben. Termékek 6sszehasonlithatosdga. Ezt dolgozatom alatt
mar tobbszor emlitettem, hogy mekkora ajandék, mind a vasarlok, mind a marketingesek
részére. A kvoetkezd kifejezés az 4abrdn a sokkal tobb informdaci6. Igazabol
feldolgozhatatlanul sok. Ezt Kkétféleképpen is elemezhetjik, az egyik, hogy a
marketingesek rengeteg informaciot kapnak az internet altal a célcsoportjukrdl, a masik
pedig, hogy minden informécié a keziinkben van a megfeleld termék vagy eszkoz
kivalasztasahoz, annak reklamozasahoz, megfelelé helyzetek kiaknazasahoz. A legutolsd
megjegyzés az volt, hogy konnyl megtalalni a megfeleld célcsoportot. Gondoljunk csak a
facebook segitéségre példaul, ha egy B2B terméket forgalmazd cég szeretné sziikiteni az
elérni kivant szegmenst, ra tud sziirni a megfelelé6 emberekre. Tovabb gondolva ezt a
vonalat sok olyat is latni szintén a facebookon, hogy létrejonnek tematikus csoportok majd
ott hirdetnek termékeket. Példaul én személy szerint colidkiaban szenvedek. Facebookon
tagja vagyok egy hatalmas csoportnak, ami ezzel foglalkozik és ha ide feltesznek egy
terméket vagy egy Uj helyet, ahol lehet igy étkezni ez hatalmas reklam és csak azokat az
embereket éri el akiknek sziksége van ra és nincs is mas valasztasuk, mint hogy igy
étkezzenek. Ez marketing szempontbol nagy segitség az internetnek kdszonhetben.

A sok pozitiv vélemeény ellenére nézzilk meg az internet veszélyeit is a kovetkezo

fejezetben.

3.3. INTERNET VESZELYEI

Hasonloan az elonyokhoz, itt is rovid valaszokat kértem az interjii alanyoktol. Lesznek

kifejezések, amik ugyanazok, mint az elényoknél. Ez egyértelmii, hogy konnyedén
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veszélyes lehet példaul az azonnali reakcid, ami az egyik legnagyobb eldny az lehet a

legnagyobb veszély is. De lassuk miket adtak meg vélasznak ehhez a kérdéshez:

Tul sok informacid Negativ

- visszaélés kommentek

Influenszerek Negativ
negativ hatasai értékelések

Kénnyen fliggéség Az internetrdl

o " minden
Ardsszehasonlitas .
kitorolhetetlen

14. &bra: Internet veszélyei (Forras: Sajat kutatas 2022, N:10)

Egy Kicsit szeretnék magyarazatot nyQjtani a szavakhoz, mire is gondoltak pontosan. Az
egyik legtobbet emlegetett veszély a marketing szakemberek altal a negativ kommentek
voltak. Hidba tobb szaz elégedett vevo, elég egyetlen egy negativ komment és ronthatja a
hirneviinket. Volt olyan interju alany, aki példat is hozott erre. A covid megjelenésével a
piacra dobott az altala képviselt cég egy plexibol késziilt terméket orvosoknak vagy
iroddkba elvalasztdo falnak. Megjelentek a negativ hangvételi kommentek, hogy ez
mekkora butasag, felesleges, minek ez. Ennek ellenére abban az évben az lett a
legnépszeriibb, legkeresettebb termékiik. Egy masik példa erre, hogy egy nagy
épulethaloval letakartak egy épuletet, Orban Viktor latogatasa miatt. Kitették ezt a
facebookra, hogy lassdk ilyet is készitenek, erre ismét hihetetlen gytldlet hulldm
kovetkezett. Senki nem azt nézte milyen remek terméket hoztak létre.

A gyors ar 0sszehasonlitas azért lehet veszélyes, mert pillanatok alatt megkeressik a
termékek kozul a legolcsobbat és azt rendeljik meg, de nem latjuk a hattérben, hogy lehet
ez a mindség rovasara megy vagy, hogy nekiink teljesen mas koltségeink vannak, mint

masoknak.
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A negativ értékelés is hasonlé a negativ kommentekhez. Hidba rengeteg 6t csillagos
értékelési tigyfél elég egy akinek éppen valami nem tgy alakult és lepontozza az addig
kemény munkaval elért eredményt. Erre is volt példa az interju soran.

Az influenszerek veszélye rengeteg féle lehet, de marketing szempontbdl példaul a
hitelvesztés elég gyakori. Egyik héten reklamoz egy ruha markat, majd két hét mualva
massal szerzodik le. Ezaltal gyorsan szavahihetetlenné valik az adott influenszer. Ide
sorolhat6 az internetr6l minden kitorolhetetlen, mint veszélyforras is. Lehet, hogy egy
hiresség fél éve hangoztatta, hogy mennyire utélja a kolat, de jon egy jo ajanlat €s rogtén
elvéllalja. Ezzel ismét szavahihetetlen lesz, mert azonnal el6keritik réla az adott vide6t. Az
internet emlékezetére jo példa a szakirodalom részben felsorolt covfefe példa vagy a H&M

torténete.

3.4. ERDEKESSEGEK

Sz0t ejtettiink a televizids reklaméarakrél fentebb. Interjd alanyaim eldrultak nekem néhany
adatot érdekességképpen. Egy kisebb cég marketingese elarulta, hogy az & marketing
koltségiik nagy részét a google ads teszi ki. Ok B2B cégeknek értékesitenck ennek az
eszkoznek veszik a legnagyobb hasznat. Havi 500.000 ft-ot kdltenek erre a hirdetés tipusra,
mellette facebbokon elég aktivak és most kapott teljesen 0j weboldalt a véllalkozaés.

Rengeteg megrendeldjiik van, jelenleg nekik ez a marketing elégséges.

Fentebb lathattuk az influenszerek elhelyezkedését egy felsorolasban. Tobbnyire ezzel nd a
fizettségiik is, minél tobb kovetdjiik van annal feljebb kerulnek. Bar mar ez is atalakuldban
van jelenleg, mert az aktivitas is szamit. Két social media személyiség volt az interju
alanyok kozott. Az egyikiik egy fOleg TitTok tartalmakat megosztd holgy, nala jelenleg
egy vide0 készitése és feltoltése korllbelil 100.000 Ft-ba kerll, de ez a kovetdi szamaval
folyamatosan ndvekszik. Mas arak vonatkoznak akkor, ha folyamatos egyiittmiikodésrol

van sz6, akkor kedvezményt ad.

Masik influenszer interju alanyom egyben celeb is. O inkabb facebookon és instagramon
aktiv és egyetlen egy posztért 400.000 Ftt-ot is elkér. Amennyiben valaki kételkedne, hogy
mennyire éri meg vagy mérhetdek e az adatok, kideriilt, hogy igen megéri és igen
mérhetéek. Egyszer posztolt egy webshopot egyetlen egy képpel és utdna annyian

kattintottak a webshopra, hogy nem birta el a rendszer.
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Az MVM Métra Energia Zrt-nél dolgozoként szerettem volna megosztani érdekes bels6
adatokat, esetleg marketing koltségeket, de miota allami cég lett a Matrai Erémii és mar
MVM Matra Energia néven fut, azéta nem sok sajat dontés maradt cégen belll. Konkrét
marketing osztaly sincs jelenleg a cégnél, inkdbb kommunikacio részleg. Minden
marketinggel kapcsolatos ligyet az MVM csoport kontrollal, az 6 keziikben van a dontés,
6k készitik és engedélyezik a marketing tevékenységeket. A jelen szabalyzatban rogzitett
valamennyi kommunikécios tevékenység csak az NKOH hozzajaruldsa, jovahagyasa
esetén valosithatd meg, kivételt képez ez aldl a médiakapcsolatok kezelése, illetve a
valsdgkommunikacié szervezése és lebonyolitdsa (értve itt mindennemil szponzoraciot,
tamogatast, adomanyt, illetve a barter-megéllapodasokat is) (SZTA13 KKSZ
Kommunikécids szabalyzat, MVM Matra Energia Zrt.).

Ezen szabalyzat alapjan a visontai MVM Matra Energia Zrt koteles elkésziteni elére egy
marketingstratégiat, melyet az MVM csoportszintii kommunikécios igazgatoja hagy jova,
ettdl eltérni csak igazgatdi engedéllyel lehetséges. A vallalat koteles a kdzponti arculati
szabalyokat elfogadni és azokat kovetni. A tarasdgnak a kommunikéciés kampéanyokhoz is
szliksége van az MVVM engedélyére. Orszagos médiumokban térténd megjelenésre szintén
ez vonatkozik, viszont helyi, a tarsasdg tevékenységéhez kapcsolddd, reputécios
kockazatot nem jelenté témakban a kommunikacios szervezeti egység Onalldan tartja a

kapcsolatot a média képviseldivel.
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4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Nagyon sok felvetéssel talalkozhattunk a szakdolgozat soran. Sok kérdésben nem tudtam
milyen iranyt vesz a kutatas, volt, ahol teljesen mas eredményeket kaptam, mint amire
szamitottam. Probaltam egy atfogo szekunder kutatds késziteni altalanossagban bemutatva

a marketinget, az internetet €s ezek utan a kettd 6sszefonodasat.

Erdekességképp beszéltiink az offline marketingkommunikacios eszkozokrdl is, hidba,
hogy ez egy internetes marketing szakdolgozat, szerintem fontos beszélnliink a
hagyomanyos eszkozokrol is. Ez a kiloénbség mutatja legjobban, mennyit fejlodott és
ennyiben valtozott a marketing az internetnek koszonhetden. Interju alanyaimmal igazabol
nem is az offline, hanem a hagyomanyos eszk6zokrdl beszéltiink, de megtudhattuk a
primer kutatas soran, hogy ezt a kett6t a szakemberek is teljes mértékben 6sszekotik.
Kideriilt a beszélgetésekbdl, hogy a netflix, az HBO GO és a hasonl6 szolgaltatasok teljes
mértékben at tudjak majd venni az uralmat és a hagyomanyos tv reklamok helyért az
internetes videokhoz kotott reklamok veszik at. A szorolapok és hasonl6 irott sajto helyét

is atveszi az online szorolapozés, az email marketing és a telefonmarketing.

A hagyomanyos eszk6zok utan attértiink a mai marketing eszk6z trendekre. Megtudhattuk
a social media trendjeit ma Magyarorszagon. A szekunder kutatds soran még azt az
eredményt kaptuk eleinte, hogy a Facebook mar nem szerepel a trendek kozott, a fiatalok
attértek az Instagramra majd a Tiktok kertilt rivaldafénybe, de a kutatasok egyértelmiien
azt mutatjak, hogy ez nem ilyen egyszerli. A mai napig a facebookon a legkdnnyebb elérni

a legtobb embert, valamint ott lehet a legjobb kisziirni a szamunkra megfeleld célcsoportot.

Ezzel parhuzamosan megnéztiik, hogy a tobbi online marketing eszkdz népszeriisége, hogy
alakul hazankban a szakemberek szerint. Osszevetettik a Google Ads, a weboldal, az
influenszer tartalom, a display hirdetések és az e-mail marketing népszeriiségét a
valaszadoim kozott. Egyértelmiien a Google Ads-et taldltak a leghasznosabbnak ezek
kozul az elemek kozil. Ezt kdvette a weboldalak, ezt szintén nagyon fontosnak tartottak,
egy jol dsszerakott weboldal vagy webshop nagyon sokat ér, de ezt inkdbb mar kereses
utan talaljadk meg. Ezt kovette naluk az influenszerek vilaga, amely hihetetlen
népszerliségnek orvend. Sokan (gy Vélik, hogy a személyesség miatt ez az egyik
leghitelesebb reklam. Ezt kovette az e-mail marketing és a szakemberek ugy gondoltak a
display hirdeteseket az emberek egyre kevésbeé veszik figyelembe és nem szeretik.

37



Ezek utan a lehetdségeket vettiik figyelembe. Megkértem véalaszaddim, hogy mondjék el
szerintik mi az, amit legink&bb kdszdnhetink az internetes marketing megjelenésének és
milyen lehet6ségeket adott ez az 6 szakmajukban. A szekunder kutatasban hoztam néhany
példat arra, hogy milyen lehet0ségek rejlenek egy-egy poszt megirasaban, hogy egy-egy
jOl eltaldlt poszt orszagokat jarhat korbe pillanatok alatt. Ez a primer kutatdsomban is
meger6sitést nyert, ugyanis a felsorolasok kdzott szerepelt, hogy pillanatok alatt millids
kdzonséget elérhetiink, a napi 24 orés jelenlet, a kétiranya kommunikéacié. Itt emlitették
tovabba a gazdasagossagot, a termékek Gsszehasonlithatosagat és a végtelen mennyiségl

informaciot.

Miutan megvizsgaltuk az el6nyoket és a lehet6ségeket, kitértiink a veszélyekre is.
Egyértelmiien az internet legnagyobb veszélye a fliggdség, de mivel marketing
szempontbol vagyunk ra kivancsiak, igy az eddigiek alapjan nehéz lenne megmondani,
melyik a legveszélyesebb terllete. Olvashattuk, hogy nagy kéarokat tud okozni egy
félrelités is egy posztnal, vagy egy rosszul megvalasztott partner, aki rosszat tesz a
hirneviinknek. Ami egyszer felkeril az internetre az ott is marad, véglegesen
kitordlhetetlenné valik. Visszaélnek az emberek jéindulataval, az influenszerek anélkul,
hogy tényleg hinnének egy- egy termékben, népszeriisitik azokat. A negativ kommentek is
nagyon sok szakembernek okoznak fejtorést, mert hiaba rengeteg pozitiv vélemény,

egyetlen csalddott ligyfél is nagyon le tudja hizni a szolgéltatast vagy a terméket.

Osszességében gy gondolom, hogy vélaszt kaptam arra amire szerettem volna,
megismerhettilk a lehetéségeket, a veszélyeket, bepillantast nyerhettlink érdekes
informéacidkba bennfentesek altal, de ra kellett jonndm a szakdolgozat irdsom kozben,
hogy nem lehet példaul a trendeket ennyire skatulyaba zarni. Minden mas kérdésben
egyetértettek a valaszadok vagy jol korvonalazodtak a vélaszok. A trendeknél sem az
eltérd valaszokkal volt a baj, hanem kideriilt szdmomra, hogy nagyban fligg minden a
marketing szakember korosztalyatél, az eladni kivant termék fajtajatol, a célcsoport
korosztalyatol. Osszességben lathatjuk, hogy mik azok amik felfelé tornek és mik azok,

amik hanyatlanak, de tul 6sszetett a marketing, ahhoz, hogy sorrendeket allitsunk.
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5. OSSZEFOGLALAS

Szakdolgozatom elkészitésével az volt a célom, hogy bemutassam az internet jelent6ségét
a marketing vildgéban, altaldnossagban kapjunk egy atfogdé képet a mai online
marketingr6l és ezek eszkozeir6l. Megnézhettik azt is, mennyire Kkerlltek hattérbe a
hagyomanyos eszkdzok, az offline marketingkommunikacio, de ezzel egyitt lathattuk azt
is, hogy mekkora fejlédésen ment keresztiil az internet vilaga és az internetes marketing is.
Aki nem tudja kovetni a trendeket ebben a szakmaban konnyen lemarad. Foleg a fiatalok
altal diktalt tempd nagyon gyors. Léathattuk a felmérésekben is, hogy a hagyoméanyos
stratégia mar nem allja meg a helyét, az interju alanyok kdzil mar senki nem hasznélja
ezeket. Arra viszont nehéz valaszt kapni, hogy mik is a trendek, mert ez minden
Osszetevovel valtozik. Egy altalanos képet ugyan kaptunk és lathatjuk, mely platformok a
legnépszertibbek vagy hol érjiik el a legtobb embert, de egy mindenre j6, altalanos trendet
nem lehet felallitani. A hagyoményos eszkdzoknek a szakemberek mar nem latnak nagy
jovot, de ugy gondoljak kicsit atalakulva, kicsit online még veliink maradhatnak egy

darabig. Ide tartoznak példaul a tévéreklamok és a szorolapok.

Azzal is taladlkozhattunk a dolgozat soran, hogy hidba, hogy egy kdzdsségi oldal
népszertsége romlik és veszik at a helyét az ijabb és ujabb oldalak, a felmérés alapjan még
mindig els6 helyen all és a legtobb felhasznal6é ezt hasznalja napi szinten, valamint a
legtobb marketinges is ebben latja még mindig az emberek elérhetéségét. Ugyanez igaz a
reklamokra is. Hidba, hogy a szakemberek szerint és az emberek szerint is a reklamok mar
nem népszeriiek, s6t a legtobb embert idegesitik, mégis lathattuk, hogy nagy nézettségnek

orvend még mindig.

Az internet nyUjtotta lehetdségek tarhaza végtelen. A szakemberek nem gydzték felsorolni
mit is koszonhetnek 6k szakmajukban az internetnek. Pillanatok alatt elérnek barkit, annyi
informéacié van a birtokukban, hogy azonnal segitséget kapnak a szakmajukban.
Célcsoportokra tudnak sziirni, sokkal célzottabban tudnak egy-egy terméket reklamozni,
mint el6étte. Sokkal koltséghatékonyabb lehet a rekldmozas, mint eldtte. Lathattuk, hogy
egy heti reklamkoltseg elérheti a kilenc millié forintot is, egy jol célzott internetes poszt

vagy hirdetés sokkal gazdasdgosabb lehet ennél és jobban ki tudjuk sziirni kinek sz6l.
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A masik, amirél mindenképp szot kellett ejteniink a lehetdségek utdn azok az internet és az
internetes reklamok veszélyei. A szakemberek nagyon sok veszélyt is felsoroltak, amikkel
0k maguk taldlkoztak napi szinten. A rosszindulati kommentek, egy rosszul megirt,
elszabadult poszt, a millionyi termékek 0Osszehasonlithatésaga, amit6l az emberek
elbizonytalanodnak és csak az arakat nézik azt nem, hogy mekkora munka vagy milyen

mindség van mogotte.

Osszességében nagyon élveztem a szakemberekkel valé interjlztatast és azt, hogy jobban
belelattam a marketing vilagaba. Ugy gondolom ez egy kénnyed altalanos 6sszefoglaléja

lett a marketingnek, mind a régi elemeket tekintve, mind az Uj trendeket megismerve.
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