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BEVEZETES

A 21. szazadban egyre gyakrabban olvashatunk, hallhatunk arr6l, hogy a digitalis
technologidk robbandsszerli valtozasaval, fejlodésével, elterjedésével egyre nagyobb
digitalis szakadék alakul ki a generaciok kozott. Az okok nem csupan a hozzaférési
lehetéségekben rejlik, a hasznalati szokasokban is eltérések mutatkoznak. Elméletileg az
idésebb korosztalynak kevésbé van igénye a szamitogépre, internetre, mobiltelefonra.
Jobban preferaljak a személyes tligyintézést, a sorban allast, mint az on-line térben valo
megoldasokat. Az O szempontjukbol a fiatalok a képerny6t bamuljak, ugyanakkor azt
figyelmen kiviil hagyjak, hogy a fiatalok szdmadra a legfontosabb informacio-, hirforras a
kornyez6 vilagbol az internet és a hozzd kapcsolodo tartalmak. Mindezek alapjan az
internetfliggdség fogalmat is 4t kell gondolni. Kordbban sem lett raragasztva az

ujsagolvasokra — akkor sem, ha tobb napi-, heti-, havilapot jaratott —, hogy Gjsagfiiggd.

Jogosan vetddik tehat fel, hogy hol kezdddik a fiiggdség? Valdban fliggdségrol van szo, vagy
csupan generacios kiilonbségrél? Az okostelefonok és egyéb mobil eszkozok hasznalata
manapsag természetes dolognak szamit. Kiilonosen elmondhatd ez azért, mert az elmult
idészakban sokan otthoni munkavégzésre, illetve tanulasra voltak kényszeritve. A didkok
szdmara nem volt vélasztasuk, hogy on-line oktatdsban vagy azt mellézve sajatitsak el a
tananyagot. Az internet jelentette az egyetlen lehetOséget arra, hogy kotelezettségeiket
teljesitsék. Innentdl fogva mar csak egy ugras, hogy a médiafogyasztast is az on-line térben
végezzék. Természetesen az a megallapitas is helytallo, hogy a didkok egyrésze tulzasba

viszi a médiafogyasztast.

Bar az internetfliggdség még nincs bejegyezve hivatalos pszichologiai betegségként, mégis
egyre tobb fiatal és 1dosebb szenved az elvonasi tiinetektdl, ha nem érhetd el az internet.
Pszicholdgusok szerint az elvondsi tliinetek hasonloak a szerhasznalokéhoz. Gyakori jelei a
fliggdségnek a nyugtalansag, a sovargas, az agresszio, a zavartsag. Mindezek egyértelmiien
negativ hatassal vannak az egyén viselkedésére, a pszichés allapotara. A szakemberek szerint
a személyiségében érett, egészséges ember nem fogyasztja tilzott mértékben példaul a
kozosségi oldalakat. A médiafiiggdségrol és a médiafogyasztasi szokasokrol tobb kutatas is

sziiletett (ArvaliCom, 2019, NapoleonCat, 2019)

A fiatalok szabadidejének felosztasat vizsgdlo kutatdsok ravilagitottak arra, hogy a tévézés,
filmnézés, internetezés jelentds szerepet jatszik nem csak a fiatal, hanem a kézépkort €s idds

korosztaly életében is Magyarorszagon. Természetesen mindezek kiilonb6zd aranyban



jelennek meg az egyes korosztilyok képviseldinél. Fontosnak tartom tehat vizsgalni a

kiilonb6z6 generaciok médiafogyasztasi szokasainak alakulasat.

Kutatdsom soran megfogalmazott gondolatok koziil az egyik legfontosabb, hogy a fiatalok
korében a televizid ,,vesztett pozicid6ibol” az internetezéshez képest. BO egy évtizede
elterjedt volt az egész nap televiziot bamuld kamasz képe, ma ezt a félelmet nem tamasztjak
ald az adatok. Napjainkban inkabb a szamitdgép ¢és a kiilonb6z6 hordozhatdé mobil eszkézok

jelentik azt a ,,mumust”, amit korabban a televizio jelentett.

Az otthoni filmnézés egyre inkabb novekvd elterjedése is megfigyelhetd azokban a
felmérésekben, amelyek a szamitégép hasznélatat vizsgaljak. El lehet mondani, hogy a
digitalis multimédia korszakat €ljiik. Jelentds atalakulés tapasztalhato a filmforgalmazasban,
az informacioszerzési csatornakban. Fontos megoldando feladatot jelent az online feketepiac

visszaszoritasa ezen a teriileten.
A fenti gondolatok kapcséan az alabbi hipotéziseket fogalmaztam meg:

1. Hipotézis: A hagyomanyos tévénézési szokasok az idésebb korosztalyra jellemzoek.

2. Hipotézis: 4 filmeket elsésorban internet halozaton keresztiil nézik.

3. Hipotézis: A streaming szolgaltatdasok igenybevételét elsosorban a gazdasdgi
szempontok befolydsoltak.



1. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A hagyomanyos filmszinhaz (mozi) és az otthoni filmnézés kifejezetten jelentds Szerepet
kap a fiatalok életében, ahogy arra tobb, a szabadidejiik felosztasat vizsgald kutatasok is
ramutattak (SAGVARI, 2009). Mondhatjuk azt, hogy a digitalis multimédia 0 korszakat
¢ljiik. Jelentds atalakulast tapasztalhatunk mind a filmforgalmazasban, mind a fogyasztok
elsédleges informacioszerzési modszereiben, kiilonos tekintettel az internetre (DEAK,
2008).

Az elmult évtizedben a miivészmozik visszavonulasat, a tobbvasznas mozik nézdszamanak
lassu, de folyamatos csokkenését tapasztalhattuk a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag
adatai alapjan. Meghatarozo technoldgiai valtozasok voltak tapasztalhatéak. A mozik
nézdszamcsokkenését a filmnézés helyszinének valtozadsa okozza, mivel egyre tobben
kezdték a mozik helyett otthoni koriilmények kozé helyezni ezt a tevékenységet. Kezdetben
a DVD rendkiviil gyors elterjedése, késébb pedig a gyakorlatilag korlatlan internet
savszélesség térnyerése segitette eld (LOBENWEIN & PAPALI, 2000).

A fentieken kiviil a csoporthatas és attitiid is jelentOs szerepet jatszott a valtozasban. A
fogyasztdé magatartdsdra mindenképpen nagy hatdssal van a kozeli kdrnyezet. Elsésorban
azok a csoportok, melyeknek tagja vagy tagja szeretne lenni (HOFMEISTER-TOTH, 2006).
Az azonosulasi vagy a csoporttal a megnézendd film kivalasztasaban ugyanugy szerepet
jatszik, mint amit barmilyen mas termék- vagy markavalasztas esetén tapasztalhatunk. A
filmnézés, mint fogyasztas is besorolhato BEARDEN&ETZEL 1982 a csoport feldl érkezd

hatas mértéke szerinti csoportositasba.
1.1. A digitalis nemzedék

A digitdlis nemzedék fogalmanak hasznélatakor megkiilonbdztethetiink digitalis
bevandorlokat ¢és digitalis bennsziilotteket. A két kategoéria kialakitasanak alapjat a
szamitogép ¢és az internet egyre nagyobb mértékii elterjedése adja. Ezen teriileteken vald
eligazodas gyakran Osszefliggésbe hozhaté az életkorral. A bennsziilottség ugyanakkor
vonja egyértelmiien maga utan, hogy a fiatalabbak a digitalis képességekkel sziiletésiiktol
fogva rendelkeznek. Az azonban biztos, hogy a kornyezet, ami koril veszi éket nem
ugyanaz, mint ami a sziil6ket vette koriil. Fontos tényezd, hogy mi az a legkorabbi idd,
amikor lehetdség nyilik a hozzajutasra, amikor az egyén bekapcsolodhatott az

infokommunikacios eszk6zok hasznalataba (PRENSKY, 2001).



Az Y és a Z generacio Klasszikus értelemben vett besorolasat, illetve a kiilonbozé fontos

szolgaltatasok térhoditasat mutatja az 1. 4bra.
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1.abra  Digitalis nemzedékek Magyarorszagon
Forréas: OLLE, 2013

A tanulok Gj generéacioja jelent meg napjainkban az oktatasi rendszerben. Ok azok, akik
belesziilettek az Informacids Korba. A kozelmultban kezdték meg a tanulast vilagszerte, egy
sor csak rajuk jellemzd tulajdonsaggal és talan szokatlan tanulési érdekkel. Ez igazi kihivast
jelent a mar meglévo iskolarendszernek. Az internet elterjedésének eredményeként a diakok
ugy lépnek be az oktatasi rendszerbe tanulasi vagyukkal, hogy egyfajta tudast mar
kifejlesztettek. A korabbiakhoz képest az jelenti a valtozast, hogy 6k mar egy olyan korban
néttek fel, ahol kényelmesebb az informacidhoz valdé hozzajutas. A tanaroktol is egyre
nagyobb az elvaras, hogy egyre hatékonyabb oktatasi modszereket alkalmazzanak. Nem
szeretik a szokvanyos, egyhangu el6adasokat, ugyanakkor igénylik a kutatomunkat, a
csoportos, interaktiv feladatokat. A ,netgeneracié” didkjai nem hajlandéak megtanulni
valamit, mert egy tanar teszi azt eléjiik. Szeretnék megérteni, boncolgatni, szétszedni €s

valoban megélni azokat a dolgot, amirdl tanulnak (TARI, 2012)

Az is megallapitast nyert, hogy a szamitogépet naponta hasznald fiatalok digitalis
kompetenciai nem olyan fejlettek. A netgeneracid részérdl nem mondhat6 el, hogy érdemi
tartalom-eléallitas és fejlesztés valosulna meg. Mind emellett egyre nagyobb aranyban
vannak kozottikk jatékosok és kommunikatorok, vagyis kiilonb6z6 online alkalmazasok

fogyasztoi FEHER — HORNYAK (2011).



A 2. abra mutatja be azt az uj lehetséges felosztast, amely arnyalja a generaciok kozotti és a

generaciokon beliili kiilonbségeket is az internet lehetéségeinek kiaknazasanak tekintetében.

fIrchitects
Top seeds
deqmmwn Hreativok
‘Research 2010
Uj hoditék .
Szorfolék
Digitdli Digitdli . Jatékosok
bevandorlék bennaziiltiek Caipegetdk
‘Bloggerek
‘leszakaddk Szemeteldi
Jelf Derékhad (oulsiders)

2. abra A bennsziilottek és a bevandorlok

Forras: FEHER — HORNYAK 2011

Véleményem szerint a netgeneracio elétti nemzedékrdl sem mondhato el teljes mértékben —
bar kezdeményezések tapasztalhatéak —, hogy segitené az internet tudatos, biztonsagos,
értelmes hasznalatat. fontosnak tartom megjegyezni, hogy internet nem veheti at a
pedagogus szerepét. A tanarok feleldssége is oriasiva valt, ugyanis el kell donteni, hogy

szabad-e hagyni egy nemzedéket felndni az interneten valo eligazodas segitése nélkiil.
1.1.1. Digitalis bennsziilottek tulajdonsagai

Az informacios tarsadalomban egyre inkabb érvényes az a megallapitas, hogy az id6sebb
generacid mindig masnak latja a kovetkez6t. A nemzedékek kozti kiillonbséget egyre
nehezebb athidalni. Ez sok meg nem értés, illetve konfliktus forrasaul szolgalhat. Az elmult
10-20 évben nagy mértékben halmozodtak fel a szocialis, gazdasagi és tarsadalmi
valtozasok. A mindennapos szamitogép- €s internethasznalat mellett felnové gyermekekben
masféle jellemzOk alakulnak ki, mint azokban a felndttekben, akik méar felndttként

ismerkednek a vilaghalo nyujtotta lehetdségekkel (TARI, 2010).

Az 1. tablazat segit attekinteni a legfontosabb kiilonbségeket.



1. tabldzat A digitalis bevandorlék és digitalis bennsziilottek tulajdonsagainak

eltérése

Digitalis bevandorlok Digitalis bennsziilottek

Ingerfelvétel korlatozott szamu forras, szamos forras, hiperlinkek,
linearis, kotott utvonal véletlenszeru felfedezés
Ingerfeldolgozas kontextusba helyezés hianyos fogalmi keret

Figyelem koncentralt, fokuszalt sokcsatornas, megosztott,
multitasking

Erzelmek kezelése frusztraciotirés érzelmi inkontinencia

Idékezelés minden esetre felkésziilni,  éppen idében elkésziilni, de
képesek meg erdsitéseket azonnal
a késleltetésre ST AL

Nyelvhasznalat megformalt szlengszer(, szituativ
kevés erds kapcsolat tobb gyenge kapcsolat

Tanulas faradsagos folyamatba agyazott,
termeészetes

Tudas lexikalis és tinnepnapi tudas azonnal hasznosithato,
szorakoztato

Tekintélyhez val6 viszony RitAQEELES médiasztarok, celebek

Forras: BESSENYEI (2010)

INGERFALOK

A serdiilok megemelkedett ingerkiiszobével kapcsolatban egy tobb kutatds foglalkozik. Az
agykutatasokon alapuld eredmények is mutatjak, az Gjabb és ujabb ingerekre valod éhséget.
Sok gyermek nehezen tliri a frontalis munkat, nem képes egy helyben, nyugodtan
megmaradni, amivel egyre nagyobb gondot okoz a nevel6knek. Amiota ismertebb korkép a
hiperaktivitas és figyelemzavar, egyre tobb gyermeket kiildenek kivizsgalasra. A gyermek
figyelmét valéban nem konnyt lekotni, ugyanakkor amennyiben ez altalanos tapasztalatnak
tekinthetd, lehet-e betegségnek tekinteni az ,,internetfaldosagot? Tényleg ndvekszik-e a
tulmozgasos gyerekek aranya? Az agykutatasok soran vizsgaljak, hogy az agy milyen

teriilete1 aktivizaloédnak olvasds és Google-haszndlat kozben. Az Osszehasonlitast két



embercsoporton végezték. Azokat vizsgaltak, akik az interneten vald bongészés szakértoi

(Internet Savvy), valamint akik nem szoktak az interneten szorfolni (Internet Naive).

A 3. abrarol leolvashatd, hogy azokndl a személyeknél, akik internetes kornyezethez
szoktak, a bongészés kdzben joval tobb agyi teriilet aktivizalodik. (SMALL-VORGAN,
2008)

¢"\ 1/

Intermmet Naive: Reading Text Internet Naive: Web Search

Mo

Internet Savvy: Reading Text Internet Savvy: Web Search

3.4bra  Aktivizalt agyi teriiletek tapasztalt és tapasztalatlan felhasznaloknal
internetes bongészés kozben

Forras: SMALL-VORGAN, 2008

Az abra alapjan elmondhato, hogy az internetet rendszeresen hasznalok masképpen
,mikodnek” szovegolvasas kdzben. Az osztalyteremben folytatott frontalis munka kézben
a digitalis bennsziilottek szamara egy csatornan érkezé ingerek kevésnek bizonyulnak. Ok
hozzaszoktak az informéciotomeghez, a masodperc toredéke alatt torténd és korlatlan
tartalomhozzaféréshez, a szovegek helyett, illetve mellett sok-sok multimédids anyag

fogyasztasahoz.
GYORS INFORMACIOSZERZES ES TURELMETLENSEG

Egy konyv olvasasa kozben mas stratégiakat kell alkalmazni, mint internetes bongészés
kozben. Az informaciorengetegben ugyanis konnyen el Iehet veszni. A kdnyvolvasas kozben
linearisan haladunk elére, esetleg a labjegyzetre kell letekinteniink. Alapvetéen azonban egy
utvonalon haladunk a végeredmény felé. A vilaghalon bongészot a hasonld oldalakon 4t tarto

tagolatlan, Osszefliggd szovegek elijesztik. Itt eldnyben részesitjiik a képet, a hangot és a
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videot, és jellemzden rovidebb szovegeket futunk at. Az interneten keresgéld szamara a
kulcsszavas keresés keriil el6térbe, ugyanis szeretné minél gyorsabban megtalalni a
kérdésére a valaszt. A vizualitas igy egyre fontosabb szerepet kap. Ennek megfelel6en a
kiemelések, abrak, tablazatok nagy segitséget nyujtanak az olvasottak gyorsabb

megértéséhez FENYO (2011).

A 2. tablazat 6sszehasonlitja az iskola altal elvart, ,hagyomanyos™ olvasast a digitalis

nemzedék olvasasaval.

2. tablazat A hagyomanyos és digitalis korban valo olvasas jellemzoi

Hagyomanyos olvasas Olvasas a digitalis korban

Linearis Szimultan

Verbalis Képi

Globalis Egyedi elemekre koncentralo
Strukturalis Ugrasszerli

Ertelmez6, intencionalis A felhasznalora koncentralod

Forras: Feny6 (2011)

A fiatalok egyre kevésbé veszik igénybe a konyvtarakat, ugyanis a konyvekhez valo
nehézkes a hozzaférés, ugyanakkor a gyors informacioszerzés igénye mind jobban elétérbe
kertil. A konyvtarak, konyvek hasznalata soran megjelend tobblet energiabefektetés az
interneten valo bongészés esetén nem jelenik meg. Az olvasas és tanulas mar nem nevezhet6
maganyos tevékenységnek. A kozosség fontos 0Osztonzé erévé alakult, a Szerepe
megnodvekedett. A tanulasi folyamatot a modern technologia gazdagithatja. A folyamatnak

négy fontos elemét kiilonboztetjiik meg:

1. azinformécio €s a tudas megszerzése,
2. atudas hasznositasa,

3. atudas megosztasa egy kozosséggel,
4

reflektalas a tudaskozosség mas tagjaira (GREENFIELD, 2009).
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SOKCSATORNAS FIGYELEM

A digitalis bennsziilott barmivel is foglalkozik az interneten, egyik szeme mindig a
,hirfolyamon” van, mellette sok masik megnyitott ablakban ,,zajlik az élet”. Idénként
megtorténik a levelek ellendrzése, akar tobb csevegd ablakban tartja a kapcsolatot az
ismer6sokkel. A tevékenykedés kdzben gyakran zenét hallgat, belenéz egy-egy videdba,
figyeli az ismer6sok aktivitasat a Facebookon. Az egyszerre tobb miveletet elvégzése —
multitasking — egyre jellemzébb a digitalis nemzedékre. Ugyanakkor a digitalis bevandorlok
szamara az ilyen tipusu tevékenység idegennek mondhaté. Szerintiik a figyelem
szEtszorodik ezaltal és a tanuld nem tud elmélyiilt a koncentraciot igénylé feladatok végzése
kozben. A fiatalok szamukra csapongonak tiinnek, pedig 6k készségszinten sajatitottak el a
szamitogéphasznalatot. A  szimultan végzett tevékenységeket valoban fontos
megkiilonboztetni azoktol, amelyeket egymds utdni szekvencidkban hajtunk végre.
Kezdetben ennek a szamitogépeken futd programok lassu betdltése volt az oka. A fiatalok
egy feladatra egyre rovidebb id6t szentelnek. A média ezt gyakran rosszul értelmezi, és
Osszetéveszti a hiperaktivitasos figyelemzavarral (SUBRAHMANYAM et al, 2001)

Lassan elmondhat6, hogy a gyakori multitaskingot folytatd személyt jobban zavarja
feladatvégzés kozben egy-egy eltereld inger. ezek utan fontos kérdésként meriil fel, hogy az
iskolai feladatok mennyire kotik le a tanulok figyelmét. Engedik-e a parhuzamos
feladatvégzést, milyen mértékben igénylik a koncentraciot. Ugy gondolom, hogy ebben a
felgyorsult, a tanulokat folyamatosan ingerekkel bombéaz6 vilagban az iskola kés6ébb ad
visszajelzést a didkok részére a teljesitményiikrdl, mint ahogyan az elvarhato és hatasos
volna. Tamogatandd a pszicholdgia altal holdingnak nevezett késleltetés, ugyanakkor a
visszacsatolas idején is valtoztatni sziikséges (OPHIR — NASS — WAGNER (2009).

HALOzATOSODAS

A digitalis bevandorlok tapasztalatai alapjan a bennsziilottek az iskolabol vald hazaérkezést
kovetden tovabbra is keresik az osztalytarsak tarsasadgat valamilyen elektronikus csatornan
(Facebook, Viber, Skype stb.). Egyszerre kommunikalnak akar tobb baratjukkal is, videdkat,
képeket, zenéket és egyéb digitalis tartalmakat osztanak meg egymassal. El6fordul, hogy
valamilyen probléma megoldasaban segitik egymast. Azokat a tanulokat, akik ,,always
online” tizemmodban vannak, folyamatosan ingerek érik a tarsaiktol. A didkok a nagyon

ritkan hasznaljak a digitalis csatorndkat példaul a kozos hazi feladat megoldéasara, a k6zos
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tanuldsra. Valojaban ennek az oka, hogy ritkdn alkalmazzak a parmunkat, csoportmunkat a

tandrai munka soran. Az tanulas tovabbra is maganyos tevékenység az iskola oldalarol.
IDOKEZELES

A rengeteg inger ¢€s az azonnalisag kovetkezményeként a digitalis bennsziildttek masként
kezelik a hataridéket. A fiatalok szemléletében is megjelenik a ,,just in time” fogalma, nem
csak a logisztikaban. Ez az iddsebbek szemében megbizhatatlansagnak, esetleg lustasagnak
latszik, ugyanakkor naluk a ,just in time” felfogas. A feladataikkal nem késziilnek el
korabban, mint a kijeldlt hataridé. Ez gyakran eredményez nagy hajrakat, kampanyszert
tanulast, de vallaljak a kockazatot. A netgeneracié idéérzékelése is megvaltozott, mivel
nehezen tudjak megbecsiilni, hogy mely feladat mennyi idejiikbe fog keriilni. Egy-egy
feladattal valo végzés a sok szimultan, egymassal versengd feladat kozben nehézz¢é valik. A
6-14 évesek 6 oOraba siritenek 8,5 6ra médiahasznalatot. A flow-élmény a tér és az id6
figyelmen kiviil hagyasat eredményezi az online jatékok, az alkotdi tevékenységek -
videoklipkészités, honlapszerkesztés, fényképfeldolgozas - kozben. Ez egy kellemes allapot,
amelyet a tokéletes élményként lehet megfogalmazni, amibe nem vegyiil unalom, esetleg
szorongas. Az idégazdalkodas fontos képesség, amit meg kell tanitani a didkoknak. A
feladatok prioritas szerinti rangsorolasa elengedhetetlen, ennek hianyaban ugyanis

elvesznek a teenddk kozott. (TARI, 2010).
1.2. Marketingszemlélet és versenyképesség

Egy marketingszemlélettel miikodd vallalat altalaban sohasem a piacra termel, hanem
megvizsgalja, hogy kik lesznek azok, akik majd felhasznaljak a termékeit, valamint a
fogyasztoi és eme fogyasztoi igények tudatos kielégitésére torekszik. Ennek érdekében
elemzi, hogy milyen sajatos igényei vannak az egyes fogyasztoi rétegeknek és igy tudatos,

célorientalt, réteg-specifikus tevékenységet végezhet.

CHICKAN et al (2007) ramutat arra, hogy ,.a kinalt termék versenyképessége a vallalati
versenyképesség része, hiszen az részben a termékekre és szolgaltatisokra alapoz”.
Ugyanezen kovetkeztetésre jut BOTOS (2000) is, versenyképességekkel foglalkozd
kutatdsai és publikacidi soran: ,,minden versenyképesség fogalom alapja a termék
versenyképessége”, masnéven a cél az, hogy egy vallalat a kinalt termékeivel 1étezd
fogyasztoi igényeket elégitsen ki, a fogyasztok szamara létezd értékeket kozvetitsen, mert
csak ezen keresztiil biztosithatja rentabilis miikodését hosszi tavon. BOTOS (2000) a

kovetkezOket fogalmazta meg, mint versenyképességi tényezok:
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- Mindség,
- Termékar,

- Kapcsolodo szolgaltatasok.

Egy termék versenyképességét, versenyelOnyeit meghatarozd feltételek nem csak
onmagukban, esetleg a konkurencia termékeihez viszonyitva jelennek meg. Egy adott
termék esetében a fogyasztok dontik el, hogy az értékes vagy sem, ezaltal a versenyeldnyben
van-e mas termékekkel szemben (KULCSAR, 2012). CHIKAN-DEMETER (2004) alapjan
a vevoOi érték azonban nagyon Osszetett fogalom és a terméktdl fiiggden eltérd dimenzidk
mentén épiil fel a kovetkezOk szerint: ,,ar, mindség, rugalmassag, megbizhatdsag és a
kozponti termékhez kapcsolodo szolgaltatasok. Ezek azok a vevoi értékek, amelyek mentén
meghatarozhatok azok a termékeldnyok és a fogyasztok szdmara elényds tulajdonsagok,
amelyekkel a versenyképességet is pozitiv modon befolyasolhatjuk. A fentiek kapcsolatat

mutatja az 4. abra.

| Egy termék versenyképességét meghatarozo tényezd l

b

b

\ 2

| Min&ség | | Termékar |Kapc50|c’)dc’> szolgaltatasok |
T ska Minésé Rugalmassa Megbizhatosa Kapcsolodo
ermekar inbség g g egbizhatosag csolealtatasok

*+ 1+ 1+ 1+ 1=

| Vevéi értékek |

4.4bra A termék versenyképességét meghatirozo tényezok és a vevoi érték

~ kapcsolata
Forras: BOTOS (2000), CHIKAN-DEMETER (2004) alapjan sajat szerkesztés

Ezek koziil legalabb kettonek eldnyt kell tiikroznie ahhoz, hogy a terméket egyaltalan
versenyképesnek lehessen tekinteni és azért, hogy a piacon érvényesiilhessenek a

versenyelényei.
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1.3. A fogyasztéi magatartas és a vasarlas dontési folyamata

A téarsadalmilag tudatos fogyasztas kezddpontjat a fogyasztok racionalis dontéseit leird
elméletek az alap pillérei. Ahhoz, hogy megértsiik a fogyasztoi dontéseket ezek az elméletek
a fogyasztok hagyomanyos kozgazdasagi megkozelitésével ellentétben — mely szerint a
fogyaszté autondm modon, masoktdl fiiggetleniil dont, tokéletesen informalt és teljes
mértékben az onérdek vezérli a hasznossagot maximalizalé dontéseiben — megjelenitenek

szocialpszicholdgiai tényezdket is ISHERWOOD 1996).

A fogyasztas jellegzetességeit leird pszicholdgiai, szociologiai €és antropoldgiai irodalom
rendkiviil gazdag, és a kozgazdasagi elméletekkel ellentétben ezen tudomanyagak
magyarazatai szerint fogyasztdi szuverenitds nem létezik. Magyarazataik alapjan a
fogyasztoi preferencidk egy komplex interakcids folyamat soran alakulnak ki, amelyek

szocialis, pszicholdgiai, kognitiv és gazdasagi tényezékon alapulnak.

KATONA (1963) is a fogyasztoi magatartds multidiszciplinaris jellegére mutat ra azzal,
hogy véleménye szerint a kozgazdasagtan racionalitds-koncepcidja a szociologia és a
pszicholdgia szempontjabol is tulzottan leegyszerisitettnek tekinthetd. Amikor a valodi
emberi dontések teljes kort elemezziik a kozgazdasagi tényez6kon tul egyéb tényezoket sem

art figyelembe kell venni (5. abra).

Személyes

Pszicholégial

¢ Referencia- ol
jellem:

csoportok
* Motivacio
e Csalad '
+ Eszlelés S,
Vasarlé

e Szerepek és
statuszok

« Erzékelés

. : * Tanulas
* Eletmod

5.4bra  Fogyaszt6i magatartasra hato tényezék
Forras: KOTLER, 1998
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KOTLER (1998) munkaja szerint tehat egy termék iranti keresletet tobb paraméter,
befolyasolja, igymint az artényezok, jovedelemtényezdk, valamint a fogyasztasi szokasok
¢s fogyasztdi magatartds. Munkéja soran hangsulyozza a fogyasztdi magatartasra gyakorolt
tényezok Osszetettségét. Ennek soran megkiilonboztet endogén, egyénre jellemzd belsod
(személyes és pszicholdgiai jellemzok) és exogén, kiilsé (kdrnyezeti, tarsadalmi) tényezoket.
Az 3. tdblazat a fogyasztis sajatossagainak atfogd vizsgdlata soran feltart befolyasold

tényezoket mutatja be.

3. tablazat A fogyasztoi magatartast befolyasolo tényezok

Endogén (egyénre jellemzo6 belso) Exogén (egyénre jellemzo6 Kiilso)
tényezok tényezok
Aktivizalé tényezok Tévoli kdrnyezet
(érzelem, sziikséglet, motivacié, (kultira, szubkultura, tdirsadalmi osztaly)
attitlidok)
Kognitiv tényezok Kozeli csoportok
(észlelés, gondolkodas és tanulas) (referenciacsoportok, csalad, gyerekek)
Személyes jellemzok Véleményvezetok
(személyiség, énkép, értékrend,
fogyasztai tip.)

Forras: KOTLER (1999), KOTLER-KELLER (2012)

A piacon tevékenykedd cégek szamara elsé szamu feladat a kiilonb6z6é magatartasi formak,
elkiilonithetd vasarloi csoportok, szegmensek megismerése. TOROCSIK (2007) altal
elkészitett modellben az egyén vasarlasi tevékenységére fokuszal. Azt emeli ki, hogy a
vasarld tobb tényezd-csoport egyidejii mérlegelésével hozza meg a vasarlasi dontéseit. A
fogyasztas €s a vasarlas kategoriai szorosan Osszefiiggenek, azonban nem feltétleniil esnek
egybe (helyszin, id6 stb.). A bolti marketingeszk6zok, megvaltozott vasarlasi kornyezet,
akciok, vasarlobarat tzletkialakitds, promoéciok 1) vésarléi szokasok kialakulasahoz
vezetnek. A hibrid vagy vegyes 10 vasarloi magatartds esetében kiszamithatatlanul
jelentkeznek a takarékoskodds- a luxusfogyasztds- vagy/és az élmény- vagy
feladatteljesitéses vasarlas jellemzéi. Az egyénre hatd tényezdk csoportositasat

(,.kotegelését”) mutatja be TOROCSIK (2007) modellje a 6. abran.
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A7 adott vasarlas
feltételei

A vasarléi habitus — az
egyen keretei

A kirnvezet és
kirnyezeti stimulusok

Az egyén A vasarlé
vasarlasi aktuiliz
lehetdségei ! helyzete

A kor
szelleme™ €s a
trendek

A vasarlas
P - megvalésitizina
Vasarléi magatartas e

Szilkebb
szocidlis
Ekdrnyezet

A diontési A7 epyém éz a

jellemzék  / vasarliz ! Szituicids
egyémi alapvetd kiilsé hatasok

helyzete f viszonya

6.abra A vasarléi magatartasra haté tényezécsoportok
Forras: TOROCSIK, 2007

A fogyasztasnak a sziikséglet-kielégitésen tulmenden szamtalan funkcidja ismert, igy a
tarsadalmi struktaraban elfoglalt hely megjelenitése, az identitas és az értékrend kifejezése,
az oromért vald fogyasztas. Ezeket a fogyasztasi funkciokat a mai irodalom leginkabb a
tulzott fogyasztasra vald 0sztonzéssel és ennek negativ tarsadalmi hatasaival koti Ossze,
amelyek a tarsadalmi elvarasokba vald bedgyazodottsagukon keresztiil a fogyasztas
fenntarthatatlansagahoz vezetnek. A fogyasztast antropologiai szempontbdl kozelitve
DOUGLAS-ISHERWOOD  (1996) kulturalisan ¢és tarsadalmilag meghatarozott,
értékraciondlis tevékenységként jellemzi, amelyen keresztil a fogyasztok kifejezésre
juttatjdk értékeiket, meggy6zddésiiket, valamint alakitjdk tarsas érintkezésiik formait.
Elméletiik szerint, a fogyasztoi dontések nyilvanvaloéan értékeken alapulnak, és egyben
hozza is jarulnak az értékek alakulasahoz, amely interakcio tarsadalmi folyamatokat indithat

el.

A fogyasztoi dontések egyes 1épéseivel, Albert Bandura szocioldgus foglalkozott elsdként.
Az éltala elkészitett modellben kiemelt figyelmet szentelt az ujdonsdg elfogadasaval
kapcsolatos fogyasztoi dontéseknek, dontési elemeknek. Vizsgalatianak eredményeibdl
kiindulva szamos dontési modellel kapcsolatos kutatas sziiletett az elmult évtizedekben

(SZEKELY et al., 2006).

A vasarlasi dontést meghatdrozo tényezok mindig az adott koérnyezetbe épiilnek, tértdl és

id6tol nem fliggetlenithetok. A folyamat egyrészt a belsd adottsagok, lelki folyamatok
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hatasara kialakitott valaszreakcioként értelmezhetd, de gyakoribb, hogy a vésarlds a

kornyezet ingereire adott valasz.

A fogyasztdi magatartas alapkérdéseit vizsgalva felallithatjuk az ugynevezett ,,70” modellt,

melynek Osszetevoi:

Kik alkotjak a piacot? (occupants)

Ki vesz részt, ki fontos a dontésben? (organisation)
Mit vasarolnak a termékkel? (objects)

Milyen kritériumok alapjan valasztanak? (objectives)
Hogyan vasarolnak? (operations)

Hol vésarolnak? (outlets)

Mikor véséarolnak? (occasions) (HOFMEISTER-TOTH-TOROCSIK, 2000 p.114.)

SZANTO-HINORA (2010) alapjan a marketing szakma allaspontja szerint altalanosan

elfogadott, hogy a fogyasztok vasarlasi dontését az alabbi 4 tényez6 befolydsolhatja:

Kulturadlis jellemzok

Ide sorolhatoak szubkulturalis tényezok, példaul nemzetiséghez vagy népcsoporthoz
valo tartozas.

Tarsadalmi jellemzok

Az elsddleges referenciacsoport a csalad, mivel a gyermek a csaladban felndve
tanulja meg az alapvetd normaékat. Orientacios csalad alatt értjilk azt a kozeget,
amelyikben felndviink, ahol a mintakat latjuk. Az altalanos vasarlasi magatartast az
ugynevezett sajat csalad tagjai kozvetlenebbiil hatarozzak meg. A fogyasztoi
magatartas kutatasanak alapveto feladata — a fenti tényezdk figyelembevételével — elérni
a vasarlo elégedettségét és lojalitasat.

Pszichologiai jellemzok

A nagy szerepet kapnak, melyek koziil a motivaciot tartjak a legfontosabbnak. Ez a
tényez0 a magyar csaladok utazasi szokdsaiban is kiemelked6 szerepet jatszik. Ezen

kiviil jelentdsek még a gondolkodasmadd, észlelés, hiedelmek és a sztereotipidk is.
Személyes jellemzok

Ezen befolyasold tényezdk koziil kiemelendd a nemi hovatartozas, hiszen a ndi

szerepek kiemelkeddek a vasarlasi dontés befolyasolasaban. Ezen kiviil nagy szerepet
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kap még a fogyaszté €letkora, csaladi életciklusa €s a rendelkezésére all6 diszkrecionalis

jovedelem is.
1.3.1. A vasarlasi dontési folyamat bemutatasa

A vasarlasi dontések egyéni rendszere az, ami a vasarloi habitusban a meglehetos

gvakorisdggal jelentkezd dontési algoritmusokbol irhaté le.” (TOROCSIK, 2011 p.)

A vasarloi dontés mechanizmuséval kapcsolatban a legkiilonfélébb megkozelitést talaljuk a
szakirodalomban. Tobbségiik mar az egyén valasztasat befolyasolo tényezoket vizsgalja. A
megfogalmazott elméleteket esetleg korrigalja vagy éppen cafolja. Kiinduldpontnak
tekinthet6 klasszikus modell racionalitas felfogasaval szorosan kot6dik a kozgazdasagtan
alapvets feltételezéseihez (SIPOS-TOTH, 2005; ERNYEI-SIPOS, 2006 b).

SIPOS-TOTH (2006) szerint a kiilonboz6 szocioldgiai és pszichologiai leird koncepcidk,
modellek nem alakulhattak volna ki a fogyasztasi dontéshozés a klasszikus elméleti alapok
nélkiil. A racionalitds klasszikus normativ értelmezése helyett ma mar inkabb tobbfajta
megkozelitésrol beszélhetiink, gy, mint weberi cél- és értékracionalitds, szubsztantiv

racionalitas, formalis racionalitas, proceduralis racionalités stb.

A fogyasztéi modellek kezdetben tobb szempontbol is leegyszeriisitik a fogyasztok
dontéshozatalat és a kornyezeti feltételeket. Az elsd fogyasztdi modellek a harmincas éveket
kovetden sziilettek Lazarfeld, Preston, Wiirzburg, Katona, Nicosia, March és Simon,
Howard, Nicosia sth. altal. A legtobb modell alapja, hogy a fogyasztdé dontését egyéni- és
kiils6 kornyezeti jellemzok egyarant befolyasoljak. A fogyasztdi magatartas vizsgalatat tobb

tudomanyteriilet is célul tizte ki. (TOROCSIK, 2007)

Problémafelismerés

A problémafelismerést a kovetkezd tényez6k valthatjak ki:

valami hidnyanak a potlasa,

- valtozasok kovetkeztek be a vasarld helyzetében,
- marketingaktivitas a kinalat oldalan,

- jovedelmi viszonyokban bekovetkezett valtozas,

- nem megfeleld készlet,

uj termék vagy szolgaltataismegjelenése a piacon.

Informaciogyijtés
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Ahhoz, hogy megalapozott dontést hozhassunk, sziikségiink van az informacidkeresésre. A

keresés soran kiilso, illetve belso forrasokra is timaszkodhatunk.

Kiils6 forrasok lehetnek példaul a személyes forrasok, vagyis a csalad, baratok, ismerdsok
véleménye, a kereskedelmi forrdsok, mint az internet, rekldm vagy az eladdé maga. Ezen
kiviil fontos szerepet tolt be a harmadik fél altali jelentés is, pl. teszteredmények, cikkek.
Nielsen 2012-es kutatasa szerint 10 magyar fogyasztobol 6 mondja el a véleményét,
tapasztalatait az interneten. Legtobbjiik pedig szamos dologban tamaszkodik a vilaghalora.

A top 5-ben talalhaté az utazas, idiilés is. (SZANTO, 2010)

Természetesen hagyatkozhat a fogyasztd sajat tapasztalataira, ismereteire, emlékeire is,

ezeket nevezziik belsd informacids forrasoknak.
Ertékelés
A harmadik 1épés - az informaciogyiijtés utan - a felallitott alternativék értékelése bizonyos

kritériumok alapjan.

Ezek a kritériumok azon tulajdonsadgok Osszességét jelentik, amelyeket a vasarld egy adott
termékben, szolgaltatisban keres a fogyasztoi probléma megoldasara. Ezen kritériumok
ismerete fontos a szakemberek szdmara, hiszen ez alapjan dont a fogyaszt6. A
legfontosabbak ezek koziil pl. ar, mindség, presztizs, stilus stb. (HOFMEISTER-TOTH,
2008)

A fogyasztok az értékelésnél a kompenzaciés és nem kompenzacids csoportba tartozod
szabalyokat vehetik figyelembe. A leggyakrabban eléforduld szabaly a nem kompenzéacios
dontési szabalyok csoportjaba tartoz6 lexikografikus szabaly. A szabaly szerint a véasarld a
kritériumokat legeldszor fontossagi sorrendbe rakja, majd kivalasztja az ezt legjobban
teljesitd alternativakat, mig végiil egyetlen marka marad. (HANA-WOZNIAK, 2000;
HOFMEISTER-TOTH, 2008)

Dontés

A folyamat kovetkez6 allomasa a vasarlasi dontés meghozatala. Az utazas kivalasztasanal is

a dontéseknek két tipusat kiillonboztetjiik meg.

Elére tervezett vasarlasnak nevezziik, amikor a vasarlo csak el6zetes informéciogytijtés utan
vasarol. Ebben az esetben az informacidszerzés és a vasarlas kozott akar napok is

eltelhetnek. Eléfordulhat azonban, hogy a vésarld bizonyos hatasok, befolydsolo tényezok
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hat4séra azonnal vasarol. Ezt nevezziik impulzusvaséarlasnak, amelyben a véasarlasi folyamat

szakaszai nem valaszhatok el. (SZANTO, 2010)
1.3.2. Dontés utani magatartas

Nagyon fontos megjegyezni, hogy a folyamat a dontéssel, vasarlassal még nem zarult le.

Marketing szempontbol fontos elemezni, hogy a vasarlok mennyire elégedettek a termékkel.

SZANTO - HINORA (2010) allaspontja szerint, amennyiben a vasarld elvarasainak
megfelel a termék, akkor elégedett lesz, és valdszintileg Gjra vasarol. Azonban, ha a termék
eltér az elvarasoktol, akkor egyfajta fesziiltségérzet ugynevezett. disszonancia alakulhat ki.
Ezt a problémat a vevogondozassal igyekeznek megoldani, melynek soran felkutatjak az

elégedetlenség okait és 1j informacidkat gyiijtenek a termékmodositashoz.

A dontés utan fellépd aggodalmat, reakcidt vagy kételyt a szakirodalom vésarlads uténi
kognitiv disszonancianak nevezi. A kognitiv disszonancia bekodvetkezése az alabbi

korilményektol fiigg:

e Mennyire kotelezte el magat a vasarlo a marka mellett, azaz van-e lehetdsége a
dontés visszavonasara. Mennyire fontos a dontés. Minél fontosabb, annal nagyobb a
valoszintisége, hogy a vasarld kételkedni fog.

e Mennyire volt nehéz az alternativak kozotti valasztas.

e Mennyire hajlamos az illet az aggodalmaskodasra.

Mivel a kognitiv disszonancia egy rendkiviil kellemetlen allapot, ezért a fogyaszto igyekszik
azt elkeriilni, vagy legalabb a csokkenteni a mértékét. A szelektiv figyelembdl fakadoan a
vasarlok azokra az informéciokra figyelnek fel legszivesebben, amelyek dontésiik
helyességét igazolja. A marketingszakemberek ¢épp ezért készitenek az Ugynevezett
megerdsitd reklamokat. Ezeknek a reklamoknak a célja az, hogy eloszlassédk a vasarloban
felmeriil6 kérdéseket, kételyket. A vésarlo dontés utani elégedettsége vagy épp
elégedetlensége attol fiigg, hogy az észlelt és elvart tulajdonsdgok mennyire kiilonboznek

egymastol (7. abra).
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Elégedett vevé Elégedetlen vevo

Passziv
Passziv
- nem vasarol tébbet

kiprobalasa

Kozérdekii

Maganjellegii cselekvésbe kezd

cselekvésbe kezd

- tovabb adja
[panaszait

birosaghoz fordul

7.4bra A dontés utani magatartas
Forras: DOMAN-TAMUSNE (2002)

A dontés utani fogyasztoi elégedettség, illetve elégedetlenség az alabbi formékban

nyilvanulhat meg meg:

e Ha a termék vagy szolgaltatas csak a fogyasztéi elvarasok minimumszintjének felel
meg, akkor az még nem eredményez elégedettséget. Ha a fogyasztd nem csalodott a
termékben, de nem kapott jobbat sem annal, amit elvart, még nem lesz elégedett.
Ebben az esetben valdszinii, hogy bar panaszt nem tesz a fogyaszto, de a kovetkezd
alkalommal mar egy masik, jobb alternativat fog keresni.

e Ha a vasarlas eredményét pozitivan éli meg a fogyasztd, mert feliilmultak az
elvarasait az észlelt tulajdonsagok, akkor elégedett lesz.

e Abban az esetben, ha a termék nem nyujtja mindazt, amit a reklamokban, illetve
hirdetésekben igértek, akkor elégedetlenség 1ép fel, a vasarlas eredményét negativan

¢li meg a vevo.

A vallalatok jol tudjak, hogy egy elégedett vevo is lehet reklam forras, ezért igyekeznek
minél jobban csokkenteni a vasarlds utani elégedetlenség mértékét. Ezért az
ligyfélszolgalatnak, valamint a megfeleld panaszkezelésnek ¢és a dontést kovetd

kommunikécidonak ebben kiemelt szerepe van.

1.4. A média- és informaciofogyasztas
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A személyes informacids tér miikodési folyamata a tartalomfogyasztasra hat6 tényezdket is
bemutatja, hiszen a médiatartalom fogyasztdsakor is problémamegoldas, illetve
informéciofeldolgozas torténik. Az élet természetes menetére, azon beliil pedig a szabadidds
tevékenységekre hatnak az értékek, attitlidok, valamint az anyagi lehetdségek és az adott
¢lethelyzet, valamint a kulturdlis, szellemi, és a tarsadalmi tdke; egy-egy probléma
megoldasanak modjat befolydsolja a szabadidés tevékenység kozben feldolgozott

informacio (8. abra).

Az élet természete

Id6haztartas Fogyasztasi Szabadidés
mintak tevékenysé
Ertékek,
attitidok
Az élet uralasa Anyagi

lehetdsegek

Az élet uralasanak tipusai Az ,€let-projekt”: a
mindennapi élet
_projektjei

Tarsadalmi toke
Kulturalis és
szellemi toke

Adott
¢lethelyzet

optimista-kognitiv
pesszimista kognitiv
defenziv érzelmi

s . A mindennapi élet
pesszimista-érzelmi

problémahelyzetei

Problémamegc;ld() viselkedés

A probléma megoldasanak megitélése Helyzetfiiged
A sziikséges informacioforrasok és csatornak kivalasztasa iéyze ;{g
Utmutatés és praktikus informaciok keresése i

8.abra A személyes informacios tér miikodése a hétkoznapokban az ELIS
modell alapjan

Forras: CSOTO (2017)

Az asztali szamitogépek és kiilondsen az internet térnyerése a kilencvenes évek elsd felében
a figyelem az informécio elérésével kapcsolatos infrastrukturdliskérdésekre fokuszalodott,
ennek nyoman a hozzaférés lehetdsége, azutan a digitalis szegénység, majd pedig a digitalis

egyenlétlenségek keriiltek elétérbe. (CSOTO, 2017)

A digitalis irastudas, amely az egyik Osszetevdje az informacios irastudasnak, valamint a

digitalis egyenldtlenség és szegénység nem csak azon mulik, hogy az adott személynek van
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e hozzaférése, hanem azon is, hogy az adott személy elfogadja-e az 0j technoldgiat vagy sem

(9. 4bra).

Eszlelt
Hasznossag

Fiiggetlen Hasznalati Aktualis
valtozok Szandék Hasznalat

Eszlelt
Hasznalati
Egyszerliség

9. abra Technologia Elfogadas Modellje
Forras: NYIRO (2011)
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2. ANYAG ES MODSZER

HOFFMANN et al. (2000) szerint a kutatas a probléma felmeriilésével kezdodik. A kutatot
felismeri, azonositja, pontositja a problémakat. Ezek utan felvazolja a dontési alternativat,
majd meghatarozza azokat, akik eredményt hasznalni fogjak. A folyamat végén

meghatarozza a kutatasi célokat, megfogalmazza a hipotéziseket.

Miutan meghataroztam a kutatasi céljaimat, figyelembe vettem TOMCSANYT (2000) és
HOFFMANN et al. (2000) tanacsat, hogy a kutatas soran az alabbi 1épéseket kell betartani:

a probléma meghatarozésa,

- akutatasi terv, mintavételi terv elkészitése,

- kisérletek megtervezése és kérdéivek szerkesztése
- az adatfelvétel lebonyolitasa,

- az adatok feldolgozésa és elemzése, valamint

- akutatasi eredmények bemutatasa.

A kutatas soran nem kifejezetten egy probléma megoldasara helyeztem a hangsulyt, sokkal
inkdbb a technikai fejlddés, illetve a fogyasztoi igények valtozasabol kovetkezd szokdsok

megvaltozasara hivtam fel a figyelmet.
Kutatasi célok

C1: Célom, hogy feltarjam, hogy milyen a kutatasban résztvevo megkérdezettek technikai

tudasa? Hogyan viszonyulnak az 0j eszk6z6khoz?

C2.: Célom, hogy megvizsgaljam, hogy a mintdban megkérdezett személyek milyen

technikai eszkozt vesznek igénybe a filmek (filmes tartalmak) fogyasztasa soran?
C3: Célom, hogy megvizsgaljam, hogy a mintdban megkérdezett személyek fogyasztasi
dontését, valasztasat milyen (kiilsd) tényezok befolyasoljak? (A vasarlasi magatartasra hatd

tényez6csoportok koziil mi befolyasolta?)
Kutatasi hipotézisek

1. Hipotézis: A hagyomanyos tévénézési szokasok az idésebb korosztalyra jellemzdek.
2. Hipotézis: A filmeket elsésorban internet halozaton keresztiil nézik.
3. Hipotézis: A streaming szolgaltatdsok igénybevételét elsdsorban a gazdasagi

szempontok befolyésoltak (4. tablazat).
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4. tablazat

Kutatasi célok

Kutatasi hipotézisek

Kutatasi célok, hipotézisek és kérdések kapcsolata

Kérdoiv kérdései

C1: Célom, hogy

feltarjam, hogy milyen a
kutatasban résztvevo H1: A hagyomanyos
megkérdezettek technikai  (syénézési szokésok az

tudasa. Hogyan id6sebb korosztalyra
viszonyulnak az 1j jellemzdek.

eszkozokhoz.

C2: Célom, hogy
megvizsgaljam, hogy a
mintaban megkérdezett .
H2: A filmeket elsésorban
személyek milyen
internet halozaton keresztiil
technikai eszkozt vesznek )
nézik.
igénybe a filmek (filmes
tartalmak) fogyasztasa

soran.

C3: Célom, hogy

megvizsgaljam, hogy a H3: A streaming
mintidban megkérdezett szolgaltatasok
személyek fogyasztasi igénybevételét elsdsorban a
dontését, valasztasat gazdasagi szempontok
milyen (kiilsd) tényezok befolyasoltak.

befolyasoljak

Forras: sajat szerkesztés, (2022)
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1. Mennyi id6t tolt egy
atlagos hétkéznapon

tévézéssel?

2. Milyen technikai
megoldassal jut hozzé a

misor szolgaltatashoz az
alabbiak koziil?

3. Amennyiben az el6zd
kérdésre NEM a streaming
valaszt adta, kérem jeldlje
meg az 5 legkedveltebb tv-

csatornat az alabbiak kozil!

4. Mennyi 1d6t tolt naponta
az alabbi musorok

nézésével?

5. Hallott-e roluk és
hasznalja-e az alabbi

streaming szolgéltatdsokat?

6. Amennyiben hasznélja a
streaming szolgaltatast, mi
az oka? Kérem értékelje
ezeket az okokat, hogy

mennyire tartja fontosnak?

7. Milyen modon jut hozza
az alabbi tartalmakhoz?



Kutatasi terv

A kutatasi terv készitésének fontossagat LEHOTA (2001) emliti. A kutatasi tervben meg
kell hatarozni az informacié-sziikségletet, el kell donteni az adatfelvétel és a mintavétel
modjat.

Munkam soran primer és szekunder modszereket egyarant alkalmaztam. A szekunder adatok
hasznalatanak elonydssége abban rejlik, hogy meglehetésen gyorsan juthatunk a felmérési
adatok birtokaba. Hatranya azonban, hogy ezek az adatok nem feltétleniil az adott

problémaval szoros 0sszefliggésben keriiltek 0sszegytlijtésre. A kutatas célkitlizéseit nem

biztos, hogy teljes mértékben fogjak szolgalni.

A problémameghatéarozas és a megkozelités kidolgozasanak folyamatat a 10. abra mutatja
be.

Elvégzendo feladatok

A probléma kéimyezet Ssszefliggésel

1. 1épés: a probléma meghatirozaza

I

marketing kutatasi probléma

objektivielmeleti
megalapozis

10. &bra A kutatasi probléma meghatarozasanak és a megkozelités
kialakitasanak folyamata

Forras: MALHOTRA (2005)
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Sajat kutatasom soran a szakirodalom feldolgozasa, valamint néhany kvantitativ informacié

begylijtése valosult meg.
Kutatasi modszerek, eszkozok

A primer kutataisomat MALHOTRA (2005) alapjan kvalitativ és kvantitativ modszerrel
végeztem. A kutatas kvalitativ része feltaro jellegii, amely els6sorban a probléma megértését
helyezi el6térbe. A kvantitativ kutatas segitségével a szamszertsithetd informaciokat tartam
fel. Ezzel megerdsitve vagy cafolva az allitasokat. Ugy gondolom, hogy ezt a két modszert

egylitt ajanlatos alkalmazni. A 5. tablazat a két modszer néhany fontos jellemz6jét mutatja

be.

5.tablazat  Kvalitativ és kvantitativ kutatasi médszerek jellemzdoi

Modszer Kvalitativ kutatas Kvantitativ kutatas

Célkitiizés A mogottes okok €s motivaciok Az adatok szamszertisitése €s
mindségi megértése, adott problé-  altalanositasok megfogalmazasa
ma megkdzelitésének lehetdségei

Minta Kisszamu, nem reprezentativ eset = Nagyszamu, akar reprezentativ eset
Adatgyiijtés Nem strukturalt Strukturalt

Adatelemzés | Nem statisztikai Statisztikai

Eredmény A probléma megértését segiti Javaslatokat tehet a cselekvésre

Forras: MALHOTRA (2005)

A kérdéives megkeresés napjaink egyre népszeriibb eljarasa. A hasznalata soran azonban
meghatarozott feltételeket figyelembe kell venni. Megbizhaté eredményt csupan akkor
kapunk, ha az informécidszerzés feltételei biztositottak. BERCZINE (1999) szerint ilyen
feltételek a kovetkezok:

- avizsgalt téma alkalmas legyen a megkérdezésre;

- pontos, egyértelmi legyen a kérdezés célja;

- biztositott legyen a megkérdezettek kompetencidja;

- biztositott legyen a reprezentativ minta elemeinek szabalyszerl kivalasztasa;
- megfelelden eld legyen készitve a megkérdezés

- megkérdezés eredményei alkalmasak legyenek a feldolgozasra.
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Kérddivemben tobbféle kérdéstipus szerepel, koztiik egyszerii és tobbszords valasztas,

valamint az Un. Likert-skalas értékelés. Az 6tfokozata skala valasztasanak okai:

- nem szerettem volna konkrét véleményt — akar pozitiv, vagy negativ —
kikényszeriteni a valaszaddbol, ha azt nem szeretné. Ebben az esetben valaszthatja
a koztes megoldast.

- véleményem szerint a szélesebb skdla abban az esetben hasznédlhatd, ha a
valaszadok kiilonbséget tudnak tenni példaul egy 6-os és 8-as érték kozott.
Ellenkezd esetben zavard lehet.

- minden kitdltd szdmdra megszokott az 1-5 kozotti értékelés, hiszen hosszl évek
oOta ezt hasznaljak.

Mintavételi terv

A kérdoives felmérés sarkalatos pontja, hogy kitoltésre keriil-e annyi kérddiv, amely a
megfogalmazott célkitlizés sikerét tamogatja. A 11. dbra a mintavétel modszereit a mutatja

be.

Nem véletlen
mintavétel

Véletlen mintavétel

11. dbra Mintavételi médszerek csoportositasa
Forras: MALHOTRA (2005)

A kérdoivek kitoltoknek valod eljuttatasara a holabda mintavételt alkalmaztam a kdzosségi

média nyujtotta lehetéségeit kihasznalva.

Az adatok elemzését a Microsoft Excel tdblazatkezeld program segitségével végeztem.
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A statisztikai elemzés tekintetében az egyszerii, ugyanakkor hatékony viszonyszamokat és a
grafikus 4brazolast haszndlom. A kérdések elemzését megoszlasi viszonyszamok

bemutatasaval végeztem (KEREKGYARTO et al., 2008).

A hipotéziseim elfogadasaval, vagy elvetésével zarom a kutatdsi tevékenységem

bemutatasat.
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3. KUTATASI EREDMENYEK

3.1. Médiafogyasztasi szokasok alakulasa

Szakdolgozatom készitésekor fontosnak tartottam vizsgalni, hogy mennyien néznek

televiziot és milyen gyakorisaggal ma hazdnkban. Az 12. abra ezeket az adatokat mutatja be.

%
50

45
40
35
30
25
20
15
10

il

0

soha ritkdbban, mint  naponta 1-2 érat  naponta 2-3 drat naponta 4 orat
naponta vagy tébbet

M 18-29 éves mM30-39 éves M 40-49 éves M S50-39 éves  m00- éves

12. dbra  Megkérdezettek tévénézési szokasai korosztalyonként

Forras: Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag, 2022

A felmérés soran megallapitast nyert, hogy a lakossag 96%-a néz tévét. Napi gyakorisaggal
89%. Az abra adatai is jol mutatjak, hogy a televiziozasra forditott id6 és a valaszadok
¢letkora szignifikdns kiilonbséget mutat. A tévémiisorok elsdészadmi célkdzonségét az
id6sebb korosztaly adja. A 60 évnél id6sebbek 49%-a naponta tobb mint 4 6rat néz televiziot,
mig a 18-29 éves korosztalyll valaszadok mintegy 6tdde (19%) nyilatkozott ugy, hogy

naponta ennyi 1d6t tolt a tévé eldtt.

Mivel a tévénézes napjainkban mar nem feltétleniil a hagyomanyos formaban jelenik meg,
ezért fontosnak tartom vizsgalni ennek a tevékenységnek €s az internetezésnek a kapcsolatat.

Ezt mutatja a 13. abra.
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%
60

50

ol

sokkal tobbet valamivel tébbet  kb. egyforman  valamivel tébbet sokkal tobbet
tévézik tévézik internetezik internetezik

M18-29 éves M30-39 éves MA0-49 éves  MS50-59 éves  MO60- éves

13. dbra  Tévézéssel vagy az internetezéssel eltoltott ido viszonya

Forras: Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag, 2022

Az dbra adataibol leolvashato, hogy az internetnek meglehetdsen nagy elszivo hatasa van. A
60 évesnél idosebb korosztalyon kiviil minden egyéb korosztalyba tartozé valaszado sokkal
tobb id6t tolt internetezéssel, mint tévézéssel. Ugyanakkor az is jol nyomon kovethetd, hogy
azért a legidGsebb korosztaly is igyekszik ,.felvenni a temp6t”, ugyanis jelentés aranyban
nyilatkoztak ugy, hogy koriilbeliil egyforma aranyban jelenik meg életiikben a tévézés és az

internetezeés.

Természetesen figyelembe kell venni, hogy napjainkban az internetezés a tévézést is magaba
foglalhatja. Egyre tobben nézik valds id6ben, felvételrdl, vagy késleltetve a tévés tartalmakat

az interneten.
3.2. A kérdoives felmérés eredménye

Kutatdsom soran kiilonbdzd korosztalyok médiafogyasztasi szokdsaival kapcsolatban

végeztem felmérést, egy online kitdlthetd anonim kérddiv formajaban.

Els6 korben a demografiai kérdéseket szeretném bemutatni, majd a kérdések utan ratérni a

hipotézisekre.
3.2.1. Demogradfiai kérdések

Kérddivemre 6sszesen 132 valasz érkezett.
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A 14. abra a minta nemi és ¢életkor dsszetételét mutatja be.

14. abra  Valaszadok nemek és életkor szerinti megoszlasa szazalékos formaban

&

0,0%

= 18 év alatt
= 18-29
= 30-39

40-49

= 50-59
28,0%

= 60 év folott

¢

Forras: sajat kutatas, 2022

m NG = Férfi

Az abra adati alapjan jol lathato, hogy a valaszadok tobbsége n6 volt (86 nd és 46 férfi).
Ezen kiviil megéllapitom, hogy a valaszadok kozott sajnos nem Volt 18 évnél fiatalabb, de
ugy gondolom, hogy ez nem befolyasolja az eredményt hiszen amugy is inkdbb a 18-60 és

afolotti korosztaly véleményeire, valaszaira voltam kivancsi.
3.2.2. Meédiafogyasztasi szokdasokkal kapcsolatos kérdések

Az els6 kérdésben arra voltam kivancsi, hogy a valaszadd mennyi id6t tolt tévénézéssel vagy

inkabb valamilyen streaming szolgaltato tartalmai fogyasztja (15. abra).
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15. dbra  Valaszadok médiafogyasztasa naponta

2,3% +5% 0%

= semennyit

= kevesebb, mint egy orat
=12 orat

u2—4 orat

m T6bb, mint 4 6rat

= Tobbnyire streaming szolgéltatastveszek igénybe

Forrés: sajat kutatas, 2022

A valaszadok tobbsége az 1-2 orat valasztotta, amin nem vagyok meglepve hiszen én és még
sokan masok az ismerdsi korombdl is atlagosan ennyi id6t tdltenek tévénézéssel. Azon sem
vagyok meglepve, hogy a vélaszadok koziil mindenki néz TV-t hiszen manapsidg mar
minden haztartdsban van legalabb egy vagy kett6 televizio. Ami viszont meglepett, hogy a
streaming opciot milyen kevesen jelolték meg pedig manapsag az-az olcsobb és népszeriibb

alternativa.

A masodik kérdésemmel arra voltam kivancsi, hogy a valaszadé milyen mddszerekkel jut

hozza a kiillonb6z6 miisorokhoz (16. abra).
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16. dbra  Valaszadok médiafogyasztasi modszerei

T4

30 2%
20 16
10
2
0 —
Antenna, parabola Kabel Internet applikacio Streaming Egyéb
antenna (pl.: Direct One,

Telekom TV GO;
DIGI Online stb.)

Forrés: sajat kutatas, 2022

A valaszadok tobbsége a kabeltévét jelolte meg de az internetes applikaciok is elég nagy
szamot produkaltak mig az egyéb valaszlehetdséget csak ketten jelolték meg a 132

résztvevobol.

Az 1. hipotézis alapjan feltételeztem, hogy a hagyomanyosnak tekinthetd tévénézési

szokasok az iddsebb korosztalyra jellemzdek (6. tablazat).

Amennyiben az antenna, parabola antenna, kdbel mod kertilt csupan meghatarozasra a
kitoltd altal, ebben az esetben a hagyomdnyos megnevezést alkalmaztam (tablazatban sdrga
szin). Abban az esetben, ha az internet applikacio, streaming. sajat Plex szerver lehetdségek
keriiltek csupan megnevezésre, akkor az internet mod keriilt megnevezésre (tablazatban zold
szin). Akkor, ha a fentieket keverten jeldlte meg a kitoltd, a vegyes modot alkalmaztam

(tablazatban barna szin).

A mintdban minddssze 15 f6 volt 60 év folotti, akiket az 1dds korosztaly képviseldi kozé
sorolhatunk, az 50 év folottiek szama 44 £6. A tdblazatbdl leolvashato, hogy a 60 év folotti
valaszadok koziil 4 {6 volt, aki a hagyomanyos modon jut a miisorokhoz, nyolcan valamilyen
vegyes megoldast alkalmaznak. Az 50-59 év kozotti korosztaly esetében figyelhetd meg a
hagyomanyos megoldasokhoz vald ragaszkodéas, ugyanis 44 valaszad6 koziil 24-en

nyilatkoztak igy. 6 f6 a vegyes megoldast preferalja.

Az idosebb korosztaly 47%-a (kisebb hdanvada) ragaszkodik a hagvomdnyos tévénézési

modokhoz, az 1. hipotézist részben igazoltnak tekintem.
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6. tablazat Valaszadok médiafogyasztasi technologiaja

A 18- 50- | 60év |, .
Sorcimkék 29 30-39 [ 40-49 59 | folott Végosszeg
Antenna, parabola antenna 1 5 2 8
Antenna, parabola antenna, Internet

applikécio (pl.: Direct One, Telekom
TV GO; DIGI Online stb.) 1 1 2
Antenna, parabola antenna, Internet

applikacio (pl.: Direct One, Telekom

TV GO; DIGI Online stb.),

Streaming 2 2 4
Antenna, parabola antenna, Kabel 1 1
Antenna, parabola antenna, Kébel,

Streaming 1 1
Internet applikacio (pl.: Direct One,

Telekom TV GO; DIGI Online stbh.) 5 4 3 12 8 32

Internet applikacio (pl.: Direct One,
Telekom TV GO; DIGI Online stb.),
Streaming 1 3 2 6
Internet applikacio (pl.: Direct One,
Telekom TV GO; DIGI Online stb.),
Streaming, Mitholdas antenna 1 1
Kabel 2 5 21 19 2 49
Kabel, Internet applikacio (pl.:
Direct One, Telekom TV GO; DIGI
Online stb.) 7 1 3 3 14
Kabel, Internet applikéacio (pl.:
Direct One, Telekom TV GO; DIGI

Online stb.), Streaming 1 2 1 4
Kébel, Streaming 3 1 4
Kabel, Streaming, Sajat Plex szerver 1 1
Streaming 3 2 5
Végosszeg 15 21 37 44 15 132

Forras: sajat kutatas, 2022

A harmadik kérdésben arra voltam kivancsi, ha nem a streaming lehetdséget valasztotta a

valaszad6 az el6z6 kérdésben akkor melyik az az 5 tv-csatorna, amit a leggyakrabban néz.
Az eredményeket az 17. dbra tartalmazza.

Az 4bra adatait elemezve a kérdés eredményei nem okoztak meglepetést szamomra, ugyanis
szamitottam arra, hogy a film- illetve hir csatornak lesznek a legnépszeriibbek. Ezek utan az
ismeretterjeszto- €és sport-csatornak, valamint a kdztévék mint példaul az RTL-csoport és a

TV2-csoport csatornai kovetkeznek. Azokat a csatorndkat, amiknek vannak kiilonboz6
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»lednycsatorndik™ csak szimplan az eldbb emlitett csoportokba rendeztem igy lekicsinyitve

a valaszlehetéségek mennyiségét.

17.abra  Valaszadok legnézettebb tv-csatornai

Film +

RTL csoport

Mozi +

National Geographic (NAT GEO)
TV2 csoport
Discovery Channel
Spektrum

Comedy Central
Animal Planet

Viasat csoport

Sport 1, Sport 2

HBO (HBO2, HBO3)
ATV

Cool

Moziverzum

Hir TV

TV paprika

History (Viasat Hirtory)
Duna csoport

AXN

ml csoport

Film Mania

Spiler 1-2

Eurosport 1-2

Life TV

Film 4

Prime

TV4

FEM3

Digisport 1-2-3

Cinemax

Izaura Tv
Dikh TV

<

10 20

L]
=

40 50 60 70

Forrés: sajat kutatas, 2022
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Korabbiakban bemutattam a minta kordsszetételét, amely alapjan a 40 év alatti korosztalyt
a valaszadok 27,3%-a, a 40-60 év kozottit a 61,3%-a, mig a 60 év folottit a 11,4%-a

képviselte.

Negyedik kérdésemben arra voltam kivancsi, hogy a valaszaddk milyen tipusu miisorokat

néznek a leginkabb (18. abra).

18. abra  Valaszadok legtobbett fogyasztott médiatartalmai

Hirmusorok
Riportmiisorok

Kozéleti mitsorok

Filmek

Sorozatok

Vetélkedok

Szorakoztato miisorok
Rajzfilmek, gyerekmiisorok
Kulturalis miisorok

Vallasi, nemzetiségimtisorok

Ismeretterjesztd milsorok
Eletmod magazinok
Sportmusorok

Zenei musorok

Lt

=]
]
[==]
i
[e=]
=)
=)
o0
=)

100 120 140

m Tébb, mint 4 orat 2—46rat m1 -2 drat mkevesebb, mint egy orat W Semennyit

Forras: sajat kutatés, 2022

A valaszadok a filmek és sorozatok fogyasztasaval toltik a legtobb id6t, de betudhato annak,
hogy egy sorozat atlagos epizddja ltaldban egy 6rds, mig egy film manapsag mar a két érat
is meghaladja.

Ehhez kapcsolddik a 2. hipotézis, amely szerint a filmeket manapsag elsésorban internet

szolgaltatas igénybevételével nézik manapsag.
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A kérddivek feldolgozésa alapjan jott 1étre a 7. tablazat.

7. tablazat

Filmnézéssel toltott ido és a hozzajutas modjai

Filmnézéssel eltoltott ido

Valaszadok médiafogyasztasi modjai

1-2
orat

kevesebb, | Tobb,
2-4 |7 :
Srat mint egy | mint
orat 4 orat

Végosszeg

Antenna, parabola antenna

1 6

Antenna, parabola antenna, Internet

applikécio (pl.: Direct One, Telekom
TV GO; DIGI Online stb.)

Antenna, parabola antenna, Internet

applikacio (pl.: Direct One, Telekom
TV GO; DIGI Online stbh.), Streaming

Antenna, parabola antenna, Kabel,
Streaming

Internet applikacio (pl.: Direct One,
Telekom TV GO; DIGI Online stb.)

11

Internet applikacio (pl.: Direct One,
Telekom TV GO; DIGI Online stb.),
Streaming

Internet applikacio (pl.: Direct One,
Telekom TV GO; DIGI Online stb.),
Streaming, Mitholdas antenna

Kabel

13

Kébel, Internet applikacio (pl.: Direct
One, Telekom TV GO; DIGI Online
stb.)

10 14

Kébel, Internet applikacio (pl.: Direct
One, Telekom TV GO; DIGI Online
sth.), Streaming

Kaébel, Streaming

Kabel, Streaming, Sajat Plex szerver

Streaming

R IRPWIN

-
-

Végosszeg

47

W~

Forras: sajat kutatas, 2022

A tablazat adatai alapjan a valaszadok koziil 113-an nyilatkoztak ugy, hogy filmek nézésével

toltik az idejiiket. Mivel tobb modjat is meg tudtak adni a filmekhez valdé hozzajutasnak

(tobbszoros valasztas), ezért harom kategoriat alakitottam ki. Amennyiben az antenna,

parabola antenna, kdbel mod keriilt csupdn meghatarozasra a kitoltd altal, ebben az esetben

a hagyomdnyos megnevezést alkalmaztam (tablazatban sdrga szin). Abban az esetben, ha az

internet applikacio, streaming. sajat Plex szerver lehetdségek kertiltek csupan megnevezésre,

akkor az internet mod keriilt megnevezésre (tablazatban zold szin). Akkor, ha a fentieket

keverten jelolte meg a kitoltd, a vegyes modot alkalmaztam (tablazatban barna szin).
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A fentiekben leirtak figyelembevételével jott 1étre a 19. dbra.

19. dbra  Filmekhez val6 hozzajutas modja

= Hagyomanyos
® Internet

m Vegyes

Forrés: sajat kutatas, 2022

Az dbra adatai alapjan megdllapitom, hogy a hipotézisem nem keriilt igazoldsra, mivel a

valaszadok nagyobb része a hagyomdnyos eszkozoket jelolte meg filmforrasként.

Az o6todik kérdést kovetden a kiilonbozo féle streaming szolgaltatok ismertégének
feltérképezésére tértem ra, ahol az elsd kérdésem az volt, hogy hallott-e a valaszadd a

felsorolt streaming szolgaltatokrol és ha igen akkor hasznalja-e 6ket (20. abra).

20. abra  Valaszadok streaming ismeretsége

80
70
60
50
40
30
10 I
0 - I I [ | [ |
Netflix HBO Max Disney + Amazon Prime  Apple TV Egyéb
mHallottamrola  ® Nem hallottam rola ~ m Hasznalom Nem hasznalom

Forrés: sajat kutatas, 2022
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Ezen kérdésben csak azokat a szolgaltatokat soroltam fel, amelyek Magyarorszagon
elérhetéek. Megallapitast nyert, hogy a valaszadok koziil sokan nem hallottak példaul az
Apple TV-r6l vagy az Amazon Prime-r6l. Az azonban mar kevésbé volt meglepd, hogy a
Netflix-et hasznaljak a legtobben hiszen az a vilag legnépszeriibb streaming szolgaltatdja,
ami mellett eltorpiil a viszonylag ) Disney + vagy a Magyarorszdgon szintén nemrég
megjelent HBO Max. Ez utobbi elddje az HBO Go volt, amely éveken keresztiil dominalta
a magyar streaming ipart, viszont a kivezetésével egy 0j nevet kellett megszokni a

fogyasztoknak.

A 3. hipotézisemben a szolgaltatds hasznalatanak miértjére kivantam ravilagitani és
napjainkban tapasztalhatd gazdasagi helyzet miatt fogalmaztam meg. Az adatok

feldolgozasat kovetd eredményeket mutatja a 21. 4bra.

21.4bra Valaszadok streaming melletti dontéseik

4,5
4,0
4
3,7 3 6

3,5 3,3

3

2,6
2,4

2,5

2
1,5

1
0,5

0

Nagyobb kinalat Tobbnyire jobb Személyre Exkluziv miisorok Egyéb Olcsébb, mint
min&ség szabottabb egyéb
kindlat mUsorszolgaltatas

Forrés: sajat kutatas, 2022

A kérdbivben 1-5 Likert skalan kellett nyilatkozni, hogy a felsorolt okok milyen sullyal
esnek latba a szolgaltatds igénybevétele melletti dontés soran. Az dbra adatai azt mutatjak,
hogy a miisorszolgaltatas koltségei egyaltalan nem jatszanak fontos szerepet a szolgaltatas

mellett valdé dontéskor.
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Az dbra adatai alapjan a hipotézisem nem igazolddott be, ugyanis a valaszadok tobbségét
inkabb a nagyobb miisorkindlat vonzotta, nem pedig az, hogy a streaming szolgdltatishoz

olcsobban lehet hozzdjutni a hagyomanyos modokhoz képest.
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4. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A pandémia alatti médiafogyasztasi szokdsok megvaltoztak a digitalizacié még nagyobb

lendiiletet kapott. Kiilondsen a fiatalok kdrében, de érzékelhetd a valtozas ma mar az idésebb

korosztalyban is. A 8. tdblazat a kutatasi céljaimat és az eredményeket foglalja 6ssze.

8. tablazat

Kutatasi célok

Hipotézisek

Kutatasi célok, hipotézisek és ezek vizsgalata

Hipotézis vizsgalat

C1: Célom, hogy

H1: A hagyomanyos

Az idGsebb korosztaly

feltarjam, hogy milyen a
kutatasban résztvevé
megkérdezettek technikai
tudasa. Hogyan
viszonyulnak az uj
eszkozokhoz.

C2: Célom, hogy
megvizsgaljam, hogy a
mintaban megkérdezett
személyek milyen
technikai eszkozt vesznek
igénybe a filmek (filmes
tartalmak) fogyasztasa
soran.

C3: Célom, hogy
megvizsgaljam, hogy a
mintaban megkérdezett
személyek fogyasztasi
dontését, valasztasat
milyen (kiils6) tényezok
befolyasoljak

tévénézési szokasok az
1d6ésebb korosztalyra
jellemzoek.

H2: A filmeket elsésorban
internet haldézaton keresztiil
nézik.

H3: A streaming
szolgaltatasok
igénybevételét elsdsorban a
gazdasagi szempontok
befolyasoltak.

47%-a (kisebb hanyada)
ragaszkodik a
hagyomanyos tévénézési
modokhoz, az 1. hipotézist
részben igazoltnak
tekintem.

Megallapitom, hogy a
hipotézisem ¢€s a kutatasom
nem kertiilt igazolasra,
mivel a valaszadok
nagyobb része a
hagyomanyos eszkdzoket
jelolte meg filmforrasként.

A hipotézisem és a
kutatdsom nem igazolddott
be, ugyanis a valaszadok
tobbségét inkabb a nagyobb
miisorkinalat vonzotta, mint
az, hogy a streaming
szolgaltatashoz olcsdbban
lehet hozzéjutni a
hagyoméanyos modokhoz
képest.

Forrés: sajat szerkesztés (2022)

Mivel a vallalatok cé€lja, hogy elérjék az early majorty-t vagyis a korai tobbséget, valamit a
late majorty (késdi tobbség) igy fontos célcsoportnak tekinthetdk az idésebb generacio tagjai

IS. A 22. abra a Rogers-féle gorbét mutatja be.
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22.4abra Innovaciés/adaptacios gorbe

mUjitck m Korai alkalmazék m Korai tobbség mKéséi tobbség m Lemaraddk

34,0% 34,0%

Forras: ROGERS (2003)

Jollehet a kutatasbol kideriil, hogy a fiatalok alapvetden nyitottak az ujdonsagra és
rendszeresen alkalmazzak az 0j médiafogyasztasi eszkozoket, lehetdségeket. Véleményem
szerint azonban a vallalatoknak az id6sebb generaciora kellene fokuszalnia, éppen ezért a

jovObeni kutatasaimat ebbe az irdnyba szeretném folytatni.
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OSSZEFOGLALAS

A fiatalkoruak elég gyakran szembesiilnek az id6sebb korosztaly ,, ezek a fiatalok igy ..., ezek
a fiatalok ugy... ”, vagy ,, bezzeg amikor én fiatal voltam...” tipusu megjegyzésekkel. Sokan
unalommal hallgatjak, masok nem foglalkoznak vele. En is tobbszor szembesiiltem a
fentiekkel és rajottem, hogy a technologiak fejlédése miatta természetesnek mondhatoak a
fenti kijelentések. Egy egyszerl teriiletet valasztottam, amelyen egyrészt igazolhat6, hogy a
fent emlitett fejlédés miatt megvaltoztak a fogyasztdi szokasok. Ugyanakkor bizonyos
teriileteken az is tapasztalhato, hogy az idésebb korosztaly is igyekszik felvenni a tempot.
Az kétségtelen, hogy amennyiben hatékonyan akarjuk elérmi a célcsoportunkat,
elengedhetetlen, hogy minél tobb legyen réluk az informaciénk és a médiafogyasztasi
szokasaikrdl. A tendencia napjainkban, hogy a fiatalabb generaciokat mar csak a kozosségi
médian keresztiil tudjuk megszoélitani viszont mara mar szinte minden generacié hasznalja
az internetet. Igaz arr6l még nincsenek pontos informaciok, hogy a koronavirus milyen
mennyiségben befolyasolta a médiafogyasztast a fiatalabb és id6sebb korosztaly szdmara,
azt viszont biztosan allithatjuk, hogy megnovelte a streaming csatornak szerepét,

mennyiségét és jelentdségét.

Dolgozatomban a bevezetd gondolatokat kdvetden bemutattam azokat a generacidkhoz
kapcsolodd megallapitasokat, amelyek ismerete elengedhetetleniil fontos a feldolgozott
téma megértéséhez. Szekunderkutatast végeztem a szakirodalomban foglaltak
feltérképezéséhez, illetve a témahoz kapcsoldddan adatfeltaras is meg tudott valdsulni.
Mindezek utdn nagy hangstlyt fektettem a primer kutatdshoz sziikséges kérddiv
elkészitésére és feldolgozasara, melynek soran az eldzetesen felallitott 3 hipotézis vizsgalata
mellett a valaszadok kornyezeti tényezéinek vizsgalata is megvalosult. A kutatas soran

megallapitast nyert, hogy a hipotéziseim tobbnyire nem, vagy részlegesen fogadhatok el.

Az altalam feldolgozott téma felkeltette az érdeklddésemet, igy amennyiben lehetdségem

lesz folytatni fogom a vizsgélodast.

Ezaton szeretném megkdszonni konzulensem Szaboné Dr. Benedek Andrea biztatasat €s

segitségét.
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NYILATKOZATOK

NYILATKOZAT

a szakdolgozat nyilvanos hozzaférésérél és eredetiségérél

A hallgaté neve: Z6r6g Martin

A Hallgaté Neptun kédja:  BEYGYW

A dolgozat cime: Médiafogyasztasi szokasok valtozasa napjainkban
A megjelenés éve: 2022

A konzulens tanszék neve:  Agrarlogisztika, Kereskedelem és Marketing Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott szakdolgozat egyéni, eredeti jellegli, sajat szellemi
alkotasom. Azon részeket, melyeket més szerz6k munkéjabol vettem at, egyértelmiien
megjeldltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal val6tlant allitottam, tudomdsul veszem, hogy a Zarévizsga-bizottsag a
zarbvizsgabol kizar és a zardvizsgat csak uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomaésul veszem, hogy az altalam kégzitett dolgozatra, mint szellemi alkotas felhasznalasara,
hasznositdsdra a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
kezelési szabalyzatdban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus véltozata feltsltésre keriil a Magyar Agrar-

és Elettudomanyi Egyetem kdnyvtari repozitori rendszerébe.

Kelt: Erdételek, 2022, 11. 04.

Hallgato alairasa
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KONZULTACIOS
NYILATKOZAT

A Zor8g Martin (hallgaté Neptun azonositéja: BEYGYW) konzulenseként nyilatkozom arrol,
hogy a z:ér«.’)-dolgozatot/slzakdolgozatot/diplomadolgoz,atot/portf(')liél attekintettem, a hallgatot
az irodalmi forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyair6l
tajékoztattarn.

A zérédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portféliét a zarbvizsgan t6rténd védésre
javasiom / nem javaslom’.

A dolgozat Allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*?
Kelt: Gyongzyds, 2022. 10. 28.
p

Bealladid T e i 7\\
Bels6 konzulens

1 A megfelel6 dolgozattipus meghagydsa mellett a t8bbi tipus torlendd.
2 A megfeleld aldhtzandd.
3 A megfelel alahizand6.
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MELLEKLETEK

1. melléklet
Kérdoiv
Kedves Kitoltd!

A nevem Zordg Martin, a Magyar Agrar -és Elettudomanyi Egyetem Kereskedelem és
marketing szakos hallgatdja vagyok. Szakdolgozatomban az elmult években tapasztalhatd
filmezési és tévénézési szokasok valtozasat vizsgalom. A dolgozatom elkészitéséhez kérek
segitseget.

A kutatasomhoz késziilt kérddiv teljesen anonim és a kitdltése valoban csupan néhany percet
vesz igénybe.

Ko6szonom, hogy segitségével hozzajarul a dolgozatom elkészitéséhez.

Mennyi iddt tolt egy atlagos hétkoznapon tévézéssel?
semennyit
kevesebb, mint egy orat
1-2 orat

U

U

U

1 2—4 orat
(] Tobb, mint 4 orat
[

Tobbnyire streaming szolgaltatast veszek igénybe

Milyen technikai megoldassal jut hozza a miisor szolgaltatashoz az alabbiak koziil?

Antenna, parabola antenna
Kabel
Internet applikacio (pl.: Direct One, Telekom TV GO; DIGI Online stb.)

Streaming

O O O o O

Egyéb

Amennyiben az el6z6 kérdésre nem a streaming valaszt adta, kérem jelolje meg az S

legkedveltebb tv-csatornat az alabbiak koziil!

Animal Planet
ATV

AXN
Cinemax

[ I B 0 O
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Comedy Central
Cool

Digisport 1-2-3
Dikh TV
Discovery Channel
Duna

Duna World
Eurosport 1-2
FEM3

Film +

Film Mania
Folm 4

Hir TV

lzaura Tv
Life TV

ml

m2

m4

m5

Mozi +
Moziverzum

Prime

RTL +
RTL 2
RTL Gold
RTL Klub
Spektrum
Spiler 1-2
Sport 1, Sport 2
Super TV2
TV paprika
TV2

TV4
Viasat 3
Viasat 6

N Y e e e e Y e Y O A O

OJ

HBO (HBO2, HBO3)

History (Viasat Hirtory)

National Geographic (NAT GEO)

Mennyi iddt tolt naponta az alabbi miisorok nézésével?

Semennyit | kevesebb, 1-20orat | 2—4 6rat | Tobb,
mint egy Orat mint 4 orat
Zenei miisorok
Sportmiisorok
Eletmod magazinok
Ismeretterjesztd
miisorok
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Vallasi, nemzetiségi
musorok

Kulturalis miisorok
Rajzfilmek,
gyerekmiisorok
Szoérakoztatdo miisorok
Vetélkedok

Sorozatok

Filmek

Kozéleti miisorok
Riportmiisorok
Hirmusorok

Hallott-e roluk és hasznalja-e az alabbi streaming szolgaltatasokat?

Hallottam r6la | Nem hallottam | Hasznalom Nem hasznalom

rola

Netflix

HBO Max

Disney +

Amazon Prime

Apple TV

Amennyiben hasznalja a streaming szolgaltatast, mi az oka? Kérem értékelje ezeket az
okokat, hogy mennyire tartja fontosnak? (1-egyaltalan nem fontos, 5-nagyon fontos)

1 2 3 4 5

Olcsobb, mint
egyéb
misorszolgéltatas
Személyre
szabottabb
kinalat

Nagyobb kindlat
Tobbnyire  jobb
mindség
Exkluziv
miuisorok

Egyéb

Milyen modon jut hozza az alabbi tartalmakhoz?
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Hagyoméanyos  eszkdzon
(Antenna, parabola, kabel)

Internet,
felvétel

streaming,

Zenel misorok

Sportmiisorok

Eletmdd magazinok

Ismeretterjesztd
miisorok

Vallasi, nemzetiségi
miisorok

Kulturalis miisorok

Rajzfilmek,
gyerekmiisorok

Szorakoztatd musorok

Vetélked6k

Sorozatok

Filmek

Ko6zéleti misorok

Riportmiisorok

Hirmusorok

Kérem adja meg a nemét!

1 N6
1 Férfi

Kérem adja meg az életkorat!

1 18 év alatt
1 18-29

1 30-39

1 40-49

1 50-59
160 év folott

Kérem adja meg az iskolai végzettségét!

Altalanos iskola

O O o o 0o oo

Egyéb

Szakkozépiskola/szakmunkasképzo
Erettségi (gimnazium, szakgimnazium)
Egyetemi alapképzés/Fdiskola

Egyetemi mesterképzés/Egyetemi diploma

Kérem adja meg a lakhelyét!
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Kozség, nagykozség
Varos

Megyeszékhely

[ I 0 O

Fovaros

Koszondm a kitoltést.
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