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1. Bevezetés

A dolgozatom témajaként az utazasi hajlandosag valtozasat probaltam felderiteni illetve az
utazasi szokasokrol probaltam kutakodni. Azért valasztottam ezt a témat, mert ,,gyakorlott”
utazoként nagyon foglalkoztat a téma illetve aktualitasa mellett sem tekinthetiink el a mai
napig sem.

Leginkabb az érdekelt, hogy milyen téren és mennyire befolyasolta ez embereket a pandémia
megjelenése abban, hogy eldontsék, utazzanak vagy sem a kozeljovoben illetve, hogy
milyen szokésaik, mennyire valtoztak a pandémia arnyékaban. Az utébbi iddben (a jarvany
megjelenése eldtt) sajat tapasztalatom alapjan ugy lattam, hogy egyre tobben szannak 1dot,
energiat és pénzt az utazasokra kikapcsolodas céljabol. Ezeket az utazdsokat akar utazasi
irodakkal, de sajat maguk szervezésében is gyakran ejtik meg, ez szintén érdekes kutatasi
feladat szdmomra, igy az utazasi formdkrol is gytjtéttem informécidkat a primer
kutatdsomban. A tapasztalatom az, hogy egyre tobben, egyre messzebbre merészkednek
kiilfoldon is, ugyanis 2020 el6tt nem jelentett gondot egy-egy orszag, kontinens atutazasa,
ezeket az olvasott szakirodalmak is alatdmasztjak. A megfizethetd repiildjegyek, az olcséd
szallasok pl. az AIRBNB-n keresztiil lehetdséget nytjtottak az egyszeri, atlagos emberek
szamara, hogy felfedezhessék a vilagot, nevezetességeket, térténelmi fontossagu helyeket
meglatogassanak vagy akar a tengerparton nyaralhassanak. Tobben is azon a véleményen
vannak, magam is beleértve, hogy egy eldre, alaposan atgondolt, eltervezett és
megszervezett utazas nem keriil tobbe, mint egy balatoni nyaralés.

A masik tapasztalatom pedig az, hogy a karantén alatt egyre tobben merészkedtek a
természetbe. Egyre tobb helyen latok Magyarorszdgon fellelhetd nevezetességek, természeti
kiilonlegességek hirdetését, ajanlasat. Valoszinii, hogy a karantén miatt is valhattak ennyire
népszerlivé a hazai termeészeti latvanyossagok, természeti csodak. Ez annak is koszonhetd
talan, hogy a pandémia el6tti szorakozasi lehetdség nagy része tiltott lett, emiatt mas
szorakozési, kikapcsolddasi alkalmakat kellett keresniiik az embereknek, kérdés azonban,
hogy mennyire valtoztatta meg az utazasi szokasaikat, utazasi céljaikat a jarvany. Vajon
sorsdontd valtozasok kovetkeztek be az utazast tekintve az emberek életében? Vajon a Covid
korlatozasok feloldasaval megmaradtak a belfoldi természetkodzeli helyek eldtérbe keriilései
az uti cél kivalasztasakor vagy az utazési korlatok eltorlésével €ppen a masik véglet
kovetkezett be: mindenki kilfoldi uti célt valasztott az idei kirandulasai alatt, hiszen szinte
2 éven keresztiil nehézkes, koriilményes volt a kiilfoldi utazas.

Kutatasomban ilyen és ehhez hasonl6 kérdésekre kerestem a valaszokat.

2



2. Irodalmi attekintés

2.1 Bevezetés

A 21. szazad jelentés mértékben megnyitja az emberek eldtt a lehetoségeket, igy az
turisztikai szektorban is. A fapados elérhetd ara repiiléjegyek, rovid idon beliil elérhetd
desztinaciok utat nyitottak az utazni vagyoknak. A turizmus az elmult évtizedek alapjan
igencsak novekvd, dinamikus szektorat jelentette a gazdasagnak.

A turizmus a 21. szdzadi ember szaméara boldogsagot és életmindséget befolydsolo
tényez6ve valt, a mindennapi élet része lett. A turizmus ndvekedési liteme meghaladja a
vilag GDP-jének ndvekedési iitemét és az eddigi tapasztalatok alapjan a nagyobb
vilagjarvanyok, gazdasagi valsagok sem tudtdk megallitani a novekedést, csak lassitani,
stagnalasra birni. (TOROCSIK és CSAPO 2018).

Globalisan nézve a turizmus a 20. szdzad az egyik legdinamikusabban fejlédé szektora a
gazdasdgnak illetve igencsak nagy részét érintette valahogyan a tarsadalomnak. Miutan
~megnyiltak a hatarok™ az utazok el6tt, mar nem csak turisztikai célu utazasokkal kell
szamolnunk, hanem {izleti utakkal, kiilf61don dolgoz6 rokonok, baratok meglatogatasaval,
egyszoval boviilt az utazdsok motivaciojanak listdja. A turisztikai szektor vilagpiacca nétte
ki magat az elmult idészakban, ami egy Osszefiiggd ¢és kolcsondsen fliggd rendszert hoz
létre. A kereslet és a kinalat oldala térben és idében valtozdsokon ment 4t, még a mai napig
jelennek meg ujabb elérhetd desztinacidk €s ez ezeknek a desztindcioknak a szama a mai
napig nd. A verseny egyre kié¢lezettebb azaltal, hogy egyre tobb a kinalat, a versenyben az a
desztinacid nyer eldnyt, aki valamilyen szempontbo6l (mindség, ar-érték arany, szinvonal)

vagy minden szempontbdl a legjobbat nyujtja.( TOROCSIK és CSAPO 2018).

2.2 Covid-19 jarvany kitorése €s ,,hozadéka”

A torténelem soran szdmos hasonld veszélyességii virus volt jelen az emberek életében.
Ko6ztudott az, hogy a virusok terjedését az embertomegek mozgasa tudja nagy mértékben
novelni. Ennek kdszonhetd az is, hogy a Covid jarvany vilagjarvannya tudta néni magat.
Hasonl6 kaliberli jarvanyt jegyeztek fel a z 1345-0s nagy pestis jarvany, ami annyiban tért
el a mostanitél, 8 évbe telt, amire Azsiabol eljutott Europaba, mig a covid jarvany éppen a
gyors, konnyli nemzetkdzi utazasoknak koszonhetden ezt az utat akar 24 ora alatt is
megteheti. 1990-ben a malaria jarvany szintén gyors sebességgel kezdett el terjedni a
Foldon, majd egyre gyakoribba valtak a vilagon elterjedd vilagbetegségek: 1996-ban az
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AIDS, 2002-ben a SARS, 2003-ban a madarinfluenza, 2009-ben a sertésinfluenza (H1IN1),
2015-ben a MERS, 2016-ban a Zika virus és 2019-ben a COVID jarvany (FELKAI 2021).
Azt viszont mar a 2020-as évben is lattak a kutatok eldrejelzések alapjan, hogy egyik emlitett
jarvany sem hagyott maga utan ekkora gazdasagi kdoszt, kedvezotlen gazdasagi hatast maga
utan, mint a Covid. A felgyorsult vilagban szinte minden ti cél elérhetd volt a turistak
szamara, a népszeri desztindcidkban Oridsi turista tomeg alakult ki, hosszii sorok a
latvanyossagok elétt. Felkai Péter szavaival élve a 6000 f6¢ szallité luxushajok, a 850 fot
szallito  repiilogépek olyan turistainvaziot jelentettek a népszerii idegenforgalmi
célpontokban, hogy Velencére, Pragadra vagy Barcelondra nyugodtan kitehették volna a

megtelt tablat. A pontot az i-re, ugy tiinik, a COVID jarvany tette fel. (FELKAI 2021)

Dolgozatomban is arra szamitok, hogy valamilyen valtozas ki fog rajzolédni a primer
kutatdsom alapjan, kérdés, hogy a véltozas milyen és mekkora mértékben jelentkezik az

emberek életében és utazasi szokasaiban a valtozas a Covid hatasara.

Az utazast nagy mértékben korlatozta €s befolyasolta a pandémia kitorése €s elterjedése
2020-ban, a krizisek évében. Az idegenforgalomnak és a vallalkozdsoknak is igencsak
megnehezitette a talélésiiket, atvészelésiiket a krizises idOszak, szamszer(i adatok alapjan a
konyvelt veszteség az idegenforgalmi iizletagban a 2020-as évre tekintve az el6z0 év teljes
bevételének minddssze 40%-a. A helyzet stilyossagat és az lizletag nagyfoku visszaesésének
magyarazatdhoz azt is figyelembe kell venni, hogy a Magyarorszdg az OECD orszagok
koziil a 7. olyan orszag, amelyik a turizmusbol atlag feletti GDP novekedést tudhat maganak.
A GDP 45%-a hazankban a belf6ldi turizmus arbevételébdl szdrmazik, tehat a helyzet
sulyossaga, a szektor bizonytalansdga igencsak megnétt a Covid intézkedése, korlatozasok
hatasara. (FELKAI 2021)

A témaval foglalkozd6 szakirodalmak alapjan elmondhaté, hogy a jarvany
kovetkezményeként tobb féle valsdgot is megkiilonboztethetiink. Mieldtt a szakirodalmi
valsagok csoportositasat 6sszefoglalom, fontosnak tartom definidlni a turizmusra gyakorolt
valsag fogalmat. Tobb féle megkozelitést foglalnak 6ssze a szakirodalmak. A Turisztikai
Vilagszervezet (UNWTO) alapjan vélsagnak szdmit minden olyan varatlan esemény a
turizmusban, ami a turistdkban bizalmatlansagot kelt a szektor korabbi miikddéséhez képest.
(TOROCSIK et al. 2020). Egy masik értelmezés soran minden olyan esemény valsagnak
tekinthetd, ami az adott desztinaciét vagy turisztikai szerepld korabbi mikodését

veszélyezteti, gazdasagi visszaesést okozva azzal, hogy csokken a turistadk szdma és az adott



helyszin hirneve. (TOROCSIK et al. 2020). Tobb csoportosités sziiletett a turisztikai szektort
érintd valsagra, én egyet emelnék ki a dolgozatomban, ami alapjan megkiilonboztetiink
gazdasagi és pénziigyi valsagot, egészségligyi- és kornyezeti valsagot. (HOSCHEK et al.
2020). Ezen feliil gy gondolom, hogy egyéni valsagot is okozott a pandémia, hiszen a
bezartsag, a szabadsag érzésének elvesztése igencsak komoly belsd fesziiltséget okozott az
egyéneknek, mely szintén érdekes téma lehet kutatds szempontjabol, azonban én a
dolgozatomban az egészségiigyi valsag oldalardl kozelitem meg a témat €s erre fokuszalok
a kérddivem soran is.

A turizmus vizsgalata tobb évtizedes multtal tekint vissza, sok vizsgalat sziiletett mar tobb
szempont alapjan, ilyen alapszempontok lehetnek pl. az utazasi motivacio, a biztonsagérzés,
a fogyasztdi magatartds €s a pandémia altalanos hatdsa az utazasra, utazasi szokasokra.
Ezeket a szempontokat a primer kutatasaim soran is figyelembe vettem ¢és igyekeztem ezekre
is kitérni a kérdéseim altal. (BEHRINGER et al. 2021)

Az alapszempont, ami minden utazdst befolyasol, az az utazasi motivacid, hiszen ez a
turizmus f6 mozgatorugoja. Itt a vizsgalat sordn felmeriil pl. az utazasok irdnya, az utazas
uti célja, az utazds formdja (egyéni szervezés vs. utazasi iroda szolgaltatdsanak
igénybevétele).

Az utazas soran a biztonsdgi szempont nem igazan tartozott az alap szempontok kozé
egészen 2001. szept. 11-ig, a repiilogépes terrortamadasig. Eldtte a leginkabb vizsgalt
szempontok a desztinaci6 vonzereje, a szallas és vendéglatohelyek voltak, hiszen a biztonsag
egyértelmil volt a viszonylag kevés desztinacion, amit akkor érhettek el az utazni vagyok. A
szeptemberi esemény utan a biztonsagi szempont is felértekelddott és eldtérbe kertilt az
utazasi szempontok kozott. Az egyik legfontosabb szempont az utazok szamara, amit csak
felerdsit a mai bizonytalan helyzet. Ezt okozhatja gazdasagi-pénziigyi, politikai, haborus,
kornyezeti-természeti vagy egészségiigyi jellegli ok is. (BEHRINGER et al. 2021.) A
magyar fogyasztok szdmara fontos szerepet tolt be a biztonsag az utazas soran olyannyira,
hogy a Kahle-értéklista alapjan az els6 helyen all a biztonsag a magyar fogyasztok
tekintetében. Bar ez demografiai jellemzok tekintetében valtozik, hiszen a fiatalabb utazoéi
csoportok szamara keveésbé bir fontos jelentdséggel az utazds soran a biztonsag érzése.
(BEHRINGER et al. 2021) Eppen ezért kérdéivemben is vannak erre utalo kérdések,
kivancsian varom, hogy primer kutatdsomban milyen eredmények sziiletnek, milyen relacio
mutatkozik majd a korosztdly és a biztonsdg érzés Osszefiiggésében. (CSAPO és
TOROCSIK 2019). A biztonsag és a kockazat befolyasolja a térbeli folyamatokat és a
fogyasztéi magatartasokat is. (CSAPO és TOROCSIK 2019). Magyarorszag, mint
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potencialis desztinacio jo helyen szerepel a biztonsagos tti célok kozott, igy vonzé lehet a
kiilfoldi turistdk szamara is, ahogyan a belfoldi turistaknak is. (CSAPO és TOROCSIK
2019)

A Covid-19 jarvany kirobbanasa utan és az utazasi korlatozasok bevezetésével el6térbe a
egészségligyl szempontok kertiltek, ennek alapjan felértékelddott a bizonytalansagi faktor
az utazasok sordn. Tobb nemzetkdzi kutatdsok is sziilettek a Wuhanbol szarmaz6 jarvany
kitorése utan, melyek azt figyelték, hogy milyen mértékben valtozott az egyének utazashoz
valo viszonyuldsa a pandémia hatasara. Ennek alapjan levonhato egy konzekvencia, mely
szerint a krizis-érzékeny egyének hajlamosak voltak lemondani az utazést az egészségiik
érdekében vagy rovidebb utakat vélasztottak a hosszabbak helyett és megvaltoztattak a
mobilitasi szokasaikat is, vagyis a tomegkozlekedést keriilték. A krizis-rezisztens
embereknél, akik kevésbé érzékenyek az 0j helyzetre, a Covid okozta bizonytalansagra, az
tapasztalhatd, hogy kevésbé valtoztattak az utazasi szokasaikon a jarvany hatisara és
kevesebbszer halasztottdk el utazasaikat. (BEHRINGER et al. 2021) Hazai kutatasok is
elkezdték felderiteni a piaci viszonyok valtozasait a piaci szereplok teljes korében, a
turizmus teljes teriiletét érintve. Kiilonb6z6 szempontokat helyeztek el6térbe a kutatasok,
volt amelyik az egészségligyi vonatkozasban kozelitette meg a témat (FELKAI 2021), volt
amelyik a biztonsag szerepét helyezte elétérbe. (CSAPO és TOROCSIK 2019, RAFFAY
2020, MISKOLCZI et al. 2021, VEGI et al. 2020). A Covid jarvany elterjedése magéval
hozta azt, hogy az utazasban, turizmusban nagyfokl valtozas kovetkezett be. Az elterjed és
konnyen elérhetd kiilfoldi utazésok igencsak kedveztek a Covid-19 virus elterjedésében,
hiszen a jarvanyok terjedésének legjobb mddja az embertomegek mozgésa, ami a Covid elott
igencsak nagy mértékben volt jelen a kozkedvelt desztinaciokban. (FELKAI 2021).
Személyes példaval élve a jarvany el6tti idészakban tobb, mint 2 6rat alltunk sorban oridsi
nagy tomegben, hogy jegyet valthassunk a Vatikani Mizeumba. Hasonl6an népszerti Athéni
desztinacioban a Covid bekdszontével 2020-ban az Akropolisznal 1év0 jegypénztarnal senki
sem allt elSttiink a sorban, ahogy érkeztiink, meg is vehettiik jegyeinket. Felkai Péter szerint
a Covid el6tti utazasi szokdsok nem voltak fenntarthatdak, az i-re a pontot éppen a Covid
elterjedése tette fel. Kutatdsdban megallapitja, hogy nem kell lemondanunk ezutdn sem a
kiilfoldi kulturdk, desztinaciok megismerésérdl, azonban tjra kell gondolnunk az utazasaink
soran az égészséget védo €s az utazassal egyiitt jarhatd betegségek megeldzésére szolgalo

egészségiigyi intézkedések betartasat. (FELKAI 2021).



2.3 A Covid-19 jarvany gazdasagi kovetkezményei a turisztikai szektorban

A jarvanyiigyi szabalyozéasok és intézkedések az egyének utazasi és mobilitasi lehetdségeit
jelentds mértékben befolyasoltak. Ez kihatott a kiilfoldi és belfoldi turizmusra egyarant. (
MISKOLCI et al. 2021)

Covid19-vildagjarvany sulyos gazdasagi kbvetkezményei a makrogazdasdgi mutatok alapjdan
is jol leirhatok: Magyarorszag GDP-je 2020-ban 5,1%-kal maradt el a 2019. évi szinthez
képest. Nem meglepd adat az sem, hogy a turizmus szektorat 2020-ban rekordalacsony
teljesitmény jellemezte. Ez leginkabb a 1égi kozlekedés visszaesésében korvonalazodik.
(MISKOLCZI et al. 2021).

Az International Finance Corporation (IFC) adatai alapjan a vilag GDP-jének 10%-ta teszi
ki a 1égi személyszallitas, ezzel 330 milli6 munkahelyet biztositanak. (IFC 2020) A 2020-
ban publikalt Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO) altal adatok alapjan a nemzetkozi
turistaérkezések a publikacid évében 73%-os csokkenést mutatott a 2019-es évhez képest.
Ennek oka a pandémia megfékezésére hozott utazasi korlatozasok voltak, emellett az
emberek bizalma is csokkent, tartva a Covid-19 jarvany okozta egészségiigyi kockazatoktol.
(UNWTO 2020). Ezen adatok alapjan a 1égi személyszallitds olyan mértéki csokkenése
kovetkezett be a 2020-as évben, mint amilyen volumenii volt a 30 évvel ezeldtti
személyszallitasi légiforgalom. (UNWTO 2020, IFC 2020)

A gazdasagi visszaesés a hazai 1égi személyszallitasban is kimutathatoak. A Budapest Liszt
Ferenc Nemzetkozi Repiilétér KSH adatai alapjan lathato, hogy 2019-hez viszonyitva
meglehetdsen nagy mértékii visszaesés kovetkezett be.

Az UNWTO elérejelzése alapjan ahhoz, hogy a 2019-es szintre visszatérjen a nemzetkodzi
turizmus, akar 2-4 év eltelte is sziikséges lesz. (UNWTO 2020).

A Covid-19 jarvany jelentGs visszaesést okozott Gigy a haza, mint globalis szinten a
turizmusra a szigori korlatozasok és szabalyok bevezetésével. Az utazast megnehezitd
korlatozasok a vilag lakossaganak csaknem 90%-at érintették valamilyen szempontbol.
(TOROCSIK et al. 2020). A hataratlépéssel jard utazasok nagymértékben csokkentek a
2020-as évben Europaban is megjelend pandémia utdn. Mivel nagyon nehezen, vagy
egyaltalan nem tudtunk kiilfoldre utazni, ezért az utazasi, felfedezési vagyainkat a hazai
leginkabb természeti desztinacidkban probaltuk kiélni. Azt, hogy milyen mértékben

csokkentek a kiilfoldi repiilésutak, az 1. tdblazat mutatja be.



1. tablazat: A Budapest Liszt Ferenc Nemzetkdzi Repiilétér menetrendszerinti utasforgalmanak valtozasai 2018 és 2022
kozott (KSH adatai alapjdn, sajdt szerkesztés, 2022)

Ev Erkez6 utasok Valtozas az Indulé utasok Valtozas az
(f6) el6z6 évhez (6) el6z6 évhez
képest (%) képest (%)
2018 7130 752 7225008
2019 7819 045 +9,65 7 898 262 49,32
2020 1857 432 -76,24 1935 044 -75,50
2021 2 223 884 +19,73 2204 675 +13,93

A 2022-es év I11. és IV. félévére vonatkozoan még nem jottek ki a hivatalos adatok, de az
elso két félév adatai alapjan ( 2 550 202 érkez0 utas, 2 624 137 indul6 utas) megallapithato,
hogy ha nem is a 2019-es évhez hasonld mértékii utazasok, de a 2021-es évhez képest
jelentésen magasabb értékli utazdsokat tudhatunk be a Liszt Ferenc Nemzetkdzi
Repiildtéren, ugyanis a két félév alapjan az indul6 és érkezd utasok szama elérte az el6z6 és
négy félév Osszes utazasanak szamat. A Covid-19 jarvanybol valé felépiilést, a turisztikai
szektor ezen teriiletének 0jjasziiletését igazolja a 2021-es év is, amikor mar részlegesen vagy
teljes mértékben eltorlésre keriiltek az utazdsi korlatozasok és 19% illetve 13%-0S

novekedés mutatkozik az adatok alapjan az el6z6 évhez képest.

2.4 A turizmus gazdasagi hatasainak alakulasa 2001-2021 kozott

A turisztikai szektor nagyban hozzdjarul a GDP ndvekedéséhez, melynek hazankban a
mérteke 2019-ben 8,3 %, mig a vildgatlag 10,3% volt. A turizmusban foglalkoztatottak
szama 449.200 6 volt, ami az Osszes foglalkoztatottak 10%-at teszi ki, hasonloképpen
alakultak a szamok, mint a vilagatlagéban. (CSAPO és LORINCZ 2020). A KSH adatok
alapjan megfigyelhetd, hogy a belfoldi szallashelyek forgalma a 2000-es évektdl novekvd
tendenciat mutatott egészen 2008-ig, a vilagvalsagig. Itt egy kis stagnalds, visszaesés
mutatkozik az adatok alapjan, ami a 2011-es évektdl ujabb novekvo trendben rajzoldodik ki.
A kiilfoldi turistak magyarorszagi szallashelyein eltoltott éjszakak trendjében 2001-2010

azonban nem lathat6 ez a ndvekvd tendencia, inkédbb hulldmz6 vonal rajzolodik ki. A


https://www.ksh.hu/stadat_files/sza/hu/sza0065.html

novekedés 2011 utan allapithaté meg. Az elmult nehéz évek jarvany miatti korlatozasainak

kovetkezménye az 1. dbra adataibol is jol kirajzolodnak.

Hazai kereskedelmi szallashelyek forgalma 2001-2021
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Vendégek 6sszesen (ezer) Kulfoldi vendégek
1. dbra: Hazai kereskedelmi szallashelyek forgalma 2001-2021 (KSH adatok alapjan, sajat szerkesztés, 2022)

Béar a KSH adatai a jarvany miatti hidnyos adatszolgaltatds kovetkeztében az adatok
Osszehasonlithatosaganak korlatozottsaga allhat fenn, ugy gondolom, hogy az adatok
irAnymutatoak lehetnek a 2021-es évre vonatkozoan. Osszehasonlitasképpen a 2. tablazatba
gyljtottem az adatokat, ahol a 2019-es, 2020-as és 2021-es évet, amikor mar javaban tombolt
a jarvany.

2. tablazat: Belfoldi és kiilfoldi vendéjszakak alakuldasa 2019 és 2021 kozott (KSH adatok, sajdt szerkesztés, 2022)

Ev | Belfoldi | Kilfoldi | Vendégek Belfoldi Kiilfoldi Vendég- Atlagos
vendégek | vendégek Osszesen vendéjszakak vendég- éjszakak vendég-
¢jszakak Osszesen éjszakak
2019 | 6752000 | 6169000 | 12920 000 15 785 000 15753 000 31 538 000 2,44
2020 | 4012000 | 1366000 | 5378000 9916 000 3774000 13 690 000 2,54
2021 | 4371000 | 1868000 | 6239 000 11 122 000 5071 000 16 193 000 2,59

2019-ben a hazai szallashelyek 12,9 millio vendéget fogadtak, mig 2021-ben a vendégek
szdma a 2019-es év felére csokkent, 2021-ben minddssze 6,2 millié vendég érkezett a

szallashelyekre. A vendégéjszakak 2019-ben 6sszesen 31,5 milliora tehetéek, mig 2021-ben
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16,1 milli6 vendégéjszakat toltottek szallashelyeken, ami kicsivel, de tobb mint fele a 2019-
es év adatainak.
A 2. tablazat adatai alapjan megallapithato, hogy bar a vendégek és vendégéjszakak szama
is csokkent a 2019-es évhez képest 2020-ban és 2021-ben, azonban az atlagosan eltoltott
vendégéjszakdk szama személyenként nott és mar inkabb atbillen lassan az atlagosan
eltoltott éjszakak szama a 3-ra.
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Belfoldi vendégéjszakak Kulfoldi vendégéjszakak

2. dbra: Kiilfoldi és belfildi vendégéjszakdk Magyarorszagon 2019-2021 (KSH adatok, sajt szerkesztés, 2022)

A 2. abréan jol kovethetd a kiilfoldi és a belfoldi vendégek altal eltdltott magyarorszagi
vendéjszakak alakuldsa 2019 és 2021 kozott. A diagram elsdé oszlopaban a 2019-es évben
megoszlottak fele-fele aranyban a kiilfoldi és belfoldi vendégéjszakak szamai, azonban a
Covid megjelenésével, a korlatozasok bevezetésével jol lathatéan csokkent a kiilfoldi
vendégéjszakdk szama, szinte haromnegyed aranyban kerekedett felil a belfoldi
vendégéjszakak szama. A 2021-es évben mar picit javult a helyzet az el6z6 évhez képest az
aranyokat tekintve, de még mindig kozel sincs a 2019-es év aranyaihoz, hiszen kicsivel tobb,
mint kétharmad ardnyban t6bb volt a belfoldi vendégéjszakak szama.

A fentebb leirtak alapjan a turizmus gazdasagra vetitett vonatkozasaban elmondhatjuk, hogy
a bar a vendégéjszakak szama novekvd tendenciat mutatott a Covid megjelenése utana, a
kiilfoldi vendégek és vendéjszakak szama drasztikusan csdkkent az utdbbi két évben. Az is
megallapithatd, hogy a széllashelyek forgalma nagy mértékben csokkent, belfoldi
vendéjszakak szdma azonban mégsem csokkent olyan drasztikusan a 2020-ban az el6z6
évhez képest. Erre az eredményre jutottak az OTP Mobil és a Groupama biztositod orszagos,

reprezentativ kutatdsi eredményeit Osszegezve is a kutatok. A kutatasi eredmények alapjan
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2020-ban a megkérdezett magyarok kétharmada csak belf6ldi nyaralast tervezett,

minddsszesen 16%-uk tervezett kiilfoldon nyaralni. (Internetl)

2.5 Az utazok fogyasztdi szokdsaiban a Covid-19 valsag hatdsara bekovetkezo
valtozasok
Egy 2020-ban késziilt hazai kutatds (TOROCSIK 2020) soran az alabbi f§ trendek

valtozasait tapasztaltak a turizmust illetéen (3. tablazat):

3. tdblazat: Trendek valtozdsainak elére jelzései (TOROCSIK 2020)

Trend Az adott trendben valosziniileg

bekovetkezo valtozasok a Covid- 19

hatasara
Kiildo és fogado desztinaciok | Mérvad6 lesz a desztinacid kivalasztasa
ujragondolasa soran az, hogy az adott desztinacionak

milyen mindségli az egészségligye ¢&s
hogyan kezelik a jarvanyhelyzetet.
Belfoldi utazasok aranyanak novekedése az

0sszes utazason beliil

A nemzetkozi turizmus kedvelt aga, a | A varoslatogatasok csokkeni fognak, mivel
varoslatogatas az utazdk keriilni fogjdk a zsufolt,
emberekkel teli helyeket, ahol a social
distancing nem tarthato, ezek az uti célok
veszélyesebbek a  jarvany  terjedése
szempontjabol

Tobben valasztjdk a biztonsagos utazasi
formékat: Okoturizmus, nemzeti parkok
latogatasa, falusi turizmus, aktiv turizmus,

kirandulasok, gydgy- és wellness turizmus

Krizishelyzetek Az utazasi eldontése soran mérlegelni
fognak az emberek az egészségiigyi
kockazatokat és az esetleges

kovetkezményeket tekintve.

Technologiai forradalom Az  érintésmentes  vagy  személyes

kontaktusmentes megoldasok el6térbe
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keriilése, érintésmentes fizetési lehetdség

fontossaganak felerésodése

Iddsebb korosztaly utazasainak csokkenése | Mivel a legveszélyeztetettebbek az iddsek

a turizmusban voltak, ezért jelentés kiesést okozhatnak a

legtobb desztinacid szamara.

Ezek alapjan jol korvonalazodik az, hogy a Covid-19 jarvany az egész gazdasagot
befolyasolta, igy a turistdk fogyasztdi magatartdsdban is valtozast hozott a 2020-2021-es
évben. Szakdolgozatom eredményének kiértékelésekor tigy gondolom mar valamennyire

javult a helyzet, a fentebb emlitett KSH adatok is erre erdsitenek ra.

A KSH negyedévenkénti adatai alapjan megallapithatd, hogy a magyar lakossag 2018. IV.
negyedévében tett kiilfoldi utazasai kb 5,2 millio. Novekvd tendencia mutatkozik a kiilfoldi
utazasokat illetden, hiszen csaknem tizedével tobbszor utaztak az emlitett negyedévben,
mint 2017. IV. negyedévében. Viszont fontos figyelembe venniink az utazék szempontjabol
azt, hogy az utazasok kozel kétharmadat az egynapos kiilfoldi utazasok adtak. (KOZPONTI
STATISZTIKAI HIVATAL 2019)

Az utazasok 27%-at a szabadidos, 26%-at a vasarlasi célu utak tették ki, szamuk 16, illetve

14%-kal emelkedett az el6z6 év azonos negyedévéhez viszonyitva.

4. tablazat: A kiadasok alakuldsa f6bb motivaciok szerint (KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL 2019)

7. abra
- A kiadasok alakulasa fobb motivaciok szerint
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Erdekes tendenciat mutat a 4. tablazat a kiilfoldi utak soran felmeriilé kiadasokat illetGen.
Megfigyelhetd, hogy szinte kétszeresére nott a 2012-es évhez képest az emberek koltekezési
hajlandésaga 2018-ra. A felmérésbe nemcsak a kiadasokat, hanem a bevételeket is
figyelembe vették, vagyis azokat a kiilfoldi utazasokat, amelyek iizleti céllal, pénzbevételt
jelentve a munkavégzonek, jottek 1étre. Ezek az értékek nagyon kis mértékben mutatnak
novekvo tendencidt. Ellentétben a varosnézéssel és a vasarlassal, amikkel nem sporolunk az

utazasaink alatt a felmérés alapjan.

A KSH adatai alapjan 2019. IV. negyedévében, a pandémia megjelenése el6tt, a magyar
allampolgarok &sszesen 5,5 milli6 alkalommal utaztak kiilfoldre. Ez 5,2%-kal haladja meg
az el6zo évvel korabbi utazasi szamokat. Az utazasok szama alapjan az utazdsok hossza
csokkent az eléz6 évhez képest 0,3 %-kal, tobben valasztottak az egynapos utazasokat. (

KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL 2019)

A 2020. 1. negyedévében késziilt kimutatas alapjan, amikor mar javaban bekOszontott
Eurdpaba is a jarvany, mar kimutathaté a nagymértékii csokkenés az utazasokat tekintve.
Ebben a negyedévben a magyarok utazasa mar 4,5 milliora csokkent, amit 19%-kal
kevesebb, mint a korabbi évben megtett kiilfoldi utazasok szama. Nemcsak az utazasok
szama csOkkent, hanem a kiilfoldon t6ltott ido hossza is, ugyanis atlagosan 2,5 napot
toltottek kiilfoldon, ami 0,4 nappal kevesebb, mint az el6z6 negyedévi adat. (KOZPONTI
STATISZTIKAI HIVATAL 2020)

2020. II. negyedévérdl sajnos nem taldlni KSH adatot, de a kiilfoldi utazasok szdmanak
csokkend tendenciaja kimutathatd a 2020. III. negyedévi statisztikdk alapjan. A magyarok
kiilfoldi utazasa 3,5 milliora csokkent, ami 54%-kal kevesebb, mint egy évvel korabban tett
utazasok szama. Atlagosan 2,5 napot toltottek kiilfoldon, ami megegyezik az el6zd
negyedévi adattal, azonban az 1 évvel korabbi adathoz képest 65%-kal kevesebb értéket
mutat. (KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL 2020)

A 2020 IV. negyedévében tett KSH felmérése alapjan a magyar allampolgarok 2,1 millio
alkalommal utaztak kiilfoldre, ami méar az el6z6 negyedévhez képest is rohamosan zuhan6
tendenciat mutat, hasonléan az el6z6 évi adathoz képest, amihez viszonyitva 61%-0s
visszaesés. A kutatas eredményeképpen megemlithetd, hogy a szabadidés utazasok 85%-kal

estek vissza az el6z6 évhez képest, ami egy elképesztd ¢és szamomra hihetetlen adat a
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felgyorsult, megallithatatlan 21. szazadban. ( KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL
2019)

A 2021-es év 1. negyedévében a kiilfoldi utazasokra jellemz6 csokkend tendencia tovabbra
is fenndll. A magyarok kiilfoldre tett utazasai minddssze 2,0 milli6 alkalomra tehetd. 55%-
kal kevesebbszer, mint a jarvany altal mar érintett, egy évvel korabbi idészakban.(

KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL 2021)

2021. II. negyedévében mar ndvekvd tendenciat mutat a kiilféldre tett utazasi szdmok,
ugyanis a magyar emberek 3,0 millié alkalommal utaztak kiilféldre, ami 1,0 millidoval t6bb
az el6z6 negyedévhez képest. Az utazdsok hossza is nétt, hiszen a tobbnapos utazasok
atlagosan 7,9 napot toltdttek. A novekvo tendencia és az utazas hosszanak ndvekedése
betudhato szerintem az erdteljes korlatozasok enyhitésének. (KOZPONTI STATISZTIKAI
HIVATAL 2021)

2021. IV. negyedévében megint csokkent, az utazdsok szdma visszaesett 2,1 millidra, ami
betudhatd a korlatozasok 1ijboli fennallasanak az utazast megnehezitve. (KOZPONTI
STATISZTIKAI HIVATAL 2021)

A 2022-es ¢év 1. negyedévében jelentdsen nétt az el6zé évhez képest a kiilfoldi utazasok
szama, az adatok alapjan 3,4 milli6 alkalommal utaztak kiilf6ldre a magyarok, ez 70%-0s
emelkedést jelent a jarvany sulytotta el6z6 évhez képest. Azonban ez az adat még mindig
38%-kal kevesebb kiilfoldi utazast jelent a 2019-es év 1. negyedévéhez képest. (KOZPONTI
STATISZTIKAI HIVATAL 2022)

A 2022-es ¢v II. félévében tigy tiinik, hogy kezd rendezddni a helyzet, ugyanis, a magyarok
kiilfoldi utazasai 4,7 millié volt ebben az iddszakban. Ez 53%-kal jelent tobb kiilfoldi utat,
mint az el6z6 év azonos iddszaka, és mindossze 24%-kal kevesebb utazast jelent, mint a
Covid jarvany kitorése eldtti azonos idészakban. (KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL
2022)
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e \agyarok kilfoldi utazasainak szama

3. dbra: A magyarok kiilfoldi utazdsainak alakuldsainak szama (KSH adatok alapjan, sajdt szerkesztés, 2022)

A 3. abrén jol kirajzolodik a kiilfoldi utak szdmat tekintve az a csokkend tendencia, amit
akar mi is érzékelhettiink az lires reptereket nézve, az lires varosokat szemlélve, amiket eddig
élettel toltottek meg a turistak a Covid megjelenésével a 2020-as évben. A jarvany betorése
Eurdpaba mas szektorokban is oridsi nyomot hagyott, de a turisztikai szektor gazdasagi
visszaesése mindenképp sokkolo volt szdmomra. A tablazatbol kirajzolddik a folyamatosan
csokkend tendencia, ami 2021. II. negyedévében picit kiugrik. Ez valdszinii nagy mértékben
koszonhetd annak, hogy a korlatozasok nyarra egy kicsit enyhiiltek, konnyebb volt utazni,
az emberek ,,kiéheztek” az utazasra, ami olyan sokaig szinte lehetetlen volt. A 2022-es év
II. negyedévében rendezddni latszik az utazasi helyzet, ugy tlinik, hogy az emberek utazasi
kedve és bizalma visszatért a korlatozasok felolddsa utan. Igy a kutatisomban is arra
szamitok, hogy a megkérdezett személyek nagy részben voltak nyaralni vagy kiilf61don vagy
belfoldon vagy akar azt is el tudom képzelni, hogy sokan mindketté tuticélt valasztva a
manak élve nyaraltak, hiszen a jové ebben a helyzetben még bizonytalan is lehet akar

politikai, akar egészségiigyi szempontokat tekintve.
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3. Anyag ¢és modszer

3.1 Problémafelvetés

A Covid-19 jarvany szamos nehézséget okozott a mindennapi ember szamara, ahogyan az
egész gazdasdgban is mély nyomot hagyott, aminek a mai napig érezziik a hatdsat,
kovetkezményét.

Gyakorlott utazoéként mar a 2020. februarban tett londoni utunk soran a maszkban utazo
helyiek ¢€s turistak latvanya kozben éreztiik, hogy valami meg fog valtozni a vilagban és a
turisztikai szektorban. Ekkor csak sejtelmiink volt, konkrét intézkedés és kotelezden
betartand6 szabalyok, korlatozdsok még nem sziilettek. A sejtelmiink sajnos beigazolddott,
hazaérkezésiink utdn megsziilettek az elsé szabalyozasok, amik sajnos nem kedveztek az
utazOk szamara. 2022-ben visszagondolva ¢és remélve, hogy mindezt a nehéz id6szakot
magunk mogott hagytuk, sziiletett meg a kutatdsi témam, aminek {6 célja, hogy felmérjem,
miben és hogyan valtozott a lakossag utazasi szokésa, fogyasztdi magatartasa a Covid-19
arnyékaban.

3.2 Kutatasi célok, kutatasi hipotézisek és a primer kérdései

Kérddivem kérdéseit ngy alakitottam ki, hogy azok a kutatdsi céljaimmal  és
hipotéziseimmel Osszefiiggésben alljanak. Ezeket az 5. tablazat segitségével szeretném

bemutatni. A kutatashoz online kérd6ivet hoztam létre.

5. tablazat: A kutatasi célok, kutatasi hipotézisek és a kérdoiv kérdései (sajat szerkesztés)

Kutatasi célok Kutatasi hipotézisek Kérdoiv kérdései

C1: Célom, hogy H1: A mintiban résztvevd |e On szeret utazni?

megismerjem a megkérdezettek szeretnek |e (On milyen forméban szokott

mintaban résztvevo utazni. utazni?

megkérdezettek H2: A megkérdezettek

utazasi szokasait leginkabb egyéni

altalanosan. szervezésl utazasokat

valasztanak.

C2: Célom, hogy H3: A valaszadok kiilfoldi |e On a pandémia el6tt milyen

megismerjem a ¢s belfoldi utakat is uti célokat valasztott

mintaban résztvevo eldonyben részesitettek a legtobbszor?

személyek pandémia pandémia elott. e On milyen céllal utazott

elotti utazasi H4: Leggyakrabb utazasi leginkabb a pandémia el&tt?

szokasait, motivacioit. | cél a szorakozas, nyaralds. (e ()n milyen gyakran utazott
belf6ldon kikapcsolodas
céljabol a pandémia el6tt?
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On milyen gyakran utazott
kiilf61don kikapcsolddas
c€ljabol a pandémia el6tt?
On milyen hosszl
utazasokon vett részt
altalaban a pandémia el6tt?
Az alabbi utazasi moédokat
milyen gyakran részesitette
elényben a pandémia elott?
(1=soha 5=gyakran)

o személyautod

o lakdautd, lakdkocsi
o Vvonat

o busz

o repiill6gép

C3: Célom, hogy
megtudjam, milyen
utazasi szokasuk van
a megkérdezett
résztvevoknek a
pandémia utan.

H5: A zsufolt, emberekkel
teli utazasi célok kertilése
(pl. véroslatogatas,
muzeumok, piacok)

H6: A korlatozasok
feloldasaval a kilfoldi
utak novekedése.

On utazott idén?

On milyen gyakran utazott
idén belfoldon kikapcsolodas
céljabol?

On milyen gyakran utazott
kiilfoldon kikapcsolddas
céljabol idén?

On milyen céllal utazott
idén?

On milyen hosszi utazason
vett részt idén?

Az alébbi utazasi modokat
milyen gyakran részesitette
eldnyben az idei utazasai
soran? (1=soha 5=gyakran)

o Személyauto

lakoauto, lakokocsi
vonat

busz

repiilégép

o O O O

C4: Célom, hogy
megtudjam, milyen
meértékben és hogyan
befolyasolta a
megkérdezett
résztvevok utazasi

szokasait a pandémia.

H7: Az egészségligyi
kockézatokkal kapcsolatos
tények fontossaganak
novekedése (pl. tisztasag,
megbizhatd egészségligyi
ellatas) és a
bizonytalanabb helyzetre
val6 tekintettel a
lemondhaté szallas,
utazasi ktg-ek
visszatéritésének
lehetdsége illetve a
flexibilis jegyeknél is
novekedés mutatkozik
majd.

Ont befolyasolta a pandémia

az idei utazas eldontésében?

Az 6n utazasi dontéseit

mennyire befolyasoltak a

pandémia elbtt az alabbi

tényezOk egy uticél

kivalasztasa elott?

o ar

o tisztasag

o megbizhato
egeészségligyi ellatas

o tavolsag

o kozbiztonsag
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H8: Az értintésmentes
utazasi lehetdség
fontosabb szerepet kap az
idei utazasok soran.

Az 6n utazési dontéseit idén
mennyire befolyasoltak az
alabbi tényezok egy uticél
kivélasztasa el6tt (1=
egyaltalan, 5=teljes
mértékben)

o ar

o tisztasag

o megbizhatd
egészségligyi ellatas

o tavolsag

kozbiztonsag

o Covid korlatozasok,
eléirasok

o Covid okozta kockazatok

Onnek mennyire voltak

fontosak a felsoroltak a
pandémia megjelenése elott?

o utasbiztositas kotése

o lemondhat6 szallas

o flexibilis jegy

o utazasi koltségek
visszatéritésének
lehetdsége

o érintésmentes utazas (pl.
bankkartyas fizetési
lehetdség, digitalis
utlevél, integralt digitalis
személyazonosito
rendszerek)

o tomegkdzlekedési
eszk0zok elényben
részesitése, annak
ellenére is, ha zsufolt

Onnek mennyire fontosak a
lentebb felsoroltak a jelenlegi
utazasai soran ?

o teljeskorii utasbiztositas
kotése

o lemondhat6 szallas

o flexibilis jegy

o utazasi koltségek
visszatéritésének
lehetdsége

o érintésmentes utazas (pl.
bankkartyas fizetési
lehetdség, digitalis
utlevél, integralt digitalis
személyazonosito
rendszerek)

o
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o tomegkdzlekedési
eszk6zok elényben
részesitése, annak
ellenére is, ha zsufolt

C5: Célom, hogy H8: Az 50 ¢év feletti e Az 0Onneme?
megtudjam, hogy a korosztaly utazasainak e Az dn életkora?
demografiai jellemzok | csokkenése a jarvany e Mi az On legmagasabb
alapjan milyen kockézatai miatt. iskolai végzettsége?
kiilonbségeket mutat e Mi az On legmagasabb
a mintaban résztvevé iskolai végzettsége?
megkérdezettek

utazasi szokasai.

3.3 A kutatas modszere, eszkdzei, helye és ideje

Kutatdsomhoz kvantitativ modszert valasztottam, amelynek segitségével a kutatasom
legalapvetébb kérdéseire kaptam valaszokat az online kérdéiv altal. Ehhez Google Urlap
segitségét vettem igénybe.

Kutatasomhoz hasznalt online kérd6iv felépitése soran a bevezetd, bemelegité kérdések utan

kérdéseimmel a megkérdezettek altalanos utazasi szokasait probaltam felmérni a Covid el6tt
¢és utan. Ezt koveti egy szakasz, amelyben direkt kérdések altal mérem fel, hogy mennyire
befolyasolta a pandémia az idei megtett és betervezett utazdsuk sordn a pandémia
kovetkeztében 1étrejovo korlatozasok, kockazatok. Mivel pozitiv személynek tartom magam
¢s igyekszem minden rosszban valami jot is meglatni, igy a pandémidban is gy gondolom,
hogy sziiletett valami jO, amire a 21. szdzad emberének a mindennapi életéhez konnyitést
hozott, ez pedig az online térben torténd fejlddés. Eppen ezért ebben a szakaszban intézek
olyan kérdéseket is, amelyben pl. a digitalis utlevél hasznalatanak fontossagara kérdezek ra
illetve az érintésmentes fizetésre. Kivancsi vagyok az eredményekre €s arra, hogy masnak
is fontos volt-e az utazasa soran ezeknek az eszkozOknek a hasznalata a pandémia
megjelenésével.

A kérdbéivemet a kozosségi média tobb csoportjaban is megosztottam illetve az ismerdseimet
is kértem kitoltésre. Osszesen 336 személy vett részt a mintdban, a kérdéivet kb. 2 hétig
tettem elérhetévé. Amint Osszegyiilt a mintaban résztvevo populécid, lezartam a kérddivet

és elemezni kezdtem.

3.4 Adatfeldolgozas
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A dolgozatomhoz leird statisztikai modszereket valasztottam az értékeléshez. A leird
statisztikai elemzés soran az adathalmazbol minden valtozot egyenként megvizsgalunk,
egyvaltozos elemzésnek is nevezik ezt az elemzési mddot. A leird statisztika célja a
bemutatasa egy valtozo jellemzdinek, de céljai kozott szerepel a nagyobb adatstrukturaba
vald elsddleges betekintés is. Ennek alapjan a leird statisztika egyfajta adattomorités. A
kutatds célcsoportjardl gyujtott adatok rendszerezésére és leirasara alkalmas modszer.
(Internet 2) Ugy gondolom, hogy ez a médszer megfeleldnek bizonyul a primer kutatasom
soran Osszegyljtott adatok elemzésére, értékelésére. Az SPSS rendszert hasznéltam az
adatok feldolgozasara leginkabb, ezen beliil a kereszt-tdbla elemzést és a leird statisztika
modszerét részesitettem eldnyben. Ezek a modszerek segitségével kiillonbozé demografiai
adatok alapjan vetettem Ossze egy-egy kérdést és Osszesitettem, atlagot vontam egy-egy
skalas kérdésre adott valaszokat. Ezen feliil az eredmények feldolgozdséhoz, kiértékeléséhez
a Microsoft Excelt is hasznositani tudtam, leginkabb az aranyok szamitasanal és a tablazatok

szerkesztésében.
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https://spssabc.hu/leiro-statisztika/

4. Eredmények ¢s értekelesiik

A kutatasomhoz késziilt felmérést online kérddiv segitségével végeztem és Osszesen 336
valasz érkezett, ezek mentén vizsgadlom meg az utazdsi szokéasok valtozasat és a
megkérdezettek utazasi dontéseinek befolyasoltsagat a Covid-19 jarvany arnyékaban. A
kérddiv 0sszesen 25 kérdést tartalmazott, melyben altalanos utazasi szokasokra, pandémia
elotti és utani szokasokra kérdeztem ra illetve demografiai adatokat gylijtottem a
megkérdezettekkel kapcsolatosan.

A demografiai adatokhoz (4. dbra) a nemet, az életkort, a legmagasabb végezettséget, a
csaladi allapotot, a lakohelyet €és az anyagi helyzetet mértem fel, az utobbit tekintve, hogy
személyesebb téma, nem tettem kotelezOvé a valaszadasnal. Az életkor, az iskolai
végezettség, a csaladi allapot és a lakohely alapjan viszonylag jol megoszlik a megkérdezett
személyek populéacidja, a nem alapjan azonban tobb néi (76,5%) kitoltd volt, mint férfi
(24%), az anyagi helyzetnél az als6 kozéposztalyba (60%) soroltdk magukat legtobben,
legkevesebben az alsdosztalyba (1%) és felsdosztalyba (2%) kategorizaltak magukat. Az
iskolai végzettséget tekintve legtobben az egyetemet valasztottak (33%), ezt kovette a
foiskola (27%), érettségi (19%) ¢és felsGoktatasi szakképzés (12%), legkevesebben a 8
altalanos (1%) lehetdséget valasztottak. Csaladi allapot alapjan legtobben héazassdgban
(44%) ¢és parkapcsolatban élnek (22%), ezt kovette az egyediilalloak csoportja (18%),
legkisebb csoport a csaladi allapotot tekintve az 6zvegyek (2%) csoportja. Lakohely tipusa
kérdésemre legtobb valasz a varosra (36%) érkezett, ezt kovette a févaros (31%) és

megyeszékhely (17%), legkevesebb kitoltd falu (8%) és kdzség (8%) csoportjaba tartozott.

Eletkor Iskolai végzettség
1% 4% 4%

%

20%

26% 26%
8 dltalanos Szakmunkdsképzd
OKJ felnGttképzés Erettségi
16-20 ®21-30 m31-40 m41-50 m 50 feletti W Fels6oktatdsi szakképzés m Féiskola
W Egyetem
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. Csaladiallapot Lakohely tipusa

m egyeduldllo

W parkapcsolatban
él

 hazas

W élettarsi

kapcsolatban él
M elvalt

W bzvegy
m févaros M megyeszékhely ®varos M kozség Mfalu

Nem Anyagi helyzet

2% 1%

M alséosztaly M alsé kdzéposztaly

m fels6 kozéposztaly W felsGosztaly

mné mfeérfi

4. dbra: Demogrdfiai adatok (sajat szerkesztés, 2022, N=336)

Altalanos utazasi szokasok alapjan az rajzolédik ki az eredmények alapjan, hogy a mintaban
résztvevo személyek szinte mind szeretnek utazni, minddssze 5 valaszadoé volt, akik nemmel
valaszoltak a kérdésemre. A kérdoiv Osszeallitdsa sordn arra a dontésre jutottam, hogy
azoknak a megkérdezetteknek a valaszaival is szamolok, akik nem valaszt adnak a kérdésre,
mivel lehetséges, hogy annak ellenére, hogy nem szeretnek utazni, mégis rakényszeriilnek
akar munka, akar hivatalos utak miatt. A vélaszaik alapjan elmondhat6, hogy legfébb utazési
motivaciojuk hivatalos, iizleti utbol eredt, de volt, aki szorakozas, pihenés miatt utazott. Ok
leginkabb kevesebb 2-3 napot toltottek turisztikai céli utazassal és leginkabb belfoldon
utaztak pandémia eldtt és utan is. Ezekbdl az adatokbol arra kovetkeztetek, hogy Ok a
nemleges valaszuk alapjan magat az utazasi folyamatot nem szeretik, mivel legtobben
személyautdval utaznak, ami koriilményes is lehet az utazasok soran.

Kovetkez6 altalanos kérdésem az utazési formadra irdnyult, kivancsi voltam, hogy leginkabb

milyen formaban utaznak: egyéni szervezésben, utazasi iroda segitségét kérve vagy
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mindkett6t opciot hasznaljak. A kirajzolodo eredmény (5.4bra) nem okozott meglepetést
szamomra, hiszen az internet €s a kdzosségi oldalak elterjedésével szinte minden kérdésre
segitd valaszt kaphatunk utazassal kapcsolatos Facebook csoportokban, ezzel megkonnyitve
¢s megfizethetd arava téve az egyéni szervezésl utazasokat. A mintaban részvevo személyek
szinte haromnegyede csak egyéni szervezési utazason vesz rész altaladban, mig csupan 4%-
uk valaszolta azt, hogy csak utazasi irodan keresztiil utazik. A tobbiek pedig mindkét utazasi
format eldnyben részesitik az utazasuk megszervezésénél.

@ =oyéni szervezéshen

@ utazasi irodan keresztil
mindkettd

5. dbra: Utazasi formdk (sajdt szerkesztés, 2022, N=336)

A pandémia el6tti utazasi szokasok felmérésénél az utazasi célokat mértem fel els6 korben,
azt, hogy kiilfoldon, belfoldon vagy mindkét lehetdséggel éltek a megkérdezettek. A
valaszok alatdmasztjdk a szakirodalmakban is emlitett nagyfokt kiilfoldi desztinaciok
elérhetdségét, hiszen tobb, mint fele a megkérdezetteknek kiilfoldon és belfoldon is toltott
1d6t kirandulasaik sorén, illetve érdekes eredményt mutat az is, hogy kicsivel tobb mint
egyharmada a megkérdezetteknek csak kiilf6ldon kapcsolodott ki a pandémia elétt. Csupan
14,6%-uk valaszolta azt, hogy csak belfoldi uti célokat véalasztott.

Az utazasi motivacio a pandémia eldtt nagy mértékben (96,4%-ban) a szorakozas, pihenés,
nyaralas dolt el, ez azt jelenti, hogy 324 ember a 336-bol utazott kikapcsolodas miatt, ezt a
6. abran mutatom be. Mésodik legjelentdsebb utazdsi motivacié volt a természetjaras,
kirandulas, ezt kovette a varoslatogatasok, muzeumok, helyi piacok felkeresése, ahol
nagyobb turista tomeggel is taldlkozhattak a mintdmban résztvevd egyedek. A rokonok,
baratok meglatogatasa a megkérdezettek egyharmadanak volt jelentds utazasi motivacio. Az
egészségmegorzes, wellness, koncertek, sportrendezvények, kiallitdsok megtekintése €s a
sportolas szinte azonos mértékben volt jelen a mintaban szerepld személyek utazasaiban. A
vallasi cél volt a legkevésbé jelentds az altalam felsorolt lehetdségek koziil, ezzel a céllal

csupan 2,1%-uk utazott.
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hivatalos, Uzleti Gt 34 (10,1%)
szorakozds, pihenés, nyaralas

rokonok, baratok megldtogatdsa

324 (96,4%)

tanulmanyok
természetiaras, kirandulas
varoslatogatas, muzemok, hely .

189 (56,3%)
167 (49,7%)

60 (17,9%)
59 (17.6%)

egeszsegmeqgdrzés, wellness
koncertek, sportrendezvények, .
vallgsi

67 (19,9%)
0 100 200 300 400

sportolds (pl. sielés, buvarkoda. ..

6. dbra: Utazdsi célok a pandémia eldtt (sajat szerkesztés, 2022, N=336)

Az utazasi gyakorisag belfoldon (7. abra) és kiilfoldon (8. abra) nem megegyez6 tendenciat
mutatott. Az eredmények alapjan belfoldon 57%-uk gyakrabban utazott turisztikai céllal,
mig kiilfoldon ez az arany 37,5%-ra tehetd. Evente kétszeri gyakorisaggal szinte azonos
aranyban utaztak kiilfoldon és belfoldon. Evente egyszeri utazas a kiilfoldi utak oldalara délt
el, 22%-uk, mig a belf6ldon évente egyszeri utazok csak 12,8%. Azok, akik sosem utaztak

kiilfoldon és belfoldon turisztikai céllal szinte azonos mértékben voltak jelen a mintaban.

@ évente t6bb, mint kétszer
12,8% @ évente kétszer
@ évente egyszer

8,9% @ ritkabban, mint évente
“ @ sosem utaztam belféldsn kikapcsolodas
céljabol

7. dbra: Idei belfoldi utak gyakorisagai (sajat szerkesztés, 2022, N=336)

18,2%

@ évente tobb, mint kétszer
@ évente kétszer

14.0% @ évente egyszer

' @ ritkabban, mint évente

@ sosem utaztam kulféldén kikapcsolodas
céljabol

8. dbra: Idei kiilfoldi utak gyakorisiga (sajdt szerkesztés, 2022, N=336)

Ezen eredmények alapjan levonhat az a kovetkeztetés, hogy a kérdéivem kitoltdi kozott
igencsak népszeri volt jarvany elterjedése eldtt is a belfoldi utak gyakorisaga. Azonban ha
Osszességében nézziik, akkor a kiilfoldi utak is gyakorinak mondhatdak (8. abra), hiszen

tobb, mint haromnegyede a megkérdezetteknek legalabb évente egyszer utazott kiilfoldon.
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Az utazasok hosszusagat érintd kérdésemre 2 valaszt is adhattak, amennyiben tobbszor
utaztak egy évben, az eredmények alapjan leginkabb a hosszabb kiranduldsok voltak
elterjedtek (41%), de a 2-3 napos révidebb utazasok is viszonylag gyakorinak mondhatdak
a valaszok alapjan (31,5%), ahogyan a 4-5 naposak is (33%). Az 1 napos utazasok voltak a
legkevésbé elterjedtek, itt a valaszadok csak 4%-a valasztotta ezt az opciot.

Az utazasi moédok alapjan megallapithatd, hogy a leggyakoribb jarmii, amit utazdsra
hasznaltak a személyautod, ezt kovette a repiilogép, a legkevésbé elterjedt a lakdautd volt. A
buszt €s vonatot is hasonld gyakorisaggal valasztottdk a kitoltok, viszonylag kevésbé
gyakran valasztottak.

A pandémia utdni utazési szokdsok eredményeit a pandémia el6tti utazdsi szokasokkal
Osszefiiggésben értékelem, hiszen ez adja a téméjat a dolgozatomnak.

A kérdéivem ezen szakaszan arra kértem a kitoltoket, hogy ne csak az idén mar megtett
utazasukat vegyék figyelembe a valaszaddskor, hanem a mar betervezett utakat is
kalkulaljak a valaszaikba, ezzel probaltam minél szélesebb korben lefedni az idei utakat,
megvaltozott szokasokra rakérdezni.

Arra a kérdésre, hogy utaztak-e idén szinte kétharmaduk valasztotta azt a lehetdséget, hogy
kiilfoldon és belfoldon is utazott, 23%-uk csak kiilfoldon, 17%-uk csak belfoldon és csupan
0,6%-a a valaszaddknak vélaszolt nemmel. Ezt az eredmény igazolja azt a feltevésem,
miszerint a korlatozasok feloldasa utan, az Ujra elnyert szabadsagérzés megerdsitette az

utazni vagyokat abban, hogy utra keljenek, 9. abran szemléltetem ezt.

@ igen, belféldén
@ igen, kiilfsldén
igen, kulféldén és belféldon

® nem

9. dbra: Idei utazdsok (sajdt szerkesztés, 2022, N=336)
A fogyasztdi magatartds valtozdsanak vizsgélatira elsé korben egy 1-5 kozotti skalan
értékelhetd kérdést tettem fel arra vonatkozoan, hogy mennyire befolyédsolta a mintdban
résztvevd szerepldket a felsoroltak a pandémia el6tt és utan. Az 1-es értékelés az egyaltalan
nem befolyasolta Oket valaszt jelentette és az 5 pedig a teljes mértékben befolyasolta az
utazasuk soran valaszt kodolta. A felsorolasban igyekeztem olyan tényeket bevalasztani,
amik a szakirodalmi kutatasok alapjan eltérést mutattak a Covid hataséra, de voltak olyan

tények is, amik altalanosak, jarvanytol fiiggetlenek. fgy rakérdeztem az érra, a tisztasagra, a
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megbizhatd egészségligyre, a desztinacid tavolsagara és a kozbiztonsagra, a pandémia
megjelenése utani iddészakban pedig ezeket kiegészitettem a Covid korlatozasokkal,

eldirasokkal, és a Covid okozta kockazatokkal.

6. tabldazat: Vizsgalt tényezdk az iddszakokban (sajat szerkesztés, 2022, N=336)

Vizsgalt tényezok Pandémia elotti Pandémia utani Valtozas a két
idoszak (atlag) idoszak (atlag) idoszak kozott

ar 3,99 3,99 0%
tisztasag 3,91 3,93 +0,5%
megbizhato egészségiigyi 3,21 3,49 +8,5%
ellatas
tavolsag 2,88 2,99 +3,8
kozbiztonsag 3,65 3,60 -1,4%
Covid korlatozasok, - 3,18 -
eldirasok
Covid okozta kockazatok - 2,56 -

A 6. tablazat eredményei azt mutatjak, hogy leginkabb az ar és a tisztasag befolyasolta az
utazasi dontésekben a megkérdezetteket, a legkevésbé a tdvolsag volt dontd tényezd, ami
Osszefiiggésben van azzal, hogy az elterjedt repiildutakkal nagyon messzi desztindciok is
elérhetd valtak az utazok szamara, ahogyan az olvasott szakirodalmak Osszefoglaltak. A
legnagyobb novekedés a pandémia utani idészakban a megbizhat6 egészségiigyi ellatasban
jelent meg, ami eldre jelzi, hogy Covid okozta egészségiigyi valsagot. A Covid okozta
korlatozasok viszonylag semlegesen hatottak a megkérdezettekre, a kockazatok még
kevésbeé hataroztak meg az idei utazasokat.

A vizsgalt utazasi szolgaltatasokat illetden olyan lehetséges szolgéltatasokat valasztottam be
a kérdéivembe, melyek véleményem szerint valamilyen szinten valtozhattak a Covid-19
jarvany megjelenésével és az altala keletkezd korlatozasok, utazasban felmeriil akadalyok

szempontjabol relevansak lehetnek.
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Pandémia elGtti id6szak (atlag) Pandémia utani id6észak (atlag)

10. abra: Vizsgalt szolgaltatdasok fontossdagainak valtozasa a jarvany elotti és utani idészakra vonatkozoan (sajat
szerkesztés, 2022, N=336)

A felmérés egy 1-5 kozotti skalan tortént, ahol az 1 az egyaltalan nem fontos, az 5 pedig a
teljes mértékben fontosat jelenti a valaszadasok soran. A 10. dbra eredményei alapjan a
leginkabb fontosnak mondhaté szolgaltatds a lemondhato szallds volt, ami a pandémia
hatasara méginkabb fontossa valt az utazok szamara. Fontosnak mondhat6 a megkérdezettek
korében a teljeskorii utasbiztositas, a flexibilis jegy lehetdségének vésarlasa és az utazasi
koltség visszatéritésének lehetdsége is. Legkevésbé fontos volt a tomegkodzlekedés
hasznalhatosaga, és az érintésmentes utazasi lehetdség. Osszességében elmondhatd, hogy
minden altalam felsorolt szolgaltatasi lehetdség fontossagdnak mértéke nétt a mintdban
szerepld résztvevok utazasai sordn kivéve a tomegkdzlekedés, ami ugyanolyan mértékben
volt fontos a jarvany elott €s utan is. A fontossagi novekedést szdzalékosan a 7. tdblazatban

foglaltam Ossze:
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7. tablazat: Szolgaltatdasok a vizsgalt idészakokban (sajat szerkesztés, 2022, N=336)

Vizsgalt szolgaltatasok Pandémia elotti Pandémia utani Valtozas a két
idoszak (atlag) idoszak (atlag) iddszak kozott

teljeskori utasbiztositas 3,67 3,77 +2,9 %
lemondhato szallas 3,74 4,02 +7,4 %
flexibilis jegy 2,93 3,31 +12,9 %
utazasi koltségek 3,21 3,58 +11,7 %
visszatéritésének lehetosége

érintésmentes utazas (pl. 2,33 2,60 +11,5 %

bankkartyas fizetési

lehetoség, digitalis utlevél,

integralt digitalis

személyazonosito rendszerek)

tomegkozlekedési  eszkozok 2,46 2,46 0%
elényben részesitése, annak

ellenére is, ha zsafolt

Ennek alapjan elmondhat6, hogy a legnagyobb fontossagi novekedés a flexibilis jegyeknél
tortént a pandémia utani idészakot tekintve (12,9%), az utazasi koltségek €s az érintésmentes
utazas lehetdsége hasonl6 aranyban novekedett a pandémia el6tti és utani idészakot nézve.
A tomegkozlekedési eszkozok eldnyben részesitése ugyanannyira volt fontos mindkét
idészakban a megkérdezettek szamara.

Az utazasi célok, motivacidk valtozasa értékelésénél minden célnal, motivacional visszaesés
mutatkozik a pandémia utini iddszakot tekintve, kivéve az iizleti Utnal, bar itt is csak
minimalisnak mondhaté a novekedés. Az eredményeket a 8. tablazatban foglaltam Gssze,

melyben az utols6 oszlop a szdzalékos visszaesést jelzi a jarvany eldtti idészakhoz képest.

8. tablazat: Utazasi célok valtozasai (sajat szerkesztés, 2022, N=336)

Utazasi cél Pandémia elotti Pandémia utani Szazalékos

idoszak idoszak valtozas

hivatalos, iizleti at 34 35 +2,9

szorakozas, pihenés, 324 312 -3,7%

nyaralas

rokonok, baratok 124 108 -19,9%

meglatogatasa

tanulmanyok 18 14 -22.2%

természetjaras, 189 144 -23,8%

kirandulas

varoslatogatas, 167 146 -12,5%

muzeumok, helyi

piacok meglatogatasa

egészségmegorzés, 60 48 -20%

wellness
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koncertek, 59 46 -22%

sportrendezvények,

kiallitas megtekintése

vallasi cél 7 1 -85,7%
sportolas (pl. sielés, 67 57 -14,9%
buvarkodas,

hegymaszas)

A primer kutatasom eredményei alapjan nem igazolodik be a szakirodalomban (TOROCSIK
2020) eldre jelzett trendek valtozasa, tobb ponton. A varoslatogatasok csokkenése és ezzel
egyiitt a természetjaras, gyogy- €s wellness turizmus ndvekedése a social distancing
betartdsa végett nem rajzoldodik ki a kutatdsom alapjan, hiszen a természetjarasnal 24%-0s
csokkenés mutatkozik a jarvany el6tti  idészakhoz képest, a wellness és
egészségmegdrzésnél 20%-os csokkenés, mig a varoslatogatasnal, mazeumok, helyi piacok
meglatogatasa, egyszoval a zsufoltabb, emberekkel teli uti célokndl bar csokkenés
mutatkozik (12,5%), mégis kisebb mértékii a visszaesés, mint a tobbi felsorolt utazasi célnal.
Az utak hosszédnak megvalaszolasanal két lehetdséget is valaszthattak a kérdez6k abban az
esetben, ha tobbszor is utaztak. Ezt a valaszadési lehetdséget azért valasztottam, mert ugy
gondolom, hogy igy kapok pontosabb, részletesebb képet a felmérni kivant eredményrol,

melyeket a 11. dbran szemléltettem.
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11. dbra: Az utazdsok hosszanak alakuldsa (sajat szerkesztés, 2022, N=336)
Az 1 hétnél hosszabb kirandulasokban nem mutatkozik jelent6 valtozas, a 1 hetes utak a
jarvany el6tti idészakban azonban gyakoribbak voltak. A rovidebb utak (4-5, 2-3, 1 napos)
novekedés mutatkozik a jarvany utani idészakot tekintve. Legnagyobb névekedés a jarvany
utani idészakot tekintve az 1 napos utazasok soran tudhaté be, hiszen itt 114%-os novekedés

mutatkozott a jarvany el6tti idészakhoz képest. Ezt kovette a 2-3 napos utazasok, itt szinte
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20%-o0s novekedés mutatkozik. A 6-7 napos kirandulasoknal 12%-os csokkenés jelentkezett
a primer kutatasom alapjan. Tehat Osszességében elmondhatd, hogy az utak hosszanak
novekedése kovetkezett be a jarvany utani idészakban a primer kutatasom eredményei
alapjan.

A primer kutatasom legdirektebb kérdésére, vagyis arra, hogy befolyasolta-e¢ a kérdez6t a
pandémia az idei utazas eldontésében a vélaszadok szinte haromnegyede (72,9%) nemmel
valaszolt, mig csak 27,1%-uk valaszolt igennel. A korcsoportok alapjan kereszttabla
statisztikai mddszert hasznalva Gsszevetettem a valaszokat ¢és a 9. tablazatban foglalt

eredményeket kaptam:

9. tabldzat: Eletkor és pandémia miatti befolydsoltsdg (sajat szerkesztés, 2022, N=336)

Eletkor Vilaszok (f6) Szazalékos arany
igen nem igen nem
16-20 2 9 18% 82%
21-30 21 47 31% 69%
31-40 22 64 26% 74%
41-50 24 64 27% 73%
50 folotti 22 61 27% 73%

Ugy gondolom, hogy érdekesek az eredmények, hiszen jbol nem rajzolodik ki az elbjelzett
trendvaltozas (TOROCSIK 2020), miszerint az idésebb korosztalyt érzékenyebben érintette
a pandémia és igy az utazasi szokasuk és a befolyasoltsaguk is erdsebb az utazas
eldontésekor. Ennek ellenére a primer kutatdsom alapjan nem mutatkozik ez a valtozas, az
eltérés a fiatalok és id6sebb korosztalyok vélaszai kozott nagyon minimalis (82%/73%).

A korosztaly szerinti csoportositas alapjan 0sszevetettem a belfoldi és kiilfoldi utazasokat

tobb, mint kétszeri gyakorisagot illetden mindkét idészakot tekintve.
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12. abra: Korcsoportok szerint a tobb, mint kétszeri gyakorisagii utak (sajat szerkesztés, 2022, N=336)
A 12. dbran foglalt eredmények alapjan jol kirajzolddik az, hogy a pandémia utani gyakoribb
belfoldi utazasok visszaestek, viszont a legkevésbé a 31-40 korosztalynal volt tapasztalhato
a csokkenés. A tobb mint kétszeri kiilfoldi utak gyarapodtak pandémia utan, ez a tendencia
minden korosztalynal tapasztalhatoé kivéve a 16-20 éveseket, akiknél a megegyeznek az
adatok. Ezen adatok alapjan beigazolddni latszik a gyakoribb kiilfoldi utak a korlatozasok
feloldasa wutdn, viszont az eredmények meglepdek, hiszen minden korosztalynal
tapasztalhat6 ez a tendencia.
A gyakori utak 0sszegzése alapjan a tobb mint kétszeri és évi kétszeri utakat dsszesitettem
és Osszevetettem a korcsoportok alapjan. Ennek alapjdn minden korcsoportnal
megallapithatd a belfoldi utak pandémia utani csokkenése. A kiilfoldi utaknal mar
valtozatosabb az eredmény, ugyanis a 21-30-as korcsoportndl ndvekedés mutatkozik a
pandémia utan, a 31-40 korcsoportnal minimalis visszaesést mutat a diagram, ahogyan az 50
év folotti korosztalynal is. A 41-50 korcsoportnal nem mutatkozik valtozas. Ugy gondolom,

hogy ezek a valtozasok minimalisak.
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13. dbra: Gyakori Utak dsszegzése: a tobb, mint kétszeri utak és kétszeri utak gyakorisagui utak ésszegzése (sajat

szerkesztés, 2022, N=336)

A 13. abra alapjan a legtobben a tobb, mint kétszeri gyakorisagli utakat jelolték meg
gyakorisagi mércén. A belfoldi utak pandémia eldtt 57%-uk a valaszadoknak, pandémia utan
ugyancsak belfoldi utaknal tobb, mint kétszeri gyakorisaghi utat valasztottdk a
megkérdezettek 51%-uk. A kiilfldi utaknal ugyanezen szempontok alapjan a pandémia elétt
38%-uk, pandémia utdn 43%-o0s aranyban valasztottdk a tobb, mint kétszeri gyakorisagu
utakat. Ennek alapjadn ugy gondolom, hogy a mérvado eredményeket ha a gyakori utakat
nézziik, a legnagyobb arinyban vélasztott kategoria adja, ami a tobb, mint kétszeri
gyakorisagu utakat jelenti.

A csaladi allapot alapjan Osszevetve az idei utazasokat a 10. tablazatba foglaltam 6ssze az

eredményeket.

10. tablazat: Csaladi dallapot és idei utazdasok (sajdt szerkesztés, 2022, N=336)

igen, igen, igen, nem

belfoldon Kkiilfoldon  Kiilfoldon és

belfoldon
egyediilallo 22% 27% 51% 0%
parkapcsolatban ¢l 14% 17% 68% 1%
hazas 15% 24% 61% 1%
élettarsi 30% 22% 48% 0%

kapcsolatban él

elvalt 20% 27% 53% 0%
ozvegy 0% 60% 40% 0%
Osszesen 17% 23% 59% 1%
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A megkérdezettek 59%-a utazott idén kiilf6ldon és belfoldon, és csupan 1%-uk nem utazott
idén sem kiilfoldon sem belfoldon. A csaladi allapotot illetéen a parkapcsolatban ¢élok
utaztak legnagyobb aranyban kiilfoldon és belfoldon (68%), de az egyediilalldak is 51%-0s
aranyban valasztottdk kiilfoldot és belfoldot egyarant. Akik csak kiilfoldon utaztak
legnagyobb aranyban, azok az 6zvegy csaladi allapotu résztvevok, bar ez az adat lehet annak
is betudhat6, hogy viszonylag kevés ebben a kategdridban 1évé személy volt a mintamban
(5 16). A legnagyobb aranyu csak belfoldon utazok élettarsi kapcsolatban all6 személyek
(30%).

A tobb mint kétszeri gyakorisagu utakat belfoldon és kiilfoldon a két idészakon figyelve

Osszevetettem a lakohely tipusok alapjan, melyeket a 14. abran foglaltam Gssze.
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14. dbra: Lakéhely és t6bb, mint kétszeri gyakorisagii utak (sajat szerkesztés)
A févarosban laké mintdban részvevd személyek belfoldi tobb mint kétszeri utazasaik
csokkentek a pandémia utdn, mig a kiilfoldi tobb mint kétszeri utjuk szama nétt. Ugyanez a
tendencia mutatkozik a megyeszékhelyen €16k csoportjara. A varosban €16k ugyanerre
kérdésre adott valaszaik alapjan a belfoldi és kiilfoldi utjuk szama is nétt. A kdzségben és a
falun €16 személyek joval kisebb szdmban valasztottak a tobb mint kétszeri utazast, hasonlo
tendencia mutatkozik, mint a varosban €éloknél, viszont a falun él6 valaszadok tobb mint

kétszeri kiilfoldi utjuk csokkent a pandémia utan.
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Az anyagi helyzetre utal6 kérdésem nem tettem kotelezové, mivel Gigy gondolom, hogy
viszonylag kényes témanak szamit, ennek ellenére 297 valasz érkezett, igy érékelhetonek

bizonyulnak ezek az adatok is.

11. tablazat: Tarsadalmi csoport és idei utazasok (sajat szerkesztés, 2022, N=297)

igen, igen, igen, nem  Osszesen
belfoldon kiilf6ldon kiilfoldon és
belfoldon

alsoosztaly 0 1 1 0 2

also 36 42 101 1 180
kozéposztaly

felsé 16 24 69 1 110
kozéposztaly

felsGosztaly 0 1 4 0 5

Osszesen 52 68 175 2 297

A valaszok alapjan a 11. tablazatba foglaltak alapjan legtobb utazo, akik kiilfoldon és
belfoldon is utaztak idén also kozéposztalyba sorolta magat (101 6), ez 56%-ot jelent a
csoport valaszai alapjan. Ugyanez az anyagi helyzet{i csoport 42 f6je (23%) utazott csak
kiilfoldon és 36 6 (20%) csak belfoldon. Ez alapjan beigazolodik a szakirodalmakban is
olvasott tény, miszerint az 4tlagos anyagi helyzetli embernek is elérhetdek a kiilfoldi
utazasok is az oleso repiildjegyeknek koszonhetden. A felsd kozéposztalyba kategorizalt
megkérdezettek 69-en kiilfoldon és belfoldon, 24-en kiilf6ldon és 16-an belfoldon utaztak.
Akik felsdosztalyba soroltak magukat (5 f6) szintén legtobben kiilfoldon és belfoldon is

utaztak, 1 személy csak kiilfoldon tett turisztikai céla latogatast idén.
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5.Kovetkeztetések és javaslatok

A kutatasom kovetkeztetéseit a 12. tablazattal foglalom 6ssze, melybe a kutatasi célokkal,
hipotézisekkel és azoknak az ellendrzésének szintetizalasaval szeretném 6sszefoglalni.

12. tablazat: Kutatasi célok, kutatdsi hipotézisek és hipotézisellenérzés (sajat szerkesztés, 2022)

Kutatasi célok

Kutatasi hipotézisek

Hipotézisellenorzés

C1: Célom, hogy
megismerjem a mintaban
résztvevo megkérdezettek
utazasi szokasait
altalanosan.

H1: A mintaban résztvevo
megkérdezettek szeretnek utazni.
H2: A megkérdezettek leginkabb
egyéni szervezésli utazasokat
valasztanak.

megerositést nyert

megerositést nyert

C2: Célom, hogy
megismerjem a mintaban
résztvevo személyek
pandémia elétti utazasi
szokasait, motivacioit.

H3: A valaszadok kiilfoldi és
belfoldi utakat is elényben
részesitettek a pandémia elott.
H4: Leggyakrabb utazasi cél a
szorakozas, nyaralas.

megerdsitést nyert

megerdsitést nyert

C3: Célom, hogy
megtudjam, milyen
utazasi szokasuk van a
megkérdezett
résztvevoknek a
pandémia utan.

H5: A zsufolt, emberekkel teli
utazasi célok keriilése (pl.
varoslatogatas, muzeumok, piacok)
H6: A korlatozasok feloldasaval a
kiilfoldi utak novekedése.

megerdsitést nyert,
de minimalis a
csokkenés

megerdsitést nyert

C4: Célom, hogy
megtudjam, milyen
meértékben és hogyan
befolyasolta a
megkérdezett résztvevok
utazasi szokasait a
pandémia.

H7: Az egészségiigyi
kockézatokkal kapcsolatos tények
fontossaganak novekedése (pl.
tisztasag, megbizhato egészseégligyi
ellatas) és a bizonytalanabb
helyzetre valo tekintettel a
lemondhat6 szallas, utazasi ktg-ek
visszatéritésének lehetdsége illetve
a flexibilis jegyeknél is ndvekedés
mutatkozik majd.

H8: Az értintésmentes utazasi
lehetdség fontosabb szerepet kap az
idei utazasok soran.

megerdositést nyert

megerositést nyert

C5: Célom, hogy
megtudjam, hogy a
demografiai jellemzék
alapjan milyen
kiilonbségeket mutat a
mintaban résztvevé
megkérdezettek utazasi
szokasai.

H8: Az 50 év feletti korosztaly
utazdsainak csokkenése a jarvany
kockézatai miatt.

a kutatas cafolta
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Az éltalanos kérdéseket tekintve az elsd hipotézisem beigazolddott, hiszen nagy folényben
volt az a csoport, akik szeretnek utazni, minddssze 5 valaszado volt, aki nem szeret utazni.
A kiilfoldi utak novekedése hipotézisem szintén megerdsitést nyert. Ahogyan a szakirodalmi
kutatas alapjan a KSH adatok alapjan mutatkozott a kiilfoldi utak novekedése az el6z6 évhez
képest, amikor a korlatozasok megnehezitették a kiilfoldi utak lehetéségét, igy a primer
kutatasomban is kirajzolédik ez a tendencia. Ezt az eredmény kiegészitem azzal az
eredménnyel, miszerint a tobb mint kétszeri gyakorisagu kiilfoldi utak minden korcsoportnal
novekedést mutatott a jarvany elotti idoszakkal 6sszevetve, a 16-20 éves korcsoport esetében

ugyanazt az eredményt mutattak.

A gyakori utazasok soran Osszesitettem a két leggyakoribb lehetOséget, amit megadtam
valaszadéasnal, vagyis az évi tobb mint kétszeri és a kétszeri utazasok valaszait, ebben az
esetben minimalis csokkén mutatkozott a kiilfoldi utakat tekintve 31-40 és az 50 év {olotti
korosztalynal, azonban tekintettel arra, hogy milyen minimalis a csokkenés és hogy joval
tobb ardnyban valasztottdk a tobb mint kétszeri utak gyakorisagénak opciojat, igy azt a
kovetkeztetést vonom le, hogy a kiilfoldi utak ndvekedtek a pandémia utani idészakban. Ezt
az eredményt mutatja az az dsszevetés is, ahol a lakohelyek szerinti vetettem Ossze a tobb
mint kétszeri gyakorisagu utakat, ahol a fovarosban, megyeszékhelyen, varosokban él6
személyek kiilfoldi utazasainak szama novekedett, egyediil a faluban €16 mintaban résztvevd

személyeknél tapasztalhatd egy minimalis csdkkenés.

A pandémiai el6tti kérdések alapjan megallapithatd, hogy mindkét desztinacidt gyakran
részesitették eldnyben a megkérdezettek, ez Osszefiiggésben van a szakirodalmakban

olvasott gyakori utazasokkal, nagyfoku 1égi kozlekedéssel és a hazai turizmus adataival is.

Leggyakoribb motivacid a szérakozés, nyaralasként bizonyult Ggy a pandémia el6tti
1dészakban, mint az utaniban is, amit a szakirodalmak is jeleztek. Ezt kovette a gyakorisagi
sorrendben a természetjaras, majd a varoslatogatasok, muzeumok, helyi piacok

meglatogatasa kovetkezett a primer kutatas eredményei alapjan.

A zsufolt helyek, varoslatogatasok csokkenése beigazolodott, de a csokkenés szinte minden
uti cél esetében megjelent és a csokkenés nagyon minimalisnak mondhatd a tobbi 1ti

motivacié csokkenéséhez képest.

A korlatozasok, Covid okozta kockazatok csokkenésével a kiilfoldi utazdsok aranya ndtt
szinte minden korcsoport valaszai alapjan, ahogyan a szakirodalmakban is olvasni lehetett a

2022-es év 1. és II. negyedévében mutatkozd kiilfoldi utak novekedését. Bar akkora
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novekedés nem mutatkozik a sajat kutatdasomban, mint amekkorardl a KSH adatok szolnak,

a novekedés mégis megallapithato.

Az egészségligyi kockazatokkal kapcsolatos tények fontossaganak novekedése (pl. tisztasag,
megbizhatd egészségiigyi ellatds) és a bizonytalanabb helyzetre vald tekintettel a
lemondhat6 szallas, utazasi koltségek visszatéritésének lehetdsége illetve a flexibilis
jegyeknél is novekedés mutatkozik. Szamszerint a legnagyobb nodvekedést a flexibilis
jegyeknél mutatkozik (+12,9%), ezt kdveti az utazasi koltségek visszatéritésének lehetdsége
(+11,7%), majd az érintésmentes technologidk felerésddése (+11,5%), bar az utodbbi
novekedett, mégsem bizonyult adtlagosan nagyon fontosnak a megkérdezettek korében. Az
utazas arat tekintve fontosnak bizonyult a részvevoknek, de nem mutatkozik kiilonbség a két
id6szakot tekintve.

Ahol azonban mutatkozik eltérés a két idészakot tekintve, az a megbizhato egészségligyi
ellatas fontossaga, itt 8,5%-0s ndvekedés mutatkozott. Fontosnak bizonyult még a tisztasag
is mindkét idészakot tekintve és a kozbiztonsag is. Ugyanezen kérdéskorben inkabb
fontosnak tudték be a Covid korlatozasok, eldirasokat is az utazok, azonban a jarvany okozta
kockazatok mar kevésbé bizonyultak fontosnak a részvevok korében.

Az id6sebb korosztalyt érintd hipotézisemet megcafolta a primer kutatdsom, ugyanis a
valaszaik alapjan kevésbé befolyasolta dket a jarvany az idei utazasuk soran, a kimutatasok
alapjan tobb kiilfoldi utazasuk volt idén mint az jarvany el6tti idészakban. Rdadasul nemcsak
az el6z0 1ddszakhoz képest volt tobb kiilfoldi ut, hanem a jarvany utani belfoldi utazasaikkal
Osszehasonlitva is folényben vannak a kiilfoldi utazasaik.

A kutatasom soran csak leginkabb az egészségligyi valsdg mentén kozelitettem meg az
utazasi szokasok valtozasait, azonban a téma még rengetek kutatasi lehetOséget rejt
magaban. Akar gazdasagi valsag szempontjabol is érdekes kutatas sziilethet a témaban. Az
idei nyar soran a légi forgalomban fennalld6 munkaerdhiany miatti kdosz miatt az utazok
korében kialakult bizonytalansag mentén is meg lehet vizsgalni a témat, valoszinii, hogy
ebben a témaban is érdekes €s meglepd kutatasi eredmények sziilethetnek. A téma tovabbi
szempontok alapjan is vizsgalhato, pl. politikai, haborus, kornyezeti-természeti szempontok
alapjan.

A problémafelvetésben emlitett jarvany okozta nehézség hatasai kirajzolédnak a primer
kutatdsom eredményei alapjan, hiszen a megkérdezetteknek fontosabb lett idén a flexibilis
jegyek lehetésége és van olyan, akit befolyasolt még mindig a Covid-19 jarvany az utazasa

eldontésében, szervezésében. Volt olyan résztvevd is, akinek fontos volt az idei utazdsa

37



soran a jarvany okozta esetleges kockazatok. Azonban az utazasok szamait, hosszait tekintve
a jarvany utani idészakban ugy tlinik, hogy mar nem okoz nehézséget a jarvany, sét egyfajta
pozitiv hozadékat is tapasztalhattam az eredmények alapjan minden korosztalyt tekintve,
hiszen sok utazas volt idén belfoldon és kiilfoldon is és az utazasok hosszat tekintve sem

volt negativ hatés az idei utazasokat tekintve.
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6. Osszefoglalds

A szakdolgozatom és a hozza végzett primer kutatdsom soran tobb célt is megfogalmaztam,
melyeket igyekeztem a kérddiv kérdései alapjan felderiteni. Ilyen célom volt a mintdban
résztvevd személyek altalanos utazasi szokasait, magatartasait megismerni, ezekhez
altalanos kérdéseket fliiztem illetve demografiai adatokat is gyiijtéttem roluk (kor, nem,
csaladi allapot, anyagi helyzet, iskolazottsag). Fontosnak tartottam, hogy az altalanos utazasi
szokasok mellett megismerjem a pandémia el6tti utazasi szokasait is pl. milyen gyakran,
milyen hosszan tartd6 utazdsokon vettek részt, hogyan utaztak, mennyire voltak fontosak
bizonyos szempontok az utazasaik soran. Ezzel parhuzamosan ugyanezeket a kérdéseket
feltettem a jarvany utani iddszakra vonatkozodan, igy parhuzamba tudtam éallitani a két
idészakot ugyanazok szempontok alapjan. Ezen feliil konkrét kérdéseket is megvizsgaltam
arra vonatkozdan, hogy mekkora befolyéssal volt a részvevikre a pandémia.

Primer kutatasom eredményei alapjan megallapithat6, hogy a megkérdezettek gyakran
utaztak a pandémia el6tt kiilfoldon és belfoldon egyarant. Az is elmondhat6, hogy ez az
utazasi hajlandosag a pandémia utan is fentall, hiszen a megkérdezettek szinte 60%-a utazott
kiilfoldon és belfoldon egyarant az idei évben, raadasul a leggyakoribb utazasok hossza tobb,
mint 1 hét volt.

Ami meglepd volt szamomra az az, hogy milyen nagy szdmban terveztek kiilfoldre is utazast
a jarvany utan, hiszen a jarvany alatt hozott korlatozasok, nehézkes utazasi lehetdségek és a
jarvanyligyi intézkedések elbizonytalanithattak volna a kiilfoldi utak mellett voksoldkat.

A kutatdsom alapjan azt is elmondhatom, hogy sokan dontdttek az utazds mellett és
viszonylag kis aranynak mondhatoak azoknak a részvevoknek a csoportja, akiket befolyasolt
az idei utazasuk soran a pandémia.

Azt is megallapithatjuk, hogy az eldzetes kutatisok beigazolddni latszanak a sajat
kutatdsomban is, hiszen az utazasi gyakorisagi tendencia, ami 2012 6ta igencsak felfele ivelt,
az ¢én adataim alapjan is kirajzoldodik, hiszen elenyészden kevesen voltak azok, akik sosem
utaztak kiilf6ldon vagy belfoldon kikapcsolddas, szorakozas céljabol.

Szamomra ez a kutatas és kielemzése igencsak nagy erdfeszitésbe és fejtorésbe kertiilt, hogy
hogyan is kéne elindulni, milyen szempontokat valasszak a kutatasomba.

A leggyakoribb utazési célok kozott mindkét iddszakot tekintve a szorakozas, pihenés,
nyaralds, a varoslatogatas, muzeumok felkeresése, a piacok meglatogatasa és a

természetjaras szerepelt. Azonban az eldre jelzett eredmények alapjan nem igazolodott be a
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primer kutatdsom alapjan a jarvany utdni varoslatogatasok csdkkenése, zstfolt helyek
elkertilés, ahogyan a természetjaras eseteinek szamanak novekedése sem mutathat6 ki.

A fontossagi sorrendet tekintve a megkérdezetteknek fontosnak bizonyult mindkét idészakot
tekintve a lemondhaté szallas lehet6sége, a teljeskorii utasbiztositasnak lehet6sége illetve
az utazasi koltségek visszafizetési lehetdsége, ezekben novekedés is mutatkozik a jarvany
utani idészakot tekintve. Tovabba fontosnak bizonyult az utazas sordn az ar, a tisztasag és a
megbizhatd egészségiigyi ellatas is. A Covid okozta kockazatokat kevésbé talaltak fontosnak

a mintaban résztvevo személyek, ahogyan a tavolsagot sem gondoltak igazan fontosnak.
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9. Nyilatkozatok

NYILATKOZAT

a szakdolgozat nyilvanos hozzaférésérsl és eredetiségérol

A hallgaté neve: [SZLM ERl.l(,ﬂ

A Hallgaté Neptun kédja: NQ XeWK / ' (
A dolgozat cime: V"‘(l?dS( hcul&indésda éS SiOLO.QOk Ua'Homm Q M—'fﬁ ! 0~
A megjelenés éve: 9022 4 kdbOWL <

A konzulens tanszék neve: ﬂ(d “memm ,CS “&ﬂ(ﬂhﬂq Tamgs&

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott szakdolgozat egyéni, eredeti jellegli, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerzék munkdjdbol vettem at, egyértelmien
megjelltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal val6tlant allitottam, tudomésul veszem, hogy a Zardvizsga-bizottsag a
zar6vizsgabol kizar és a zarovizsgat csak Uij dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomésul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas felhasznélaséra,
hasznositdsira a Magyar Agrér- és Elettudoményi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomésul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltoltésre keriil a Magyar Agrar-
¢s Elettudomanyi Egyetem konyvtéri repozitori rendszerébe.

Kelt:M év nﬂ}elﬂbef hé & nap
Detor gulla

Hallgato alairasa
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KONZULTACIOS
NYILATKOZAT

A Iszlai Erika (hallgaté Neptun azonositéja: N9X6WK) konzulenseként nyilatkozom arrol,
hogy a zéréodolgozatot/szakdo!gozatot/diplomadolgozatot/portfélié' attekintettem, a hallgatot
az irodalmi forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai szabélyairol
tajékoztattarn.

A zArédolgozatot/mkdo!gozatot/diplomado]gozatot/portféliét a zarbvizsgan torténé védésre
javaslom / mem javaslom’.

A dolgozat Allam- vagy szolgalati titkot tartaimaz: igen nem*’
Kelt: Gydngryds, 2022. 10. 28.

falnbisl T Al e} - il s,
Bels6 konzulens

! A megfeleld dolgozattipus meghagyésa mellett a tobbi tipus torlendd.
2 A megfeleld alahuzand6.
3 A megfeleld aldhtzand6.
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10.Mellékletek

A primer kutatés kérdéivének eredményei

On szeret utazni?
336 valasz

@® igen
® nem

On milyen formdban szokott utazni &ltalaban?
336 vélasz

@ egyéni szervezésben
@ utazasi irodan keresztiil
@ mindketts

Pandémia el6tti utazasi szokasok

On a pandémia el6tt milyen Gti célokat valasztott legtébbszér?
336 vélasz

@ belfsld
@ kulfsld
@ mindketts
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On milyen céllal utazott leginkabb a pandémia el6tt? (t6bb vélaszt is meg lehet jeldIni)
336 vélasz

hivatalos, tzleti ut 34 (10,1%)

szorakozas, pihenés, nyaralas 324 (96,4%)

rokonok, baratok meglatogatasa 124 (36,9%)

tanulmanyok 18 (5,4%)

természetjaras, kirandulas 189 (56,3%)
varoslatogatas, muzemok, hely... 167 (49,7%)
60 (17,9%)

59 (17,6%)

egészségmegorzes, wellness
koncertek, sportrendezvények,...
vallasif@#—7 (2,1%)

sportolas (pl. sielés, buvarkoda. .. 67 (19,9%)

0 100 200 300 400

On milyen gyakran utazott belféldon kikapcsolédas céljabél a pandémia el6tt?

336 vélasz
@ évente tobb, mint kétszer
o 12.8% @ évente kétszer
? @ évente egyszer
8,9% @ ritkabban, mint évente
A @ sosem utaztam belféldén kikapcsolddas

céljabol

On milyen gyakran utazott kiilféldén kikapcsolddas céljabdl a pandémia el6tt?

336 vélasz
@ évente tobb, mint kétszer
@ évente kétszer
@ évente egyszer
L @ ritkabban, mint évente
@ sosem utaztam kiilféldén kikapcsolédas

céljabol
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On milyen hosszu utazasokon vett részt altalaban a pandémia el6tt? Amennyiben évente tobbszor

is utazott, kérem maximum 2 lehetséget valasszon!
336 vélasz

hosszabb, mint 1 hét 138 (41,1%)

6-7 nap 130 (38,7%)

4-5 nap 112 (33,3%)
2-3 nap 106 (31,5%)

1 nap

0 50 100 150

Az alabbi utazasi modokat milyen gyakran részesitette el6nyben a pandémia el6tt?

300 I soha M nagyonritkan 0 néha M gyakran

200

100

személyauto lakoauto, lakdkocsi vonat busz repulégép

Pandémia utani utazasi szokaso

On utazott idén?
@ igen, belféldsn
58,9% @ igen, kiilfsldén
@ igen, kulféldén és belféldén
@® nem

336 valasz
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On milyen gyakran utazott idén belféldon kikapcsolodas céljabol?
336 vélasz

@ tobb, mint kétszer
19,6% @ Kkétszer
@ egyszer

@ nem utaztam belféldén kikapcsolédas
céljabol

On milyen gyakran utazott idén kiilféldén kikapcsolédéas céljabél?
336 vélasz

@ tobb, mint kétszer
@ kétszer
@ egyszer

@ nem utaztam kiildsldre kikapcsolédas
céljabol

On milyen céllal utazott idén? (tobb vélaszt is meg lehet jeldini)
336 valasz

hivatalos, tzleti ut 35 (10,4%)

szorakozas, pihenés, nyaralas 312 (92,9%)
rokonok, baratok meglatogatasa 108 (32,1%)

tanulmanyok
természetjaras, kirandulas 144 (42,9%)
varoslatogatas, muzemok, hely... 146 (43,5%)
48 (14,3%)

46 (13,7%)

egészségmegorzes, wellness
koncertek, sportrendezvények,...
vallasij—1 (0,3%)

sportolas (pl. sielés, bavarkoda... 57 (17%)

0 100 200 300 400

51



On milyen hosszu utazasokon vett részt idén? Amennyiben tobbszor is utazott, kérem maximum 2

lehetéséget vélasszon!
336 vélasz

hosszabb, mint 1 hét 139 (41,4%)

6-7 nap 114 (33,9%)

4-5 nap 119 (35,4%)
2-3 nap 127 (37,8%)

1 nap

0 50 100 150

Az alabbi utazasi modokat milyen gyakran részesitette elényben az idei utazasa soran?

300 Il soha M nagyonritkan 00 néha M gyakran

200
100
0 I

személyauto lakoauto, lakdkocsi vonat busz repulégép

Utazasi dontések a pandémia arnyékaban

Ont befolyasolta a pandémia az idei utazas eldontésében?
336 vélasz

@ Igen
@ Nem
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Az On utazasi déntéseit mennyire befolyasoltak a pandémia elétt az alabbi tényezék egy Uti cél kivalasztasa
el6tt? (1 = egyéltalan, 5 = teljes mértékben)

150 Wl El2 w3 s IS

100

50

ar tisztasag megbizhatd egészséglgyi ellatas tavolsag kézbiztonsag

Az On utazési déntéseit idén mennyire befolyasoltak az alabbi tényezsk egy Uti cél kivalasztasa el6tt? (1 = egyéltalan, 5 = teljes mértékben)

50 HE1T EEZ B EE4 EES

ar tisztasag megbizhaté egészségiigyi ellatas tavolsag kézbiztonsag Covid kerlatozasok, elirasck  Covid okozta kockézatok

Onnek mennyire voltak fontosak a felsoroltak a pandémia megjelenése elétt? (1= egyéltalan, 5=teljes mértékben)

1 EE: N EN: EE5
150

teljeskdrll utasbiztositas lemondhaté szallas flexibilis jegy tdmegkdziekedési eszkdzok elényben részesitése, anr

Onnek mennyire voltak fontosak a felsoroltak az idei utazasok soran? (1= egyaltalan, 5=teljes mértékben)

200 pmm @2 PN EE4 BN

150
100

50

teljeskdrll utasbiztositas lemondhaté szallas flexibilis jegy tomegkdzlekedési eszkdzdk eldnyben részesitése, anr

Altalanos kérdése
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Az On neme
336 valasz

Az 6n életkora
336 vélasz

Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?
336 vélasz
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@ Ns
@ Ferfi

® 16-20
® 21-30
© 31-40
@ 41-50
@ 50 fdlotti

@ 8 altalanos

@ Szakmunkasképzé

@ OKJ felnéttképzés

@ Erettségi

@ Felsdoktatasi szakképzés
@ Foiskola

@® Egyetem



Mi az On csaladi allapota?
336 valasz

@ egyedilallo

@ parkapcsolatban él

® hazas

@ élettarsi kapcsolatban él
@ elvalt

@ ozvegy

Jelenlegi lakéhelyének tipusa?
336 vélasz

@ févaros
@ megyeszékhely
@ varos

@ kozség
@ falu

On melyik csoportba sorolnd magat az anyagi helyzetét illetéen? ( a valasz nem kotelezé)

297 vélasz
@ alséosztaly
@ also kézéposztaly
© felsd kdzéposztaly
@ felsGosztaly
" |
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