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1. Bevezetés

»Azzé legyen, aki lenni akar...” — irja Aquin6i Tamads, akinek gondolatat Vekerdy (2011) is
megerdsiti, amikor arrél besz¢l, hogy minden gyermekben eleve ott rejlik mindaz, amivé valhat,
ahogyan a makkban benne van a tolgyfa. A fejlédéshez azonban megfeleld talajra, esére és
napfényre van sziikség, vagyis olyan kornyezetre, amely lehetdvé teszi a benne rejlé potencial

kibontakozasat.

Ezt a szemléletet nagyon kozel érzem magamhoz, és ezen gondolatok jelentdsége erdsitette
dolgozatom megirdsat és témavalasztasat is. Hiszek abban, hogy minden fiatal magaban
hordozza a képességet arra, hogy megtalalja helyét a vildgban, de mindezek mellett a
kibontakoztatasdhoz egy tdmogaté kornyezetre van sziiksége, amely segiti 6t, hogy az
Onismeretét fejlessze. egy ilyen kornyezetben fontos, hogy az érdeklddése, képességei
felismeréss¢ valjanak, ezaltal hozzasegitsék a sikeres dontéshozatalhoz. A palyaorientacio
ebben a folyamatban kulcsszerepet tolt be, egy hidat képez az egyéni adottsdgok és a

tarsadalmi—gazdaséagi lehetdségek kozott.

Szilagyi Klara (2012) szerint a palyaorientacio olyan folyamat, amelynek kozéppontjaban az
onismeret, az érdeklddés és a képességek feltarasa all, célja pedig, hogy segitse az egyént
eligazodni a palyak és a munka vilagaban. A folyamat nem pusztan informaciodatadas, hanem
fejlédési ut, amely soran az ember megtanulja megfigyelni onmagat, felismerni értékeinek és

céljainak valtozésat, és ezeket 6sszehangolni a kornyezet kinalta lehetdségekkel.

A téma aktualitdsat az adja, hogy a fiatalok palyavalasztasi dontése ma egyre korabban €s egyre
nagyobb nyomas alatt sziiletik meg. A palyaorientacio, ahogyan azt Kenderfi Miklos (2022) is
hangsulyozta, mar egészen korai életkorban, akar az 6voddban megkezdddhet, természetesen
az ¢letkornak megfeleld formaban. Az élményszerii ismerkedés a kiilonb6zo foglalkozasokkal,
a szerepjatékok és tapasztalatszerzés soran a gyermekben mar megjelenik a sajat érdeklodés,
kivancsisag és kompetenciaérzet csirdja. Ez a korai tapasztalas teremti meg annak az dnismereti
alapjat, amelyre a kés6bbi, tudatosabb palyaorientacios folyamat épiilhet. A szerzé gondolatai
felhivja a figyelmet arra, hogy nem elég az, hogy korai életszakaszban elkezdjiik a gyerekek

érdeklodeését felkelteni, azt is hangstlyozta, hogy ezeket a lehetdségeket, a sziilonek,



pedagogusnak eld kell késziteni, és az esemény utan fel is kell dolgozni, le kell vezetni, hogy

le tudja vonni a megfeleld kovetkeztetéseket, tanulsagokat.

Sajat tapasztalatbol tudom, hogy akar mar kiscsoporttol kezdédden a kisgyermekek képesek
eldonteni két dologrol, hogy melyik téma érdekli ket jobban, akar a foglalkozasokat illetéen
is, ez a kezdetleges dontésképesség az Onismeret €s a belsé motivacid fejlédésének korai
formaja. Ezek az apro, de jelentds valasztasok képezik késObb a tudatos palyavalasztasi

folyamat pszichologiai alapjat.

A munkaerdpiac gyors valtozasai, az automatizacid, a digitalizacié és a kompetenciaigények
atalakuldsa miatt a palyaorientacio kérdése 0 megvilagitasba keriilt. Emellett az allami, civil
¢s maganszektor kiilonb6zd formaban vesz részt a palyaorientacios szolgéltatasok nyujtdsaban,
de ezek az ellatasi formak gyakran széttagoltak és kevéssé dsszehangoltak. A téma igy nemcsak

pedagogiai €s pszichologiai, hanem tarsadalmi és szakpolitikai szempontbdl is id6szerti.

Dolgozatom célja, hogy feltarja, milyen tényezOk befolyasoljak a kodzépiskolas korosztaly
Onismeret és a dontéshozatali folyamat, valamint hogyan mikddnek egyiitt a kiilonb6zo
szereplok. Pedagogusok, tanacsadok, sziilok, civil és dallami szervezetek a fiatalok

tdmogatasaban.

A kutatds empirikus, kvalitativ modszertanra épiilt, félig strukturdlt interjuk és honlapok
tartalomelemzésének segitségével. Az interjuk célja, hogy feltarjak, hogyan latjak a
palyaorientacioval foglalkozd szakemberek a kozépiskolds korosztily helyzetét, milyen
modszereket és megkozelitéseket alkalmaznak a fiatalok tdmogatdsara, és miként értékelik az
allami és civil szféra egyiittmiikodését ezen a teriileten. A résztvevok kiilonbozd tipust
szervezeteknél dolgoznak (&llami, civil), igy az eredmények tobb nézOpontbol vilagitanak ra a

rendszer erdsségeire és hianyossagaira.

A kutatas varhaté hozadéka, hogy hozzajarul a palyaorientacids rendszer szektorok kozotti
egyiittmiikodésének mélyebb megértés€hez, €s ramutat arra, milyen tényezok segithetik eld egy
¢letut-tamogatd, fenntarthaté palyaorientdciés szemlélet kialakuldsat. Az eredmények

gyakorlati haszonnal birhatnak az oktatasi intézmények, a tanacsadok és a szakpolitikai



dontéshozok szdmara is, mivel ramutathatnak a fejlesztésre szoruld teriiletekre és a jo

gyakorlatokra egyarant.

A dolgozat szerkezete ennek megfelelden épiil fel: a masodik fejezet a dolgozat szakirodalmi
alatdmasztasat adja a teljesség igénye nélkiil: a palyaorientacid fogalmi és szakirodalmi
hatterét, valamint a hazai és nemzetkozi szakpolitikai kereteket mutatja be, a harmadik fejezet
ismerteti a kutatas céljat, hipotéziseit és modszertanat; a negyedik fejezet az empirikus vizsgalat
eredményeit tartalmazza, mig az 6todik fejezet a kovetkeztetéseket €s a fejlesztési javaslatokat

foglalja Ossze.

A dolgozat reményeim szerint hozz4jarul ahhoz, hogy a palyaorientacidt ne egy elszigetelt
iskolai feladatként, hanem komplex, tobb szerepld egyiittmiikodésén alapuld rendszerként

lassuk, amelynek kdzéppontjaban az egyéni kibontakozas €s a tudatos életpalya-épités all.



2. Szakirodalmi attekintés

2.1. Pélyaorientacio, palyaorientacios szolgaltatdsok €s programok

2.1.1. A palyaorientaci6 alapjai €s fogalmai

A palyavalasztds minden ember életében meghataroz6 dontés, amely soran az egyén a
rendelkezésre allo lehetdségek koziil onalloan valaszt olyan foglalkozast, amely szdmara és a
tarsadalom szédmara is értékteremtd lehet. (Szilagyi, 2000). E tudatos dontést megeldzi egy
tajékozodasi és felkésziilési folyamat, ezt nevezziik palyaorientacionak, amely segiti az egyént
abban, hogy minél tudatosabb valasztast hozzon. A két fogalom szorosan Osszefiigg, egymasra

kolesonosen hat, ezért kozos targyalasuk indokolt

Kenderfi (2012), Borbély-Pecze (2016a) egyarant élethosszig tartd fejlédési folyamatként
értelmezik a palyaorientacidt, amelyben az Onismeret, a kompetenciafejlesztés ¢€s a

dontéshozatali képesség fejlesztése kap kozponti szerepet.

A palyaorientacio a pedagogia, a pszichologia €s a munkaerdpiaci ismeretek hatarteriiletén
elhelyezkedd, interdiszciplinaris fogalom, amelynek meghatarozasa a szakirodalomban nem
egységes. A terminologia hasznalatdban gyakori az atfedés, példaul a ,,szakmai orientacio” és
a ,,palyaorientacid” kifejezések olykor egymas szinonimajaként jelennek meg (Dobai, 2014).
A kortars értelmezések szerint a palyaorientacio dinamikusan fejl6dod, folyamatosan boviild
¢s komplexebbé valo teriilet, amely az Onismeret, a dontéshozatal €s az ¢letpalya-épités
egymasra ¢épiild szempontjait integralja (Szilagyi Klara, 2014) megfogalmazésa szerint a
palyaorientacid ,.a tanulo egyéni igényeinek figyelembevételével segiti a megfelelo palya
kivalasztasat, kiterjedt informacionyujtas révén”, (Szilagyl — Volgyesy, 1996) az optimalis
dontéshez az egyénnek sziiksége van palyaismeretre, munkaerd-piaci ismeretekre, valamint a
sajat onismeretének minél tagabb fejlesztésére: tudja, milyen erdsségei vannak, mi érdekli

igazan, van egy kialakult kép benne, hogyan illeszkednek a munka vildgahoz.



2.1.2. A palyaorientacid szerepe az dnismeret, motivacio és dontéshozatal

fejlesztésében

A palyaorientacidé mai értelmezései a korabbi statikus, egyszeri dontésre épiild felfogastol a
dinamikus, ¢lethosszig tart6 fejlédési szemlélet felé mozdultak el. A modern koncepciok szerint
a palyaorientacié nem csupan informacidatadast jelent, hanem olyan folyamatot, amely az
egyén Onismeretét, dontési autonémidjat és karriermenedzsment-kompetenciait is fejleszti. Az
OECD (2024) legujabb jelentése szerint a digitalis technoldgidk térnyerésével a
palyaorientacidos rendszerek egyre inkabb adatvezéreltté €s személyre szabottd valnak,
tamogatva az Onirdnyitott tanulast és a palyatervezést. Az Interreg Danube (2023) kutatdsa
kiemeli, hogy a hatékony palyaorientacié ma rendszerszemléletben értelmezhetd, ahol az
egyéni, oktatdsi, munkaerd-piaci és tarsadalmi tényezOk kolcsonhatdsban formaljdk az
¢letpalya-épitést. A karrierépités igy nem egyszeri dontés, hanem folyamatos adapticios
folyamat, amelyben kozponti szerepet kap az Onhatékonysag, a reziliencia és a
palyarugalmassag (career adaptability). Az j megkozelitések a tarsadalmi igazsagossag ¢€s
es¢lyegyenldség elvét is kozponti elemként kezelik, hangsulyozva, hogy a palyaorientacid a
tarsadalmi mobilitas és az inkluzié eszkdze lehet, amennyiben minden fiatal szaméara
hozzaférhetd, digitalisan tdmogatott és kompetenciafejlesztd formaban valosul meg (OECD,

2024; Interreg Danube, 2023).

Az egyéni életpélya sikeres és folyamatos alakitasahoz, menedzseléséhez megfeleld tudasra és
készségekre van sziikség. E készségeket €s ismereteket nevezziik dsszefoglald szakkifejezéssel
¢letpalya-épitési kompetenciaknak. Borbély-Pecze (2013) Sultana (2011) és Lovsin és Gravina
(2012) alapjan az ¢életpalya-épitési kompetencidkat olyan készségekként hatdrozza meg,
amelyek segitségével az egyén képes Onismereti, oktatdsi és munkaerd-piaci informacidok

integralasara és ezek alapjan palyaterv kialakitasara.

A palyaorientacio egyik legkorabbi és legmeghatarozobb hazai értelmezését Rokusfalvy Pal
(1981) adta meg, aki szerint a palyavalasztasi tanacsadas minden formajanak, a palyavalasztasi
¢s a munkavallalasi tandcsadastol kezdve az életpalya-tamogatasig, kozponti célja az ember és
a palya megfeleltetése. E megkozelités 1ényege, hogy az egyén érdeklodése, képességei és
értékrendje Osszhangban legyen a valasztott foglalkozas kdvetelményeivel, ezaltal biztositva a

személyes elégedettséget €s a tarsadalmi hasznossagot.



Rokusfalvy (2002) munkdssaga a palyaorientdcid pszichologiai megalapozasanak korszakat
képviseli, ahol a dontéshozatalt elsdsorban az egyéni jellemzdk és a palyak elvardsai kozotti
illeszkedés (matching) vizsgalata hatarozta meg. Ez a szemlélet késobb szamos hazai és
nemzetkdzi elmélet alapjaul szolgalt, tobbek kozott Szilagyi (2000/a, 2014), Kenderfi (2012)
¢s munkaiban is tovabbfejlesztve jelent meg, immar rendszerszemléletli és €lethosszig tartd

folyamatként értelmezve a palyaorientaciot.

Borbély-Pecze Tibor Bors (2016b) szerint a palyaorientacidé ma mar nem egyetlen dontési
pillanat, hanem olyan fejlddési folyamat, amely az életpalya kiilonbdzd szakaszaiban tjra és

ujra megjelenik, és az egyéni fejlodéshez igazodik.

A palyaorientaci6 szemlélete az elmult évtizedekben 4talakult: a kordbbi, egyszeri
palyavalasztasra épiil6 megkozelitést felvaltotta az élethosszig tartd tanulast és a folyamatos
szakmai fejlédést timogatdé modell, amelynek kozéppontjaban az onismeret elmélyitése és a
rugalmas alkalmazkodas all. A pélyaorientacié akkor hatékony, ha képes Osszehangolni a
személyiségfejlodés pszichologiai tényezdit, az oktatds nevelési céljait és a munkaerdpiac
igényeit, ezaltal tdmogatva a tanulok tudatos ¢és redlisan megalapozott dontéseit.A
palyaorientacio egyik kdzponti célja az dnismeret elmélyitése, a belsé motivacio erdsitése és a
tudatos dontéshozatali készségek fejlesztése. A folyamat sordn a tanuldk nem csupan
informaciot kapnak a lehetséges palyautakrol, hanem képessé valnak sajat erdforrasaik és
lehetdségeik realis értékelésére. A palyaorientacio ezaltal segiti 6ket abban, hogy tudatosan
jeloljenek ki célokat, mérlegeljék az alternativakat, és feleldsséget vallaljanak dontéseik

kovetkezményeiért, ami hosszl tdvon hozzéjarul az 6nallo és megalapozott életpalya-épitéshez.

A hazai szakemberek mar a XX. szdzad mésodik felében felismerték e szemlélet jelentoségét,
sok esetben megeldzve a nemzetkozi kutatasi trendeket. Volgyesy (1976) mar ekkor rdmutatott,
hogy a palyavalasztasi dontés 1ényege abban rejlik, hogy az egyén a kornyezeti és tarsadalmi
hatdsok, valamint sajat tapasztalatai integralasaval jut el a szdmdra megfeleld dontéshez.
Hasonloan, Ritook Palné (1986) azt hangstlyozta, hogy minden fiatal szdmara lehetdséget kell
biztositani olyan palya megtaldlasara, amelyben személyes adottsdgai kibontakozhatnak és
képességei optimalisan érvényesiilhetnek. Mindez csak akkor valosulhat meg, ha a
palyavalasztasra vald felkészités idoben elkezdddik, vagyis nem a dontési kényszer
pillanataban, hanem mar korabban, amikor a pedagdgus tdmogathatja az ,,ember és palya”

legkedvezdbb talalkozasat.



Szilagyi (2000) meghatarozasa szerint a palyaorientacid egy olyan folyamat, amely a tanulo
egyéni sziikségleteit figyelembe véve, széleskori informacionyujtassal segiti a megfeleld palya
vagy szakma kivalasztasat. Suhajda (2017) ezt a gondolatot tovabbfejlesztve tigy véli, hogy a
korszerli palyaorientacié nemcsak informacioatadast jelent, hanem aktiv, dontés-elokészitd
folyamat, amelyben az ismeretszerzés, az Onismeret ¢és a tarsadalmi tdjékozottsag egyarant

szerepet kap.

Nemzetkozi kutatdsok is aldtdmasztjdk ezt a szemléletet: Lester (2000) és Watts (2000)
egyarant ramutatnak, hogy a megalapozott palyadontés nemcsak az adott élethelyzetre ad
valaszt, hanem az egész életpalyat befolyasolja, és hozzdjarul az életen 4t tartd tanulas
sikeréhez. Ebbdl kovetkezik, hogy a modern palyaorientdciéo nem zarul le egyetlen dontéssel,
hanem ¢élethosszig tartdé tamogatd rendszerként mikddik (Lifelong Guidance — LLG). A
palyaorientacios tanacsadds tehat napjainkban mar nem pusztan egy konkrét valasztasi
helyzetben nyujt segitséget, hanem folyamatos kisérd és tiamogatd tevékenység, amely az egyén
¢letiitja soran bekdvetkezd valtasok, dontési krizisek és Ujratervezési szakaszok idején is
tamaszt biztosit (Karner, 2010). Kenderfi (2012) szerint a palyaorientacios tevékenység
hatékonysagat két f6 tényezo befolyasolja: egyrészt a relevans informaciok célba juttatdsanak
mindsége, masrészt a szolgaltatasoknak az adott célcsoport igényeire valo illesztése.

Osszességében tehat a pélyaorientacié egy olyan human szolgaltatasi rendszer, amelynek
kozéppontjaban maga az ember all — sajat érdekeivel, értékrendjével és tapasztalataival egytitt
(Szilagyi, 2000). Ez a megkdzelités Osszhangban all az élethosszig tartd tanulas és az adaptiv
karrierépités alapelveivel, amelyek a modern munkaerdpiaci €és neveléstudomanyi szemlélet

ko6zos metszetét adjak.

2.2. A palyaorientaciot megalapozo elméleti modellek és

megkozelitesek

A palyaorientacio elméleti megkdzelitései koziil tobb is kiemelt jelentdséggel bir a serdiilok
dontéshozatalanak megértésében. Az aldbbiakban négy olyan modellt ismertetek, amelyek a
leggyakrabban hivatkozottak a szakirodalomban, és amelyek kiilonb6zé pszichologiai

iranyzatokbol kiindulva jarulnak hozza a palyavalasztas folyamatanak értelmezéséhez.



A szakdolgozatom témaja a palyaorientacio a kozépiskolas korosztalyban, vagyis az, hogyan
tudjuk segiteni a fiatalokat abban, hogy megtaldljak a helyliket az életben, és j6 dontéseket
hozzanak a jovojiikrol. Ahhoz, hogy jol tudjuk segiteni tanacsadoként érteniink kell, hogyan
sziiletik meg egy palyadontés: Mi befolyasolja, hogyan fejlédik? Miért nehéz ennek a

korosztalynak a palyavalasztas, valamint szakemberként hogyan lehet segiteni benne?

A kovetkezokben roviden bemutatott négy elmélet azt segiti eld, hogy kiilonb6z6 iranyokbol

vilagitja meg ugyanazt a folyamatot.

Super (1980) modellje a palyafejlédés szakaszait irja le, és bemutatja, hogyan valtozik az ember
¢lete sordn a hivatasrdl, munkarol és onmegvaldsitasrol alkotott képe. Az elmélet azért
kiilondsen fontos, mert segit megérteni, hogy a vizsgalt célcsoport, a kdozépiskolas korosztaly,
a palyafejlédés mely szakaszaban tart, és milyen dontési feladatok jellemzik ezt az életszakaszt.
Holland a személyiség és a palya illeszkedésének elméletét dolgozta ki, amely ramutat arra,
hogy a sikeres palyavélasztas alapja az onismeret és a személyiségjegyek tudatositidsa. Ez az
elmélet fejlddéslélektani szempontbol is aldtdmasztja az Onismeret-fejlesztés fontossagat a

serdiilokorban.

Krumboltz (1996) a tanulasi tapasztalatok szerepét hangsulyozza, és megerdsiti azt a
szemléletet, hogy a palyaorientacié nem egyszeri dontés, hanem folyamatos tanulési folyamat,

amelyet a tapasztalatok, megfigyelések és visszajelzések alakitanak.

Bandura elmélete az 6nhatékonysag, az 6nbizalom és a modellkdvetés jelentdségét emeli ki, és
pszicholdgiai alapot nyujt a segitd kapcsolathoz, amelyben a fiatalok megerdsitést, timogatast

¢s mintat kaphatnak dontéseikhez.

E négy elmélet szintézise segiti a palyaorientacios tanacsadokat abban, hogy megértsék a
serdiilok dontéshozatalat, és hatékonyabban tdmogassék Oket palyavalasztasi folyamataikban.
A kovetkezOkben ezeket az elméleteket részletesebben is bemutatom. A pdalyaorientacid
elméleti megkozelitései koziil tobb is kiemelt jelentdséggel bir a serdiilék dontéshozatalanak

megértésében.
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Az aldbbiakban négy olyan fontos modellt ismertetek, amelyek a leggyakrabban hivatkozottak
a szakirodalomban, és melyek a fent emlitett pszicholdgiai irdnyzatokbodl kiindulva jarulnak

hozza a palyavalasztas folyamatanak értelmezéséhez.

Ahhoz, hogy valoban segiteni tudjuk a fiatalokat a dontéseikben, fontos megérteniink, mi zajlik
benniik pszichologiai szinten. Milyen fejlédési feladatokat élnek meg, milyen belsd és kiilsé
tényezok befolyasoljak oket. A szakirodalomban tobb olyan elmélet is 1étezik, amely ezekre a

kérdésekre kiilonb6z6 szempontbol ad valaszt.

A kovetkezd fejezetben négy meghatarozd modellt szeretnék bemutatni: Super életpalya-
elmélete, Holland személyiség—kornyezet illeszkedéselmélete, Krumboltz tanuldselméleti
modellje és Bandura szocidlis tanulds és Onhatékonysag-fogalma, ami meghatarozdja a mai
palyaorientacios gyakorlatoknak. Ezek az elméletek egyiittesen segitenek megérteni, hogyan
sziiletnek a serdiilok palyadontései, és milyen pszichologiai tényezOk tamogatjak vagy

nehezitik azt.

Super elmélete az egész folyamatot 0sszefliggéseiben vizsgalja, nem csak azt nézi, hogyan
valasztunk szakmat, hanem a viselkedést, fejlodést is alapul veszi, és hogyan maradunk a
dontésiinkben hosszutavon, tehat egy atfogd pszichologiai koncepcidban gondolkodik.

Super szerint az ember szakmai utja nem egy adott pillanatban dol el, hanem felépitve
fokozatosan latszik, jelenik meg az €élet kiilonb6z6 szakaszaiban. Az egyén €életének kiilonb6zo
szakaszaiban mas ¢és mas feladat kertil eldtérbe: eldszor probalkozunk, majd dontéseket hozunk,
beilleszkediink, fejlddiink, és jraterveziink. A kutatdsok azt mutatjak, hogy ez a folyamat nem
zarul le egy ponton, hanem egész életlinkon at tart, egy folyamatos korforgas, ami valtozasokkal

jar.

Kiemelt jelentdségli Super 1980-ban kidolgozott ,.€letpalya-szivarvany” (life-career rainbow)
modellje, amely nyolc életszerep bemutatasan keresztiil az ember teljes életutjat igyekszik
megragadni. A modell szerint az egyén ¢életében kiilonbozd szerepek — példaul gyermek, tanulo,
dolgoz6, sziilld vagy szabadidds tevékenységet végzd személy — parhuzamosan is jelen

lehetnek, €s eltéré mértékben valnak hangsulyossa az élet kiilonb6z6 szakaszaiban.
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1. abra: Super szivarvanymodellje
(Forrds: Szabé Csilla: Ujszerii gyakorlati ,, modell” a pdlyaorientdcié intézményi szintii
tamogatasara, 2013,

https://oimb.elte.hu/dstore/document/11776/MB%20 2013 02 Sz.Csilla prezi p%C3%Al1lya
ori._EJG.pdf)

e e SURER SZIVARVANY.

+ Tarsadalmi strukt
- Tocineind vitozbeok MODELL
.f: Koeiimények i - Kilenc életszerep a sematikus

élettérben

Forras: Al
Journal of Vocational Behavior 4 o~
1980, 13, 282-298 Biologiai orokség Hatvani, Tasko, 2003

Holland (1997) ugy gondolta, hogy az emberek olyan szakma iranyaba mozdulnak el, ami
megfelel a személyiségiinknek, az elgondolasat egy modellbe illesztette bele. Szemlélete
szerint az egyén palyavalasztasa akkor tekinthetd ideédlisnak, ha az ember személyisége és a
munkahelyi kornyezet elvarasai korreldlnak egymassal. A modell hat tipustant kiilonit el, és
egy mozaikszoban valt ismerté, melynek elnevezése: RIASEC. A modell a kutatasok alapjan
azt bizonyitotta, hogy a nagyfoku illeszkedés nagymértékben meghatarozdja a szakmai

elégedettségnek ¢és a teljesitménynek.

Szilagyi (2005) arra vilagit ra, hogy Holland modelljében az egyén minél jobban megmutassa
magat, sitlusat, személyiségét a munkajan keresztiil, erre torekszik és eréfeszitést tesz érte,
olyan pélyat valaszt, ahol ezek a jegyek minél inkabb meg tudnak mutatkozni. Ugy gondolta,
hogy a palydjat érinté dontések soran a meghatarozott személyiségtipusok azt a kdrnyezetet
keresi, ami a legjobban illik hozza, ¢és a céljai elérését optimalisan be tudja josolni, ahol

sikereket, és elégedettséget tud megélni.

A kutatasok alapjan hat kornyezetmodellt, és hat személyiségmodellt irt le.
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Realista tipus: gyakorlatias, kétkezi tevékenységekben érzi jol magat, szereti a fizikai, manualis
munkat és a konkrét feladatokat. Kevésbé verbdlis, inkabb cselekvésben fejezi ki magat. Az

optimalis szamara a mozgasos, eszkozokkel végzett tevékenységeket kinald szakmai kozeg.

Intellektualis, kutato tipus: elmélyiilt, elméleti gondolkodasra hajlamos személyiség, akit az
elvont problémak és a tudomanyos kérdések érdekelnek. Inkabb befelé forduld, fiiggetlen, és
az intellektudlis kihivasokat részesiti elonyben a strukturalt, szabalyozott helyzetekkel

szemben.

Miivészi tipus: az Onkifejezésre és az alkotéasra torekszik, érzékeny és kreativ. Nehezen viseli a
kotottségeket, és olyan feladatokat keres, amelyek teret engednek az egyediségnek, az esztétikai

megnyilvanulasnak és a szabadsagnak.

Szocidlis tipus: emberkdzpontl, empatikus és segitokész. Masok tdmogatasa és a kozosségi
egylittmiikdés adja szaméra a motivaciot. A segitd-tamogatd, emberi kapcsolatokat eldtérbe

helyezd kornyezetben érzi magat otthonosan.

Vallalkoz6 tipus: dinamikus, magabiztos, vezetdi szerepre torekvd személyiség. Jo
kommunikétor, meggy6zd és céltudatos, szdmara a teljesitményorientalt, versengd kdrnyezet a

legmegfeleldbb.

Konvencionalis tipus: rendezett, szabdlykovetd, szereti az atlathatd struktirakat és a
kiszamithatosdgot. Pontos, megbizhatd, és leginkdbb a jol szervezett, hierarchikus

kornyezetben teljesit hatékonyan. (Spokane — Cruza-Guet, 2005)

A modell 1ényege, hogy az egyén akkor érhet el szakmai elégedettséget €s hatékonysagot, ha

személyiségtipusa 6sszhangban van a munkahelyi kornyezet sajatossagaival. (Holland, 1997)

Tanulaselméleti modell: Learning Theory of Career Counseling — LTCC
Krumboltz és munkatarsai (1975) ugy lattdk, hogy a palyavalasztast és a munkaban valo
fejlodést a tanulas €s a tapasztalatok formaljak. Az elmélet négy {6 tényezdt emel ki, melyet

roviden ismertetek:

1. Genetikai adottsagok, mint a képességek, fizikai jellemzdok vagy temperamentum;
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2. Kornyezeti tényezdk, példaul a tarsadalmi és gazdasagi feltételek, amelyek befolyasoljk a
lehetdségeket

3.Tanulasi tapasztalatok, vagyis azok az ¢lmények ¢és megerdsitések, amelyek hatdsara
kialakulnak a palyaval kapcsolatos attitiidjeink; valamint

4. Feladatmegoldasi készségek, amelyek segitségével a személy az 1j helyzetekhez
alkalmazkodik és dontéseket hoz.

A modell arra mutat ra, hogy az egyén karrierutja nem egy elére eldontott, kébe vésett

momentum, hanem a tapasztalatokbol tanulva, folyamatosan alakul.

A tanulaselméleti modell ravilagit arra, hogy a palyavalasztas nem egyszeri dontés, hanem
tanulasi folyamat, amelyben a tapasztalatok és a kornyezet egyardnt meghatdrozo. Ez a
szemlélet jol illeszkedik a mai palyaorientacidés gyakorlatba, ahol a hangsuly az Gnismeret

fejlesztésén és a tapasztalati tanulds tdmogatasan van.

2.3. A palyaorientacios szolgaltatasok €s szereploi

A palyaorientaciot a mindennapokban nem csak elméleti megkozelitések mentén értelmezziik,
hanem egyre inkabb gyakorlati, intézményesiilt szolgaltatasi forméakon keresztiil is megjelenik.
Magyarorszagon leginkabb az oktatéasi intézmények, pedagogiai szakszolgalatok, szakképzési
centrumok, teriileti foglalkoztatasi osztaly, munkaerdpiaci szervezetek, valamint a civil szektor
képviseldi vesznek leginkdbb részt a fiatalok pélyaorienticids tdmogatisaban. Bar a
palyaorientacid egyre hangsulyosabb teriilet, a pedagogusképzésben jelenleg nem kap
hangsulyos szerepet, és nem képezi részét a képzésnek.. Ezt a hianyt potolja, hogy a Magyar
Agrar- és Elettudomanyi Egyetem (MATE) palyaorientacio szakteriileten pedagogus
szakvizsgara felkészité szakirany( tovabbképzést, valamint emberi eréforrds tandcsadod
mesterképzést kinal. Ezek a képzések hidnypotld szerepet tdltenek be, hiszen céljuk, hogy a
szakemberek felkésziilten, korszeri modszertannal tudjak tadmogatni ezesetben a
palyaorientacios szolgaltatasok legfontosabb tipusait és szerepldit, tovabba par gondolatot

szeretnék ezek rendszerszintli 6sszefliggéseirdl és és kapcsolodasi pontjairol.
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2.3.1. Az iskolai palyaorientacio gyakorlata: tanorak, programok, tanacsadas

Az palyaorientacié az iskolakban, oktatdsi intézményekben zajlo tevékenységek egyik
kulcseleme, amelynek célja, hogy a tanuldk tudatosabban késziiljenek a tovabbtanulasra és a
munkaerdpiacra valo kilépésre. Suhajda Csilla (2017) csoportositja €s levezeti a kereteket, és
ugy gondolja, hogy a palyaorientacié az iskola egészének feladata, amely tandrakon,

programokon ¢€s tandcsadési formakon keresztiil valosul meg.

A tanoérai keretek kozott leggyakrabban az osztalyfonoki ordk biztositanak lehetdséget a
palyavalasztasi témak feldolgozasara, ahol az osztalyfondk szabad kezet kaphat a téma
tamogatasara. Ezeken az alkalmakon a tanulok Onismereti gyakorlatokon, értékrenddel és
érdeklédési korrel kapcesolatos feladatokon vesznek részt, vagy olyan beszélgetések zajlanak,
amelyek segitik a jovobeli célok konkretizalasat. Sok pedagogus a palyaorientaciot tantargyi
tartalmakba 1is beépiti, példaul biologiadran a természettudomanyos palydk, vagy
torténelemoran a tarsadalomtudomdanyi hivatdsok bemutatasaval (Suhajda, 2017, p. 61-63).

A programok szintjén az iskoldk egyre gyakrabban szerveznek palyavalasztasi napokat, nyilt
napokra torténd felkészitéseket, illetve tematikus heteket. Gyakori forma a volt didkok
meghivasa, akik sajat tapasztalataikat osztjdk meg a palyavalasztds és tovabbtanulas

folyamatarol.

A tandcsadds mint egyéni vagy csoportos tevékenység szintén meghatarozd része a
rendszernek. Az iskolapszicholdgusok, pélyaorientacids tanacsadok és fejlesztdpedagdgusok
olyan tdmogatd beszélgetéseket vezetnek, amelyekben a tanulok személyes kérdéseire,
dilemmaira reagalnak. Mig a csoportos tanacsadas célja elsdsorban az informacidatadas és az
onreflexio erdsitése, az egyéni konzultacid soran inkdbb az egyéni utkeresés €s dontési

helyzetek feldolgozasa keriil elétérbe (Suhajda, 2017, p. 83-85).

A hatékony palyaorientacidos gyakorlat alapja tehat az, hogy a tanulok tobbféle formaban
talalkozhassanak a témaval: tanorai beszélgetések, projektmunkdk, palyanapok, valamint
tanacsadoi tdmogatas révén. Ezek a tevékenységek egyiitt képesek segiteni abban, hogy a
fiatalok ne csak ismereteket szerezzenek, hanem reélis képet alakitsanak ki dnmagukrol és a
lehetdségeikrdl. (Suhajda Csilla Judit, 2017. A palyaorientacios tevékenységek rendszerszintii

vizsgalata a kdznevelésben. Doktori értekezés, Pannon Egyetem.)
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Véleményem szerint a palyaorientdcio mar az alapfoku nevelésben, akar az 6vodéaban is
megjelenhetne, természetesen a gyermekek életkori sajatossagainak megfeleld modon. Minél
koradbban ¢és minél tobbféle szakmaval, foglalkozassal talalkoznak a gyerekek, annal inkabb
kialakul benniik egyfajta tapasztalati alap, amely segiti 6ket abban, hogy felismerjék, mi irant
érdeklédnek, és mi az, ami kevésbé vonzo szamukra. Az ismétlédo, elményszeri taldlkozasok
révén a szakmakhoz kapcsolddo élmények habitualodnak, és fokozatosan elindul az érdeklddés
sziikiilése, fokuszalodasa. Igy egy késébbi palyaorientacios vagy szakmabemutatd napon mar
nem Uj, ,.,heuréka” ¢élményt jelent szamukra egy-egy tevékenység, hanem tudatosabban képesek
megkiilonboztetni, mely teriiletek allnak hozzajuk kozel, és melyek nem. Ez a folyamat
elésegitheti, hogy a fiatalok kordbban ¢s tudatosabban kezdjenek érdeklddni egy-egy konkrét

palya irant, ami alapként szolgal a tovabbi oktatdsi intézményben.

A palyaorientacids folyamat alapja az egyiittmiikodés. A fiatalok dontéseit nem egyetlen
tényez0 hatarozza meg, hanem az iskola, a szakmai tdmogatas és a csalad k6zos hatasrendszere
formalja. Az iskolai pélyaorientacié kulcsszerepldi a pedagodgusok, a tanicsadok, az
iskolapszichologusok ¢€s a sziildk, ez gondolat Volgyesy (1976) és Ritodk Palné (1986b)
munkaiban megjelent: a palyavalasztasra valo felkészités csak akkor lehet igazan eredményes,
ha a kiilonb6z6 szereplok kdzosen dolgoznak a tanulok tdmogatasan.

A pedagdgusok kulcsfigurai a folyamatnak, 6k vannak napi kapcsolatban a didkokkal, igy
gyakran els6ként veszik észre, milyen irdnyba érdemes terelni Oket. Az osztalyfénoki orak,
palyaorientacids beszélgetések vagy projektmunkak sordn a tanarok segitenek abban, hogy a
tanulok felfedezzék sajat képességeiket és érdeklddésiiket (Suhajda, 2017, Volgyesy, 1976).

A palyaorientacios tanacsadok szakmai oldalrdl tdmogatjak a didkokat: segitenek eligazodni a
lehetdségek kozott, mérlegelni az alternativakat és redlis célokat kitlizni. Munkéjuk soran
nemcsak informacidt adnak, hanem a dontéshozatali képességet is fejlesztik. Ez a szemlélet

Lester (2000) és Watts (2000) szerint is a hatékony tandcsadés egyik legfontosabb alapelve.

2.3.2. Szereplok: pedagogus, tandcsado, iskolapszichologus, sziild

Az iskolapszichologus szerepe a palyaorientdcios folyamatban egyre inkabb az élményalapu
tanulas és az Onreflexid tamogatasara épiil. Az iskolapszichologus a palyaorientacios folyamat

kulcsszerepldje, aki nemcsak tanacsadoi, hanem koordinélo és fejlesztd funkcidt is betolt.
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A pélyaorientacio az iskola egészét atszovo, tobb szakember — pedagdgus, pszichologus ¢€s
szilo, egylittmiikdésén alapuld folyamat (Borbély-Pecze, 2023, p. 4-12). A szerz6 szerint az
Onismeret €és a pszichologiai tdmogatds dimenzidja még mindig hattérbe szorul az iskolai
programokban, ezért az iskolapszichologus jelenléte kiilondsen fontos. Feladata, hogy
tdmogassa a tanulok karrierképének formaldsat, valamint a dontéshozatali és Onismereti

kompetenciak fejlodését.

Wang ¢és munkatarsai (2025) kutatasa ramutatott, hogy a karrierfejlesztés soran a vizualis és
jatékos szimulaciok hatékonyan erdsitik az Onismeretet, a dontési kompetenciat és a
rezilienciat. A résztvevok a kockdzatmentes, mégis valdsaghli szimulaciokon keresztiil
megtapasztalhattak a siker és kudarc érzelmi dinamik4jat, ami eldsegitette a reflektiv tanuléast

¢s az Onszabalyozast.

A szerzok szerint a karrierrel kapcsolatos pszichologiai tamogatés akkor a leghatékonyabb, ha
a fiatalok élményszerii, empatikus és biztonsagos kornyezetben fedezhetik fel sajat utjukat, ez
az elv kozvetleniil alkalmazhato az iskolapszicholdgus palyaorientacids gyakorlataban is.

A sziil6k bevonasa szintén meghataroz6. A palyadontés végsd soron mindig csaladi kozegben
sziletik meg, €s a sziil6k értékrendje, thmogatasa vagy épp elvarasai jelentdsen formaljak a
fiatal dontéseit. Suhajda (2017) kutatasai szerint a pedagogusok torekednek arra, hogy a sziilék
is részesei legyenek ennek a folyamatnak, példaul nyilt napok, sziil6i értekezletek vagy kozos
programok formajaban. Osszességében a palyaorientacié hatékonysiga azon mulik, mennyire
képesek ezek a szereplok egyiittmiikddni. Ha az iskola, a tanacsadok, a pszichologusok €s a
csalad k6zds szemlélet mentén tdmogatjak a tanulot, akkor a fiatal nemcsak informaciot kap,

hanem valodi, személyre szabott segitséget a jovobeli dontéseihez.

Allami szolgaltatok rendszere: Oktatasi Hivatal, Szakképzési Centrumok, Foglalkoztatasi

Szolgélatok

A palyaorientacio hazai rendszere tobb szerepld egyiittmiikddésére épiil, és ezen beliil kiemelt
szerepet kapnak az allami szolgaltatok. Suhajda Csilla Judit (2017) ramutat, hogy az allami
intézményrendszer szervezetten ¢s orszagos lefedettséggel miikodik, célja pedig a fiatalok

dontéshozatalanak tdmogatéasa és az iskolabdl a munka vildgaba valo dtmenet segitése.
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Az Oktatdsi Hivatal elsésorban az iskolai palyaorientacié koordinaciojaért, a modszertani
tamogatasért és az egységes iranyelvek kidolgozasaért felelés. Emellett adatgytijtéssel ¢€s

kutatasokkal is hozzajarul a palyavalasztasi folyamatok fejlesztéséhez.

A szakképzési centrumok kulcsszerepet toltenek be a szakmai képzés gyakorlati irdnyanak
kialakitasaban és a szakmatanulas tarsadalmi presztizsének erdsitésében. Tevékenységiik célja,
hogy a tanulok szamara valds képet adjanak a kiilonb6z0 szakmak tartalmar6l és a
munkaerdpiaci elvarasokrol. Ennek érdekében rendszeresen szerveznek palyaorientacids
rendezvényeket, példaul nyilt napokat és szakmabemutatdkat, valamint egyiittmiikodnek a
térségi vallalkozasokkal, kamardkkal és munkaerdpiaci partnerekkel. A centrumok a dualis
képzési rendszer mikodtetésében is meghatdrozd szereplok, hiszen koordinadljak a

tanuldszerzddéseket és a szakmai gyakorlatokat. (2019. évi LXXX. torvény a szakképzésrol)

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalatok (korabbi neviikon munkaiigyi kozpontok) feladata,
hogy a munkaerdpiac oldalarél tAmogassék a palyaorientaciés folyamatokat. Ok nyujtanak
informéciot a hidnyszakmakrol, a keresett kompetencidkrol, és tandcsadoi hdlozatuk segiti a
fiatalokat abban, hogy 6sszehangoljak sajat érdeklédésiiket és a piaci igényeket. Osszességében
az allami szolgaltatok Osszehangolt miikodése biztositja, hogy a palyaorientacid rendszere
orszagos szinten is elérhetd, de hatékonysaga nagymértékben mulik az intézmények kozotti

egylittmitkddésen.

2.3.3. Civil szervezetek kiegészitd szerepe hazai szervezetek, kiemelt példak

ismertetése

A civil szféra fontos kiegészitd szerepet tolt be a hazai palyaorientacids rendszerben. A civil
kezdeményezések sok esetben rugalmasabban és innovativabban reagdlnak azokra a
hianyteriiletekre, amelyekre az 4llami rendszer kevésbé tud gyorsan valaszt adni. Szamos
szervezet, példaul az Miénk a Péalya Alapitvany és a High School Alapitvany, olyan
fejlesztéseket ¢és programokat valdsit meg, amelyek a fiatalok Onismeretét, dontési

kompetencidjat és palyaismeretét egyarant erdsitik.

Az Erted Agria Alapitvany tevékenységében a strukturalt, csoportos tanacsadasi formak,

valamint a sajat fejlesztésli modszertani jatékok és eszkozok kapnak hangsulyt, amelyek az
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iskolai kdrnyezetben is alkalmazhatok. A Miénk a Palya Alapitvany iskolai partnerségekben
megvalosuld témaheteket, projektmunkakat és onismereti programokat szervez, amelyek soran
a tanulok aktiv, reflektiv modon dolgozzak fel a palyavalasztashoz kapcsolddo kérdéseket. A
High School Alapitvany pedig egy orszagos szakmai és Onkéntes kozosség segitségével kinal
coachingot, tréningeket és palyaorientacios napokat, amelyekben az iskolak és a didkok partneri

modon vesznek részt.

E civil szervezetek miikddése jol példazza, hogy az allami és civil szféra kozotti egytittmikodés
milyen mértékben képes ndvelni a palyaorientacios szolgaltatasok elérhetdségét és mindségét.
Mindez azt is mutatja, hogy a civil kezdeményezések mddszertani fejlesztéseikkel, kozosségi
bevonasukkal és gyakorlatorientalt szemléletiikkel értékes kiegészitdi az allami rendszernek

(Magyar Pedagdgiai Tarsasag Palyaorientacios Szakosztély, 2022).
2.4. A kozépiskolas korosztaly palyaorientacios sajatossagai

2.4.1. Eletkori fejlédéslélektan: identitaskeresés, dontéshozatali képességek

A kozeépiskolads korosztaly a palyaorientacid szempontjabdl kulcsfontossagu életszakaszban
van. Ekkor alakul ki az identitas, fejlddnek a dontéshozatali kompetencidk, és fokozatosan
tudatosul az Onismeret €s a motivacio szerepe. Erikson (1968) ezt az iddszakot az identitas
kontra szerepkonfizié szakaszaként irja le, amikor a fiatal az 6nazonossag €s a fliggetlen

dontéshozatal kozotti egyensulyt keresi.

A fejlédést egyszerre befolyasolja a csalad, az iskola, a kortarscsoport és a digitalis kornyezet,
ezért a tanacsaddi munka ebben az ¢letkorban Gsszetett feladat. Szaloki és Kerpel-Fronius
(2022:162) szerint az egyén ,,tarsas lényként kapcsolodik kozosségekhez”, és az identités
formalodasat a tarsadalmi szerepek sokszinlisége hatdrozza meg. Az identitasfejléddés tehat
biologiai, pszicholdgiai és tarsas tényezdk kolcsonhatasaként megy végbe.

A dontéshozatali mintak kialakuldsaban meghataroz6 a szocializacios kozeg. Szaloki és Kerpel-
Fronius (2022) kimutattak, hogy a fiatalok értékrendjére leginkabb a csaldd van hatassal: a
valaszadok 73 %-a emlitette a sziilok befolyasat. A csaladi kommunikacio igy alapvetden
formalja a fiatal 6ndll6 gondolkodasat és dontési stratégidit. A szerz6k ramutatnak, hogy sok

serdiild6 még elzarkdzik a tarsadalmi részvételtdl, ami a dontési feleldsségvallalas alacsony
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szintjére utal. Ugyanakkor hangstlyozzak, hogy az identitds dinamikusan alkalmazkodik a
valtoz6 vilaghoz, és a dontési tapasztalatok kdlcsondsen erdsitik az dnazonossag fejlodését.
Osszességében a serdiilok identitasépitése és dontéshozatali képességei egymassal 6sszefonddo

folyamatok, amelyeket a tarsas tanulas €s az 6nalloégondolkodas gyakorlasa tesz teljessé.

A legtjabb kutatasok tovabb arnyaljak Erikson elméletét: az identitasfejlédés nem egyszeri,
lezart folyamat, hanem dinamikus, folyamatosan ujraértékelt egyensulykeresés. Branje és
munkatarsai (2021) szerint a serdiilok identitdsa két egymassal 6sszefonddd ciklus mentén
fejlodik: a felfedezés (exploracid) és az elkotelezddés (commitment) valtakozasaban. A fiatalok
uj szerepeket, célokat probalnak ki, majd dontéseiket idordl idére feliilvizsgaljak, mikozben
¢letiik eseményeit személyes narrativava szervezik.

Ez a narrativ dnreflexid segit a mult, jelen és jovo Osszekapcsolasaban, és hozzajarul a stabil
Onazonossag érzéséhez. A szerzOk ramutatnak, hogy az identitas formalodasa elsGsorban a
mindennapi kapcsolatokban zajlik — a csalad, a kortarsak és a tanarok tdmogatod jelenléte
alapvetden befolyasolja az 6nismeret és a dontéshozatali képességek érését (Branje et al., 2021).
Osszegzésként elmondhat6, hogy a serdiilékor a palyaorientacié pszichologiai alapjainak
kialakuldsanak idészaka. Az identitaskeresés, a dontéshozatali kompetencidk és az onreflexio

fejlodése szorosan dsszefonddik, és meghatarozza a fiatal felndttkori palyavalasztasi érettséget.

2.4.2. Motivacio és onismeret kialakulasa

A kozépiskolds tanulok palyaorientdciés dontéseit meghatarozza a péalyadontési
énhatékonysag, a motivacio szintje és az Onismeret fejlettsége. Palvolgyi (2022) empirikus
vizsgélata ramutat, hogy a 10-11. évfolyamos gimnazistak palyavalasztasi bizonytalansaga
szoros kapcsolatban all az Onismeret és az ¢letpalya-€pitési kompetencidk fejlettségével,

valamint a motivacié hianyaval.

A szerz6 szerint a ,, pdlyadontési énhatékonysag az egyén hite abban, hogy mennyire képes
palyafejlodeése soran a dontésekkel kapcsolatos tevékenységeket,onértékelés, palyaismeret-
fejlesztés, célvalasztas, tervezés — sikerrel teljesiteni” (Palvolgyi 2022:215). Ez a hit szoros
Osszefliggésben all a belsé motivacioval, és mogotte allhat a sziikséges kompetenciarendszer.

A tanulméanyban alkalmazott CDDQ-kérddiv ,,motivaciohiany” és ,,0nismeret-hiany” alskalai

kiilondsen hangsulyosak: az eredmények szerint a motivacid hidnya és az Onismeret
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hianyossagai egyarant novelik a palyavalasztasi nehézségeket. A szerzd kiemeli, hogy az
Onismeret-fejlesztés és az életpalya-épitési kompetencidk tanuldsi folyamat eredményeként,
tapasztalati Giton alakulnak ki.

Ez arra utal, hogy a kozépiskolai nevelésben kiemelt szerepe van a reflektiv Onismereti
fejlesztésnek, a célorientalt motivacid fenntartdsanak, valamint a dontési énhatékonysag

tdmogatasanak.

Kenderfi (2024) szerint a palyaorientacidos folyamat alapja az Onismeret, amely magaban
foglalja a tanulok képességeinek és érdeklddési korének tudatos feltérképezését.

Az Onismeret mélyiilését a kozos célkitiizés €s a személyre szabott tevékenységek tdmogatjak,
hiszen ,, a fiatal érdekiodéséhez, igényeihez igazodva erdsebb a motivacios hattere” (Kenderfi
2024:145).

A szerz6 hangsulyozza, hogy a vizsgalt fiatal fejlédése nem pusztan informacidatadas
eredménye, hanem a reflektiv 6nismereti munka kdvetkezménye: a tanuld sajat tapasztalatain
és a célzott beszélgetéseken keresztiil alakitja ki palyaképét és dontési Onbizalmat. A
mentoralas igy egyszerre fejleszti az Onreflexiot és noveli a belsé motivaciot, ami

elengedhetetlen a tudatos palyadontéshez.

Palvolgyi (2024) kutatasaban a kozépiskolas didkok palyaorientacios kompetenciait vizsgalta,
kiilonos tekintettel a motivacid és az dnismeret szerepére.

Az eredmények szerint azok a tanuldk, akik magasabb szintli palyadontési énhatékonysaggal
¢és belsé motivacidval rendelkeznek, fejlettebb palyamenedzsment-kompetencidkat mutattak.
A szerzd kiemeli, hogy az Onismeret és az Onreflexio kulcsszerepet jatszik a célkitlizések és
palyaorientaci6 tudatos alakitasaban, vagyis a motivalt, reflektiv gondolkodas erdsiti a dontési
autonomiat és a palyatervezési folyamatot.

Mindez aldtamasztja, hogy a serdilok palyavalasztasi érettsége nem  csupan
informaciobirtoklason, hanem az 6nmagukhoz val6 tudatos viszonyulason és a belsd motivacio

fenntartasan alapul.

A nemzetkozi szakirodalom is hangsulyozza, hogy a palyaorientacios folyamat hatékonysaga
nagymértékben fiigg a tanulok motivacidjatdl és dnismeretétol.

Wang, Li és Wang (2024) szisztematikus attekintése szerint azok a karrierintervenciok
bizonyultak a legeredményesebbnek, amelyek a karrierdontési 6nhatékonysag, a motivacio és

a célorientéalt gondolkodas erdsitésére épitettek.
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A vizsgalt programokban a fiatalok csoportos Onismereti és dontéshozatali feladatokban vettek
részt, amelyek soran fejlédott onreflexiojuk, jovoorientaciojuk és palyaazonossag-érzésiik.

A szerzok szerint a motivacid kulcsszerepe abban all, hogy a didk megtapasztalja: képes
hatassal lenni sajat jovOjére, ezaltal n6 az elkotelezodése és karrieradaptivitasa.

Az eredmények alapjan a motivacios €s Onismereti tényezOk egylittes fejlesztése alapvetd

feltétele a tudatos palyavalasztasnak és az életpalya-tervezés sikerének.

crer

motivacio és az Onismeret egyiittes fejlddése hatarozza meg, amelyek tudatos fejlesztése a
palyaorientacios tanacsadas alapvetd célja.

A kozépiskolasok pdlyaorientacios dontéseiben a belsd motivacid, az Onismeret és a
karrierdontési Onhatékonysag egyiittes fejlddése a kulcs. Az onreflexiv gondolkodas és a
céliranyos tanulasi tapasztalatok tamogatisa elengedhetetlen a tudatos, autondém

palyatervezéshez.

2.4.3. Csaladi, iskolai, kortarshatasok szerepe

A palyaérdeklddés és a palyavalasztas alakuldsat tobb tényezd formalja, koztiik a csalad, az
iskola és a kortarskapcsolatok. Tudlik (2023) kiemeli, hogy az iskolai kdrnyezet kulcsszerepet
dontéshozatalra. A tantargyi élmények, a tanari hozzaallas, a szabadidds tevékenységek és a
csoportkohézié mind hozzéjarulnak ahhoz, hogy a tanuld milyen irdnyba formalja érdeklédését
és elkotelezddését. A kutatas szerint az iskolanak nem csupan informécidatadé funkcidja van,
hanem felel0ssége a palyaérdeklddeés tudatos fejlesztése is, mivel a tanulok dontései
visszahatnak az oktatdsi rendszerre, a tanulméanyi eredményességre ¢és a lemorzsolodas
mértékére. A szerzd hangsulyozza, hogy a gimnaziumi oktatisban gyakran hidnyzik a
palyaorientaci6 szemlélete, noha a didkok életkorukbol addéddéan éppen ebben az iddszakban
formaljdk onazonossagukat és jovoképiiket.

A pélyaorientacios dontések hatterében a tarsas kornyezet kiillonb6z0 szintjei a csalad, az iskola

¢s a kortarscsoport egyarant meghatarozd szerepet toltenek be.
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Marcionetti és Zammitti (2023) kozépiskoldsok korében végzett vizsgalata arra mutatott ra,
hogy a serdiilék karrierdontéseiben az anyai tamogatis a legerésebb befolyéasolo tényezd,
amelyet az apai, majd az iskolai és kortarsi hatasok kovetnek.

A kutatok szerint a sziiléi elfogadas és érzelmi biztonsag erdsiti a fiatalok karrierdontési
Onhatékonysagat, vagyis azt a meggy6zddésiiket, hogy képesek befolyasolni sajat jovojiiket.
Ugyanakkor a talzott sziil6i irdnyitas akadalyozhatja az autoném dontéshozatal kialakulasat.
Az iskolai szerepldk, kiilondsen a tanacsadok ¢€s tanarok, hatasa akkor valik jelentdssé, ha a
didkokat nem csupan informacidval 1atjak el, hanem reflektiv, onismeretre épiilé tamogatast is
biztositanak. A vizsgéalat Osszegzése szerint a sziildi, tanari és kortarsi kapcsolatrendszer
egylttes miikodése teremti meg a tudatos és motivalt palyavalasztds legkedvezobb
pszichoszocialis feltételeit.

Az iskola aktiv szerepe nagyon fontos a palyaorientdcié tdmogatasdban, nemcsak formalis

keretként, hanem nevelési szintérként.

Kenderfi (2022b) szerint a kozépiskolai kozosségi szolgalat a tanulas élményszerii és reflektiv
formaja, amely eldsegiti az Onismeret és a dontési kompetenciak fejlodését. Az iskolai
kornyezet akkor tdmogatja hatékonyan a palyaorientacidt, ha nem csupan informéciot ad at,
hanem lehet6séget teremt a személyes tapasztalatok tudatos feldolgozdsara. A szerzo
hangsulyozza, hogy a pedagégiai keretbe agyazott, onreflexiot 6szténzd folyamatok, példaul
csoportfoglalkozdsok vagy mentoralas segitik a tanulokat abban, hogy felismerjék sajat

erdsségeiket, €s tudatosabban alakitsak palyavalasztasi dontéseiket.

Marcionetti és Zammitti (2023) szerint a kortarsak hatdsa a palyavalasztdsban nem direkt,
hanem inkabb szociélis megerdsitésen alapuld folyamat.

A serdiildk hajlamosak az 6nmagukrol alkotott képet a kortarsak visszajelzésein keresztiil
alakitani, igy a baratok elismerése, timogatasa vagy €éppen elbizonytalanitasa befolyésolja a
dontési onbizalmat €s a palyaazonossag €érzését.

A kutatas szerint a kortarsak szerepe leginkabb érzelmi biztonsagot nyujt, illetve megerdsiti a
fiatalokat a valasztott céljaikban, ugyanakkor ritkdn jelentenek konkrét iranyt vagy
informacioforrast.

A fiatalok gyakran beszélgetnek egymadssal a jovobeli terveikrdl, de ezek a beszélgetések

inkdbb a k6z0s azonosulasrol és batoritasrol szolnak, mintsem tudatos palyatervezésrol.
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A szerzok megallapitjak, hogy bar a kortarsak befolyésa altalaban gyengébb a sziildihez képest,
mégis fontos pszichoszocialis tényezd, mivel timogatja a fiatal onazonossagat, dnbizalmat és
motivaciojat a palyadontések soran.

Palvolgyi (2022) magyarorszagi kozépiskolasok korében végzett kisérleti vizsgalata ramutatott,
hogy az iskolai karrieroktatds hatékony eszkdze a palyaorientacids kompetencidk
fejlesztésének. A tizenkét alkalmas beavatkozéas eredményeként javult a tanulok Gnismerete,
dontési onhatékonysaga €s karrieriranyultsaga, mikozben csokkent a palyavalasztasi szorongas.
A kutatas azt is igazolta, hogy az iskolai kdrnyezet, kiilondsen a reflektiv tanuldsi formak és a
tanari tdmogatds, meghatarozd szerepet jatszanak a karriermenedzsment-készségek

kialakitiasaban.

2.4.4. Digitélis vilag, palyainformdacios tulterheltség

A digitalizaci6 a palyaorientaci6 0j dimenzidjat hozta el, amelyben a fiatalok soha nem latott
mennyiségli informacidohoz férnek hozza, am ezek értelmezése és szlirése egyre nagyobb
kihivast jelent. Az OECD (2024) szerint a 15 éves tanulok kozel 80%-a mar az internetet
hasznalja palyainforméciok keresésére, mikdzben ndé a karrierbizonytalansag és a dontési
nehézségek aranya. A digitalis forrdsokhoz vald korai, irdnyitatlan hozzaférés gyakran
informacios tulterheltséget, téves palyaképeket és dontési hibdkat eredményez, kiillondsen a
hatranyos helyzetli didkok korében.

A jelentés kiemeli, hogy a kritikai digitalis kompetencia és a pedagogiailag tamogatott
karrieroktatds képes ellenstilyozni ezeket a hatasokat: a személyre szabott, mesterséges
intelligencidval tdmogatott tanacsadasi rendszerek segitik, hogy a tanuldk az informaciok
bdséget reflektalt tudassa és megalapozott dontésseé alakitsak.

A digitalis vilag tehat egyszerre hordoz lehetdséget €s kockazatot: az iranyitott feldolgozas
elésegiti az Onismeret fejlodését, mig az informacids zaj thlterheltséghez és

elbizonytalanodashoz vezethet.

Az OECD (2024) hangsulyozza, hogy bar a digitalis technologidk javithatjak a palyaorientacios
szolgaltatasok hatékonysagat, a kontrollalatlan informécidaramlés és a nem megfelel6 digitalis
kompetencidk gyakran ellentétes hatast valtanak ki. A fiatalok ttl sok, szliretlen online forrassal
talalkoznak, ami informdacios zajt és dontési bizonytalansagot okoz. Ezért a tanulmény a

digitalis palyaorientacidés rendszerekben a strukturalt, irdnyitott informdaciofeldolgozas
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sziikségességét emeli ki, amely segiti a didkokat abban, hogy a bdséges karrierinformaciot

értelmezhetd, személyes tudassa alakitsak.

Borbély-Pecze ¢s munkatarsai (2021) szerint a digitalis palyaorientacios rendszerek gyors
boviilése ellenére hazdnkban még nem alakult ki egységes, megbizhaté és rendszeresen
karbantartott palyainformacids adatbazis.

A szerzOk kiemelik, hogy az online informacioforrasok toredékesek, nehezen elérhetdk, és
gyakran ellentmondasosak, ami megneheziti a fiatalok szamara a hiteles palyaismeret
megszerzését. A tanulmany ramutat: a digitalis korszakban a tanacskérdk ,,informacids zajban”
mozognak, ahol a boség és a rendezetlenség egyiittesen informacios talterheltséget okoz. Ez
csokkenti a palyavalasztasi dontések tudatossagat, mikozben fokozza az igényt az irdnyitott,
szakértdi tamogatas irant.

A szerzok szerint megbizhatd palyainformacids rendszerek nélkiil a digitalis tanacsadas nem

valosithatdé meg hatékonyan, mivel a tanuldk 6nall6d informacidkeresése gyakran felszines vagy

téves kovetkeztetésekhez vezet.

Pélvolgyi (2024) ramutat, hogy a gimnazistak egyre gyakrabban hasznalnak kiilonféle digitalis
Onismereti és palyavalasztasi eszkozoket, &m ezek értelmezése megfeleld szakmai tAmogatas
hianyaban nehézségekbe litkozhet.

A szerzé hangstlyozza, hogy az online forrdsok onallo feldolgozdsa gyakran félrevezetd
kovetkeztetésekhez vezet, ha a diakok nem kapnak iranyitast az eredmények értelmezésében.
Az informacidk gyorsan bovild kore tulterheli a tanulokat, és ez a digitalis bdség nem
feltétleniil segiti a tudatos dontéshozatalt, hanem akér elbizonytalanodast is okozhat.
Palvolgyi szerint az iskolai palyaorientacioban ezért kulcsfontossagli a pedagdgusok és
tanacsadok szerepe abban, hogy segitsék a tanulokat az informacidk szlirésében és tudatos
feldolgozasaban.

A palyainformacios talterheltség jelensége nemcsak hazai probléma, hanem a nemzetkozi

szakirodalomban is egyre hangsulyosabb kutatasi teriilet.
Arnold és munkatarsai (2023) atfogd elemzésiikben kiemelik, hogy a digitalis kornyezetben az

informéciok mennyisége gyakran meghaladja az egyén feldolgozési kapacitisat, ami dontési

faradtsagot, bizonytalansagot és kognitiv talterheltséget eredményez.
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A szerzOk szerint a fiatalok kiilondsen sériilékenyek ebbdl a szempontbdl, mivel a dontési
folyamat soran egyszerre kell értékelnilik, Osszehasonlitaniuk és sziirniiik a kiilonféle
forrasokat, ami hosszu tdvon csokkentheti a motivaciot €és a dontési magabiztossagot.

A tanulmany felhivja a figyelmet arra, hogy a strukturdlatlan informécidéaramlas kezelése
érdekében sziikség van digitalis onszabalyozasi €s szelektiv figyelmi stratégidk fejlesztésére,
amelyek lehetdvé teszik a fiatalok szamdra, hogy a tulzott informéciotartalmat hatékonyan
szlirjék és értelmezzék.

A digitalis kornyezet egyszerre kinal lehetdséget és kockazatot a palyaorientacidban. A tudatos,
pedagdgiailag tdmogatott informaciofeldolgozas hidnyaban a tanuldk konnyen elveszhetnek az
online forrasok tulzott béségében, ezért a digitalis kompetencia fejlesztése a modern tanacsadas

alapveto6 feladata.

2.4.5. A tanacsadas kihivasai ebben az életkorban

A kozépiskolés tanulok palyaorientacidja Osszetett, hiszen a dontéseiket nemcsak személyes
érdeklédéstik és képességeik, hanem a tarsadalmi és technologiai valtozasok is befolyasoljak.

Palvolgyi (2024) szerint a palyaorientacié folyamata nem egyetlen dontés, hanem a
serdiil6koron ativeld tanuldsi €s érési folyamat, amelyben a didkok fokozatosan ismerik meg
sajat erdsségeiket, értékeiket és céljaikat. A tanacsadas egyik legnagyobb kihivasa, hogy a
tanulok palyaorientacios érettsége sokszor nem alakul ki 14 éves kor el6tt, ezért a gimnaziumi
években kulcsfontossdgi a rendszeres, reflektiv Onismereti munka €s az életpalya-épitési
kompetencidk fejlesztése. A vizsgalatok azt mutatjak, hogy a magasabb évfolyamokon sem
automatikusan javulnak ezek a jellemzdk, ami a tanadcsadoi beavatkozasok sziikségességét jelzi.
Borbély-Pecze ¢s munkatarsai (2021) arra hivjak fel a figyelmet, hogy a fiatalokat timogato
palyaorientacios tandcsadasban a koordinacios hidnyok, a mddszertani egyenetlenségek €s az
informacios tulterheltség rendszerszintli problémat jelentenek. A szerzok szerint a tanacsadas
akkor lehet eredményes, ha a didkok nemcsak informaciot kapnak, hanem segitik ket abban
1s, hogy a boséges adathalmazbol kritikusan €s célzottan tudjanak valogatni. A palyaorientacio
tehat egyszerre pedagogiai, pszichologiai és informéciofeldolgozasi feladat: a tanacsadonak
segitenie kell a tanuldkat abban, hogy sajat tapasztalataikat beépitsék jovoképilikbe és

dontéseikbe.
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Wang, Li és Wang (2024) szisztematikus attekintése ramutat, hogy a kdzépiskolas korosztaly
tanacsadasat egyre Osszetettebb kihivasok jellemzik.

A fiatalok olyan korszakban hozzdk meg palyadontéseiket, amelyet gyors technologiai
valtozasok, bizonytalan munkaerdpiaci kilatdsok €s informadcios tulterheltség jellemez. A
kutatds szerint a tandcsadéi munka legnagyobb nehézsége, hogy a didkok gyakran
bizonytalanok sajat képességeikben, és hianyzik naluk az dnreflexiohoz sziikséges tdmogatas.
A tanulmény megallapitja, hogy a legjobban miik6d6 tandcsadési programok strukturalt, tobb
alkalmas foglalkozasok, amelyek az Onismeret, palyaismeret, dontéshozatal ¢és célkitiizés
teriileteire épiilnek. Ezek a programok fejlesztik a palyavélasztdsi Onhatékonysagot és a
motivaciot, ugyanakkor a szerzok szerint a hatdsok hossza tavu fenntartasa még nem kelléen
kutatott.

Kiemelik tovabba, hogy a didkok talzott mértékli informacidterhelése €s az online forrdsok
megbizhatatlansdga miatt a tanacsadasi folyamatban nélkiilozhetetlen a pedagogiailag
iranyitott, reflektiv informaciofeldolgozas. Ennek hidnyéban a tanulok nehezen tudnak tudatos,

stabil dontéseket hozni.

A tanacsad6i munka kozépiskolds korban a legOsszetettebb: a serdiilok identitaskeresése,
motivacioja és digitalis terheltsége egylittesen formalja dontési képességiiket. A hatékony
tanacsadas kulcsa a reflektiv onismeret, a kritikai gondolkodés és a hossza tavu utankdvetés

biztositasa.
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3. Sajat kutatas

3.1. Hipotézisek és célok

A kutatés célja az volt, hogy tajékozdodjam a tekintetben, hogy a palyaorientacids tevékenységek
miként valoésulnak meg a civil és az allami szektorban, és milyen tényezOk befolyasoljak a

fiatalokat, és milyen médon jatszanak szerepet a palyavalasztasi folyamat soran.

A kutatas elméleti alapjat az a szemlélet adta, hogy a palyaorientacié életut-tdamogatd folyamat
(Borbély-Pecze, 2010), amelynek hatékonysagat nagymértékben meghatarozza az intézményi
kornyezet €s a kiilonbozo szektorok egylittmitkddése.

Mig az allami szféra elsOsorban a kdznevelés intézményein keresztiil nyujt palyaorientacios
szolgéltatasokat, addig a civil szektor a kiegészitd, innovativ formakban vallal szerepet a

fiatalok dontéstamogatasaban.
A kutatést a kdvetkezo hipotézisek iranyitottak:

HI: A civil szervezetek nemcsak informaciét adnak 4t, hanem a kompetencia- ¢és

képességfejlesztésre is hangsulyt fektetnek.

H2: Az allami szervezetek palyaorientacios tevékenysége elsdsorban informacidatadasra
korlatozodik (példaul az iskolatipusok, a felvételi rendszerek vagy a szakmai képzési utak

bemutatasara).

H3: A palyaorientacios szolgaltatasok elérhetdsége €s lathatdsaga korlatozott, kiillondsen az

online térben, ami akadalyozza a fiatalok és a sziil6k hozzaférését a relevans informacidkhoz.
A kutatas célja tehat, hogy feltarja és Gsszevesse a civil és az allami szektor gyakorlatat, és

azonositsa azokat a tényezdket, amelyek eldsegithetik egy Osszehangoltabb, életat-tamogato

palyaorientacios rendszer kialakuldsat Magyarorszagon.
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3.2. Kutatas modszerei

A kutatas kvalitativ megkozelitéssel valosult meg, két egymast kiegészitd modszerrel: félig
strukturalt interjukkal és honlapok tartalomelemzésével. Célja annak feltdrasa volt, hogyan
valosul meg, miként mikodik a palyaorientdcido a civil és az allami szektorban, milyen
szemléleti és modszertani kiilonbségek figyelhetok meg, és milyen fejlesztési iranyokat latnak
a szakemberek a jovOben.

Az interjuk lebonyolitasara 2025. oktéber 1. és 31. kozott keriilt sor, Osszesen tizenkét
szakemberrel (hat civil és hat allami szereplével). Az adatgyiijtés kvalitativ jellegii volt, a cél a

szakmai tapasztalatok és rendszerszintli mintazatok feltarasa, algoritmusok keresése.

Az interjuk &6t témakdort érintettek:

- a szervezeti hattér és a résztvevok tapasztalatai,

- a palyaorientaci6 értelmezése és gyakorlati megvalositasa,
- az alkalmazott modszerek és eszk6zok,

- az eredmények, nehézségek és hatasok,

- fejlesztési irdnyok és jovokeép.

Az eredmények elemzése alfabetikus kodolassal tortént, ami biztositja az anonimitas lehetévé
tette a civil és allami szervezetek kozotti hasonldsagok és kiilonbségek azonositasat (civil: A—

F, allami: G-L).

A honlapelemzés soran nyolc, palyaorientacios témaja weboldal vizsgélatara kerilt sor,
szektoronként négy-négy (civil és allami). A mintat egyrészt internetes kereséssel allitottam
Ossze a Google feliiletén 2025 oktdberében. Az alkalmazott kulcsszavak: ,,palyavalasztas”,
»palyaorientacid”, ,.kozépiskola”, ,,civil szervezet”, ,,palyaorientacios tanacsadas”, ,.életpalya-
tervezés”, ,fiataloknak”. A keresés logikdjat Kenderfi Miklos (2020) palyaorientacios
webfeliileteket bemutatd munkajanak megismerése, és az ott talalhatdé weblapok altalam
kivalasztott tételei keriiltek feldolgozasra. A vizsgalat célja annek feltarasa volt, hogy az egyes
szektorok milyen mértékben tdmogatjak az dnismeretet, a dontéshozatalt és az informacidhoz

valo hozzaférést.

! Az interju kérdéssora mellékletben talalhato.
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Az elemzéshez 6t 6 kategoriat alkalmaztam?:

-formai jellemzok,

- célcsoport €s elérhetdség,

-tartalmi elemek,

- kommunikécios és vizudlis jellemzok,

-tartalom hitelessége.

Az értékelés haromfokozati skalan tortént (0—2 pont), igy a honlapok maximum 50 pontot
¢érhettek el. Az eredményeket kvalitativ leirdssal, kategoridk szerinti Osszehasonlitassal
értelmeztem, 4tlagot szamoltam, majd ezeket 6sszehasonlitottam egymaéssal.

A két modszer egyiittes alkalmazasa lehetévé tette, hogy a kutatds atfogd képet adjon a
palyaorientacio hazai gyakorlatardl, és feltarja, miként valésul meg az egytittmiikodés a civil

¢és allami szféra kozott.

2 A leiras a mellékletben talalhato.
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4. Kutatasi eredmények

4.1. Interjus vizsgalat eredményei

Az interju felépitésének struktirdja meghatarozott téma koré csoportosithatok, amelyek a
kutatasi célokhoz igazodtak.

Az elsé blokk az alapadatok és a szervezeti hattér megismerését tette lehetévé, melynek soran
a megkérdezettek szervezeti szerepére, tapasztalataira és gyakorlati mitkdésére kérdeztem ra.
A masodik blokk a vizsgalt szervezetek, szakértok tevékenységére és szemléletére fokuszalt,
kiilondsen arra, hogy miként értelmezik és valdsitjadk meg a palyaorientacios tevékenységet a
gyakorlatban.

A harmadik blokk a modszertani eszkoztarat térképezte fel, vagyis azt, hogy milyen
modszereket, programokat és beavatkozédsi formdkat, folyamatokat alkalmaznak a
megkérdezett szakértok.

A negyedik blokkban a pélyaorientacids folyamatok eredményeire és hatasaira kérdeztem ra,
valamint arra, hogy a civil és dallami szervezetek milyen tapasztalatokat szereztek a
megvalositas soran.

Végiil, az utolsé témakorben a fejlesztési iranyokat és jovoképet vizsgaltam meg, ahol a
résztvevok a sajat szakmai nézdpontjukbdl értékelték a rendszer miikodését, kihivasait és

jovobeni lehetdségeit, tettek javaslatot innovaciora, fejlesztésekre.

Az interjuk lebonyolitasara 2025. oktdber 1. és 2025. oktober 31. kozott kertilt sor.
Osszesen tizenkét interju késziilt, amelyek mind a civil, mind az 4llami szektor képviseldit

bevontam.

A vizsgélat célja az volt, hogy feltarja a civil és az allami szektor szerepldit, hogyan latjak és
miként valdsitjdk meg a palyaorientacido gyakorlatat a munkajukban. Alapvetden milyen
modszereket alkalmaznak, milyen kihivasokat és fejlesztési iranyokat latnak a palyaorientacios

terileten.

Az elsé kutatasom interjukra épiil, kvalitativ megkdzelitéssel vizsgaltam, miként jelennek meg

a palyaorientacios folyamatban az egyéni, szervezeti és rendszerszintli tényezok, és hogyan
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illeszkednek ezek egymdshoz a gyakorlatban, hogy miikddnek a hétkoznapi életben a

gyakorlatban.

Az interjlalanyok anonimitasat a kutatas teljes folyamatdban biztositottam. A kutatdsban
résztvevok azonositasara kodokat alkalmaztam a kdvetkezdképpen:

A civil szektorhoz tartoz6 interjialanyok az A—F, mig az éallami szektor képviseldi a G-L
jelolést kaptak. A kodok a dolgozatban sok szd szerinti idézetet tartalmaznak, igy minden idézet
¢és hivatkozas mellett egységesen szerepelnek, igy az azonosithatosag kizart, ugyanakkor az

elemzés kovethetdsége egyértelmii.

A vizsgalat célja az volt, hogy feltarja a civil és az allami szektor szerepldit, hogyan latjak és
miként valdsitjadk meg a palyaorientacid gyakorlatdit a munkdjukban. Alapvetéen milyen
modszereket alkalmaznak, milyen kihivasokat és fejlesztési iranyokat latnak a palyaorientacios
teriileten.

Az els6 kutatdsom interjukra épiilt, és kvalitativ megkdzelitéssel vizsgaltam, miként jelennek
meg a palyaorientdcios folyamatban az egyéni, szervezeti €s rendszerszintli tényezdk, és
hogyan illeszkednek ezek egymashoz a gyakorlatban, hogy miikddnek a hétkdznapi életben a
gyakorlati valosagban. A vizsgalat soran minden kérdésnél hat 6 kertilt megkérdezésre a civil

szférabol, és hat f6 az allami szektorbol.

Az els6 kérdésem azt vizsgalta, hogy miodta és milyen szerepben foglalkoznak az interjualanyok
palyaorientacidoval. Az interjuk alapjan kirajzolodott, hogy a civil szervezetek képviseldi
jellemzden régebb Ota, hosszabb szakmai multtal, rugalmasabb szerepértelmezéssel beszéltek
tevékenységlikrol, mig az allami szféraban dolgozok esetében a formalis intézményi szerep, a
tanacsadoi pozicid és a pedagogiai bedgyazottsag volt hangstlyosabb, élesebb keretek és
tevékenységek mentén tevékenykednek.

(C) interjualanyom valaszat emelném ki, aki igy nyilatkozott: ,,A palyaorientacioval koriilbeliil
tizenot éve foglalkozom, kiilonb6z6 formdban, kezdetben még egy ifjlisagi szervezetben, aztan
kiiléonboz6 civil programokban.”

Osszességében elmondhato, hogy az interjualanyok mindkét teriileten palyaorientaci teriiletén
tobbféle kontextusban €s szerepben szerzett tapasztalatot (ifjisagi szervezet, civil szféra), ami
sokoldalu gyakorlati hattérre utal.

Az allami szférdban tevékenykeddk megkozelitését tiikrozik, akik a palyaorientaciot inkabb

intézményi keretek kozott, pedagogiai folyamatként értelmezik.
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A civil szféraban tehat hangsulyosabb az egyéni elhivatottsag és a szakmai autonémia, mig az
allami oldalon a palyaorientaci6 pedagdgiai programhoz val¢ illesztése jelenik meg. Mindezek
alapjan megallapithatjuk, hogy a civil szereplok 6nall6é szakmai identitassal, mig az allamiak
intézményi szerepbe agyazottan végzik a palyaorientacios tevékenységet.

Tehat nem fliggetlen szolgaltatasként mikddnek, hanem az adott intézmény szervezeti keretein
beliil, annak szabdlyaihoz, céljaihoz ¢és mikddéséhez igazodva, keretek kozott,

jogszabalyokhoz igazodva.

A masodik kérdésem arra irdnyult, hogy az interjualanyok milyen tipusu szervezetnél
tevékenykednek.

A vélaszok alapjan az interjlialanyok két 6 szektorhoz kothetdk: a civil €s az allami szféradhoz.
A civil szervezetekhez hat interjualany tartozik, akik nonprofit, k6zdsségi vagy alapitvanyi
keretben végzik palyaorientacids tevékenységiiket.

Az éllami szektorhoz szintén hat interjialany sorolhat6, akik iskolai, szakszolgalati vagy
felsdbb szakpolitikai szinten képviselik a palyaorientacio ligyét, teriiletét. Szektorialis ardnyok
alapjan tehat a minta kiegyensulyozott: fele civil, fele dllami szereplokbdl all.

A fent leirtak tekintetében lathatd, hogy azonos aranyban képviseltették magukat a civil és az
allami szféra szerepldi, ami azt mutatja, hogy dolgozatomban tudatosan torekedtem a két szféra
kozotti aranyos megjelenitésre.

Kivancsi voltam a pélyaorientacids gyakorlatokat mindkét szervezeti logika feldli szemléletre,
tevékenységekre, tigy, hogy azt a civil rugalmassag és az allami struktura oldalardl, egyarant
vizsgalni lehessen. A kvalitativ adatgytijtés igy egyszerre adott betekintést a rugalmasabb,
innovativabb civil megoldasokba, valamint az intézményesitett, pedagogiai szemléleti allami

gyakorlatokba.

A harmadik kérdésem arra iranyult, hogy kiket tekintenek elsddleges célcsoportjuknak a
palyaorientacios folyamatok soran, kikkel foglalkoznak.

A valaszok alapjan az rajzolddott ki, hogy a civil szervezetek foként fiatalokra, leginkabb a
kozépiskolas korosztalyra, valamint hatranyos helyzetli célcsoportokra koncentralnak, mig az
allami szereplok hangsulyozzék a pedagogusok és sziilok bevonasat is. (C) interjualanyom
kiemelte: ,,A legfontosabb célcsoportunk a fiatalok, azon beliil is a kozépiskolas korosztaly és
a fiatal felndttek.”, illetve (D) valaszadd kivalo példa arra, hogy fontosnak tartjak a sziil6k
felkészitését, edukalasat is. A cél az, hogy megtanitsak a sziiloket arra, hogy hogyan tudjak jol

segiteni a gyerekeket, hogy tamogassak Oket, merre keressék az informaciot.
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,»A didkok jarnak hozzam, de sziiloknek is tartok eldadasokat, hogy tudjék, hogyan segitsék jol
a gyerekeiket.” (D) Az allami szektor valaszaibol leginkébb az intézményi szintii megkozelités
nyert fokuszt, ahol szintén fontos szerepet tulajdonitanak a sziilok bevonasara. (I)
interjialanyom nézdpontja jol ravilagit a kozos szemléletmodra:

»A gyerekek a fo célcsoport, de a tandrok és sziilok szerepe is nagyon fontos, mert nélkiiliik
nem tud miikddni a folyamat.” (I)

(K) allami szektor részrdl hozzatette, hogy azért fontos a pedagdgusok oktatasa, tajékoztatasa
is, mert: ,,Ha a pedagdgusok nem értik a palyaorientacio jelentdségét, a gyerekek sem tudnak
mit kezdeni vele.”

A civileknél a célcsoport soksziniibb és tarsadalmi szempontbol is szerteagazobb, mig az allami

oldalon a formalis iskolai keretek hatdrozzak meg a célcsoportot.

Mindezek alapjan megallapithatjuk, hogy a civil és allami szerepldk célcsoportjai részben eltérd
fokuszuak, de kozos benniik a fiatalok tdmogatasa a tudatos palyaorientacidoban.

A szervezet tevékenysége ¢és szemlélete témakoOrben arra voltam kivancsi, hogy hogyan
hatarozzak meg a szervezetek képviseldi szervezetiik palyaorientacios kiildetését?

A valaszok alapjan a palyaorientacios kiildetések, célok minden szervezetnél az egyéni
fejlodést és a tarsadalmi hasznossagot, értékteremtést hangsulyozzak. A beszélgetésekbdl az
lathato, hogy a célok hasonloak, a megvaldsitds modja mellett a szemlélete is kiilonbozik az
egyes szereplok esetében.

A civil szervezetek szerepldinek fokusza az Onismeret, az autondm dontés €s az €letpalya-Epités
fejlesztése, mig az allami szereplok kiildetése inkabb a hozzaférés, esélyegyenldség és
rendszerszintli timogatds megteremtésére iranyul.

A civil szféra képviseldi, példaul (A) és (C) interjialanyom a fiatalok aktiv részvételére és a
lifelong learning szemléletre épitenek:

,Hisziink abban, hogy modern eszkdzokkel sziikséges fejlesztenilink a fiatalok onismeretét és
palyaismeretét, hogy megalapozott dontéseket hozhassanak.” (A)

,»A palyaorientacié nem csak péalyavalasztds, hanem tudatos dontéshozas az értékek mentén.”
(©)

Ezzel szemben az allami szféra képviseldi példaul (G) és (H) a csaladok ¢€s intézmények
bevondsara, valamint az esélyegyenldség biztositasara helyezik a hangstlyt:

»A cél, hogy a sziil6k és a pedagodgusok is tudjak tdmogatni a gyermeket a palyaorientacios
folyamatban.” (G)

»Nem egy egyszeri dontésrdl van szo, hanem egy folyamat tAmogatasarol.” (1)
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Mindezek alapjan megéllapithatd, hogy a civil szféra kiildetése a személyes fejlodés és
Onalloésag, mig az allami szférd¢ inkdbb a rendszerszintli hozzaférés és egyenld esélyek
biztositasa, hogy mindenki azonos lehetdségeket kapjon az induldshoz leginkabb iskolai
keretek kozott. Az allami és civil nézOpontok kolcsondsen kiegészitik egymast, és egyiitt egy

atfogo, integralt, és komplex palyaorientacids rendszert hoznak 1étre.

A kovetkezo kutatdsi kérdés azt tarta fel, hogy a megkérdezettek szervezetei milyen tipusu
tevékenységeket, programokat kinalnak a palyaorientacio teriiletét érintGen.

A valaszok alapjan korvonalazodott, hogy a képviselt szférak mindkét oldalarél rendkiviil
sokszinii programokat valositanak meg, kezdve az élményalapt civil kezdeményezésektdl a
strukturélt, kotott allami rendszerekig terjedden.

Az a civil szféra gyakorlatara az jellemzd leginkdbb, hogy rugalmas, kreativ, innovativ, és
korszer(i megoldasokkal egyénre szabott fejlesztési formakat kinal.

(A) kodu valaszad6d elmondta, hogy tevékenységeik kozé tartozik az ,,Onismereti tréning,
idégazdalkodasi workshop és egyéni tandcsadas, amelyek célja, hogy a fiatalok felismerjék
erdsségeiket és tudatos dontéseket hozzanak.”

(B) interjualanyom alapitvanya moduljait ismertette, ahol ,,0nismereti, allaskeresési €s soft skill
fejlesztd tréningek™ valosulnak meg korszerti modon, itt kiemelve a digitalis alkalmazast, ami
az Al haszndalatat is lefedte. Hasonloan (F) megkérdezett is a ,hatrdnyos helyzetli fiatalok
foglalkoztathatosagat segité komplex programokat” emelte ki, amelyekben a palyaismeret és a
jol-1ét egyarant szerepet kap.

Ezzel szemben az allami szféra programjai strukturdltabbak, szervezettebbek és a formalis
oktatasi keretekhez illeszkednek leginkabb.

(H) az iskolai palyaorientacids napokat, lizemlatogatasokat és tanadcsadoi alkalmakat emlitette,
amik kitlintetett figyelmet kapnak az intézményben. (I) a szakszolgalati gyakorlatot mutatta be:
»egyeéni €s csoportos tanacsadas, palyavalasztasi kérddivek feldolgozasa, valamint iskolai
eldadasok.”

(J) hangsulyozta a rendszerelvii megkozelités fontossagat: ,,a palyaorientdcid nem esemény,
hanem folyamat, amit be kell épiteni az oktatds mindennapjaiba.”

Erdekes atfedés (E) és (H) interjualanyom kozott mindkét oldalrél: mig eldbbi a digitélis
megoldasokat, utébbi a tanari egyiittmikodéseket hangsulyozta, ez mellett mindketten a
fiatalok onismeretének fejlesztését és a belsd motivacio erdsitését tekintik kdzponti célnak.
Szintén k6z0s halmazba tartozik, hogy tobb civil és allami szerepld is utalt a sziil6i bevonas és

az iskolai szoros partnerség fontossagara, de mas nézdpontbol. Mig (D) a civil szektorbodl
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felkészitd, oktatasokat, edukativ eléadasokat is tart a sziiloknek csoportosan, addig (I) és (K)

inkabb a formalis tanacsadasi helyzetekre épit.

Ha a szektorialis jellemzoket vizsgaljuk, a civil szervezetek programjai inkabb az élményszerti,
innovativ, korszert, digitalis alapokra épiil6 és személyre szabott megoldasokra épit, addig az
allami szféra a strukturalt, hosszi tdvon fenntarthatd és rendszerszintli megkozelitést, és
épitkezést részesiti elonyben. Mindkét oldal tevékenysége nélkiilozhetetlen és elengedhetetlen:
a civil szféra biztositja a kreativ megoldéasokat €s a rugalmassagot, az adllami szereplok pedig a
stabilitast €s intézményi lefedettséget. A civil szektor képviseldi tobb alkalommal is emlitették,
hogy a korlatozott anyagi forrasok miatt tevékenységiik sokszor projektalaptian miikkddik, ami
hosszl tavon bizonytalan miikddést eredményez, nem biztosit egy folyamatos jelenlétet, ezzel
szemben az allami szektorban a folyamatos jelenlétét kevésbé veszélyezteti a forrashiany.

Mindezek alapjan megéallapithat6, hogy a palyaorientacios programok akkor miikddnek
hatékonyan, ha a civil és az allami szféra tevékenységei egymasra éplilnek: a civil szervezetek
innovativ oOtleteikkel, korszerli és inspirdld megkdzelitéseikkel 0j tartalmakat hoznak be a
rendszerbe, mig az allami struktirdk biztositjdk a miikddéshez sziikséges intézményi és
finanszirozasi kereteket. Bar a civil szféra szamos jo gyakorlatot alakitott ki, ezek fenntartasat
¢és szélesebb kort elterjedését gyakran gatolja a forrashiany, amely akadalyozza a programok
hosszu tavii megvaldsitasat, a folyamatos szolgaltatasok biztositasat, a tuddsmegosztast €s a

célcsoportok hatékony elérését.

A hatodik kérdésem a szervezetek tevékenységét illetden arra iranyult, hogy az interjualanyok
milyen kompetencidk ¢és képességek fejlesztését tartjadk elsddlegesnek a fiatalok
palyaorientdcidja soran.

A két szféra valaszaibol egyértelmiien kirajzolodik, hogy a legtobben az Onismeretet,
dontéshozatali készséget ¢és alkalmazkodoképességet tekintik kulcsteriiletnek, azonban a
hangsuly civil és allami szinten eltérd hangsullyal és fokusszal jelenik meg. A civil szféra
képviseldi leginkabb az egyén belsd erdforrasaira €s a személyes feleldsségvallalasra helyezik
a hangsulyt. Erre kivalé példa (A) interjualanyom, aki szerint ,,a legfontosabb, hogy a fiatal
felismerje, miben jo, és hogyan tudja ezt hasznositani. Mi nem palyat valasztatunk, hanem
kompetenciat fejlesztiink.”

(B) ebben a kérdésben ugy nyilatkozott, hogy: a ,kommunikaci6, problémamegoldéas és

Onbizalom” erdsitését nevezte alapnak, valamint a ,,reziliencia és dontési batorsag” fejlesztését.
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(C) megkérdezettem az ,0nreflexio ¢és egylittmiikodés” képességét emelte ki, amelyet
tréningeken, csapatmunkan keresztiil gyakoroltatnak, ez mellett (D) az ,,0nbecsiilés, bels6
motivacio és érzelmi tudatossag” fejlesztését hangstlyozta: ,,a gyereknek meg kell tanulnia
hinni magaban, hogy egyaltalan legyen kedve donteni.”

(E) a szervezetben hasznalt kompetenciamérések alapjan az ,,6nismeret, kreativ gondolkodas
¢s egylttmikodési készség” fejlesztését tartja kulcsfontossagunak, mig (F) a
»kezdeményezdkészség ¢és a felelosségvallalas™ erdsitését sorolta ide.

Ezzel szemben, az allami szféra szerepldi inkébb a tarsas €és palyaismereti kompetencidkra
helyezik a hangsulyt, valamint a tanulasi dnszabalyozas fejlesztésére.

(H) szerint ,,az informacidkeresés, dontési folyamat és Oniranyitas” fejlesztése a cél, hiszen ,,a
diakok sokszor nem tudjék, merre induljanak, mi viszont abban segitiink, hogy eligazodjanak.”
(D a ,,palyaismeret, munkamotivacio, dontéshozatali kompetencia és Onértékelés” négyesét
nevezte kozpontinak. (K) az ,.életpalya-épitési és tanuldsi kompetencidkat” emelte ki, mig (J)
rendszerszinten fogalmazott: ,,a fiatalnak tudnia kell, hogyan tanul, hogyan gondolkodik, ¢és
hogyan illeszkedik a munka vilagaba, ez az életpalya-kompetencia.” Frdekes parhuzam
megfigyelhetd volt, hogy mindkét szféra kiemeli az 6nismeretet és a dontéshozatalt, dm mig a
civil oldal személyes fejlodésként, az allami oldal inkabb funkcionalis kulcskompetenciaként
tekint ra.

(D) ¢és () interjualanyaim példaul ugyanarra a problémara reflektalnak: fiatalok
dontésképtelenségére, de mas eszkozokkel: elébbi az érzelmi biztonsdgon keresztiil, utobbi
strukturalt kérddives tdimogatassal 1épne a megoldas felé.

Osszességében elmondhatd, hogy a fejlesztett kompetenciak célrendszere a civil szféraban
belsd erdforrasokat és Onbizalmat, az allami szférdban palyaismeretet és dontési készséget
fejleszt a valaszadok tapasztalatai alapjan.

A két megkdzelités egymast kiegészitve ad teljes képet: a civil oldal az ,,emberré valast”, az
allami pedig az ,.€letpalya-beilleszkedést” tdmogatja.

A témat érintd hetedik kérdésem arra irdnyult, hogy az interjlialanyok mennyire miitkodnek
egylitt mas szervezetekkel, mint példaul iskoldkkal, civil halézatokkal vagy vallalatokkal,
egy¢eb szervezetekkel.

A megkérdezettek valaszai alapjan a szervezeti egylittmiikodés mértéke ¢€s formaja
szektoridlisan jelentds mértékben eltér. A civil szervezetekre inkdbb a haldzatos, rugalmas
egylittmiikodés, az allami szereplokre pedig a formalis, intézményes kapcsolatrendszer

jellemzd. Az civil szféra oldalarol tobben szdmoltak be kiterjedt partnerségi héalozatokrol,
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amelyekben a rugalmassag és az Onkéntes alapon szervezddd kapcsolatok dominalnak. Pl
probono dnkéntesség.

(B) a szakmai programjar6l elmondta, hogy ,,iskolakkal, vallalatokkal és civil partnerekkel
egyarant egyiitt dolgozunk, tréningeket, eléadasokat, mentorprogramokat szerveziink, ahol a
vallalati szakértok probond tdmogatast adnak.”

(F) fontosnak tartja, hogy az alapitvany ,hdlozatokat hoz 1étre, amelyekben hatranyos helyzetii
csoportok, iskolak és cégek vesznek részt, kozos projekteket szervezve.”

(E) a szakmai projektjeiben kiemelte, hogy ,,a vallalati HR-szakemberek bevonasaval allitottak
0ssze a program moduljait, open space mddszerrel, kozdsen gondolkodva arr6l, mire van ma
sziiksége a munkaerdpiacnak.”

(A) ¢és (C) szintén a ,,civil-iskolai—vallalati hdromszogben” valéo miikodést hangstlyoztak, ahol
a kapcsolat ,,nem adminisztrativ, hanem €16 és személyes.”

Ezzel szemben, allami szféra egyiittmikodése inkabb formalis, protokollaris és jogszabalyilag
keretezett. (H) elmondta, hogy ,,az iskoldk az Onkormdnyzatokkal és a helyi szakképzési
centrumokkal miikodnek egyiitt, f6ként pélyaorientacids napok, lizemlatogatdsok és megyei
szinti rendezvények formdjdban.” (I) a szakszolgéalati rendszerbdl hozott példat: ,,az
egylttmiikddés elsdsorban a tankeriilet, a palyaorientacids tanacsadok és a pedagogusok kozott
zajlik, hivatalos utvonalon.”

(K) szerint ,,a helyi cégek, a kamara és a szakképzési centrum a legfébb partnerek, de a
kommunikécio sokszor nehézkes az adminisztrativ terhek miatt.”

Kiemelném (J) meglatasat, miszerint: ,,az 4llamnak nem csak partnereket kell keresnie, hanem
a partnerség feltételeit megteremteni, ami jelenleg ez hianyos.”

Erdekes kiilonbség mutatkozott a két szféra kozott az egyiittmiikodés motivacidjaban is: a civil
szereplOk az ,.értékalapu partnerséget” és a kozos fejlesztést, mig az allamiak a feladat- és
felelosség-megosztast hangsulyoztdk. Ugyanakkor tobb interjualany (példdul D és H) utalt arra,
hogy a hatékony palyaorientacidhoz ,a civil és allami szereplok egymasra utaltsiga”
nélkiilozhetetlen. Mindezek alapjan megallapithato, hogy a civil szféra az organikus, haldzatos
egylittmiikddéseket, az allami szféra pedig a strukturalt, hierarchikus partnerségeket preferalja.
A kettd taldlkozasa, ahol az innovacié és a stabilitas talalkozik, teremtheti meg a fenntarthato

¢és hatékony palyaorientacids 6koszisztémat Magyarorszagon.

A modszerek témakdrét érintve a nyolcadik kérdésem arra kérdezett ra, hogy az interjualanyok,

¢s a szervezetiikkben milyen modszereket alkalmaznak a palyaorientacios folyamatok soran. A
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valaszok alapjan a civil és az allami szféra kozott jol érzékelhetd kiilonbség figyelhetd meg
abban, hogy miként kozelitik meg a megvalositast a gyakorlatban.

A valaszokban azt figyeltem meg, hogy a civil szervezeteknél az egyénre szabott, élményszeri
¢és interaktiv modszerek domindlnak, sok kiilfoldi jogyakorlatot beépitve, 0j tudasokkal
gazdagitva, mig az allami oldalon inkabb a strukturalt, rendszerbe illesztett, pedagogiai
megkozelitések érvényesiilnek leginkabb.

Az civil szféraban a legtdbben az egyéni €és csoportos tanacsadas, valamint az élményalapu
tréningek, csoportfoglalkozasok kombinaciojat alkalmazzak.

(A) interjualanyom elmondta, hogy ,,az egyéni tandcsadast mindig megeldzi egy rovid
helyzetfeltaras, majd a fiatal dontési képességét, értékrendjét és Onismeretét fejlesztd
beszélgetések kovetik.” (C) valaszaddo az ,.0nismereti ¢és pdalyaismereti tréningeket,
szimulaciokat, valamint kozosségi szerepjatékokat” hasznal, mig (D) a ,sziildkkel kozos
workshopokat és tematikus beszélgetéseket” emelte ki, valamint (F) az ,,0nismereti,
kommunikécios ¢€s életvezetési készségeket fejleszté komplex tréningfolyamatokat™ tartja
legfontosabbnak.

(E) szakmai programjaban alkalmazott ,.a gazdasigi szférabol hozott projektmoddszert,
csoportos feladatokat és digitalis kérddiveket” nevezte meg, ahol a hangsuly az aktiv
bevonddason van.

Ezzel szemben, allami szféra a modszertani sokféleség ellenére inkabb a tantervi keretek kozé
illesztett megoldasokat hasznalja.

(H) szerint ,,a palyaorientacios napok, tizemlatogatasok €s iskolai projektek adnak lehetdséget
arra, hogy a didkok kozvetlen tapasztalatot szerezzenek.”

(D kiemelte, hogy ,,a szakszolgalatban elsésorban kérddives mérések, iranyitott beszélgetések
¢és dontési szimulacidk segitik a munkat.”

(J) hangstlyozta: ,,az allami rendszerben a palyaorientaci6 integralt része az életpalya-épitési
tananyagnak, amelynek modszertani fejlesztése folyamatban van.”

Erdekes kontraszt figyelheté meg a két szféra kozott abban, hogy mig a civil szervezeteknél a
modszertani szabadsag a kreativitast és az egyéni igényekhez valo igazodast erdsiti, addig az
allami rendszerben a hangsuly a széles korii hozzaférésen és egységes protokollon van.

(A) és (I) példaja jol mutatja ezt a kiilonbséget: eldbbi ,,rugalmas fejlesztési tervet”, utdbbi
,standardizalt folyamatot™ alkalmaz ugyanazon cél, a fiatal dontési képességének fejlesztése —

érdekében.
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Mindezek alapjan megallapithatd, hogy a civil szervezetek a pélyaorientidcioban innovativ,
tapasztalati és reflektiv modszereket alkalmaznak, mig az allami szféra strukturalt, pedagdgiai
¢és rendszerszintli megkdzelitéseket részesit elényben.

A két irany egyiitt adhat teljes képet: az egyik leginkabb személyes fejlodést erdsiti, a masik a

tarsadalmi beagyazottsagot, elérhetdséget biztositja.

A témaban a kilences szdmu kérdésem arra vonatkozott, hogy az interjualanyok, és a
szervezeteik milyen formaban gytijtenek visszajelzéseket a programok hatasarol.

A valaszokbol nyilvanvalova valt, hogy a két szféra kozotti differencia: mig a civil szervezetek
elsdsorban mindségi, személyes visszajelzésekre, addig az dallami intézmények inkabb
strukturalt, adminisztrativ értékelésekre tamaszkodnak.

A civil oldalon a visszajelzés személyes, kozvetlen és folyamatos (A) elmondta, hogy ,,a
tanacsadas utan mindig megkérdezziik a klienst, miben valtozott a gondolkodasa, és késébb is
tartjuk vele a kapcsolatot.” (B) szerint ,,a program végén csoportos beszélgetéssel, onreflexios
tirlappal és follow-up konzultdcioval mérjiik a hatast.”

Ezzel szemben, az allami szféraban a visszajelzés inkabb formalizalt és protokollhoz kotott, a
beszamolok szerint sok adminisztracios feladatot adva példaul a tanaroknak.

(H) szerint ,,az iskolai rendezvényekrol rovid kérddivek és pedagdgusi értékelések késziilnek”,
(I) megjegyezte, hogy ,,a tankeriiletek felé évente adatlapot kell leadni a résztvevokrol és az
eseményekrol.”

(K) interjialanyom az utankdvetés hidnyat emelte ki leginkabb: ,,a visszajelzés tobbnyire
tanuloi elégedettségi lapon vagy tandri megbeszélésen keresztiil torténik, ritkan van
utankdvetés.” Kiilonbségnek tekinthetd,, hogy a civil szférdban a a visszajelzés funkcioja
mintegy fejlesztd folyamatként értelmezhetd, az allami rendszer ezzel szemben egy
adminisztrativ kotelezettségként jelenik meg. Ennek ellenére kozos halmaz, hogy mindkét
szektor elismeri a feedback fontossagat, csak mas céllal €s mélységgel. A feltart mintazatbol
latszik, hogy, a civil szféra a visszajelzést egy fejlesztést, fejlodést eldsegitod €l kapcsolatként,
az allami szféra inkdbb egy rendszerszintli dokumentacioként értelmezi. A két nézetet
Osszefésiilve lehetséges, hogy a pdlyaorientacidé megujulasat, mindségi atalakuldsat

eredményezné tobb szinten is.

A modszertant és gyakorlati megvalositast érinté témakorbdl a kilencedik kérdésem arra
iranyult, hogy az interjualanyok és szervezeteik hasznalnak-e korszerli digitalis, online vagy

jatékositott eszkozoket, Al alapu feliileteket a palyaorientacids folyamataiban.
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A valaszok szerint a civil szféra innovativabb, nyitottabb az uj megoldéasokra, kisérletezobb
ezen a téren a legujabb eszkozokkel is, mig az allami intézményeknél a digitalizacid jelen van,
de sokszor kiegészito jelleggel €s nagyon erdsen fligg attol, hogy milyen az infrastruktira, a
felszereltség az adott intézményben. Sok esetben ebben a modern korban nem tudja kdvetni az
intézmény felszereltsége a mai kor trendjeit, sem eszkdzben sem hozzéértésben, és inkabb
hagyomanyos modszerekkel dolgoznak.

A civil oldalon tobb interjiialany is modern, interaktiv eszkdzoket emlitett.

(B) szerint ,,a szakmai programjukban online modulokat, digitalis tréninganyagokat és fejlesztd
applikacidkat hasznalunk, a résztvevok sajat tempoban dolgoznak.”

(E) a szervezetben ,,kviz- és projektalapu jatékos feliileteket” alkalmaz, ahol a didkok ,,videos,
digitélis tananyagokon keresztiil sajatitjak el a készségeket.”

(D) ,,Al-alapu tamogatést és online karrierteszteket” is beépit a tanacsadasi folyamatba, és
.Jatékositott kartyakat, interaktiv gyakorlatokat” is hasznal.

(A) és (F) kiemelték a ,,digitalis kérddivek, kozosségi platformok és online kdvetés” szerepét a
tanacsadas fenntartasdban.

Ezzel szemben, allami szféra inkdbb a tantervi, infrastruktirdhoz illesztett digitéalis
megoldasokat alkalmazza. (H) szerint ,,az iskolakban leginkabb Kahoot-jatékokat, online
kérdoiveket és prezentdciokat hasznalunk.” (J) reflektiven megjegyezte: ,,a digitalis eszk6zok
nem helyettesitik az emberi tanacsadast, hanem kiegészitik, a személyes kapcsolat a
legnagyobb érték.”

Erdekes egyezés, hogy mindkét szféra felismeri a digitalizacio elényeit, am eltéréen hasznélja:
a civil szervezetek kreativ fejlesztd eszkozként, az allami intézmények pedig oktatdstamogato
segédeszkozként.

A civil oldal elénye az innovativ gyorsasag, az allamié a megbizhato rendszerszintii lefedettség.
Mindezek alapjan megallapithatd, hogy a digitalis és jatékositott eszkozok alkalmazasa a
palyaorientacidban kétféle funkciot tolt be:

a civil szféra élményszerii tanulést, az allami rendszerszintli integraciot valdsit meg.

A ketté kombinacidja vezethet el a XXI. szazadi, motivalo palyaorientacids gyakorlat felé, ahol

az online vilag is, és az értékes, segitdé emberi kapcsolodas is megmarad.

A kovetkezd kérdés célja és feltarasa arra vonatkozott, hogy az megkérdezettek milyen
visszajelzéseket kapnak a programjaikban részt vevo fiataloktol.
A vélaszok alapjan a fiatalok reakcioi sokrétiiek, de két f6 tendencia rajzolodik ki: a civil szféra

képviseldi elsdsorban élményalapu, érzelmi visszacsatolasokat, mig az allami szféra szereploi
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tanulasi és fejlddési fokuszu visszajelzéseket emeltek ki az interjus felmérés soran. Az civil
oldalon a visszajelzések sokszor a fiatalok személyes élményeit veszik alapul. (B)
interjialanyom elmondta, hogy ,a résztvevok legtobbszor haldsak, mert végre valaki
meghallgatja o6ket, ¢s nem csak az iskolai teljesitménylik alapjan értékelik Oket.” (D)
interjialanyom elmondta, hogy ,,a didkok megkdnnyebbiilnek, amikor felismerik, hogy nem
baj, ha még nem tudjak pontosan, mihez kezdenek, és ez csokkenti a szorongasukat.”

A civil szféra képviseloje, (A) hozzatette, hogy ,,a kozosségi élmény €s az onreflexid egyiittesen
erositi az onbizalmat, ami sokszor a beszélgetések utani levelezésekben is visszakdszon.”

(E) megerdsitette a fentieket, miszerint ,,a didkok féleg az 6nismereti részben nyilnak meg, és
értékelik, ha konkrét visszajelzést kapnak a sajat erésségeikrol.”

Ezzel parhuzamosan, de eltér6 modon, jellemzd allami szférdban a visszajelzések inkabb
strukturaltabbak, oktatasi keretbe illesztettek.

(H) szerint ,,a diakok tobbnyire rovid kérdéivekben jelzik, mi tetszett nekik a rendezvényen,
vagy mi volt hasznos.” (I) tigy tapasztalta, hogy ,,a fiatalok sokszor visszahtizodoak, de a
tanarokon keresztiil eljutnak pozitiv visszajelzések, kiilondsen, ha valami gyakorlatias, példaul
Onéletrajziras vagy interju-szimuléacio.”

(K) szerint ,,a kdzépiskolasok motivacioja ingadozd, de ha személyes példakat hallanak, akkor
megmozdul benniik valami.”, ez az elmozdulas célként is megjelenik. Szembetiind kontraszt
latszik a két szféra valaszaiban a tekintetben, hogy mig a civil szféra az élményre és a
kapcsolodasra, addig az allami a pedagogiai célokra épit.

Mindkét megkozelités mogott a fiatalok fejlddése all, csak mas eszkozokkel, az egyik az
érzelmi megélésen, a masik a strukturalt tudasatadason keresztiil valosul meg.

Az elemzés eredményei azt mutatjak, hogy a fiatalok visszajelzései k6zos nevezdre hozhatok
azzal, hogy mindkét szférdban igénylik az dnreflexiot és a hiteles parbeszédet, a jelenlétet és a
kapcsolodast. A civil gyakorlatok ravilagitanak a belsd motivacid szerepére, az allamiak pedig

a fenntarthat6 tanulasi folyamatok fontossagara.

Kovetkezd kérdésem arra irdnyult, hogy az interjualanyok milyen nehézségeket latnak a
fiatalok palyavalasztasi dontéseiben.

A vélaszokban egységesen megjelent, hogy a dontési folyamatot leginkabb a redlis 6nismeret
hidnya, a sziil6i €s tarsadalmi nyomads, valamint a felgyorsult vilag, és informacids tulterheltség
neheziti, akadalyozza a leginkabb.

Mig a civil szféra a belsd bizonytalansagokra, tétovazasra és belsd motivacios akadalyokra

fokuszalt, az allami szerepldk a strukturalis és rendszerszintli nehézségeket emelték ki.
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Az civil szektor szerepldi az egyéni élményeket és pszicholdgiai tényezdket hangsulyozta.

Itt kiemelném (D) interjualanyomat, aki szerint ,,a legnagyobb probléma, hogy a fiatalok nem
tudjak, kik 6k, és mit szeretnének, mert a kdrnyezet tal sok elvarast zadit rajuk.”

(B) hasonloan vélekedett, és ugy latja, hogy ,,a kapunyitasi panik nagyon gyakori, és a
dontésképesség hidnya mogott sokszor az onbizalom és a jovOkép bizonytalansaga huzodik
meg.” (F) szerint a gyakorlati tapasztalat hidnya akadalyozza, elmonddsa szerint sok
kozépiskolasnak nincs képe az adott foglalkozasrol, szakmarol, igy nem is tud sem ellene sem
mellette donteni. Sz6 szerint idézve: ,,a fiataloknak nincs elég gyakorlati tapasztalatuk ahhoz,
hogy elképzeljék magukat egy szakmaban, igy a dontés elméleti marad.”

(A) pedig kiemelte, hogy ,,a fiatalok tobbsége sodrdodik, és az iskolarendszer nem segiti a
tudatos valasztast.”

Ezzel szemben, az jellemzd allami szféraban a dontési nehézségeket inkdbb rendszerszintli
akadalyokhoz kototték.

(H) interjualanyom megfogalmazta, hogy ,,a tanuldk sokszor nem kapnak elég id6t és teret a
palyavalasztasi folyamatra, az iskola inkabb adminisztrativ szinten kezeli a kérdést.”

(D) szerint ,,a gyerekek tdjékozatlanok, mert nincs egységes, jol hozzaférhetd informacids
csatorna, ahol a tovabbtanulasi lehetdségekrdl hiteles képet kapnanak.”

(K) hozzatette, hogy ,,a sziilok sokszor tulsagosan iranyitjak a dontést, igy a fiatal nem meri a
sajat utjat valasztani.” (J) egy tdgabb perspektivat adott, és kiemelte , hogy ,,a magyar
iskolarendszer még mindig nem a tanulo életpalya-épitésére, hanem a megfelelésre fokuszal.”
A valaszokban a kiilonboz0ség megfigyelhetd, miszerint mig a civil interjualanyok a személyes
dontési elakadasokra €s az érzelmi biztonsag hidnyara mutattak rd, addig az allami szereplok a
rendszerszintli korlatokat hangsulyoztdk: hidnyos pélyaorientacids idOkeret, informacios
szakadék és a tanari tilterheltség. K6z6s nevezOként minden alany kivétel nélkiil kiemelte,
hogy a fiatalok dontéseit egyre inkabb befolyasolja az online vilag, és az informéciobdség miatt
nehezen kiilonboztetik meg a hiteles, megfeleld forrasokat. A véalaszokbol azt a kovetkezteteést
vontam le, hogy a palyavalasztasi dontések nehézségeit két sik egyiittesen alakitja: a belsd
pszichologiai bizonytalansagok és a kiilsé rendszerbeli korlatok.

A tudatos palyaorientacio fejlesztése igy csak akkor lehet eredményes, ha a belsé Gnismereti és
a kiilsd strukturalis tamogatas egyszerre érvényesiil, amit egy komplex, egylittmiikodo rendszer

mukodtetésével lehetne orvosolni.

A hatas ¢€s tapasztalatok témakorben a kérdésem arra kereste a valaszt, hogy az interjualanyok

szerint mi jelenti a legnagyobb kihivast a palyaorientacidban napjaink Magyarorszagan.
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Az Osszesitett valaszok alapjan egyértelmiien kirajzolodik, hogy a kihivasok harom szinten
jelentkeznek a palyaorientacid teriiletén: rendszerszinten, modszertanban és szemléletben.

A civil és az allami szféra képviseldi abban egyetértenek, hogy a jelenlegi rendszer széttagolt,
a palyaorientacios feladatok feleldssége pedig nem egyértelmiien meghatarozott. A civil
oldalon a legnagyobb problémat a szemléleti hidny, a hosszu tavi gondolkodas és a koordinacid
hianya jelentette. Ide kapcsolodik, hogy (F) szerint ,,tal sok a projektalapu kezdeményezés,
amelyek nem ¢épiilnek be tartdosan az oktatasi rendszerbe.” A projekt végével vége a
programnak, nem folytatédik. (D) interjlalanyom szerint ,,a palyaorientacié sok helyen
kampanyszerl, mikdzben folyamatként kellene mitkddnie, egész iskolai éven at.”

(B) felvetette, hogy ,,a legnagyobb kihivés, hogy nincs egységes mindségi standard, minden
szervezet a sajat modszertanat koveti, igy az eredmények nehezen dsszevethetdk.”

(A) hozzatette: ,a tanacsadoi szakma presztizse ¢s lathatésaga is alacsony, ezért a
palyaorientéacio tarsadalmi sulya sem érvényesiil megfelelden.” Az allami oldalon a strukturalis
akadalyokat és a humaner6forras hianyat emelték ki a legtobben.

(H) interjialanyom a személyes tapasztalataira tdimaszkodva gy latja, hogy ,,a pedagdgusok
tulterheltek, és nincs kiilon idékeret a palyaorientaciora, igy ez legtobbszor pluszfeladatként
jelenik meg.” (I) hangsulyozta, hogy ,,a rendszerben nincs kézponti koordinacid vagy egységes
adatbazis, ami 0sszefogna a helyi programokat.”

(K) megfogalmazta, hogy ,,a sziilék és az iskola kdzotti kommunikéacios szakadék neheziti a
didkok tdmogatéasat.”

(J) szakértdé madarperspektivabol, egy tdgabb értelmezésben ramutatott, hogy ,,a magyar
palyaorientacids rendszer jelenleg nem épit elég erds hidat az oktatas és a munkaerdpiac
kozott.”

A két szektor oldalarol kiilonbségkeént jelolném meg, hogy hogy mig a civil szféra a folyamatos
jelenlét hidnyat latja az egyik f6 problémanak, addig az allami oldal a rendszerszintii integracio
és kapacitas hianyat hangsulyozza.

Mindkét szféra ugyanakkor egyetért abban, hogy a palyaorientacidé nem valhat egy-egy tantargy

részévé, hanem atfogd szemléletként kellene jelen lennie az oktatasban.

A kérdést Osszefoglalva megallapitottam, hogy a palyaorientacié legnagyobb kihivasa
Magyarorszagon nem a moddszertani eszk6zok hidnya, hanem a stratégiai szintl
egylittmiikodésbol fakado elégtelenség.Ez felveti annak kérdését, hogy vajon milyen tényezdk

vagy érdekek tartjak fenn ezt az allapotot.
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Véleményem szerint a civil innovaciok és az allami struktirdk kozotti szinergia megteremtése
jelentheti a jov6 egyik kulcsat.

A fejlesztési javaslatok €s jovokép témakorében arra kerestem a valaszt, hogy mitdl valik
valoban hatékonnyd egy palyaorientacios program.

A vélaszok alapjan a hatékonysag harom kulcstényezé mentén értelmezhetd: egyéni bevonddas,
folyamatossag €s egyiittmiikodés.

A civil és allami szereplok egyarant kiemelték, hogy a programok nem akkor eredményesek,
ha egyszeri eseményként zajlanak, hanem ha egy folyamatot képeznek, amelyben a didkok,
pedagogusok és sziildk is részt vesznek, és mindenki kap egy palyaorientacios kokuszt,
szemléletet.

A civil oldal féként az élményalapi megkdzelitést és a személyes fejlddést hangsulyozta.

(D) szerint ,,a hatékonysag alapja az, ha a fiatal onmagat ismeri meg a folyamatban, nem csak
a szakmakat.”

(A) ugy vélte, hogy ,,a program akkor miikodik, ha k6zdsségi élményt teremt, ahol a didk nem
passziv hallgat6, hanem cselekvd szerepld.”

(F) hozzétette, hogy ,,az igazi hatds ott mérhetd, ahol a palyaorientacié nem kiilén projekt,
hanem a helyi kozosség szerves része (B) ehhez kapcsolédva megfogalmazta, hogy ,,a
hatékonysag feltétele a tudatos utankovetés, kiilonben minden csak élmény marad, nem
fejlodes.”

Ezzel szemben az allami oldalon a strukturaltsagot és a mérhetdséget emelték ki.

(I) szerint ,,a hatékonysag a visszacsatolason mulik, ha van, aki ranéz, mit tanult a gyerek, és
hova jutott el.” (K) ugy latta, ,,az iskolai kdrnyezetben a palyaorientacié akkor eredményes, ha
kapcsolodik a tantervhez és a pedagdgusok napi munkdjahoz.”

(H) meglatasat emelném ki, miszerint: ,.fontos lenne, hogy a programok ne egyéni
kezdeményezések legyenek, hanem beagyazott, rendszeres elemei az iskolai miikodésnek.”

(J) a rendszerszintli szemléletre hivta fel a figyelmet: ,,a palyaorientacié akkor hatékony, ha
orszagos keret és szakpolitikai tAimogatas is all mogotte.”

Lathat6 kiilonbség érzékelhetd, hogy a civil szféra az élményt, a bevonddast és az Onismeretet
tartotta elsddlegesnek, addig az allami oldal inkdbb a strukturaltsdgot, mérhetdséget és a
rendszerbe épiiltséget tartotta fontosnak.

Mindkét megkozelitésben kozos azonban az a felismerés, hogy a palyaorientacidé nem
tekinthetd lezart eseménynek, hanem egy folyamatos tanulasi és fejlédési ut része, egyéni

sziikségletek mentén.
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A vizsgalat eredményei azt mutatjdk, hogy a hatékony palyaorientacids program kulcsa a
tobbszintli integracid, ami azt jelenti, hogy kozeliteni kell az élményalapt, dnismereti civil
megkozelitést az allami rendszer kereteivel, rendszerével, kiemelt figyelmet forditva az
utdnkovetésre. A hatékonysag tehat nem a modszertdl, hanem a folyamatossagtol és az
egylttmiikodéstol fligg.

A fejlesztési irdnyokra iranyuld kérdéskorben azt tartottam fontosnak, hogy vélekednek a
szakemberek arrdl, hogy milyen fejlesztési iranyokat tartandnak sziikségesnek a
palyaorientacio jovojében.

A valaszok harom f0 teriilet koré rendezddtek: a pedagdgusképzés fejlesztése, a digitalis €s
¢lményalapt modszerek bovitése, valamint a szektorok kozotti egyiittmitkodés erdsitése.

Az civil szektor a szemléletformalast és az interaktiv, modern modszerek beemelését tartotta
kulcsfontossagunak.

(B) szerint ,,a jovO a hibrid megoldasoké, ahol a digitalis eszkdzok nem helyettesitik, hanem
kiegészitik a személyes tanacsadast.” (D) interjualanyom hangsulyozta, hogy ,,a fejlesztéseknek
az Onismeret fejlesztésére €s az érzelmi intelligencidra kell épiilniiik, mert ez a dontéshozatal
alapja.”

(F) ugy vélte, ,,nagy sziikség van olyan online platformokra, ahol a fiatalok 6nalléan is
tanulhatnak a munkaerdpiacrol, és ehhez mentorok is kapcsolddnak.”

(A) hozzatette: ,,a jovO Utja az, ha a palyaorientacid a kozosségi élmény feldl kdzelit, nem csak
az informacidatadas feldl.”

Ezzel szemben az allami szektor a strukturalis fejlesztéseket €s a tanari kompetenciak erdsitéseét
emelte ki.

(I) szerint ,,a legfontosabb, hogy a pedagogusok kapjanak moédszertani tdmogatast, mert
jelenleg magukra vannak hagyva.”

(H) ugy vélte, ,,a tovabbképzések és a tanari tréningek beépitése nélkiil nem lesz fenntarthato
fejlédés ezen a teriileten.” (K) hozzatette, ,,a j6voben a palyaorientaciot minden tantdrgyba be
kellene sz0ni, hogy természetes része legyen a tanuldsnak.”

(J) kiemelte, hogy ,,a fejlesztéseknek rendszerszinten kell megtorténniiik, és a szektorok kozti
parbeszéd nélkiil nem lehet elérelépni.”

Ezzel szemben a civil szféra inkabb a kreativ, rugalmas tjitdsokat 6sztondzné, mig az allami
oldal a stabilitast és az egységes iranyelveket latja kulcsfontossadgtnak.

Az elébbiek a ,,bottom-up” innovacidkban hisznek, az utdbbiak a ,,top-down” szabalyozasban,
a kettd kozotti kozos halmaz megtalaldsa eldremozdithatja a terlilet mindségi fejlodését. Fontos

kiemelnem, hogy minden szereplé hangsulyozta, hogy a jovo fejlesztéseinek az életszertiségre
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¢s egylittmiikodésre kell épiilnie, vagyis a didk, a pedagdgus, a sziilé és a munkaerdpiaci partner

egyarant aktiv részese, szerepldje legyen a folyamatnak.

crer

crer

A mai technologia lehetdséget ad a célcsoportok hatékony elérésére, de az emberi kapcsolat
adja a valodi hatast, ehhez viszont el kell érni a fiatalokat.

A fejlesztés kulcsa igy nem csupan az 0j eszk6zok bevezetése, hanem az a szemlélet, amely
ezeket a fiatalok onismereti Utjaba illeszti.

Az utols6 kérdésem arra vonatkozott, hogy az interjualanyok milyen tandcsokat adnanak
azoknak a szervezeteknek, amelyek most kezdik meg tevékenységiiket a palyaorientdcio
tertiletén.

A valaszok harom f6 iizenetet emeltek ki: az alapos elokészitést, a hitelességet és a partnerség
fontossagat.

A civil oldal els@sorban az értékalapt, hiteles induldsra helyezte a hangsulyt, mig az allami
szereplok a szakmai beagyazottsagot ¢és a hdalozatos egylittmiikddést tartottak
kulcsfontossagunak.

A civil szféraban a tanacsok kdzéppontjaban a tudatos épitkezés €s a hiteles kommunikécio allt.
(F) szerint ,nem lehet mindent azonnal, fontos, hogy a szervezet elébb taldlja meg a sajat
célcsoportjat és értékeit, és csak utana kezdjen programokat szervezni.”

(D) ugy fogalmazott, ,,a legfontosabb, hogy az indul6d szervezetek hitelesek legyenek, és ne
masoljanak, hanem a sajat tapasztalatukra €pitsenek.”

(B) hozzatette, ,,a fiatalokat ma mar nem lehet pusztan informacioval megszolitani, élményt,
kapcsolodast és onismeretet kell kinalni.”

(A) pedig a hosszt tavi szemléletet hangstlyozta: ,,az igazi eredmény nem a projektek
szdmaban, hanem a kapcsolatokban és a visszatérd didkokban mérhetd.”

Az allami oldal a szakmai stabilitdsra és a rendszerszintli egyiittmiikodésre helyezte a
hangsulyt. (H) szerint ,,az 0j szerepléknek fontos lenne, hogy kapcsoldédjanak a mar miikodo
intézményi halézatokhoz, mert a széttagoltsag az egyik legnagyobb probléma.”

(D) kiemelte, hogy ,,a kezdd szervezeteknek el8szor a helyi oktatdsi intézményekkel kell
partnerséget kialakitaniuk, ez teremti meg a bizalmat.”

(K) hozzatette, ,,ha az iskola nem latja az értéket, akkor a program nem marad fenn, ezért fontos

a pedagdgusok bevonasa.”
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(J) szerint ,,az induld szervezeteknek eldszor meg kell tanulniuk a rendszer nyelvét: csak igy
tudnak tartosan egyiittmiikddni a szakpolitikdval és a dontéshozokkal.”

Kiilonbség, hogy mig a civil interjualanyok az elhivatottsag €s az onazonossag megorzését
tekintették alapnak, addig az allami oldal inkdbb az intézményi bedgyazottsagot és a
fenntarthaté miikodési keretet hangsulyozta.

A civil szemlélet azt tiikrozi, hogy ,.kis 1épésekbdl, alulrdl” épitkezik, az allami pedig a
,rendszerhez val¢ illeszkedésben” 1atja a megoldast.

Ko6z06s metszetként emliteném, hogy minden interjualany kiemelte, hogy a palyaorientacidban
csak az a szervezet tud hossza tavon fennmaradni, amely valddi sziikségletre reagél, és nem
palyazati kényszerbdl miikodik.

Osszességében elmondhatd, hogy a kezdé szervezetek szamara a siker zaloga a fokozatossag,
a hitelesség és a kapcsolddas.

A jovO palyaorientacios Okoszisztémajat azok a szervezetek alakithatjak, amelyek képesek
egyszerre meglrizni sajat értékeiket, és nyitottak a partnerségre az oktatas és a munkaerdpiac

szereploivel.
4.2. A tartalomelemzés eredményei

4.2.1. Altalanos, formai jellemzok

A vizsgalt honlapok formai jellemzdirdl els6 ranézésre megallapithatjuk, hogy melyik
szektorhoz tartozo6 oldalt nyitottunk meg. Szembetlind a mogottiik allo szervezetek mitkodési
logikaja és a célrendszere. A civil oldalak jellemzden kdzvetlenebb, emberkozelibb, vizualisan
is vonzobb és empatikusabb kommunikacios stilust képviselnek, mig az allami portalok inkabb
formalis, adminisztrativ, szabalyozott, hidegebb, tavolsagtarto kommunikaciét alkalmaznak, és

szabalyozott keretek kozott mitkodnek.

Az emlitett kiilonbség mar az elsé belépéskor érzékelhetd: a civil fenntartdsi honlapok
struktardja és megjelenése a fiatal célcsoport igényeihez, sziikségleteihez €s gondolkodasdhoz
illeszkedik, mig az 4llami oldalak inkabb a hitelesség €s a jogszabalyi megfelelés szemszogébol

épitik fel a honlap rendszerét.
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A civil szektorhoz tartozé portalok, mint példaul a ,,Miénk a Palya Alapitvany” vagy a
,,K0zépiskolasok Szabadegyeteme”, szines, motivald vizualis eszkozokkel, grafikai elemekkel,
atlathatdo és egyszerli meniirendszerrel, interaktiv hivé funkciokkal dolgoznak. Gyakran
talalhaté mozgas, a képek beusznak a feliiletre, szinte vezeti a szemiinket. Megfigyelhetd, hogy
itt a kezddlapon is megjelennek azok a hivészavak, kulcsszavak, és rovid egyszavas,
egymondatos szlogenek (,,Inspiralj! Fedezd fel! Taladld meg az utad!”), amelyek az azonosulést
¢s az aktiv részvételt 0sztonzik. A tartalmak jellemzden jol tagoltak, rovidek, alkalmazkodnak
a rovid olvasasi id0 kritériumaihoz. Itt a tartalmaknal szintén kiemelném, hogy sokféle
formatum elérhetd: példaul: szoveg, vided, esemény-Osszefoglald, galéria, ami a célcsoport
sokszinliségére is reagal. A képek a kozdsséget, megoldasokat, pozitiv lizeneteket sugaroznak,
és azt a benyomast keltik, hogy a fiatalnak itt van a helye, megoldasokat nyljtanak a
palyaorientacios, palyavalasztasi kérdéseikre, megértik az ezzal kapcsoaltos ,,fajdalmaikat”, és
reagalnak is ra. A fiatalok figyelmét rovid, dinamikus blokkokkal ragadjdk meg, ami a mai
vizualis informacidfogyasztasi szokasokkal jol harmonizdl, példaul: sok rovid video,
mozgoképek. Az oldalak 6ssze vannak kapcsolva kiilonb6z6 socialmediai platformokkal, ahol

tovabbi informacidt tudnak naprakészen szerezni: Tik-Tok, Instagram, Facebook stb.

Ezzel szemben az allami honlapok (pl. Oktatasi Hivatal, Felvi.hu, Tempus Kdozalapitvany,
NIVE Pélyaorientacid) egységesebb, szigorubb strukturdltabb rendszert kovetnek. A
mentipontok jol szervezettek, logikailag atlathatok, néha azonban elaprozott, ugyanakkor a
vizualis megjelenés funkciondlis, nem pedig élményorientalt.

A szinek és grafikai elemek visszafogottak, hivatalosak, és tavolsagtartast, hivatalos hangnemet
és a mas témaban is alkalmazott kormanyzati portalokra jellemzd sémakat kovetik. Az itt
alkalmazott a formai stilus stabilitds érzetét ugyan biztositja, valamint a megbizhatdsag és
szakmai hitelesség érzetét, de nem 0sztonzi az aktiv bongészést vagy az elmélyiilést. Az oldalak
foként szoveges dokumentumokat €s hivatalos tajékoztatokat tartalmaznak, €s a nyelvezetiik
tavol allnak a fiataloktol. Kevés a vizudlisan irdnyitott tartalom vagy interaktiv elem. A fiatalok
szamara ez a tipusu struktira nehezen érthetd, kevésbé emészthetd, hiszen a navigacié gyakran

hosszt meniilancon keresztiil vezet a keresett informaciohoz.

A felhasznalobarat miikodés szempontjabol a civil oldalak tobbsége jobban kdveti az aktualis
digitalis média logikdjat. A HiSchool honlap példaul reszponziv feliilettel, mobilbarat
kialakitassal kozvetlen elérési pontokkal (,,Irdny a jovéd!” gomb, kdzdsségi média linkek) és

egyértelmi navigacioval segiti a felhasznalokat.
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Az allami oldalak ezzel szemben a funkcionalis megfelelésre épitenek: a Felvi.hu példaul
rendkiviil részletes informdcidtar, ugyanakkor a meniirendszer komplexitdsa miatt a
felhasznalonak nagyobb eldzetes tudassal kell rendelkeznie ahhoz, hogy megtalalja, amit keres.
Ez jol mutatja a két szektor kozotti alapvetd kiilonbséget: mig a civil oldal a felhasznalo
figyelmét probalja fenntartani, az allami oldal a tartalom hitelességét helyezi eldtérbe, gyakran

a felhasznal6i élmény rovésara.

Az 1iddbeliség ¢és frissitettség terén is latszik az eltérés. A civil honlapok gyakran
aktualitdsokhoz, programokhoz, eseményekhez kapcsolodva frissiilnek, hivjak aktivitisra a
fiatalokat, mig az allami portalok frissitései inkabb adminisztrativ jellegliek, tajékoztatod
jellegtirk példaul: uj felvételi szabalyzatok, hataridok, kézlemények, amire figyelni kell. Ez azt
eredményezi, hogy a civil oldalak €16, mozgalmas benyomast keltenek, amire id6rdl idoére
visszatér a fiatal, az allamiak viszont inkabb statikus, és kevéssé latogathatd benyomast kelti.
Osszességében az altalanos, formai jellemzdk alapjan elmondhatd, hogy a civil és allami
honlapok eltérd funkciot toltenek be a palyaorientacids térben. A civil szféra oldalai inkabb
kapcsolodési pontként miitkodnek a fiatalok felé: céljuk az inspirdlds, a bevonds és az
¢lményalapt informacidatadds. Az allami honlapok ezzel szemben informacids bazisként
szolgélnak, ahol a tartalom megbizhatdsaga és szervezettsége a f6 érték.

A két megkozelités egymast kiegésziti: a civil oldal adja a motivaciot, az allami pedig a
struktarat. Az eltérések ugyanakkor ravilagitanak arra is, hogy a palyaorientacids rendszer
hatékony miitkodéséhez sziikség lenne a két logika kozelitésére, vagyis olyan hibrid modellekre,
ahol a hiteles tartalom ¢lményszerii talalassal parosul, €s a fiatalok igényeire, sziikségleteire

alapoz.

4.2.2. Célcsoport és elérhetdség vizsgalata

A honlapok értékelésénél f6 szempont volt, hogy mennyire sz6l a célcsoport szdmara az adott
weblap. Az optimalisan behatarolt célcsoportmehatarozas, és annak elérhetdsége alapvetden
meghatarozza, hogy mennyire tudjdk betdlteni a palyaorientacios funkciojukat a vizsgalt
feliiletek. Ebben a kategoriaban a civil oldalak 4tlagosan 8-9 pontot kaptak a 10-bdl, mig az
allami portalok 7-8 pontot, tehat elmondhato, hogy az allami szereplék kis mértékben, de
kevésbé tudja konkretizalni a célcsoportot. A kiillonbség nem nagy, de mindségi eltérést jelez,

a civil szféra kozvetlenebb és élményszeribb mdédon kommunikél a fiatalokkal, az allami
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oldalak pedig szélesebb célcsoportot igyekeznek lefedni, igy megjelenik egy altalanos
kommunikécids stilus, ami mindenkinek szélhat, de inkabb tajékoztatd, és nem motivalo,

figyelemfelkeltd hangnemben, és célzattal.

A vizsgdlt civil honlapok példaul a Miénk a Palya, K6zépiskolasok Szabadegyeteme, HiSchool
célcsoport-meghatarozasa kifejezetten egyértelmii: a kdzépiskolas és fiatal felnott korosztaly
all a kozéppontban. A megszolitas személyes, kdzvetlen és azonosulast segitd. A A tegezddo
forma, rovid szlogenek, kérdéses feliitések kozvetlenebbé, baratsagosabba teszik a
kommunikéciot (,,Te tudod mar, mi érdekel igazan?”’), amelyek a bevonodast és az onreflexiot
Osztonzik. A szlogenek a megértettség érzését keltik, és nehézségekre reagélnak, sok
érzelemkifejezd sz6 talalhatd ezeken a honlapokon, ami az azonossagokat hozza felszinre.
»INem vagyok egyediil ezzel a problémaval.” A HiSchool portal példaul 2 pontot kapott a
célcsoport-megfelelésre, mivel a szovegek és képi anyagok egyértelmiien a kozépiskolasok
nyelvén szolnak, vizudlisan pedig a kozosségi média vilagat idézik. A Miénk a Palya szintén
kimagasloan teljesit ezen a teriileten: a tartalmak azonnal azonosithatok a fiatal korosztallyal,
de a pedagogusok és sziilok szdmara is kinalnak kiegészitd anyagokat, ez a tobbirdnyu

megszolitas a civil szféra rugalmas szemléletét tiikkrozi.

Az éllami oldalak ezzel szemben szélesebb célcsoportot fednek le, de ennek az a hatranya, hogy
a kommunikacio altalanosabb és formalisabb marad, nincs érzelmi bevonodas, azonosulas. A
honlapon alkalmazott stockfotok professzionalis benyomast keltenek, megbizhatosagot és
problémamegoldo attitlidot sugallnak, ugyanakkor a vizualis elemek ellenére a feliilet nem
kozvetiti, amit hirdetnek a képek, inkabb informativ, semleges t4jékoztato jellegli maradnak az
oldalak. Az Oktatasi Hivatal vagy a Felvihu példaul nemcsak didkokat, hanem
intézményvezetdket, tanarokat és sziildket is megszolit, igy az lizenetek hangneme hivatalos,
gyakran jogszabaly-idézetekre épiilnek, vagy adminisztrativ informacidkat épitenek bele. A
Felvi.hu mégis kiemelkedett ebben a kategéridban 9 ponttal, mivel a didkok szadmara
kifejlesztett funkcioi, mint a ponthatar-keresd és az intézménykeresd kifejezetten a dontés-
elokészitést tamogatjak, és egy eldrelatd gondoskodd folyamatot inditanak el a tdjékoztatast
illetéen, redlisan latjak példaul a ponthatarokat, ami alapjan tud donteni, tervezni. Meglatdsom
szerint a Tempus Kozalapitvany és a NIVE honlapja inkébb a szakmai hattérintézmények és

tanacsadok felé iranyul, kevésbé kozvetleniil a fiatalokra, ezért 7 pont koriil értékelhetdk.
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Az elérhetdség és a kapcsolatfelvétel lehetdségei szintén a civil szféra eldnyét mutatjak. A civil
oldalak minden esetben tobbcsatornads kommunikaciot biztositanak: e-mail, kapcsolatfelvételi
trlap, kozosségi média és gyakran chat ablakok is elérheték, ahol kozvetleiil jutnak
informacidhoz a fiatalok. A HiSchool és a Miénk a Pélya oldalak aktivan jelen vannak a
Facebookon ¢és az Instagramon, ami lehet6vé teszi a kétiranyt interakciot. Ezek az oldalak mind
2 pontot kaptak a kapcsolat elérhetdségre, hiszen nemcsak formadlisan, hanem ténylegesen
nyitottak a visszajelzésekre. Ezzel szemben az allami honlapok, bar tartalmaznak elérhetdségi
informaciokat és ligyfélszolgalati cimeket, sokkal formalisabban kezelik a kommunikaciot: a
visszacsatolds ritkan kozvetlen, inkabb hivatalos e-mail-cimen vagy trlapon keresztiil torténik.
Az allami portélok itt atlagosan 1 pontot kaptak. Megfigyelhetd, hogy gyakran nem frissitik az

elérhetdségeket, igy elavult, rossz informaciok is megtalalhatok.

A tartalmak hozzaférhet6sége mindkét szektorban erds, de mas logika mentén. Az allami
oldalak (pl. Felvi.hu, Oktatasi Hivatal) minden informaciot ingyenesen kinalnak, viszont azok
gyakran nehezen kereshetdk és hosszabb dokumentumokban taldlhatok, és a fiataloknak egy
bevont felndtt sziikséges az értelmezéséhez. A civil oldalak kisebb, de felhaszndlobarat
tartalmakat kinalnak, gyakran vizualis, gyorsan atfuthaté forméaban. Mig az allami portalok az
orszagos lefedettséget biztositjak, addig a civil oldalak sokszor regionalis beagyazottsaguak,
helyi eseményekhez és kozosségekhez kotddnek. Ez a teriileti lefedettség kiilonbsége a
pontozasban is megjelent: az allami oldalak 2 pontot kaptak az orszdgos hatokorre, a civil
oldalak pedig 1 pontot, mivel elsdsorban adott térségre koncentralnak.

A nyelvezet tekintetében egyértelmiiek a kiilonbségek. A civil oldalak ¢16, kozvetlen,
empatikus gyakran motivacids nyelvezetet haszndlnak, amely a fiatal korosztaly
kommunikécios algoritmusait kdveti. Az allami oldalak ezzel szemben formalis, gyakran
biirokratikus szohasznalatot hasznalnak, ami kevésbé vonzo a kozépiskolas korosztaly szamara.
A NIVE ¢s a TKA oldalai példaul szakszovegeket is ersen hasznalnak, amelyek a szakemberek
szamara informativak, de a didkoknak nehezebben, vagy egyaltalan nem értelmezhetdk. Ezzel
szemben a HiSchool és a Miénk a Palya nyelvezete beszédes, interaktiv és az azonosulast segiti,
ez a kiilonbség valdszintleg a felhasznaloi elérésben is megmutatkozhat.

Osszességében elmondhatd, hogy a civil honlapok célcsoportspecifikussaga tudatosabb és
élményszeriibb, mig az allami portalok szélesebb lefedettségli, de formalisabb kommunikaciot
valdsitanak meg. A civil szféra portaljai kozelebb éllnak a fiatalok médiafogyasztési

szokdsaihoz, ami erdteljesebb bevonodast, azonosuldst és gyorsabb reakcidt tesz lehetdové. Az
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allami honlapok ezzel szemben a atlathatosagot és az egyenld hozzaférést biztositjdk, ami a
palyaorientacios infrastruktiura szempontjabol kulcsfontossagu.
A két megkdzelités kiillonbsége tehat nem hidnyossag, hanem funkcidjaban tér el: a civil oldal

megfogja a figyelmet, az allami oldal megbizhato tajékozodasi pontot kinal.

4.2.3. Tartalmi jellemzék

A tartalmi jellemzOk vizsgélatanal a civil €s az allami honlapok ugyanazon palyaorientacios
célt kiilonb6zé kommunikacios logika, megfigyelhetd algoritmus alapjan valositjadk meg. A
civil honlapok tartalma 4&ltaldban dinamikusabb, élményalapu és kompetenciafejlesztésre
iranyul, mig az dllami oldalaké strukturaltabb, informaci¢-atadasra épiild, kevésbé fejlesztd, &m
talalhatok kérddivek, de nem a célcsoport igényei szerint. Példaul: letolthetd pdf alapu kérdoiv,
a tamogato palyazat hivatalos megfogalmazasaval, kiilalakjaval. A pontozas alapjan a civil
oldalak ebben a kategoriaban 8 pont koriil teljesitettek, az allami portdlok pedig 4tlagosan 7
pontot értek el. A kiilonbség tehat nem drasztikus, de a hangsulybeli eltérések jol mutatjak,
hogy a civil szféra a motivaciot, az allami szféra a rendszerezett informaciokozvetitést helyezi

elotérbe.

A civil oldalak tartalmaban kozponti szerepet kap az Onismeret, a dontéshozatali folyamat
tamogatasa ¢s a fiatalok belsd motivacidjanak megerdsitése és batoritasa. A Miénk a Palya
honlapjan példaul tobb aloldal is a palyaismeret €s az ¢életpalya-épitési készségek fejlesztését
célozza, gyakorlati példakon és élménybeszamoldkon keresztiil, ami még hitelesebbé teszi a
programokat. A szovegezés nemcsak informaciot nyujt, hanem gondolkodasra is készteti a
fiatalt példaul felteszi azokat a kérdéseket, ahol a fiatal van a kdzéppontban, réla szol. ,,Mi
inspiral téged?”, ,,Miben vagy igazan j0?” Az interaktiv, dinamikus elemek, amik kérddivek,
visszajelzd Urlapok, esemény beszamolok, lehetdévé teszik, hogy a felhaszndlé ne passziv
olvasd, hanem aktiv szerepld legyen. A kérddivek sokszor beépitettek és azonnali visszajelzést
adnak a felhasznalonak, keresik a kapcsolatot, feliratkoztathdk, megtartjdk az olvasot. A
vizsgalatban ezek a civil oldalt érintd weblapok a ,kompetenciafejlesztés” kritériumra
jellemzéen 2 pontot kaptak. A HiSchool portal tartalmai szintén élménykdzpontuak:
palyaorientacios tippeket, motivacids torténeteket és modern munkaerd-piaci trendeket mutat
be, ami valoban hasznos, és valodi segitséget nytjt €l6 helyzetekbe, amik videokkal és rovid,

konnyen fogyaszthato tartalmakkal kiegészitve segitik a fiatalt eligazodni az ingovanyos
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talajon. A civil oldalak igy a dontéshozatal pszicholdgiai aspektusait is timogatjak, nem csak
informaciot kozolnek, ezzel a tartalom oktat, tanit is egyben.

Az allami honlapok ezzel szemben elsdsorban az informaciok rendszerezett és hiteles atadasara
torekednek. A Felvi.hu a palyavalasztasi folyamat egyik legatfogobb adatbazisat kinalja: tobb
szdz felsOoktatasi intézmény, képzés ¢és ponthatar elérhetd, mindez strukturalt
keresdrendszerben, ami hianypotlo és egy biztonsagos, hiteles tdjékozodasi feliilet. Ez a fajta
tartalom nagyfoku biztonsagot ¢s megbizhatdsagot ad, de a felhasznaldé motivalasa masodlagos
szerepet kap, ebben az esetben nincs ilyen aspektusa az oldalnak. A Tempus Kdézalapitvany és
a NIVE Palyaorientacié honlapja hasonloképpen mitkddik: szakmai anyagok, utmutatok és
programleirasok allnak rendelkezésre, amelyek segitik a pedagogusokat és a tanacsadokat, de
a diakokat kozvetleniil ritkdbban szolitjadk meg. A , kompetenciafejlesztés” helyett inkabb a
»t4jékozodasi biztonsdg” a kulcsfogalom. Az ilyen oldalak atlagosan 1 pontot kaptak az
interaktiv, felhasznal6i bevonodast igényld elemek hianya miatt. Sajnos megfigyelhetd, hogy a
segitségnek szant aloldalakat nem toltik fel valodi, elégséges, segitséget, tudast nyujto

tartalommal (https://palyaorientacio.nive.hu/kozepiskolasok/allaskeresesi-tudnivalok).

A tartalom szerkezeti felépitése is eltér. A civil oldalak modularis, gyorsan értelmezhetd,
egyértelmii, vizualisan jol tagolt bevehetd egységekben kinaljak az informaciokat. A rovid,
erdsen cimkézett bejegyzések a kozosségi média logikajat kovetik: a felhasznalo rovid i1d6 alatt
tobb témat is be tud jarni, gyors és hasznos. Az allami oldalak ezzel szemben hierarchikus
szerkezetliek: a Felvi.hu vagy az Oktatasi Hivatal esetében a tartalmak tobb 1épésben érhetdk
el (pl. fomenii, aloldal, dokumentum), ami logikus, de kevésbé intuitiv, és atgondolast,
keresgélést igényel. Ez a felépités a ,,megbizhatd forrds” szerepét erdsiti, de a felhasznéloi
bevonddas szintjét csokkenti, a kulcsszavakra vald keresés sem ad sokszor megfeleld
eredményt.

A tartalmi frissesség €s relevancia a civil szektorban rugalmasabb. Az oldalak gyakran
reagalnak aktualis oktatdsi vagy munkaerdpiaci trendekre: megjelennek a digitalizacio, az
Onismeret, a soft skillek vagy a karrier témai. A civil honlapok igy képesek a péalyaorientacid
kortars diskurzusait beemelni, mig az allami portalok elsdsorban stabil, hosszu tdva adatokat
kozolnek (pl. felvételi szabalyzat, tanulmanyi hataridok). A civil szféra tehat az innovéacio feldl,

az allami szféra a stabilitas fel6l kozeliti meg ugyanazt a teriiletet.

Osszességében elmondhat6, hogy a civil oldalak a motivacios, fejlesztd és élményalapt tanulési

dimenzidt erdsitik, az allamiak pedig az informaciobiztonsagot és a hiteles forrdsokhoz valo
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hozzaférést garantaljak. Mig a civil portdlok az Onismeret és a dontéshozatali képességek
fejlesztését helyezik kozéppontba, addig az allami oldalak rendszerszinten biztositjak a
tajékozodashoz sziikséges kereteket. A kiilonbség tehat nem hianyként, hanem funkcionalis
megosztottsagként értelmezhetd: az egyik a motivacio forrasa, a masik a dontéshez sziikséges
hattér, és a két irany kdlcsondsen erdsitheti egymast, ha a jovoben integralt, felhasznalobarat

moddon kapcsolddnanak Ossze.

4.2.4. Kommunikécids €s vizudlis jellemzok

A kommunikacids ¢és vizudlis jellemzok elemzése soran egyértelmiien kirajzolodott a két
szektor eltéré kommunikacids filoz6fidja. A civil honlapok jellemzden vizualisan gazdagabbak,
¢lményalapubbak, mig az éllami oldalak formalisabb, informécidorientalt megjelenitést
valasztanak. Az értékelésben a civil honlapok atlagosan 6—7 pontot értek el ebben a
kategoriaban, az allami oldalak viszont minddssze 3—5 pontot, ami a legnagyobb kiilonbség a
teljes tartalomelemzésen beliil.

A civil honlapok a fiatalok vizudlis médiafogyasztasi szokdasaira épitenek, ugyanazokat vagy
hasonl6 algoritmust kovetve, ami vezeti a gondolkodast. Fentebb mar kifejtettem, hogy a
HiSchool példaul dinamikus képeket, mozgd elemeket és rovid videdkat hasznal, amelyek
azonnali érzelmi kapcsolatot teremtenek. A Miénk a Palya oldalon a szinek, ikonok és fotok
pozitiv, motivalé hangulatot keltenek, az lizenetek pedig cselekvésre 0sztondznek. Ezek az
elemek a kommunikacioban a kozépiskolas didk tgy érzi, hogy képes sajat dontéseket hozni,
és a valasztdsai iranyithatok. A Kozépiskolasok Szabadegyeteme esetében a vizualis
minimalizmus és a személyes hangvétel egyiitt jelenik meg, ami k6zdsségibb, emberkozelibb
érzést ad, mint barmelyik allami portal. A civil honlapok tehat nemcsak informalnak, hanem
bevonnak és inspirdlnak, ami a fiatalok szamara kulcsfontossdgi a palyaorientacid korai
szakaszaban.

Ezzel szemben az allami honlapok vizudlis és kommunikicids stratégidja a stabilitas, a
hivatalossag €s az egységesség elvén alapul. Az Oktatasi Hivatal és a Felvi.hu weboldalai
egyszer, funkcionalis struktiraval miikddnek: a kék-fehér szinvilag, az atlathaté mentirendszer
¢s a tartalmi logika mind az informaciobiztonsagot szolgalja. Ugyanakkor ezek az oldalak kevés
figyelmet forditanak a vizualis bevonasra vagy az interaktiv élményre, ezért kapnak atlagosan

3—4 pontot ebben a kategdridban.
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A Tempus Kozalapitvany oldalan példaul el6fordulnak multimédiés elemek (pl. projektvidedk),
de ezek inkabb tajékoztatd funkciot toltenek be, nem kommunikaciés bevondst, és
indokolatlanul hossztra készitették oket. A NIVE honlapja szovegcentrikus, a képi megoldasok
statikusak, nem valtoznak, nem mozognak, ami az atlathat6sagot szolgalja, de a motivaciét nem

erdsiti.

A hangvétel tekintetében is éles kiilonbség mutatkozik. A civil oldalak ¢éld, kozvetlen és
tegez0dO stilust haszndlnak, a megszolalasok gyakran bevondak, a mondatok rovidek,
energikusak ¢és a fiatal korosztidlyra szabott nyelvezettel ¢lnek. Az interaktivitds és a
felhasznaloi visszacsatolas lehetdsége szintén a civil szektor erdssége. A Miénk a Palya és a
HiSchool oldalakon megtalalhatok online kérddivek, esemény-regisztraciok, korszerii
tudasanyagok. Ezek az elemek bevonjdk a fiatalokat a palyaorientacios folyamatba, erdsitik a
felelosségérzetet és a dontéshozatali élményt. Az allami portalokon ezzel szemben az interaktiv
funkciok korlatozottak: a felhasznaldi visszacsatolas foként e-mailen vagy ligyfélszolgalaton
keresztiil torténik. Az értékelés szerint a civil oldalak atlagosan 2 pontot, az allamiak 1 pontot
kaptak az interaktivitas vizsgélat soran.

A civil szféra honlapjai a vizualis megjelenésben joval rugalmasabban ¢s kreativabban
mozognak. A grafikai elemek, logdk és betlitipusok modern, friss hatast keltenek, a
tartalomszerkezet pedig levegds, sok iires térrel és korszerli ikonhasznalattal tamogatja az
atlathatosagot. A HiSchool példaul egységes,szines, fiatalos életérzést kozvetitd arculatot
épitett ki. Ezzel szemben az allami fenntartasu feliiletek megjelenése inkdbb egységesitett és
szabvanyos: ez stabilitdst és megbizhatdsagot sugall, ugyanakkor kevésbé 6sztondz kreativ
élményre. A kontraszt kiilondsen jol kirajzolddik a Felvi.hu és a Miénk a Palya weboldalak
Osszevetésében: mig az elobbi adatbazis-jellegii, inkabb funkciondlis és rendszerezd feliiletet
kinal, addig az utobbi magazinszerli forméban, vizualisan is 6sztdnzd és inspirativ élményt
nyujt.

A kommunikacios és vizudlis elemek Osszehasonlitdsa alapjan megfigyelhetd, hogy a civil
szféra platformjai els6sorban érzelmi-motivacids szinten sz6litjdk meg a felhasznalot, mig az
allami szféra inkabb kognitiv-informacids szinten miikodik.

A civil honlapok célja a bevonodas, az élményszerii kapcsolddas €s az onismeret fejlesztésének
tamogatasa, ezzel szemben az allami oldalak f6 feladata a rendszerben valo eligazodas
elésegitése és az informéciobiztonsag egységes fenntartasa.

A kiilonbség tehat tilmutat az esztétikai szempontokon: pszicholdgiai dimenzidt is hordoz. Mig

a civil feliiletek aktivaljak és motivaljak a latogatét, addig az allami oldalak inkabb stabilitast
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¢s biztonsagérzetet kozvetitenek. A jovo fejlesztései szempontjabal a két irany 0sszehangolasa,
példaul vizudlisan vonzobb, interaktiv allami tartalmak integraldsaval hatékonyabb

palyaorientacios kommunikéacidohoz vezethet.

4.2.5. Tartalom mindsége ¢€s hitelessége

A tartalmi hitelesség €és a forrdsmegbizhatdsag tekintetében mindkét szektor magas szinten
teljesitett, de eltér6 modon. Az allami honlapok ebben a kategoridban kiemelkedden
teljesitettek, atlagosan 8—9 pontot érve el, mig a civil oldalak 7-8 pontot. A kiilonbség mogott
az eltéré miikodés all: az allami szféra az intézményi hattérrel €s hivatalos hivatkozasokkal
teremti meg a hitelességet, a civil szféra pedig az atlathatdsédggal, gyakorlati példakkal és
személyes tapasztalatokkal.

Az allami oldalak (pl. Felvi.hu, Oktatasi Hivatal, NIVE Palyaorientacid) minden esetben
pontosan jelolik a forrdsokat, a szervezeti hatteret és az érvényes jogszabalyi kereteket. A
tartalom szakmailag ellenérzott, a hivatkozasok egy kovetkezetes rendszert alkotnak, és a
portalok rendszerint az aktualis tanévhez, felvételi eljarashoz vagy oktataspolitikai dontésekhez
igazodnak. Ugyanakkor a frissitések gyakorisaga valtozd: néhany aloldal naprakész, mas részek
viszont statikusabbak, ezért a ,,rendszeres frissiilés” kritériumra az allami portalok atlagosan 1-
2 pontot kaptak. A mindség azonban nem kérdéses: az Oktatasi Hivatal és a Felvi.hu példaul
egyértelmiien az informaciobiztonsagot és a szakmai pontossagot helyezi el6térbe, ami az egész
szektor hitelességének alapjat adja, ez az elsdszamu oldal, ahol a kozépiskolas tajékozodik a
felsGoktatast illeten.

A civil honlapok hitelessége masként épiil fel. A Miénk a Pélya és a HiSchool oldalakon a
szakmaisag mellett nagy szerepet kap a kozvetlenség €s az €lményalapt tartalom. A hitelesség
itt nem elsdsorban intézményi, hanem tapasztalati és kozoOsségi: fiatalok, mentorként
megszolalo szakemberek vagy civil szervezeti egyiittmiikodések adjak a forrasokat. A
forrasmegjelolés nem minden esetben formalis, viszont a tartalmak valodi élethelyzeteket,
példakat mutatnak be, ami a célcsoport szemében sokszor erdsebb bizalmi hatast kelt, mint a
hivatalos hivatkozas. A kovetkezetesség €s értékrend tekintetében mindkét szektor egységes
képet mutat. Az allami oldalak az atlathatosagot, feleldsséget és szakmai objektivitast
képviselik, mig a civil oldalak az dnfejlesztést, egyiittmiikddést és nyitottsagot hangsulyozzak.

A kiilonbség inkabb a kommunikaci6 tonusidban, mintsem az alapértékekben jelenik meg. A
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civil portalok inspirdld hangvételiikkel, az allamiak strukturalt és dokumentalt tartalmaikkal
jarulnak hozza a palyaorientacids rendszer egészéhez.

Osszességében a tartalom mindsége és hitelessége terén a két szféra kdlcsondsen kiegésziti
egymast: a civil oldalak rugalmasabbak és élményszertibbek, az dllamiak viszont garantaljak a

szakmai megbizhatosagot és a hosszu tavu fenntarthatésagot.

2. abra: A tartalomelemzés soran elért eredmények
(az elemzés szempontjai a mellékletben talalhatok)

A tartalomelemzés soran elert eredmények az 6sszesen 50 adhatd pontbal:

Honlap Szektor megjelélés Atlagpontszam
1. https://palyacrientacio.nive.hu/  allami 32/50
2. https-/"www. oktatas hu/ allami 34/50

https:/itka.hu/nemzetkozi/G464/
palyaorientacio-magyarorszago
n-—kozepiskolasok-szuleinek-ok

3. tatoknak allami 34/50
4. https:/hwww felvi hu! allami 38/50
5. https.//mienkapalya.hu/ civil 39/50
hitps.//kozepiskolasokszabadeq
6. yeteme. hu/egyesulet/ civil 38/50
hitps./fwww szakmazzbudapest.
hu/home civil 42/50
https://'www_ hischool.hu civil 40/50
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5. Kovetkeztetések és javaslatok

A kutatas eredményei alapjan a palyaorientacio fejlesztése akkor lehet hatékony, ha az eddigi
eseti programokat egy hosszabb tavu, folyamatként szervezett rendszer valtja fel. Az
interjukban tobben kiemelték, hogy a jelenlegi alkalmak inkabb egyszeri eseményekként
mikddnek, nem pedig tudatosan felépitett tanulasi utként. Ezért célszerii lenne a
palyaorientaciét modularisan felépitett, tobb 1épésbdl alld folyamattd alakitani, amely az

elokeészitéstol az élményszerzésen at az utdfeldolgozasig kiséri a tanulot.

A didkok igényeinek és dontési érettségének kiilonbozdsége miatt indokolt az egyéni utak
tdmogatasa, célcsoportonként differencialt modszerekkel. A hatranyos helyzetl, illetve
bizonytalan tanulok szamara kiilondsen hasznosak lehetnek a személyre szabott tandcsadasi

formak, amelyek nemcsak informacidt, hanem visszajelzést és kisérést is biztositanak.

A civil szervezetek erdssége, hogy a kompetenciafejlesztésre és az onismeretre helyezik a
hangsulyt. E tudaselemek és gyakorlati tapasztalatok atvétele, valamint integralasa az allami
intézményrendszerbe ndvelheti a programok mindségét és elérhetdségét. Ennek megvaldsitasa
érdekében javasolt egységes, orszdgosan alkalmazhatd6 modulcsomagok kialakitasa, amelyek

az Onismeret, a dontéshozatal, az egylittmiikodés €s a kommunikacio fejlesztésére épitenek.

A gyakorlati palyaismeret erdsitése tovabbra is kulcsfontossagli. A tanulok szamara biztositani
kell a valés munkahelyi tapasztalatokat, iizemlatogatasokat, nyilt napokat és alumni-
talalkozokat, amelyeket strukturaltan kell beépiteni a tanév rendjébe. Ezek az €lmények akkor

valnak fejlesztovée, ha a tapasztalatokat pedagogiai feldolgozas kdveti.

A digitalis eszkozok és online platformok megujitdsa szintén kiemelt feladat. A vizsgalt
honlapok és interjuk alapjan lathat6, hogy az online informaciok elaprézottak és eltérd
mindségiiek. A jovoben célszerli lenne egy k6z0s, integralt digitalis feliilet 1étrehozésa, ahol az
allami, civil és magéanszereplok szolgaltatasai egy helyen, egységes logika szerint érhetdk el.
Ezzel parhuzamosan a palyaorientdcios tartalmakat érdemes rovidebb, vizudlis, interaktiv
formaban fejleszteni, hogy a fiatalok szdmara vonzobbak és konnyebben feldolgozhatok

legyenek.
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A programok fenntarthatdsaga érdekében sziikség van az eredményes civil kezdeményezések
beemelésére az allami strukturdba, valamint a szakemberek folyamatos képzésére. A
tanacsadok, pedagdgusok ¢€s sziilok felkészitése nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy a palyaorientacid
ne csupan informacidatadas legyen, hanem valddi fejlesztési folyamat. Rovid, gyakorlatias

képzések és workshopok segithetnék az érintettek tudatosabb bevonasat.

A hatékonysag méréséhez elengedhetetlen az egységes utankovetési rendszer kialakitdsa. A
programok értékelését érdemes két 1épésben végezni: azonnali visszajelzéssel és néhany
hoénappal késobbi kovetéssel. Ez lehetové tenné, hogy a tanacsadési folyamatok ne csak a
részvétel szamat, hanem a valodi elérehaladast is mutassak.

Osszességében a palyaorientacié jovéje abban rejlik, hogy a civil innovaciok rugalmas
szemlélete ¢és az allami héalézat orszagos lefedettsége egymast kiegészitve, integralt
rendszerként mukodjon. A koordinalt, folyamatos és kompetenciafokuszii megkozelités

biztosithatja, hogy a fiatalok valoban megalapozott dontéseket hozhassanak életpalyajukrol.

5.1. Hipotezisek értékelése az eredmények tiikkrében

H1: ,,A civil szervezetek nemcsak informaciot adnak at, hanem kompetencia- ¢&s
képességfejlesztésre is hangsulyt fektetnek.”

Interju alapjan szerzett bizonyitékok:

A civil valaszok kovetkezetesen az Onismeret, dontéshozas, belsé motivacid, reziliencia,
egyittmiikodés fejlesztését emelték ki. A leirt gyakorlatok: oOnismereti tréningek,
1d6gazdalkodas, soft-skill tréningek, egyéni és csoportos tanacsadasok, jatékositas, hibrid és
online eszk6zok haszndlata, ami élményalapu, tudatossdgot fejlesztd tanulasi helyzeteket
hoznak létre. A visszajelzés és utankovetés civil oldalon jellemzden személyes, €s fejlesztd
fokusza példaul: reflexids lapok, follow-up, levelezés. A célcsoport fokusz: kdzépiskolasok és
fiatal felndttek, hatranyos helyzetii csoportok, sziiléi edukacio kiegészitve.

Tartalomelemzési bizonyitékok (6sszegzés):

A vizsgalt civil oldalak tipikusan tartalmaznak interaktiv elemeket: tesztek, gyakorlati
utmutatok, workshop-leirasok, mentoraldsi informaciok, és kozérthetd célcsoportspecifikus
kommunikécidt, és sok helyen digitalis tananyagokat tartalmaznak. A honlapokon vald
eligazodads szempontbol a civil oldalak gyakran felhaszndlo-baratabbak, nem pusztan

ismeretkézpontd, hanem tudést, képességeket fejleszt.
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Kovetkeztetés:
A HI hipotézisem a vizsgalatok eredményeit illetpen megerdsitést nyer. A civil szféra er0ssége
a kompetencia- ¢és Onismeret-fejlesztd fokusz, ugyanakkor a finanszirozasi/folytonossagi

kockézat (projektciklusok) miatt a jo gyakorlatok teritése és fenntarthatdsaga sériilékeny.

H2: ,,Az éallami szervezetek elsGsorban informacidatadast végeznek.” (iskolatipusok, felvételi
rendszer.)

Interjus vizsgélat alapjan azt allapitottam meg, hogy az allami szerepldk altal leirt gyakorlat
strukturdlt, tantervbe, protokollba illeszkedik (palyaorientacidés napok, ilizemlatogatasok,
standard kérddivek, iranyitott beszélgetések). Ezen a teriileten erds a palyaismeret, tanulési
Onszabalyozas, életpdlya-kompetencidk hangsulya, és tulstlyban van az adminisztrativ
megfelelés. A visszajelzés inkdbb formanyomtatvanyokhoz és rendszerszintli riportokhoz
kotott; utankdvetés hianyosabb.

Tartalomelemzési bizonyitékok:

A tartalomelemzési vizsgalat soran azt tapasztaltam, hogy az éallami honlapok megbizhato,
kiterjedt informaciot kinalnak: példaul: felvételi, intézményi struktirék, programok, de kevésbé
interaktivak, ritkdbban épitenek személyre szabott kompetenciafejlesztésre. Jelen esetben
inkdbb a hierarchikus, informaciokoézponta szervezés dominal.

Kovetkeztetés:

H2 megerdsitést nyer. Az allami feliiletek f6 tulajdonsaga, hogy hiteles, orszadgos lefedésii
tajekoztatast nyujt, mellette gyengesége, hogy nem rendelkeznek személyre szabott

kompetencia-fejleszté modulokkal.

H3: ,,A palyaorientacios szolgaltatdsok elérhetdsége ¢és lathatdosdga korlatozott, kiilonds
tekintettel online.

Az interjis vizsgalato alapjdn mindkét szektor széttagoltsdgot, koordinacidhianyt, 1do- €s
kapacitassziikét jelzett. Az allami oldal rendszerszintli integracid hidnyéra, a civil oldal projekt-
ciklusok okozta térékenységre mutatott ra. Kozkivansag: 0sszefogo, atjarhatd rendszer, jobb
sziilo—iskola—tanacsadé kommunikacio, és valodi utankovetés.

Tartalomelemzési bizonyitékok:

A honlapok egymassal parhuzamosan miikodnek, kiilon keres6logikaval, eltéré mélységli €s
formatumu tartalommal; a felhasznaloi Gitvonal széttoredezett. Tobb weblap ritkdbban frissiil,
vagy kevesebb célcsoport-specifikus itmutatot ad.

Kovetkeztetés:
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H3 hipotézisem megerdsitést nyer, mivel a f0 akadidly nem mddszertani, hanem
rendszerszervezEsi: nincs egységes belépési pont és 0sszehangolt informacids-/szolgaltatasi

okoszisztéma.
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6. Osszefoglalas

A dolgozat kdzponti témdja a pdalyaorientacid, azon beliil is a kozépiskolds korosztaly
dontéshozatali és Onismereti fejlodése, valamint az allami és civil szféra szerepe e folyamat
tamogatasaban. A kutatas célja annak feltarasa volt, hogy a fiatalok €letpalya-épitését milyen
tényezOk befolyésoljak, és miként jarulhat hozz4d az oktatasi €s tanacsadoi kornyezet az
Onismeret, a motivacid és a dontési kompetencidk fejlesztéséhez. A vizsgalat hangsulyozza,
hogy a palyaorientdcid nem egyszeri dontés, hanem folyamatos, €lethosszig tartd fejlodési

folyamat, amely az egyén ¢és a tarsadalom kolcsonhatasdban formalodik.

A szakirodalmi attekintés alapjan a palyaorientacio olyan atfogo teriilet, amely a pszichologia,
a pedagdgia és a munkaerOpiac metszéspontjaban helyezkedik el. A palyavélasztis tobb,
egymasra ¢€piilld tényezd eredménye: Onismeret, érdekldédés, kompetencidk és tarsadalmi
kornyezet. A modern szemlélet a korabbi statikus felfogast felvaltva az ¢élethosszig tartd
tanulds, az Onirdnyitds és a rugalmassadg hangsulyozasara épit. A hazai és nemzetkozi
szakirodalom (Kenderfi, Borbély-Pecze, Szilagyi, OECD, Interreg) egyarant megerdsiti, hogy
a palyaorientdcid hatékonysdgat az Onhatékonysag, a reziliencia és a karrieradaptécio
fejlesztése alapozza meg, valamint az, ha a folyamat rendszerszinten tamogatja az

esélyegyenldséget és a tarsadalmi mobilitast.

A dolgozat elméleti fejezete négy klasszikus modellt mutat be, amelyek segitik a serdiilok
dontéshozatali folyamatdnak megértését. Super éEletpalya-elmélete az emberi fejlédést
szakaszos, egész ¢€leten at tartd folyamatként értelmezi; Holland modellje a személyiség és a
palyakornyezet illeszkedésére helyezi a hangsulyt; Krumboltz tanulaselméleti modellje a
tapasztalatok és visszajelzések szerepét emeli ki a dontések alakuldsaban; mig Bandura
Onhatékonysag-elmélete a sikerélmény, a modellkdvetés és a pszichologiai megerdsités
fontossagat hangsulyozza. E modellek szintézise megmutatja, hogy a fiatalok palyavalasztasa

pszichologiai, szocialis és tanulési tényezOk dsszjateékaban formalodik.

A kutatds empirikus része kvalitativ modszertanon alapult, amely két adatgytijtési format
O0tvozott: félig strukturalt interjukat és tartalomelemzést. Az interjuk soran tizenkét szakember,
hat civil és hat allami szereplé osztotta meg tapasztalatait. Az elemzés célja az volt, hogy

feltarja a két szféra miikodésében rejld kiillonbségeket és kdzos mintdzatokat. Az eredmények

63



azt mutattak, hogy a civil szervezetek tevékenységében nagyobb hangstlyt kap az élményszerti,
kompetenciafejlesztd megkdzelités és az Onismereti folyamatok tdmogatasa, mig az allami
szféra elsdsorban a strukturalt, informacidatadd programokra épit. A civil oldal rugalmasabb,
innovativabb, sok esetben személyesebb formakat kinal, mig az allami intézmények erdssége a
szervezettség és az orszagos lefedettség. Mindkét szektor szerepe nélkiilozhetetlen, de az
eredmények ramutattak, hogy az egyiittmitkodés még nem elég szoros, és a kommunikécio,

illetve a modszertani egységesités hidnya gatolja a rendszer hatékonysagat.

A tartalomelemzés soran vizsgalt honlapok is megerdsitették ezt a kiilonbséget: a civil
szervezetek feliiletei jellemzden interaktivak, reflektiv gondolkodésra 6sztondznek, €s erdsitik
a dontéshozatali autonémiat, mig az allami oldalak inkébb tajékoztatd, informacidokozld
jellegtiek. A civil honlapok sokszor projektalapuak és vizudlisan is motivalobbak, ugyanakkor
a hatasmérés kevésbé standardizalt. Az allami portalok egységesebbek, de kevésbé vonzdak a
fiatal célcsoport szdmara. A két rendszer tehat parhuzamosan, de nem teljes 0sszhangban

miikodik.

A kutatas hipotézisei nagyrészt igazolodtak: a civil szervezetek valdban fejleszto,
kompetenciaalapu szemléletet képviselnek; az allami szektor tevékenysége -elsdsorban
informacioatadasra korlatozodik; és mindkét szféraban megjelenik az online elérhetdség
korlatossaga, kiilondsen a fiatalok szamadra relevans platformokon. A vizsgélat dsszességében
azt mutatta, hogy a palyaorientacidés rendszer hatékonysdganak kulcsa a szektorok kozotti

kommunikacio6 és a kozos modszertani keret erdsitése.

crer

tdmogatasa komplex, tobbtényezds folyamat, amelyben az dnismeret, a motivacid és a dontési
képesség fejlesztése egyarant nélkiilozhetetlen. Az allami és civil szféra kozotti partnerség, a
digitalis eszk6zOk tudatos haszndlata €s az iskolapszichologusok megerdsitett szerepe
hozzajarulhat egy inkluziv, életit-tdmogatd palyaorientacids rendszer kialakuldsdhoz. A
kutatds eredményei alapjan javasolt, hogy a jovobeli fejlesztések az egylittmiikodés és a
modszertani egység iranyaba mozduljanak el, kiemelve az élményalapu tanulés, az 6nreflexio
¢s az adaptiv karrierfejlesztés fontossagat. A kutatas ravilagitott arra, hogy a palyaorientacio
nem csupan szakpolitikai feladat, hanem az egyéni kibontakozas egyik legfontosabb

pszicholdgiai terepe.
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9. Mellékletek

9.1. Interju kérddiv

Interjukérdések civil szervezetek, illetve allami szervezetek szakértdi részére

1. blokk Alapadatok és hattér
1.Midta foglalkozik palyaorientacioval / milyen szerepben tevékenykedik?
2.Milyen tipusu szervezetnél dolgozik (civil, allami, magan)?

3.Kik a 6 célcsoportjaik (didkok, sziilok, pedagdgusok)?

2. blokk A szervezet tevékenysége és szemlélete
4.Hogyan hatdrozna meg a szervezet palyaorientacios kiildetését?
5.Milyen tipusu tevékenységeket, programokat kinalnak?
6.Milyen kompetenciakat, képességeket szeretnének fejleszteni a fiatalokban?
7.Mennyire jellemzd az egylittmiikodés mas szervezetekkel (iskoldk, civil halozatok,

vallalatok)?

3. blokk, Modszerek
8.Milyen mddszereket alkalmaznak a palyaorientacidban (tréning, egyéni tanacsadas, online
eszko6zok stb.)?
9.Hogyan gyljtenek visszajelzést a programok hatasarol vagy sikerességérol?

10.Hasznalnak-e digitalis, online vagy jatékositott eszkdzoket?

4. blokk Hatés és tapasztalatok
11.Milyen visszajelzéseket kapnak a kozépiskolas fiataloktol?
12.Milyen nehézségeket tapasztalnak a fiatalok palyavalasztasi dontéseiben?

13.Mi jelenti a legnagyobb kihivast a palyaorientacioban ma Magyarorszagon?

5. blokk Fejlesztési javaslatok, jovokép
14.0n szerint mitél valik igazan hatékonnyé egy pélyaorientaciés program?
15.Milyen fejlesztési iranyokat latna szivesen a jovOben?

16.Mit tanacsolna azoknak a szervezeteknek, akik most kezdenek ezzel a tertilettel foglalkozni?
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Az eredmények elemzése alfabetikus kddolassal tortént, ami biztositja az anonimités lehetévé

tette a civil és allami szervezetek kozotti hasonlosagok €s kiilonbségek azonositasat. (civil: A—

F, allami: G-L).

9.2. Tartalomelemzési szempontok

A) Tartalomelemzés szempontjai:

1. Altalanos, formai jellemzék

1.

wok wN

Ki a honlap fenntartdja / 1étrehozdja (civil, allami, magén stb.)
Mikor jott 1étre, illetve mikor frissitették utoljara?

Milyen a honlap szerkezeti felépitése €s navigacidja?

Mennyire felhasznalobarat a feliilet (attekinthetdség, reszponzivits)?

Milyen tipust tartalmak érhetdk el (szoveg, video, kérddiv, teszt stb.)?

2. Célcsoport és elérhetdség

1.

“wok wN

Kinek sz6l a honlap (diak, sziil6, pedagogus, tandcsado)?

Mennyire érthetd a célcsoport szdmara a nyelvezet €s a stilus?
Van-e kapcsolatfelvételi lehetdség (e-mail, tirlap, kozosségi média)?
Elérhetdk-e ingyenes tartalmak, vagy csak fizetds szolgaltatasok?

Milyen foldrajzi lefedettséget jelez a honlap (orszagos, regionalis, hely1)?

3. Tartalmi jellemzOk

l.

wok wN

Milyen témak jelennek meg (palyavalasztas, onismeret, munkaerdpiac stb.)?
Csak informdacidatadas torténik, vagy megjelenik a kompetenciafejlesztés is?
Milyen eszk6zok segitik a dontéshozatalt (tesztek, itmutatok, programok)?
Milyen mértékben fejleszti az oldal az életpalya-€pitési kompetenciakat?

Kapcsolodik-e aktuélis oktatasi vagy munkaerdpiaci trendekhez?

4. Kommunikacids €s vizualis jellemzok

l.
2.
3.

Milyen a honlap hangvétele és vizudlis stilusa (motivalod, fiatalos, szakmai)?
Hasznal-e torténeteket, példaképeket vagy esettanulmanyokat?

Van-e multimédias tartalom (vided, podcast, infografika)?
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4. Interaktiv-e az oldal (komment, online kérddiv, visszajelzés)?

5. Milyen mértékben vonja be a fiatalokat (felhivasok, palyazatok, események)?

5. Tartalom mindsége ¢€s hitelessége

1. Mennyire megbizhatdak a forrasok, fel vannak-e tiintetve a szerzok?
Van-e hivatkozés szakirodalomra vagy szakmai partnerekre?
Rendszeresen frissiil-e a tartalom (aktualis hirek, programok)?

Osszhangban van-e a honlap tartalma a szervezet kiildetésével?

U

Milyen értékrendet kozvetit (fejlodés, egylittmiikodés, felelosség, nyitottsag)?

B) Ertékelési eljaras

Az egyes szempontok 3 fokozatu skéalan értékelhetdk:

0 pont: a szempont nem jelenik meg

1 pont: részlegesen megjelenik

2 pont: teljes mértékben megjelenik

A honlapok igy maximum. 50 pontot érhetnek el. Az eredmények kvalitativ leirassal és

kategoriak szerinti 0sszehasonlitassal értelmezhetdk.

2. abra: A tartalomelemzés szempontjai szerinti Osszesitett atlag:

A tartalomelemzés soran elért eredmények az sszesen 50 adhatd pontbél:

Honlap Szektor megjelélés Atlagpontszam
1. https://palyacrientacio.nive hu/  allami 32/50
2. https./fwww.oktatas. hu/ allami 34/50

https./itka.hu/nemzetkozi/6464/
palyaorientacio-magyarorszago

n-—kozepiskolasok-szuleinek-ok

3. tatoknak allami 34/50
4. https./iwww. felvi hu/ allami 38/50
5. https.//mienkapalya.hu/ civil 39/50
hitps.//kozepiskolasokszabadeg
6. yeteme hu/egyesulet/ civil 38/50
hitps.//www szakmazzbudapest.
hu/home civil 42/50
https /f'www hischool.hu civil 40/50
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10. Fiiggelék (nyilatkozatok)
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Hallgatok, doktoranduszok nyilatkozata mesterséges intelligencia (Ml)
alkalmazasardol

1. Altaldnos adatok

' Hallgaté neve: Hajdu-Novéczki Eszter Szonja

Neptun-kédja: MO2GoV

(1 BSc/BA x MSc/MA [0 Doktori (PhD)

Képzési szint (a megfelelét jeldlje X-szel): J
LTERYED: oo,

Tantargy neve/kédja*: Diplomadolgozat

v s s

A kozépiskoldsok palyaorientacidjat  segits
A munka cime: szervezetek és  szakemberek miikddésének
vizsgdlata a civil és dllami szféra tiikrében.

* doktori értekezés esetén nem kitdltends

2. Nyilatkozat az Ml hasznalatarél

Alulirott, etikai felel6sségem teljes tudataban az alabbi nyilatkozatot teszem:

(Kérjiik, vdlasszon egyet az aldbbi lehetdségek kéziill)
L1 A) Nem alkalmaztam mesterséges intelligencia rendszert vagy szolgaltatast.
(Amennyiben ezt jelélte, a tovabbi tablazatok kitoltése nem szlikséges.)
X B) Alkalmaztam mesterséges intelligencia rendszert vagy szolgéltatast.

(Kérjuk, toltse ki a vonatkozé tablazatokat!)

3. A mesterséges intelligencia hasznélatanak részletezése

I. TABLAZAT: Asszisztensi vagy kisebb mértékii felhasznalds (pl. forditds, nyelvi korrektra,
otletelés sth.)

(Ezen felhaszndldsok esetében a konkrét promptok és vdlaszok csatoldsa nem sziikséges. )

A felhasznalas célja Alkalmazott Mi-eszkéz neve | Erintett rész {ha nem a
és verzidja szbveg egészére vonatkozik)
Parafrazisok készitése, | ChatGPT (GPT-5, OpenAl, 2025)

megfogalmazasok finomitasa,
nyelvi stilizalds, Gtletelés, (j
néz8pontok keresése.

Il. TABLAZAT: JelentSs tartalmi hozzajarulds (pl. egy teljes dbra vagy egy hosszabb
szovegrész generaldsa)

(Ezekben az esetekben o felhaszndlt kulcsfontossdgu promptok és az MI dital adott nyers
vdlaszok dokumentdldsa és o munka mellékletében valé csatoldsa sziikséges.)



Alkalmazott Mi- ;o 2 A rompt-naplét
a'mazo Az érintett fejezet / prompt-nap

T eszkoz neve, |, "y tartalmazé melléklet
A felhasznalas célja o "1dbra |/ tablazat ; %
verzidja, . bejegyzésének
; 5 = pontos sorszama .
elérhetdsége sorszama

3/A. Oktatd altal elirt kiegészité szabalyok (ha vannak)

Amennyiben az adott tantargy oktatéja vagy témavezetGje az Ml-eszk6z6k hasznalatara
vonatkozéan kiilén szabalyokat vagy elvarasokat hatdrozott meg, kérjiik, az alabbi mezében
foglalja 0ssze ezeket:

Pl. az MI hasznélatdnak tilalma bizonyos feladattipusokra; csak konkrét eszkdz haszndlata
engedélyezett; eltérd hivatkozdsi elvardsok; dokumentdcids forma stb.

Oktato vagy témavezetd altal el8irt szabalyok:

4. Minden hallgatéra vonatkozo nyilatkozat:

Kijelentem, hogy az Ml altal esetlegesen generdlt tartalmakat minden esetben kritikailag
feltlvizsgaltam, szerkesztettem és a munkaba illesztettem. A leadott munka minden eleméert,
annak eredetiségéért és tudomanyos helytallosagaért teljes korl felel6sséget vallalok.
Tudomasul veszem, hogy a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem a benyujtott munkat
mesterséges intelligencia detektorral ellenérizheti, és eljarast kezdeményezhet, amennyiben
a nyilatkozatom valdtlan vagy hidnyos.

Kelt: Csakvar, 2025. 11. 09.
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MATE Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

lll. Hallgatéi Kévetelményrendszer

lll.1. Tanulmdanyi és Vizsgaszabdlyzat

6.13. sz. fiiggeléke: A MATE egységes szakdolgozat /

diplomadolgozat / zarédolgozat / portfélié készitési utmutatdja

4.2. sz. melléklete: Nyilatkozat a zar6dolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié nyilvanos

,,,,,,,

NYILATKOZAT diplomadolgozat eredetiségérdl

A hallgaté neve: Hajdu-Novdczki Eszter Szonja
A Hallgaté Neptun kddja: MO02G0OV
A dolgozat cime: A kozépiskoldsok palyaorientacidjat segitd szervezetek és

szakemberek mikodésének vizsgdlata a civil és allami szféra

tikrében
A megjelenés éve: 2025.
A konzulens intézetének neve: Vidékfejlesztés és Fenntarthatd Gazdasdag Intézet
A konzulens tanszékének a neve: Agrér- és Elelmiszergazdasagi Intézet Nemzetkozi-

szabalyozasi és Gazdasagi Jogi Tanszék

Kijelentem, hogy az dltalam benyujtott zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié* egyéni,
eredeti jelleg(, sajat szellemi alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkajabdl vettem at,
egyértelmlen megjeléltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem. Tovabba kijelentem, hogy a
dolgozat elkészitése sordn alkalmazott mesterséges intelligencia-eszkdzok (pl. szoveggeneralas, nyelvi
javitas, forditas, adatelemzés) hasznalata nem helyettesitette a sajat kutatdsi és alkotdéi munkamat,
azok alkalmazdsat a forrdsok kozott vagy a mddszertani részben feltlintettem, és a szakmai-etikai
elvarasoknak megfelelGen jartam el.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag a
zardvizsgdbol kizar és a zardvizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomdsul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotds felhasznaldsara,
hasznositdsara a Magyar Agrar- és Elettudomdnyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-kezelési
szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomadsul veszem, hogy dolgozatom elektronikus véltozata feltoltésre keril a Magyar Agrar- és
Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy a megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kbvet6en

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyljtasatédl szamitott 5 év eltelte utan
nyilvdnosan elérhetG és kereshet6 lesz az Egyetem kdnyvari repozitori rendszerében.

Kelt: Csakvar, 2025. november 6.

1 A megfelel8 dolgozattipus meghagyasa mellett a tdbbi tipus térlendd.


https://uni-mate.hu/web/agr%C3%A1r-%C3%A9s-%C3%A9lelmiszergazdas%C3%A1gi-int%C3%A9zet/nemzetk%C3%B6zi-szab%C3%A1lyoz%C3%A1si-%C3%A9s-gazdas%C3%A1gi-jogi-tansz%C3%A9k
https://uni-mate.hu/web/agr%C3%A1r-%C3%A9s-%C3%A9lelmiszergazdas%C3%A1gi-int%C3%A9zet/nemzetk%C3%B6zi-szab%C3%A1lyoz%C3%A1si-%C3%A9s-gazdas%C3%A1gi-jogi-tansz%C3%A9k

NYILATKOZAT

Hajdu-Novdczki Eszter Szonja (hallgaté, Neptun azonositéja: M02GOV) konzulenseként
nyilatkozom arrél, hogy a za'\rédo!goza‘cot/szai«:ioégoza’tot/calipiomadoigoz;«a’tot/’por’t”i’éiic’:‘t1
attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrasok korrekt kezelésének kévetelményeirdl, jogi és
etikai szabdlyairdl tajékoztattam.,

A dolgozat dllam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen  nem*3

Kelt: 2025 év november he /Y- nap
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belsé konzulens

* A megfeleld dolgozattipus meghagydsa mellett a tébbi tipus térlendé.
? A megfelel§ aldhtzands.
* A megfelel$ aldhlizands.



