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1. Bevezetés

In ancient Mesopotamia, during the Uruk Period (circa 4000-3100 BCE), the widespread
use of Bevel Rim Bowls is interpreted as indicative of mass-produced bread, possibly used
for rationing purposes. These bowls, characterized by their uniform shape and size, suggest
a standardized method of bread production, reflecting the administrative and economic
structures of early Mesopotamian societies. (CHAZAN & LEHNER, 1990)

In ancient Egypt, bread was a staple food consumed by all social classes. The Egyptians
developed various baking techniques, including the use of conical molds and clay ovens.
They utilized grains such as emmer wheat and barley to produce different types of bread.
The process involved grinding grains into flour, forming dough, and baking it in ovens.
Evidence from archaeological sites, including desiccated loaves and baking installations,
provides insight into these practices. (SAMUEL, 1999)

Furthermore, the ancient Egyptians are credited with developing early fermentation
techniques. They used naturally occurring yeast to leaven bread, leading to the production
of softer, more palatable loaves. This advancement not only improved the quality of bread
but also contributed to the development of brewing practices, as the fermentation process
was integral to both. (MOHAMED, 2020)

A magyar siitdipar az élelmiszeripar egyik legfontosabb agazata, amely kozvetleniil
hatdssal van a hazai gazdasdgra, foglalkoztatasra, valamint a fogyasztok mindennapi
¢letére. A kenyér és mas péksiitemények alapvetd élelmiszereknek szamitanak, igy a
stitipar stabil keresleti bazissal rendelkezik. Az elmult évtizedekben azonban a szektor,
jelentds atalakuldson ment keresztiil, amelyet a piaci globalizacio, a technologiai fejlodeés,
valamint a fogyasztoi szokasok valtozasai vezéreltek. Altaldnossigban véve 2021-ben az
¢lelmiszeripari vallalkozasok a nemzetgazdasag eredményébdl 5,6%-ot adtak, amely 2020-
hoz képest 0,1 szazalé¢kponttal csokkent. Az élelmiszeripar arbevételének kétharmadat a
nagyvallalkozasok adjak, amelyek vallalatok szamat tekintve 1,6%-nak felel meg. Az
¢lelmiszeripari cégek egyharmada veszteséges volt 2021-ben. Az élelmiszeriparban a
vallalkozasok 27,7%-a pékaru és tésztafélek gyartasaval foglalkozik, amelyet csak az
italgyarto cégek szama halad meg (29,9%). Az élelmiszeripar legnagyobb foglalkoztatoi a
pékségek. Arbevétel-aranyos adozott eredménye az iparagnak 5% (AKI, 2021).



A siitdipari vallalkozasok 43%-a magyar magantulajdonban, 24%-a kiilfoldi, egyharmada
magyar tarsasag tulajdonaban volt.

2015-ben Gsszesen 1274 siitdipari vallalkozas miikddott, azonban ez a szam 2020-ra 891-re
esett vissza. A siitéipar foglalkoztatott 1étszama is jelentdsen csokkent, 6t év alatt tobb
mint 5200 fovel lett kevesebb. 2020-ban a kenyérféleségeket gyartdo vallalkozasok
atlagosan 50,4%-o0s kapacitaskihasznaltsaggal miukodtek, csupan a vallalkozasok
egynegyede volt 80%-os kihasznaltsag felett. Péksiitemények esetében ez 38,7% volt.
Gyorsfagyasztott aruk esetén csak 59% volt, mivel nagy kapacitasndvekedések voltak
megfigyelhetdek az elmult években (AKI, 2020).

A fenntarthatésag és az egészségtudatossag trendjei, kiilondsen nagy kihivasokat, de
egyben lehetdségeket is jelentenek a magyar siitdipari vallalatok szamara. Ezen beliil a
Lipoti Pékség kiemelkedd példa arra, hogyan lehet egy helyi vallalkozasbol orszagos
halozatot épiteni, amely képes egyszerre megdrizni a tradiciondlis értékeket és
alkalmazkodni a modern fogyasztoi igényekhez.

A dolgozat aktualitasat az adja, hogy a Lip6ti Pékség a magyar piac egyik legismertebb
markéja, ¢és fejlodése mintdul szolgalhat mas vallalkozdsok szdmara is. A marka
sikertorténete olyan stratégiai 1épések elemzésére ad lehetdséget, amelyek a siitdipar mas
szerepldi szamara is relevansak lehetnek.

A gyérlatogatdisomkor kaptam engedélyt a gyarral és a termeléssel kapcsolatos
videofelvételek készitésére, amelyeket kozzé is tettem a social médiaban. A kommentekbdl
latszodott, hogy nagyon érzékeny a téma az automatizacio, ezért ugy dontottem hogy
rendkiviil koriiltekintéen fogom kezelni. A szakdolgozatomhoz kapcsoldédo kérddivem is
szamos reakciot valtott ki az emberekbdl, pozitiv és negativ értelemben egyarant.

A siit6ipari termékek Magyarorszagon alapvetd szerepet toltenek be a napi taplalkozasban.
Azonban az elmult egy év soran tapasztalhat6 jelentds aremelkedés a pékségek kinalataban
érzékelhetden befolyasolta a fogyasztok vasarlasi szokésait, mind a kosarérték, mind pedig
a megvasarolt termékek Osszetétele tekintetében. A vasarlok kevesebb terméket vesznek,
sajatmarkas termékek keriilnek el6térbe. A mindségi termékekre is van igény, egy sziikkebb
vasarloi réteg esetében.

Nem thlzas azt mondani, hogy az olyan alapvetd siitdipari termékek, mint a vizes zsemle,
tejes kifli, félbarna és fehér kenyér ara akar meg is kétszerez0dott az utobbi idészakban (1.

abra). Hasonld arndvekedési mintdk figyelheték meg mas péksiitemények esetében is. A
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kenyér tovabbra is kulcsfontossagi alapélelmiszer maradt, hiszen a magyar haztartasok
mindennapos vasarlasainak allando eleme. Evrdl évre visszatérd téma a sajtoban a kenyér
aranak emelkedése, amelyet elsdsorban a liszt draguldsa idéz el6. Mig kordbban csak
néhany tiz forintos aremelkedések voltak jellemzdek, 2022-ben mar 3-4 havonta akar 100
forintos novekedésekkel kellett szamolniuk a vasarloknak. Figyelemre mélto jelenség
tovabba, hogy a gyorsfagyasztott pékaruk helyben torténd siitésének térnyerése jelentds
mértékben visszaszoritotta a hagyomanyos pékipari beszallitokat. Kutatasom egyik célja,

hogy ezt a tendencidt is részletesen bemutassa.

1. dbra: Fontosabb siitdipari termékek atlagaranak alakulasa 2018-2022 kozott ( Ft)
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1.1 A témavalasztas indoklasa

A témavalasztasom f0 oka hogy régodta a kereskedelemben dolgozom és felfigyeltem az
elmult években a siitdipart érintd valtozasokra. Elsdsorban a gyartok a piaci részesedését
érintd valtozasok, az automatizacié elterjedése ¢és a termékek innovacidja ami nagyon
szembetlind volt. Igyekeztem minél tobb informacidt szerezni a gyartoktol, siitdipari
szakemberektol az agazattal a cégekkel és a termékekkel kapcsolatosan. Lehetoségem nyilt
részt venni egy teljes napot felolel6 tlizemlatogatason a Lipoti Pékség hatvani
gyaregységében, ahol személyesen is beszélhettem a vallalkozas tulajdonosaval, Téth
Jozsef Péter Urral. Az interji még inkdbb inspiralt arra hogy megértsem mi tortént a
siitdipari agazatban az elmult évek sordn, és milyen hatdssal volt az dgazatra a Lipoti

pékség hatvani beruhdzdsa. Tobb telefonos egyeztetés, lizenetvaltas €s egy személyes
3



talalkozo kapcsan, Sikeriilt mélyinterjat készitenem Toth Jozsef Péter tulajdonos trral,aki
készséggel allt rendelkezésre. Péter személyesen vezetett végig a Lipoti pékség hatvani
gyaregységén ¢€s szdmos hasznos informacidt megosztott a gyarrdl, a termelésrdl, a

gépesitésrél és az innovaciorol. ( TOTH, 2024 mélyinterja)

A primer kutatdsom soran a kérddivekbdl kideriilt, hogy a tobbség ismeri a lipoti pékség
termékeit. A mélyinterju kapcsan megtudtam hogy a Lipdti pékség célkitiizései kozott
oriasi terjeszkedést tiizott ki célul amely 3600 lipdti lizlet elérését jelenti.

( TOTH, 2024 mélyinterjt)

Toth Jozsef Péter nyiltan osztotta meg gondolatait a Lipoti Pékség megalapitdsanak
koriilményeirdl, a kezdeti kihivasokrol, a vallalkozas céljairdl és sajat elképzeléseirdl. A
munkdm sordn szamos cégvezetdvel, marketingessel keriiltem szakmai és barati
kapcsolatba. Lattam és részese lehettem nagy markak felépitésének, ilyen a szentkiralyi
asvanyviz amelynek tulajdonosa Balogh Levente sajat maga tapasztalta hogy milyen
nehéz volt eladni a terméket, amig nem kapott kelld marketinget a méarka. Hasonl6an nagy
sikertorténetnek tartom Hell, a Marka és a Lip6ti pékség térnyerését a magyar piacon.
Amikor a magyar orszagos Coop halozat megallapodott a Lipoti pékséggel, és megnyilt a
hatvani Lipoti gyar, a szakdolgozatom témaja egy percig sem volt kérdéses, hogy a magyar

stitéiparrol és a Lipoti Pékség markaépitésérdl szeretnék irni.

1.2 A dolgozat célja és kutatasi kérdései

Kutatdsom soran arra torekedtem, hogy olyan vizsgalatot folytassak, amely érdemben
hozzéjarulhat a magyar kereskedelem innovacidjahoz €s fejlddéséhez, kiilonds tekintettel a
hazai kereskedelmi lancok piaci pozicidjadnak erdsitésére és térnyerésére. Tovabba célom,
hogy az értékesitésben, kereskedelemben ¢€s beszerzésben dolgozd kollégaknak
ravilagitsak az innovacio fontossagara, és arra, hogy az értékesitett termékmarkak mellett
figyelmet kell forditani a hazai markakra, valamint az egyedi, magas minéségii termékekre
is, amelyek vonzdak lehetnek a vasarlok szamara, és segithetnek novelni az {izletek

latogatottsagat.



crer

valamint azokat a tényezéket, amelyek hozzajarultak a vallalat sikereihez. Az elemzés

soran az alabbi kérdésekre probaltam valaszt talalni:

1. Milyen piaci stratégidk segitették a Lipoti Pékséget abban, hogy meghatirozo

szerepldvé valjon a magyar siitdiparban?

alakitasara?
3. Milyen szerepe van a marketing- és értékesitési stratégiaknak a fogyasztoi lojalitas

kialakitasaban?

A kutatas tovabbi célja, hogy megvizsgalja, milyen fejlodési lehetdségek rejlenek a Lipoti
Pékség szamara a nemzetkozi piacokon, €s hogyan tudja fenntartani versenyeldnyét egy
dinamikusan valtozo6 gazdasagi kornyezetben.

Szeretném bemutatni, hogy milyen elényt teremtett a 100% friss szerviz stratégia a vallalat
részére €s ez hogyan befolyasolta piaci részaranyokat egy adott haldzaton beliil.
Interjialanyom révén hiteles véleményt és allaspontot kapok a téma kapcsan.

A kutatasom célja, hogy egy jol menedzselt, kelléképpen felépitett siitGipari markaval,
milyen piaci elényokre lehet szert tenni. Kérdés, hogy mikor valik elényé a gépesités, és
hogy hogyan lehet novelni az iizem kapacitaskihasznaltsagat. Vizsgaltam azt, hogy az
automatizacid kapcsan kialakitott negativ kép, milyen hatdssal van az értékesitésre, az
arbevételre, disztribuciora, hitelességre. A héaldzatok hajlanddak-e dominans polcrészt
biztositani a vallalatnak adott szolgaltatasokért cserébe.

Hogy valaszokat kapjak a kérdéseimre, amelyekre a kutatdsom épitem, a siitdipari
termékeket tobb szempontbdl is vizsgalom. A mélyinterji mellett standard kérddivben is
gyljtottem adatokat, amelyekben valaszokat kaptam az emberek a termékekhez torténd
viszonyulasarol. Melyik fontosabb a fogyasztok szamara hogy egy termék olcsé legyen
vagy mindségi. Az egészséges ¢lelmiszer, mindségi termék mennyire versenyképes az

alacsony arti termékekkel kapcsolatban?



1.3 Modszertan és forrasok

A szakdolgozatom legfontosabb egyik hipotézise, hogy a Lip6ti Pékség egyiittmiikodése a
hazai lancokkal, ezen beliill a Coop haldzattal, jelentdsen hozzédjarulnak a marka piaci
terjeszkedéséhez. Az ehhez sziikséges adatokhoz teljes mértékben hozzaférek a Lipoti
Pékség és a Coop Szolnok Zrt tamogatasanak és adatkdzlésének kdszonhetden.

Kutatasi modszerek koziil a primer kutatdshoz a kérddives megkérdezés mellett
mélyinterjut is készitettem. Interjualanyom, Toth Jozsef Péter a Lipoti Pékség tulajdonosa
készségesen allt segitségemre. Szakmai oldalrdl is szerettem volna mindenképpen hiteles
valaszokat kapni siitdiparral kapcsolatosan ezért készitettem mélyinterjut a tulajdonos
urral,aki nem csak atlatja a siitdipari agazatot hanem cégével dominans piacrészt birtokol
belsle. Ugy vélem, hogy méltdo és hiteles képviseldje a témanak. A dolgozatom
felépitésekor, szekunder kutatdsaim kapcsan, kiilon fejezetet szenteltem a magyar
siitdiparnak, és a fogyasztok vasarlasi szokasainak, magatartasanak.

A dolgozat elkészitésé¢hez kvalitativ és kvantitativ kutatasi modszereket alkalmazok:

o Kbvalitativ modszerek: Interjuk a Lipoti Pékség vezetoségével és franchise-
partnerekkel.

o Kvantitativ modszerek: Kérdoives felmérés, amely a fogyasztoi elégedettségre és
vasarloi szokdsokra fokuszal.

« Dokumentumelemzés: Eves pénziigyi jelentések, iparagi tanulmanyok és szakmai

cikkek elemzése.

Az elemzés soran a Lipoti Pékség helyzetének értékelésére SWOT -analizist, piaci
pozicioelemzést és PESTEL-elemzést alkalmazok. A dolgozatban emellett bemutatdsra
keriilnek a siitdiparra vonatkozo aktualis statisztikai adatok és trendek, amelyek segitenek
kontextusba helyezni a vallalat tevékenységét.

A téma kapcsan a marketingmix 4P és 7P elemeit is attekintettem és elemeztem. A Lipoti
Pékségre vonatkozva vizsgaltam az ATL, BTL, TTL eszkozoket és azok kihasznaltsagat.
A pékagazat gyorsfagyasztott, el6htitott, helyben frissen siitott készitményei mind fontos
részét képezik a szakdolgozatomnak a téma megértése érdekében. A diplomadolgozatom
f6 irdnyvonala Lipoti Pékség mint marka, a vallalat és a termékek innovécidja, és a

magyarorszagi piaci térnyerés.



Toth Jozsef Péter, a Lipoti Pékség alapitd tulajdonosa egy mélyinterji soran elmondta,
hogy az els6 pékség 1992-ben indult, és kezdetben a csalddi haz egyik helyiségét
alakitottak 4t lizemmé. A vallalkozds nodvekedésével parhuzamosan folyamatosan
bdvitették az épiiletet, mindig Gjabb részeket hozzaépitve a 'mama szobajahoz'.”

(TOTH, 2024, mélyinterjn)

A vallalkozas folyamatosan fejlodott, és egyre tobb iizletet lattak el pékaruval, azonban a
valodi attorés ekkor még varatott magara. 2003 és 2005 kozott a multinacionalis cégek
térnyerése miatt szamos kisbolt kénytelen volt bezarni, ami a Lipdti Pékség piacat is
sziikitette. Bar megprobaltak nyitni a nagyobb kereskedelmi lancok irdnyaba, az
artargyalasok rendkiviil nehézkesen haladtak.

(TOTH, 2024, mélyinterjt)

2. Irodalmi feldolgozas

2.1 A magyar siitdipar attekintése

A dolgozatom megirdsa soran szamos szakmai segitséget kaptam a Pékszovetség részérdl
Septe Jozsef elnok, Gyenes Gyorgy siitdagazat vezeté a Coop Szolnok Zrt-t6l és Toth
Jozset Péter a Lipoti pékség tulajdonosa altal. Szdmos szakmai anyaghoz sikeriilt
hozzatérnem a KSH (Kozponti Statisztikai Hivatal), AKI (Agrarkdzgazdasagi Intézet),
Pékszovetség, Lipoti Pékség, Coop Szolnok Zrt részér6l amelyek megkonnyitették a
kutatasomat.

Magyarorszagon a siitdipar szakagazatban miikodo cégek mintegy 44 szazaléka — a 2023.
évi elézetes NAV-adatbazis alapjan — hazai magantulajdonban, kozel harmada belfoldi
tarsasdg tulajdonaban, 25 szazaléka pedig kiilfoldi tulajdonban volt a jegyzett toke
aranyaban. Az adatszolgaltatoi kor nem tartalmazta a kis kézmiives cukraszdakat, illetve a
kiirtoskalacs-készitoket. A pékségek ¢€s siitdlizemek termelési kapacitasat — a korabbi
években alkalmazott gyakorlathoz hasonléan — a belizemelt kemencék teljes siitéfeliilete
alapjan hataroztdk meg.

(2. abra). (AKI2024).



2. abra: Magyar kenyér

Forrds: https:/Inagyréde.hu

2.1.1 A magyar siitéipar helyzete

A magyar siitdipar az élelmiszeripar egyik meghatarozé agazata, amely tobb mint 334
milliard forintos éves arbevételt generdl. Az élelmiszeripar értékesitésének a 4,8%-at adja a
Siitipari agazat (1.tablazat). Az agazatot hagyomanyosan a kis- és kozépvallalkozasok
dominaljak, de az utdbbi évtizedben néhany nagyobb szerepld is jelentds piaci részesedést
szerzett. A siitoipari termékek iranti kereslet tovabbra is kiegyenstlyozott, ugyanakkor a
fogyasztok egyre nagyobb érdeklddést mutatnak az innovativ és egészségtudatos termékek

irant.



1. tablazat: Az élelmiszer-, ital- és dohdnytermék gyartds f6bb mutatdi szakdgazatonként, 2023

Atlagos

TEAOR Szakagazat megnevezése s;ﬁ:;:::;: E:t:::és:;‘e: beepvoé‘:;f
16tszam, 16 millié HUF millié HUF

1011 Husfeldolgozas, -tartésitas 247 7973 684 883 244174
1012 Baromfihis feldolgozasa, tartdsitasa 96 7714 575815 191978
1013 Has-, baromfihds-készitmény gyarntasa 47 4116 244 273 85 920
1020 Halfeldolgozas, -tartésitas 10 43 1778 13
1031 Burgonyafeldolgozas, -tartésitas 10 85 4 085 812
1032 Gylmadics-, zoldséglé gyartasa 63 a 96 880 33704
1039 Egyéb gylmolcs-, zoldségfeldolgozas, -tartésitas 281 4709 288 050 153 483
1041 Olaj gyartasa 46 1146 585 981 421799
1051 Tejtermék gyartasa 70 6 379 554 242 116 197
1052 Jégkrém gyartasa 37 114 1862 3
1061 Malomipari termék gyartasa 66 1662 180 917 38 909
1062 Keményitd, keményitdtermék gyartasa 8 10M 257 893 169 713
1071 Kenyér, friss pékaru gyartasa 925 15 082 334 658 8 364
1072 Tartdsitott lisztes aru gyartasa 89 3156 125 738 45120
1073 Tésztafélék gyartasa 97 1502 102133 14 026
1081 Cukorgyarnas 4 253 38 826 4 560
1082 Edesség gyartasa 147 5020 409 307 130 462
1083 Tea, kavé feldolgozasa 46 326 17 945 2010
1084 Flszer, ételizesitd gyartasa 37 1107 60 288 16 957
1085 Készétel gyartasa 43 1020 57 242 10123
1086 Homogenizalt, diétas étel gyartasa 23 238 19677 15 858
1089 Mns egyéb élelmiszer gyartasa 199 4186 387 236 193 068
1091 Haszonallat-eledel gyartiasa 84 2045 353121 40 790
1092 Hobbiallat-eledel gyartasa 44 1872 224 554 165 999
1101 Desztilldlt szeszes ital gyartasa 289 988 52 395 4013
1102 Szélébor termelése 573 3476 149 703 42 866
1103 GylUmaoicsbor termelése 17 69 2 694 1943
1104 Egyéb nem desztillalt, erjesztett ital gyartasa 5 3 52 0
1105 Sorgyartas 79 1832 235 647 13528
1107 Uditéital, dsvanyviz gyartasa 204 3m 514 943 128 460
1200 Dohénytermék gyartasa 6 1780 326 521 55 640
' Elelmiszeripar Gsszesen 3892 83659 6889 338 2350492

* Elbzetes adatok, mivel az ellérd Gzet éves cégek adatat nem laraimazza.
Feoeras: NAV-adalbazis

Forras: NAV adatbdzis

A foglalkoztatottak szama is elég dominans mivel a 15 082 f6 az 18%-ot tesz ki az
¢lelmiszeriparban dolgozok 0Osszlétszamabol. A siitdipari dolgozdk szama drasztikusan
csokkent a 2015-2020 kozotti idészakban, ami szdmszakilag 5200 f6 minuszt jelentett.
Erdemes kitérni arra a tényre is hogy 2015-ben 1274 db siitdipari vallalkozis miikodott,
ennek szama 2020-ra 891 db-ra csdkkent majd 2023-ra 925 db-ra ndvekedett.

Az iparag kihivéasai k6zott szerepelnek:



e Azalapanyagarak ingadozasa, kiilondsen a gabonapiacon.
e A munkaerdhiany €s az automatizacio sziikségessége.

e A fenntarthatdsag irdnti ndvekvo igények.

Az iparag fejlodése szoros kapcsolatban all a gazdasagi ndvekedéssel ¢és a fogyasztoi
szokasok valtozdsaival. A piaci szereplok szdmara elengedhetetlen a rugalmas
alkalmazkodoképesség, valamint az 0j technologidk bevezetése és hasznositisa. A hazai
siitdipar termelését érdemes megvizsgalni friss, el6hiitott, fagyasztott készitmények

tekintetében is (2.tablazat).

2.tablazat: A hazai TOP 5 siitdipari termékeket gyarto cég részesedése a termelésbdl gyartovonalanként,

2023
TOP 5 termelésének TOP 5 silyozott
ardnya az 6sszes TOP 5 termelése, atlagos
Gyartévonal termeléshez képest, tonnalév kapacitaskihaszniltsiga,
szazalék szazalék
Sitdipari terméket gyartd vonal (kenyérféleségek) 34,2 54 992 64,7
Sitdipan pékaru terméket gyarté vonal 36,4 26 337 67,3
Tartésitott lisztesaru-gyartd vonal 82,2 81425 52,9
Gyorsfagyasztott pékarugyartd vonal 63,8 88 435 59,9
Sitdipari, cukraszati alapanyaggyartas 851 28 216 81,2

Forras: AK| Agrarstatisztikai Osztaly

Forras: AKI Agrarstatisztikai Osztaly

A jelentdés méretli siitdipari vallalatok kiilonboz6 eszk6zok, butorzatok, kemencék
kihelyezésével probaljak elkotelezni a potencidlis forgalmazo6 lizletlancokat.

Stratégiai elonyt jelenthet a vallalatok altal kinalt "friss Szerviz" szolgaltatas amely az el
nem adott termékek jovairasat jelenti. Kutatdsom soran a SWOT-elemzés keretében ezt a

tényezot is részletesen megvizsgalom.

2.1.2 Fogyasztéi szokasok és trendek a siitéiparban

A siitdipar fejlédését napjainkban elsésorban a fogyasztoi szokdsok gyors valtozasa
hatarozza meg. A vasarlok egyre inkabb figyelnek az egészséges ¢életmodra, a
kornyezettudatos termelésre és a kényelmes, gyorsan elérhetd termékekre, ami a gyartok és

forgalmazok stratégiajat is jelentdsen befolyasolja.
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o Egészségtudatossag és funkcionalis élelmiszerek iranti kereslet

Sajat és céges tapasztalatunk is azt mutatja hogy az utdbbi években jol érzékelhetd, hogy a
fogyasztok egyre inkdbb keresik azokat a pékdrukat, amelyek az egészségtudatos
taplalkozas elveinek is megfelelnek. N§ a teljes kidrlésii és rostban gazdag termékek iranti
igény, mivel ezek kedvezdbb élettani hatdsuak és jobban illeszkednek az egészséges
¢letmodba.

Ezzel parhuzamosan egyre tobben valasztanak cukor- vagy gluténmentes termékeket,
részben egészségiligyi okokbol, részben pedig a specidlis étrendek elterjedése miatt. Szintén
novekvo kereslet tapasztalhatd a magas fehérjetartalmu, illetve adalékanyagoktol mentes

pékaruk irant, amelyek természetes alapanyagokra €piilnek és jobb mindséget képviselnek.

e Kényelem és gyors fogyasztas iranti igény

A modern, rohand életmdd kovetkeztében a vasarlok egyre inkabb eldnyben részesitik
azokat a pékarukat, amelyek praktikusak, konnyen szallithatok és hosszabb ideig
eltarthatok. Ez a trend kedvez az elérecsomagolt, kényelmesen fogyaszthatd termékeknek.
A fogyasztoi igények valtozasat jol mutatja a pékség-kavézo tipust ilizletek terjedése is,
ahol a vasarlok nemcsak friss pékarut, hanem kavét és egyéb gyorsan elérhetd termékeket
is megvasarolhatnak.

Az online bevasarlas és a hazhoz szallitas elterjedése szintén 11j lehetdségeket nyitott meg a
stitéipari vallalkozdsok szamara, hiszen egyre tobb pékség kindl internetes rendelést vagy
kozvetlen kiszallitast.

Az utobbi években er6sodott a vasarlok kornyezettudatossdga, ami a siitdiparban is jol
érzékelhetd. Sokan elonyben részesitik a helyi alapanyagokbol, kisebb ilizemekben vagy
kézmiives mddon késziilo termékeket, mert ezekben nagyobb bizalmat €s mindséget
latnak. Egyre tobb fogyaszto figyel arra is, hogy a termékek kdrnyezetbarat csomagolasban
legyenek elérhetdk, vagy éppen csomagolasmentesen vasarolhatok. A pékségek szamara

ezért egyre fontosabb a hulladékcsokkentés és a fenntarthatdo miikodés megvalositasa.
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e Tradicio és innovacié egyensulya

A hazai siitéiparban ma is fontos szerepet toltenek be a hagyomanyos magyar termékek,
mint példaul a kovaszos kenyér vagy a kaldcs. Ugyanakkor ezek a klasszikus receptek
folyamatosan megtjulnak: egyre tobb gyartd alkalmaz 0j alapanyagokat ¢és
egészségtudatos technoldgidkat a hagyomanyos izek meg6érzése mellett.

A nemzetkozi trendek is hatassal vannak a magyar piacra, ennek kdszonhetéen ma mar
nagy népszeriiségnek oOrvendenek az olyan kiilfoldi eredetli termékek, mint a bagett, a

ciabatta vagy a croissant.

e Ar-érték arany és mindségi elvarasok

A fogyasztok vasarlasi dontéseiben ma mar meghatarozo szerepet jatszik az ar-érték arany
tudatos meérlegelése. Sokan nemcsak az drat, hanem a termék mindségét, eredetét és
egészségre gyakorolt hatasat is figyelembe veszik.

Mig a nagy iizletlancok elsdsorban az alacsony arakkal €s széles valasztékkal szolitjak meg
a vasarlokat, addig a kisebb, kézmiives pékségek inkabb a mindségre €és az egyedi izvilagra
épitenek, ezzel alakitva ki hiiséges fogyasztoi koriiket.

A siitéipari fogyasztoi trendeket jelenleg az egészségtudatos taplalkozas, a fenntarthatosag
¢s a kényelem hatarozza meg. A vasarlok egyre inkabb keresik azokat a pékarukat,
amelyek nemcsak finomak, hanem tapanyagban gazdagok, fenntarthatd forrasbol
szarmaznak ¢és konnyen elérhetdk. Az iparag szerepldinek folyamatosan alkalmazkodniuk
kell ezekhez az elvarasokhoz, hogy versenyképesek maradjanak.

Az 0j lizemben a Lipoti technologidra lettek kialakitva a gépsorok, a komplett magyar
siitipari fogyasztoknak tudnak szolgaltatast adni a burgonyas kenyértdl, a rozskenyértdl, a
bagett csaladtol, a szendvics alapanyagon at, a croissant-ig. (TOTH, 2024)

Gazdasagi szempontbol a siitdipar egy érett piac jellemzoit mutatja. Az étkezési szokasok
jelentds atalakuldson mentek keresztiil az utdbbi iddszakban, amit tobbek kozott a
globalizacid, az urbanizacid, a technoldgiai fejlodés és a tarsadalmi értékek valtozasa
idézett el6. A mindennapi élet és a munka ritmusanak felgyorsulasa végett, a hagyomanyos
otthoni reggeli-ebéd-vacsora harmasa felborult. A mai felgyorsult életvitel kdvetkeztében
egyre tobben fogyasztanak ételt utkozben, gyakran mas tevékenységek végzése kozben,

ami hozzjarult a konnyen szallithatd, praktikus ¢élelmiszerek népszeriiségének

12



novekedéséhez. Megjelentek az egyszemélyes haztartasok, ennek koszonhetéen a Kkis
kiszerelésti, hosszl ideig eltarthatod €és visszazarhatdo csomagoldsu termékek iranti kereslet
megnott. A varosiasodas kovetkeztében nott az iizletek szama, ami lehetévé tette, hogy az
emberek a mindennapjaik soran rendszeresen intézhessék bevasarlasaikat. Egyik legjobb
példa erre, hogy a 1kg-nal nagyobb kenyerek gyakorlatilag majdnem teljesen megsziintek,
a 1lkg-os darabszam magahoz képest csokken, mig az 500g-0s, 300g-os és 250g-0S
termékek kezdenek teret szerezni. A piaci kereslet egyre inkdbb a kisebb kiszerelésii
kenyerek iranyaba tolodik, mivel a vasarlok gyakrabban valasztanak olyan mennyiséget,
amely a sajat fogyasztasukhoz igazodik.

A Lip6ti Pékség ugyan gyart 3 kg kiszerelésii kenyeret amely igen népszerii a fogyasztok
korében, de tobbnyire 4 felé vagjak az iizletek a konnyebb eladhatosag érdekében.

Ez Eurdpaban a kenyérfogyasztas trendszerli csokkenésében jelenik meg. Szadmos egyéb
iranyzat is egyre nagyobb teret hodit, példaul a vegetarianus, GMO-mentes, magas
rosttartalmi, E-szolistamentes, teljes kidrlésti, laktézmentes, bio ¢és csokkentett
cukortartalmu termékek. (CARGILL, 2018). A vasarlok egyre inkabb érdeklddnek a
termékek mogotti torténetek irant, mivel az élelmiszerek fogyasztdsa nem csupan az
alapvetd sziikségletek kielégitését szolgalja, hanem egy ¢életstilust is képviselhet.
(AHFES,2021). A gyorsfagyasztott, helyben siilt termékek alapjat a kis latvanykemencék
nyujtjak, ezzel lehetévé téve a friss pékaruk térhoditasat. A fagyasztott technologia
kovetkeztében hatékony, tervezhetd a termelés, és messze elszallithaté a termék. Egy
atlagos kis pékség minden nap gyart minden terméket, hiszen friss aruval képes csak
kereskedni. A legtobb miivelet kézi, sokkalta kisebb hatékonysaga. A friss aruk tavoli
szallitdsa nem gazdasagos, mivel az ilyen termékek kiszaradhatnak, és elveszithetik eredeti
mindségiiket. A logisztikailag meghuzott kiszallitasi hatar kenyér illetve péksiitemény
esetében az a 100 km sugara kor. Nagyobb mennyiségnél pedig tul hamar el kell kezdeni a
gyartast, amely szintén mindségbeli gondokat okozhat, nem is beszélve arrdl, hogy a
pékségeknek boltnyitasra ki kell széllitania az arut, amely magaval vonja az éjszakabol
hajnalba nyalé termelést. Amennyiben fagyasztoraktarra termel az lizem, gy a gyartas
leegyszeriisodik: az egyik legfontosabb az emberi oldala, hogy lehet nappal, hétk6znap,
tervezett termelést folytatni. Egyszerre egy termék nagyobb volumenti gyartasa
kovetkeztében, kevesebb id0 alatt, tobb termék gyarthatd, megsporolva az atallasi és
takaritasi idoket. A termékeket a kereskedelmi pontokon kemencében frissen ki lehet siitni,

egy Uj szintre emelve a termékek mindségét. Ezt a trendet éllovasként a Fornetti kezdte el
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Magyarorszagon de most mar szinte minden nagyobb gyartd alkalmazza. A Lipoti
Pékségterveiben szerepel hogy Magyarorszag Osszes telepiilésén megjelenjen kemencével
és ezaltal friss araval is. (TOTH, 2024). Nem utolsé sorban kereskedelmi szempontbol
sincsenek hatarok, az orszag barmely pontjara, vagy akar orszaghataron tul is szallithatok

az aruk.

2.1.3 A piaci szereplok és a versenykornyezet

A nagyobb siitdipari vallalkozasokat is megvizsgaltam Iétszam és forgalmi adatok
tekintetében 2017-2021 idGszakra vonatkozolag(3. tablazat).A COVID-19 szamos
vallalatot megviselt de akadt olyan vallalat is aki fejlodni tudott. Az altalam kiemelten

vizsgalt Lip6ti Pékség ebben a nehéz idoszakban is tudott ndvekményt produkalni.

3tablazat: Magyar siitéipari vallalatok arbevételei 2017-2021 kozott

Létszam
Cég név 2021- 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
ben

Fornetti Kft. 745 £6| 27,74 | 28,54 | 30,96 | 27,93 | 30,32
Félegyhazi Pékség Kft. 1233 f6| 7,03 8,07 9,63 | 10,24 | 13,19
ZalacoZrt. 804 f6| 7,01 846 | 10,22 | 10,28 | 12,56
Vita Siit6 Kft. 238 16| 6,12 6,61 7,65 7,62 9,63
Lip6tiPékségésSiitdipari Kft 465 16| 5.1 6,27 8 7,62 9,4

Ceres Zrt. 250 6| 7,71 7,45 7,19 793 8,18
P&P PékaruKft. 437 16| 6,05 6,73 7,33 6,84 7,82
PekSnack Kft. 370 f6| 4,48 5,28 6,06 573 7,55
Nyirség Hasso 352 f6| 4,67 5 519 4,88 53

Els6 Magyar Pék Pont 267 f6| 3,59 3,88 4,45 4,34 4,96
Tatar Pékség Kft. 70 6| 3,35 3,37 3,31 31 3,87
Aranycip6 Kft. 249 f6| 2,77 3,41 3,75 3,48 3,63
Radi Pékség Kft. 16516 2,35 2,8 2,79 2,58 3,12
HajdusagiSiitodék Kft. 23 16| 1,98 1,98 2,21 2,72 291
Kanizsa Pékség Kft. 96 16| 2,86 297 3,16 2,42 2,31
Lavina Kft. 62f6| 1,31 1,35 1,39 1,25 1,24
Royal I Siit6ipari Zrt. 1116 0,93 1,02 0,98 0,98 1,07
Szegedi Stitodék Kft. 93 f6| 1,04 0,99 1 0,91 0,94

Forrds: OPTEN.hu Céginformdaciok alapjan ( sajat excel )
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A siitéiparban olyan folyamatok zajlanak, melyek gyokeresen megvaltoztathatjak a
szakagazatot mondta el Septe Jozsef a Magyar Pékszovetség elndke. A siitdipar termelési
volumene néhany vallalatndl centralizadlodik, mar tobbszor felhivtak a tagjaik figyelmét.
Ezekhez most olyan oOrids-beruhazasok, fejlesztések is tarsulnak, amik felgyorsitanak
bizonyos folyamatokat. ( SEPTE, 2024 mélyinterju ) Ezek mellett pedig a fogyasztoi
igények is valtoztak, ami szintén hatdssal van a siitdiparra, generdl egyfajta dtrendezdédést.
A vasarloi igények valtozéasa azt hozta, hogy egyre tobb kézmiives pékség jelenik meg a
piacon. FErdemes tanulmanyozni a nagyobb siitdipari vallalatok piacrészét, piaci

megoszlasat is mert jelentds atrendezddés realizalhato. (3.4bra), (4.abra).

3. dbra: Meghatdrozo magyar siitéipari vallalatok drbevételeinek megoszidsa 2017-ben

Radi Pékség Hajdugggfzsa Lavina Kft. Royal II Szegedl Sutodek

Kft. Sutode Kft 1% Sut0|
% ‘V 3A’ Fornetthft :M’

Tatdr Pékség Kft. 29%
3%

Aranycipd Kft.
3%

Elsé
Magyar
Pék Pont

4% Nyirség Hasso —,
5%

PekSnack Kft.
5%
P&P PékarukKft.
6%

Félegyhdzi Pékség
Kft.
CeresZrt. Zalaco Zrt. 7%
8% Lipdti Pékség és Vita Sutd Kft. 7%
SutSipari Kft 6%
5%

Forras: OPTEN.hu Céginformaciok alapjan( sajat abra )

4. dbra: Meghatdrozé magyar siitéipari vallalatok drbevételeinek megoszldsa 2021-ben

04 Radi Pékség Kft. Kanizsa LavinaKft.  RoyallISzegedi
A Kft.
rany;;,)o 2% ajddsagi  PeksésKft. 1% __— SutSiparigiodék
. o .
Els6 ITa[tar SttodekKft /_ZA ornetti Kft. % lif;
Magyar Peksig Kft-\ 29 / | 24% A
Pék Pont 3%

4%

Nyirség /

Hiz/:o PekSnack Kft.
6% Félegyhazi Pékség

Kft.
P&P PékarukKft. 10%

6%

Ceres Zrt.
6%

Zalaco Zrt.
Lipoti Pékség és vita Siits Kft. 10%
SutSipariKft 8%
7%

Forras: OPTEN.hu Céginformaciok alapjan( sajat abra )
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A Pékszovetség mar 2021-ben felismerte, hogy a Lipoti Pékség hatvani iizemének
megeépitése és mitkddése alapjaiban fogja atalakitani a siitdipari szektort. Ez a gyar méretét
¢s fejlettségét tekintve nyugodtan nevezhetd Kozép-Eurdpa, sot talan egész Eurdpa egyik
legkorszerlibb lizemének, kiemelkedden nagy termelési kapacitassal. Nyilvanvald volt mar
akkor, hogy 6k is az 0j technologidkat fogjak alkalmazni. A kenyér esetében ez azt jelenti,
hogy a terméket koriilbeliill 80%-o0s készre siitott allapotban lefagyasztjak, majd igy
juttatjak el az tizletbe. Ott egy sajat kemence segitségével a pék helyben fejezi be a siitést,
igy a vasarlok mindig friss €s jo mindségli terméket kapnak. ( SEPTE, 2024 mélyinterju )

A fenti eldrejelzést bizonyitja a Coop Szolnok Zrt siitdipari elemzés riportjai amelyek a
Lipoti Pékség térnyerését bizonyitjak adott halozat belsd forgalmi részarany valtozasat
tekintve. A tablazat azt szemlélteti, hogyan alakult a piacvezetdé Fornetti helyzete 2023-
marciusi 40,5% bels6 piacrésze leapad 2025. marciusig 23,20%-ra. A Lipoti pékség ezzel
szemben a 2023. marciusi 1,2% belsd részaranyrol 2025. marciusig 34,7% részaranyt hasit
ki a teljes siitdipari forgalombodl a 154 tizletet magaba 6lelé Coop Szolnok Zrt siitdipari
forgalmat tekintve. A Lipoti Pékség stratégiaja miikkodik a gyakorlatban is, hiszen 2 év
leforgasa alatt piacvezetd szerepet szerzett egy hazai lancnal ahol hossza éveken keresztiil

a szinte monopol helyzetben 1évd Fornetti vezette az értékesitést (4. tablazat).

4.tablazat. Coop Szolnok Zrt Forgalmi részarany % adatok

FORNETTI FAGY.PEKARU TERM. KFT 40,5%| 22,3%| 23,20%
LIPOTI TOTH ES TARSAI ZRT. 1,2%| 38,2%| 34,70%
COOP GYOR SUTOUZEME 29,1%| 15,2%| 16,33%
HAJDUSAGI SUTODEK KFT 11,1% 5,4% 5,75%
ROZETTA COOP KFT 2,0% 4,4% 4,21%

83,8% 85,6% 84,2%

Forras: Coop Szolnok Zrt ( sajat excel )

2.2 A Lipoti Pékség bemutatasa

A Lip6ti Pékség torténete a kilencvenes évek elején kezdddott, amikor Toth Péter Lipoton
megalapitotta elsd, csaladi vallalkozasként miikodd pékségét. A kezdeti idoszakban foként

hagyomanyos kenyerek és péksiitemények készitésére koncentrdltak, majd a ndvekvd
16



keresletnek koszonhetden fokozatosan bdvitették a termékkindlatot és az értékesitési
haloézatot. A 2000-es évek elejére a cég regionalis szinten is ismertté valt, és ekkor indult el
a mintabolthal6zat fejlesztése, amelynek elsé egységei Gydrben és kornyék én nyiltak meg.
A Lip6ti Pékség az elmult harom évtizedben egy kis helyi vallalkozasbol orszagosan

ismert markava fejlodott.

5. abra: Lipoti Pékség Lipot

oy 0]

N e

Forras: https://lipot.hu/2020/03/25/latogato-kozpont/

A folyamatos technologiai fejlesztéseknek és a mindség iranti kovetkezetes szemléletnek
koszonhetden ma mar a hazai siitdipar egyik meghatarozo szerepldje. A vallalat mara
orszagos lefedettségli bolthalozatot épitett ki, tobb szdz mintabolttal €s tobb ezer
munkavallaloval, mikdzben megdrizte a kézmiives gyokereket és a tradicionalis értékeket.
(5. abra). Toth Péter elmondta hogy huszonévesen Zsiguli utanfutoval kiment Norvégiaba
gépekért, mert latvanypékséget szeretett volna létrehozni. Ott talalkozott egy soproni urral,
aki Otvenhatban ment ki Norvégiaba, és ¢ mar harminc-harmincét éve a piacgazdasag
szellemében vallalkozott. Erdeklédott az itthoni helyzet irant, és elkezdtek beszélgetni.
Eszrevette a lelkesedést, és elmondta, mit tenne & Péter helyében: nyitna egy kis pékséget,
¢s a termékeket a kornyezd falvakba is eljuttatna. Kiemelte, hogy két dolog
elengedhetetlen: a legjobb helyi pék megnyerése, valamint a szakma alapos elsajatitasa.
Felhasznaltam az életbdlcsességét, hallgattam a tandcsaira. Azota is tartjuk a kapcsolatot,
és mindig o6rommel szamolok be a fejlesztésekrol. Elmult nyolcvanéves, tobb izben
vendégeskedett mar nalunk — mesél a kezdetekrdl Toth Péter, aki 1988-t6l vallalkozo.

( TOTH, 2024 mélyinterj)
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A Lipoti Pékség torténetének kezdeti szakaszaban mindossze 15-20 kisebb iizletet latott el
friss pékaruval, elsésorban Lipot kornyékeén. Az évek soran fokozatosan bdviilt a termelési
kapacitds €s a munkatarsak létszama, am 2004-re a vallalkozéds valaszat elé érkezett. A
multinacionalis kiskereskedelmi lancok térnyerése fokozatosan kiszoritotta a kisboltokat,
ami jelentds piaci atrendezddést eredményezett. Bar egy ideig a Lipoti is beszallitoként
mikodott egylitt ezekkel a nagy szereplokkel, hamar vilagossa valt, hogy hosszl tavon ez
az ut nem jarhato.

A tulajdonos ekkor ugy dontdtt, hogy kilép az arversenybdl, és inkabb a magas mindségre
¢és az egyedi kindlatra épit. 2006. januar 20-an Gydrben megnyilt hairom mintaboltjuk,
melyek azonnali sikert arattak — mar a nyitas utani napokban kigy6zé sorok alltak a pultok
elott. Ez az élmény megerdsitette az 0j irany helyességét, €s hamarosan megsziiletett a
stratégia: minél gyorsabban 20-25 sajat arculati bolt megnyitdsa a régidban, még a
versenytarsak eldtt. A kovetkezd honapokban a Lipoti szineiben Mosonmagyardvaron is
bolt nyilt, majd 2007 tavaszara Gyo6r-Moson-Sopron megyében mar 25 mintabolttal voltak
jelen. Még ugyanebben az évben, nydron a cég atvette a Tatabanyai Siitdipari Vallalatot,
melynek koszonhetden jelentdsen megndtt a termelési kapacitas. Ez lehetové tette (jabb
iizletek megnyitdsat Tatabanyan, Székesfehérvaron, FErden, Szazhalombattan,
Esztergomban és Budapesten is. 2008 végére a Lipoti Pékség mar 60 mintaboltot latott el
termékeivel, és megkezdte nemzetkozi terjeszkedését is: Szlovakiaban, Dunaszerdahelyen
és Eszak-Komaromban nyitott 0j egységeket.

2009-ben a Lipoti Pékség megnyitotta harmadik siitéiizemét Budapesten, ekkorra pedig
mar mintegy 30 mintabolt miikodott a févarosban. Még ebben az évben, az iinnepi
idészakhoz kozeledve, Ujpesten egy latvanypékséggel kombinalt iizletet is nyitott a piac
teriiletén. Ugyanett6l az évtél kezdve a cég egyiittmiikodésbe kezdett a Gyermelyi
cégcsoporthoz tartozo szomori pékséggel, amelynek keretében finompékaruk gyartasaba is
bekapcsolodott.

2010-ben a Lipoti Pékség nemzetkozi terjeszkedése 11j szakaszaba 1épett, amikor termékei
Pozsonyban is elérhetok lettek. Ugyanebben az évben iinnepelte meg a vallalat szazadik
mintaboltjanak megnyitasat, amelyre Szombathelyen keriilt sor. A nyugat-magyarorszagi
boviilés jegyében ekkoriban lizletek nyiltak tobbek kozott Sarvaron, Papa varosdban és
Veszprémben is, ahol egy latvanypékség is varta a vasarlokat.

2010 decemberében stratégiai egylittmiikodés indult a kecskeméti Univer cégcsoporttal,

amelynek keretében a Lipoti termékkindlat gyartdsa megkezdddott a kecskeméti

18



kenyérgyarban. Ezaltal a Dél-Alfoldi régioban is elérhetové valtak a termékek — egyrészt
az Univer aruhazlanc iizleteiben, méasrészt jjonnan nyiloé Lipoti mintaboltokban.

2012-ben a cégcsoport arculatvaltasba kezdett, amely soran egységes és modern vizualis
megjelenést alakitott ki orszadgos halozatdban. A cél az volt, hogy minden bolt azonos
szinvonalat képviseljen, ezzel erdsitve a marka felismerhetdségét és vasarloi lojalitasat.

A 200. mintabolt 2014-ben, linnepélyes megnyitdé keretében kezdte meg miikodését
Budapesten, az Astorianal. Ezt az évet tovabbi tiznél is tobb iizletnyitas kovette, amely
jelentds boviilést eredményezett az értékesitési halozatban.

2016-ban a Lipoti Pékség tovabb diverzifikalta kinadlatat, és bevezette sajat markas
termékcsaladjat. Az év folyaman wjabb partnerek csatlakoztak a rendszerhez, és wjabb
mintaboltok nyiltak orszagszerte, amely tovabb erdsitette a cég pozicidjat a hazai piacon.

A legtjabb mérfoldkére 2023-ban keriilt sor, amikor atadtak a hatvani gyarat — Kelet-
Eurodpa egyik legnagyobb és legkorszeriibb siitdipari 1étesitményét. Az lizem létrejotte 260
uj munkahelyet teremtett, napi szinten koriilbeliil 280 ezer kenyér eléallitasara képes, és 45

kamionnyi termék kiszallitdsaval jarul hozza a teljes magyarorszagi ellatashoz.

6. abra: Lipoti Pékseg Hatvan

»‘ .m- S S e &=
Forras: https://www.facebook.com/p/Lipoti-Siitoiizem-Hatvan
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2.2.1 A marka torténete és fejlodése

A Lipoti Pékség Magyarorszag egyik legismertebb és legdinamikusabban fejlodd pékipari
vallalata, amely a hagyomanyos siitdipari értékeket 6tvozi a modern piaci igényekkel.

A Lip6ti Pékség egy apro csaladi vallalkozasbol valt Magyarorszag egyik legnagyobb és
legismertebb siitdipari markdjava. A hagyomanyokra €s mindségre €pitd tizleti modell,
valamint a stratégiai egytittmiikodések (pl. Coop) biztositottak a folyamatos ndvekedést.

A marka fejlédése soran sikeresen alkalmazkodott a valtozo fogyasztoi igényekhez, és ma
is meghatarozoé szerepldje a magyar pékiparnak.

A Cégcsoport miikodése és folyamatos fejlodése mara kiildetéssé valt, ami azt jelenti, hogy
a csaladi vallalkozasbol masodik generacidos magyar tulajdont csaladi vallalatot épitették
fel, hiszen nem elég a technologiai fejlodés és a pénziigyi stabilitas, elengedhetetlenné valt
egy modern vallalati struktara kidolgozésa. A sokrétli és szerteagazd Lipdti Pékség
Csoport muikodtetése mindannyiunk felelossége és egyben érdeke is, hiszen a mindennapi
megélhetésiinkon tul ez nem csak egy munkahely, a Lip6ti mara egy fogalomma nétte ki

magat, amely eddigi munkank érdeme — részletezte Toth Péter

2.2.2 A Lipoti Pékség iizleti modellje

A Lip6ti Pékség iizleti modellje a hagyomanyos értékek és a modern vallalkozasi

megkozelités otvozetére épiil. A modell kulcselemei:

1. Franchise-rendszer: A Lipoti Pékség partnerei sajat pékséget iizemeltethetnek,
mikozben a koOzpont biztositja szamukra a magas szinvonalii alapanyagokat,
technoldgiai segitséget és a markaépitéshez sziikséges eszkozoket. Ez a rendszer
lehetévé teszi a gyors terjeszkedést alacsony kockéazattal.

2. Helyi alapanyagok hasznalata: Az alapanyagok jelentds része helyi termeldktol
szarmazik, ami nemcsak a mindség biztositasat segiti, hanem hozzdjarul a
fenntarthato6saghoz is.

3. Kozpontositott termelés: A termékek nagy részét egy kozponti tizemben készitik,

amely biztositja az egységes mindséget ¢s kdltséghatékonysagot.
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A hatvani gyar Magyarorszagon egyediilallo, de Europaban is kevés hasonld siitdipari
beruhdzas van, mint amilyen Hatvanban talalhat6. Kiilfoldi mintdk — Péter nagyon sokat
jart kiilfoldon, figyelve nemzetkozi szinten is a siitdipar atalakulasat.

Ma az a kisvallalkozésoknak van jovdje, amelyek kézmiives, egyedi termékeket készitenek
kisebb mennyiségben, mig a nagyvallalkozasok szamara a gépesitett, nagy hatékonysagu
¢s magas minGségli termelés kinal perspektivat. — folytatta beszélgetésiinket Toth Péter.
Személyes talalkozonk alkalméaval részt vettem egy gyarlatogatdson is a hatvani
gyaregységben(7-8-9. abra), amelyet személyesen Péter tartott. Lehetéségem volt
fényképeket és videot is késziteni.

Péter elmondéasa szerint a nagy beruhdzashoz egy forgalmas helyszint valasztottak,
kozvetleniil az autopalya mellett, a hatvani ipari parkban, ahol egy hathektaros teriileten
¢épithették meg a huszezer négyzetméteres 1étesitményt. Ebbdl tizennyolcezer négyzetméter
maga az lizem ¢és kétezer négyzetméter a masodik emelet, ahol a szocialis helyiségek,
géphazak, étkezOhely talalhatd, és ott is kialakitottak egy lipotihoz hasonlo latvanygalériat,

ahonnan a gyartds folyamatanak egy részébe betekintést nyerhetnek a latogatok.

7-8-9. abra: Lipoti Pékség Hatvan

Forras: sajat fotok gyarlatogatas alkalmaval 2023.10.27.

18,5 millidrd forintos a beruhdzas, amibdl kozel 7 milliard az allami tdmogatas, a tobbit
hitellel és sajat er6bol biztositottak. A tulajdonos kiemelte, hogy ez a fejlesztés nemcsak a
hazai siitdiparban, hanem nemzetkdzi szinten is jelentds mérfoldkdnek szamit. Toth Péter
kiemelte: négy gépsor kapott helyet a tizennyolcezer négyzetméternyi iizemi részen

(beszédes szam, hogy egy gépsor 350 munkaerét valt ki). Ezekkel a magyar siitdipari
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igényeket teljes egészében ki tudjak elégiteni a nosztalgia kiflitol, csaszarzsemlétol az igazi
rozs- és burgonyas kenyéren keresztiil a szendvicsalapokig és leveles tésztakig. A négy
gépsorbdl harom fagyasztott technologiara is képes.

Marad a mintabolthalozatuk, a jelenlegi 320-r6l 450-ig nd a szam, azokon a nagy
telepiiléseken, varosokban, ahol a multi kereskedelem mar jelen van. Ezeken kiviill még
kozel haromezer telepiilés van, ahol a hatvani beruhazas altal jelen szeretnének lenni, ez a
kovetkezd két év célja, hogy az orszadg Osszes telepiilésén ott lehessenek a Lipoti Pékség
termékei. Kialakult egy erds alvallalkozoéi halézat, amelyben az orszag kiillonbozo
régidiban tovabbi tizendt kenyérgyarral kizarolagos partnerséget alakitottak ki. Ezen a
téren tizéves referenciaval rendelkeznek a kecskeméti kenyérgyarral, és 6k biztositjak a
technologiat, kereskedelmet, és azota sikeresen dolgoznak egyiitt. Az alvallalkozok
tovabbra is kézi munkaval gyartjak a termékeiket, melyek kiegésziilnek a hatvani gyarban
eldallitottakkal, és ellatjak az adott régio 100150 telepiilését. A pékmester szerint a Lipoti
Pékség termékei nemcsak a mintaboltokban, hanem 4000-4500 kiskereskedelmi iizletben is
megtalalhatok lesznek, és a hatvani gyar kapacitasa varhatoan teljes mértékben kielégiti

majd ezt a keresletet.
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2.2.3 Kiildetés, értékek és termékportfolio

A Lipoti Pékség kiildetése mindig is a magyar termékek €s a magyar piac tamogatasa volt.
A cég célja, hogy megdrizze a magyar siitdipar hagyomanyait, mikdzben innovativ
technologidk alkalmazasdval biztositja a termékei magas mindségét. A vallalat
filoz6figjanak kozéppontjdban az 4ll, hogy "magyar pékariut magyar asztalra"
jutassanak, elonyben részesitve a hazai beszallitokat és alapanyagokat.

A Lipoti Pékség alapitdjanak gondolkoddsmodjat az jellemzi, hogy a gazdasagi fejlodés
alapjat nemcsak a termelésben, hanem a hazai termékek megbecsiilésében ¢és
fogyasztasaban is latja. Ez a szemlélet hatarozza meg a vallalat filozofidjat: a
hagyomanyok tisztelete, a mindség iranti elkotelezettség €s az allandé megujulas egyarant
kozponti szerepet kap a miikodésében. Ezért Péter kiemelked6en fontosnak tartja, hogy az
¢lettapasztalatat atadja a gyermekeinek, munkatarsainak, hogy a szakmai tudds ismét
generaciorol generaciora oroklodjon. Hazanknak oriasi vesztesége, hogy 1956-ban sok
tehetséges, vallalkozo szellemi egyéniségnek el kellett mennie, nem volt Iehetoségiik,
hogy bizonyitsanak a sajat hazdjukban. Ugyanis nem lehet mindent pénzbdl megoldani.

Tudni kell kérni és megkdszonni — magyarazza hitvallasat Téth Péter (10. abra).

10. abra: Toth Jozsef Péter, tulajdonos - Lipoti Pékség
18! e

Lipoti Pekséo
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Forras: https://lipotipekseg.hu/tortenetunk
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A multikkal torténd targyalasi lehetdségek minimalisak, a veliik valo egylittmikodés
veszélyes a kis boltok szdmara, mivel nehezen tudjék felvenni a versenyt a nagy
kereskedelmi lancokkal. Beszallitoként a pékség is partneriik volt egy ideig.

A kizsdkmdnyold magatartas felismerését kovetden nyilt meg az els¢ mintabolt, ami ilyen
értelemben a multiknak kdszonhetd, melyet Gjabb és ujabb kovetett. A Lipoti Pékség
kizarélag magyar vallalkozok koézremiikdodésével valositja meg terveit, igy a fejlesztésbol

eredd haszon is az orszagban marad. — fogalmazza meg Toth Péter.

"Magyar vasarloknak, magyar alapanyagbol"

A Lipoti cégesoport a magyar vasarlokért van, ¢és szamukra szeretnének nagy
hatékonysaggal, j6 mindségben eldallitani termékeket, magyar alapanyagbdl, magyar
munkaerdvel. Hisz éve nem dolgoztak a multi kereskedelemnek, de persze nincs kizarva
hogy valamely termékcsaladbol valamennyi ne keriiljon beszallitasra. A tulajdonos
kihangsulyozta, hogy 6k a magyar kereskedelmet céloztak meg — bucstzott a lipoti csaladi
vallalkozas vezetdje, megjegyezve, hogy a meglévd harom lizem kapacitasa és dolgozoi
létszama is megmarad, maximum mas termékeket gyartanak ezeken a helyszineken.

( TOTH 2024, mélyinterjt )

Termékportfolio.

A Lip6ti Pékség termékkinalata széles valasztékot nyljt mind a hagyomanyos, mind az
egészségtudatos fogyasztok szamara. A klasszikus fehér és félbarna kenyerek mellett egyre
nagyobb hangsulyt kapnak a teljes kidrlésii, magvas és alternativ lisztekbdl — példaul
tonkolybdl vagy rozsbol — késziilt termékek.

A vallalat péksiitemények, kalacsok, valamint édes €s sos snackek széles skalajat kinalja,
kiegészitve idOszakos, szezonalis kiilonlegességekkel. A kinalat folyamatosan megujul,
hogy Iépést tartson a vasarloi igényekkel és az aktualis piaci trendekkel.

( TOTH 2024, mélyinterjt )

2.2.4 A multinacionalis cégek veszélyei a magyar siitdiparra nézve

A multinacionalis élelmiszerlancok egyre nagyobb mértékben veszélyeztetik a magyar

siitdipari vallalkozasok miikodését. E cégek alacsony éaraikkal és hatalmas valasztékukkal
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konnyen piacot szerezhetnek, amely kiszoritja a kisebb, helyi szereploket. Raadasul ezek a
cégek gyakran nem helyi alapanyagokat haszndlnak, igy nem tdmogatjdk a hazai
mezogazdasagot €s élelmiszeripart.

A Lipoti Pékség e kihivasokra gy valaszolt hogy sajat, fliggetlen mintabolthdlozatot
alakitott ki, amely mentes a multinacionalis aruhazlancok befolyasatol. Ezenkiviil a marka
folyamatosan hangstlyozza a "magyar termék, magyar piac" koncepcidjat, amely a

vasarlok korében is ndveli a népszeriiséget.

2.3 Piaci fejlodés és piacszerzési stratégiak

A Lip6ti Pékség a magyar siitdipar egyik meghatarozo szereplojévé valt az elmult
évtizedekben. Sikere a folyamatos fejlodésnek, a jol megvalasztott piacszerzési

stratégiaknak €s a fogyasztoi igényekhez valo alkalmazkodasnak kdszonhetd.

1. Piaci fejlédés — a novekedés fobb allomasai:

Kezdeti szakasz (1992-2000) — helyi piacépités

e 1992: Téth Jozsef Péter alapitotta a Lipoti Pékséget Lipoton, kezdetben 15-20 helyi
boltot ellatva kenyérrel €s pékaruval. ( Forras: https://lipotipekseg.hu )

e A Lip6ti Pékség egy csaladi vallalkozasként indult, amely a helyi piac igényeire
0sszpontositott.

e A hagyomanyos, kézmiives és adalékanyag-mentes termékek népszeriisége gyorsan

ndvekedett.
o Az elsé években a f6 cél a lokdlis markaépités €s a stabil fogyasztoi bazis
kialakitdsa volt.

Orszagos novekedés (2000-2010) — sajat bolthalozat és franchise

e A 2000-es évektol kezdve a cég sajat lizleteket nyitott orszagszerte.
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2004: A multinacionalis ¢élelmiszerlancok térnyerése miatt a cég sajat
mintabolthalozat kiépitése mellett dontott.

2006-ban elindult a franchise rendszer, amely Ilehetévé tette a gyorsabb
terjeszkedést.

A vallalat egyre nagyobb hangsulyt fektetett a kozvetlen értékesitésre, hogy

kontrollalja a mindséget és a markaépitést.

Stratégiai partnerségek és ipari méretii termelés (2010-2020)

2011-ben stratégiai megallapodast kotottek a Coop haldzattal, amely orszagos
lefedettséget biztositott a Lipoti termékeknek.

2013-ban megnyilt a hatvani gyartdlizem és logisztikai kozpont, amely jelentdsen
novelte a termelési kapacitast.

A piacot 1j, egészségtudatos termékekkel (pl. teljes kidrlésli, gluténmentes

pékaruk) bovitettek, hogy megfeleljenek a fogyasztoi trendeknek.

Modernizacio és digitalizacio (2020—napjainkig)

2022: A Lipoti Pékség 30 éves fennallasat iinnepelte, és mara tobb mint 300
mintabolttal és értékesitési ponttal rendelkezik orszagszerte.

A vallalat erés kozosségi média jelenlétet épitett ki, hogy ndvelje a vasarloi
elkotelezddést.

Fenntarthatosagi szempontokat is figyelembe vesz (pl. csomagolasmentes
termékek, helyi alapanyagok).

Uj értékesitési csatornakra 1épett (pl. online rendelés, hazhoz szallitas).

Piacszerzési stratégiak

1. Vertikalis integracié — sajat bolthalézat és franchise

A Lipoti Pékség egyik legfontosabb stratégidja a sajat boltok és franchise partnerek
halézatanak kiépitése.
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o Ez lehetdvé tette az egységes mindség-ellendrzést, mikozben a gyors novekedést is

tamogatta.
2. Stratégiai partnerségek — Coop egyiittmiikodés

e A Coop lizletlanccal kotott megallapodas segitett a nagyobb piaci lefedettség
elérésében, kiillondsen vidéken. Ezen egylittmiikodésnek koszonhetéen a pékség
termékei mar a Dél-alfoldi régidban is kaphatdak voltak, részben az Univer ABC
Aruhazakban, részben Lipoti Pékség mintaboltokban.

e FEz a modell lehetdséget biztositott arra, hogy a Lipdti termékek a nagyvarosi és
kisvarosi vasarlok szamara is elérhetévé valjanak.

o 2023 év végére megvalosult a Coop Szolnok haldozatban az egylittmiikddéssel
tortént fejlesztés, és egyben valasztékbdvités a Lipoti Pékséggel(11. dbra) kdzdsen.

( Forras: coopszolnok.hu )

11. dabra: Coop Szolnok Zrt és Lipoti Pékség egyiittmiikodés

LipOti Pékség

Forras: 660 abc COOP SZOLNOK Facebook ( sajat abra )

3. Termék innovacio6 és portfolio-bovités

e A klasszikus pékaruk mellett bevezették az egészségtudatos termékeket (pl.

gluténmentes, fehérjedus, csokkentett szénhidrattartalmua kenyerek).
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e Idoszakos termékekkel (pl. szezonalis péksiitemények, iinnepi kiilonlegességek)

bdvitették a kinalatot.
4. Markaépités és prémium pozicionalas

e A Lipéoti Pékség hagyomanyos értékeket és kézmiives mindséget hangsilyozo
markakommunikaciéval erdsitette piaci helyzetét.
e Offline és online marketinget egyarant alkalmaz, beleértve a bolti promdciokat és

kozosségi média kampanyokat.
5. Digitalizacio és modern értékesitési csatornak

e Online jelenlét és e-kereskedelmi megoldasok bevezetése (pl. online rendelés,
hazhoz szallitas).

e Mobilalkalmazéasok és hiiségprogramok segitségével novelik a vasarloi lojalitast.

5. Friss szerviz

e a 100% friss szerviz szolgaltatas biztositasaval olyan stratégiai elonyre tett szert a
Lipo6ti pékség a Coop Szolnok Zrt boltjain beliil hogy megforditotta a forgalmi

részaranyt és atvette a vezetd szerepet a piacvezetd Fornettivel szemben.

A Lipoti Pékség piaci fejlodése a hagyomanyos értekek megorzésére €s a modern iizleti
stratégiak alkalmazasara épiilt. A cég sikeresen Otvozte a sajat bolthalozat eldnyeit a
franchise modell rugalmassagaval, mikdozben a Coop haloézattal valo egyiittmiikddés révén
orszagos elérhetOséget biztositott. A termék innovacio, a marketingstratégia és a
digitalizacio egyarant hozzajarult ahhoz, hogy a Lip6ti Pékség meghatarozd szerepld

legyen a magyar siitéipari piacon.

2.3.1 Innovaciok a siitéiparban

A magyar siitéipar az elmult években jelentés atalakuldson ment keresztiil, amelynek

motorja egyértelmilen az innovacié volt. A fogyasztdi igények valtozdsa, az
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egészségtudatos €életmod térhoditasa, a technoldgiai fejlodés, valamint a verseny erdsodése
mind olyan tényezdk, amelyek 0sztondzték az dgazat szerepldit a folyamatos megtjulasra.
Technologiai  szempontbdl az automatizalt gyartésorok, az energiahatékony
siitdberendezések, valamint a mindségellenérzd rendszerek bevezetése jelentds 1épés volt
az ipardagban (EFOSZ, 2022). A Lipoti Pékség hatvani iizemében modern
gyartdstechnologiat alkalmaznak, amely lehetdvé teszi a nagytdmegili, mégis kivalod
mindségll termelést. A gyartas soran kiilon hangsulyt kap az alapanyagok frissessége és a
kézmiives hagyomanyokat idéz6 eljarasok (AGROINFORM,2023).

Magyarorszagon a Fornetti piacvezetd szerepet toltott be és uralta a magyar piacot. Hosszu
ideig szinte kizardlagosan volt jelen az ¢€lelmiszerboltokban és a magyar iizletlincok
iizleteiben. Ez tobbnyire annak volt koszonhetd hogy a Fornetti biztositotta az iizletek
péksarkait és butorzatat a sajat loggjaval ellatva, eldre kialkudott szazalékos részaranyért
cserébe.

Az innovacio mellett a termékvalaszték, a mindség, a kapacitas mind meghatarozhatja egy
gyarto piaci poziciojat mondta el Toth Péter:

Annyit tett még hozza ehhez, hogy mi kicsit masok lesznek, mint Nyugat-Eurépaban
jellemzO6, ugyanis az ottani tizemek - meglatasa szerint - az egész vilagon akkora
teljesitménnyel miikddnek, hogy kizarolag a multinacionalis kereskedelmi lancok képesek
piacot adni nekik. Emiatt a technologiajuk, az tizem kialakitasa is erre épiil, azaz kevés
terméket gyartanak, de ezt olyan hatékonyan, hogy lehet, két hétig meg sem all a gépsor
egyféle termék gyartasdval. Emiatt az egész vilagra teritenek a fagyasztott technoldgia
segitségével, mert az ar-érték aranyt maximalisan ki tudjak hasznalni.

( TOTH, 2024 mélyinterji )

Az egyik legfontosabb trend az egészségesebb Osszetevokbol késziilt pékaruk iranti
kereslet novekedése. A gyartok egyre nagyobb figyelmet forditanak a csokkentett
szénhidrattartalmu, gluténmentes, teljes kidrlésti, valamint adalékanyag-mentes termékek
fejlesztésére. A Lipoti Pékség is reagalt ezekre a kihivasokra: kindlatukban megtalalhatok a
teljes kidrlésiti, magas rosttartalmia kenyerek, valamint kiilonféle specialis étrendekhez
illeszked6 termékek. Technoldgiai szempontbol az automatizalt gyartésorok, az
energiahatékony siitdberendezések, valamint a mindségellendrzd rendszerek bevezetése
jelentds 1épés volt az ipardgban. A Lipoti Pékség hatvani iizemében modern
gyartastechnologiat alkalmaznak, amely lehetdvé teszi a nagytomegli, mégis kivalo

mindségli termelést. A gyartas soran kiillon hangsulyt kap az alapanyagok frissessége €s a
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kézmiives hagyomanyokat idéz6 eljarasok. Innovativnak szamit a frissesség megdrzésére
iranyulo logisztikai fejlesztés is, amelyet a Lipoti a ,,100% friss szerviz” rendszerrel
valositott meg. A vallalat sajat hiitott szallitgjarmi-flottaval rendelkezik, igy garantalhato,
hogy a reggel gyartott termékek még aznap a boltok polcaira keriilnek. Az elShiitott
termékeket pedig az iizletek frissen siitik ki a Lipoti pékség altal biztositott kemencékben.
Az adott napon el nem adott termékeket a masnapi szallitassal a gyarto elviszi és annak
érteke jovairasra keriil. Ez az ellatdsi lanc optimalizdlds nemcsak a fogyasztoi
elégedettséget noveli, hanem a veszteségek csokkentéséhez is hozzajarul.

Az innovécié nem csupan technoldgiai és termékfejlesztési oldalrol értelmezhetd, hanem
marketing- és tlizletfejlesztési szinten is. A Lipoti Pékség egyedi boltkoncepcioja — amely
0tvozi a pékséget és a kavézot — Uj szintre emelte a fogyasztdi €lményt. Ez a formatum
lehetévé teszi a hosszabb tartozkodast, noveli a kosarértéket, és erdsiti a markahoz valo
kotddést. Osszességében elmondhatd, hogy a siitdipari innovaciok Magyarorszagon is
szorosan kovetik a nemzetkdzi trendeket, és a hazai szereplok — kiilondsen a Lipoti Pékség
— sikeresen adaptaljak azokat a sajat piaci stratégiajukba.

A siitéipar jelentds atalakuldson ment keresztiil a technologiai fejlodés és a fogyasztoi
preferencidk alakulasa miatt. Az egyik figyelemre mélté innovacio a digitalis technologiadk
integralasa, mint példaul az automatizalas, a robotika és a vezeték nélkiili érzékeld
halozatok, amelyek javitottdk a termelés hatékonysdgat és a termékek nyomon
kovethetoségét. (ROSA & SILLANI2023) A termékfejlesztésben egyre nagyobb
hangsulyt kapnak az egészségorientalt pékaruk. A kutatasok az alacsony cukortartalmui és
kaldriaszegény termékek létrehozasara Osszpontositottak a hagyomanyos édesitdszerek
természetes alternativakkal valo helyettesitésével, olyan egészségligyi problémak
kezelésére, mint példaul az elhizas. (MARTINEZ-MONZO, J., GARCIA-
SEGOVIA&ALBORS-GARRIGOS,2020). Emellett a CO.-gazhidratok kovaszként vald
alkalmazasa innovativ megkozelitésként jelent meg a kenyérkészitésben. Ez a modszer
alternativat kindl a hagyomanyos ¢éleszt0s erjesztéssel szemben, és potencidlisan javitja a
pékaruk texturajat és eltarthatosagat. (KUMAR & SINGH,2022). Ezek az innovaciok
tiikkrozik az iparag elkotelezettségét az uj technologiak elfogadasa €s az egészségesebb ¢€s

fenntarthatobb pékaruk iranti fogyasztoi igényekre vald reagélas irant.
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2.3.2 Piacbovitési és terjeszkedési stratégiak

A siitéipari szektorban a piacbdvités és a terjeszkedés kiemelt jelentdségi, kiilondsen egy
olyan marka esetében, mint a Lipoti Pékség, amely a hagyomdany és innovacid 6tvozésével
termék — magyar piac” filozéfia, amely szorosan Osszefligg a lokalitas, a mindség €s a
fogyasztoi bizalom megerésitésével. ( TOTH, 2024 mélyinterjii )A Lipoti Pékség egyik
legjelentOsebb stratégiai 1épése a Coop lizletldnccal 2020-ban megkotott egyiittmiikddés
volt, amely lehetdséget biztositott arra, hogy termékeik orszagosan, vidéki kisboltokban és
varosi szupermarketekben egyarant megjelenjenek (Index.hu, 2020).Ez a partnerség
kiilondsen fontos volt a koronavirus-jarvany idején, amikor az élelmiszerbiztonsag és a
megbizhato ellatds eldtérbe keriilt. A stratégia elénye, hogy nemcsak értékesitési
csatornakat nyitott meg, hanem a marka ismertségét is jelentdsen ndvelte a kevésbé
elérheté régiokban. A piacbOvités masik kulcseleme a sajat tulajdonu és franchise
rendszerben mitkodo iizletek szdmanak novelése. A Lipdti sajat haldzata mara tobb mint
300 egységbdl all, és folyamatosan boviil, elsésorban forgalmas varosi csomépontokban,
bevasarlok6zpontokban és kozlekedési csomodpontokban nyild iizletekkel (Lipoti.hu,
2024). A boltkoncepciéo a pékség ¢és kavézo kombinacidjara épit, amely a vésarlasi
¢lményre, valamint a termékek frissességének ¢és mindségének hangsulyozasara épit. A
terjeszkedés logisztikai hatterét a hatvani gyarto- és logisztikai kozpont biztositja, amelyet
2024-ben nyitottak meg. Az iizem kapacitasa lehet6vé teszi a napi tobb tizezer pékaru
eldallitasat, mikdzben a ,,100% friss szerviz” koncepcid révén a szallitds még aznap
megtorténik az orszag barmely pontjara. A logisztikai fejlesztés lehetévé teszi a folyamatos
boviilést anélkiil, hogy az a termékmindség rovasara menne (AGROINFORM,2023).A
nemzetkozi piacra 1épés jelenleg eldkésziileti fazisban van. A marka hosszl tavu célja a
kornyezdé orszagokban torténd jelenlét kiépitése, elsdsorban ott, ahol jelentés magyar
kozdsség él, vagy ahol a kézmiives, autentikus pékaru irant van kereslet. Osszefoglalva, a
Lip6ti Pékség piacbOvitési és terjeszkedési stratégidja tobb pilléren nyugszik: stratégiai
partnerségek, sajat iizlethalozat fejlesztése, logisztikai kapacitdsbovités €és nemzetkdzi
tervek — mindezt a mindség, frissesség és hagyomanyos értékek megorzésének jegyében.

( TOTH, 2024 mélyinterji )
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2.3.3 A versenyelony forrasai

A versenyelony olyan sajatos képesség, eréforras vagy stratégiai pozicid, amely lehetové
teszi egy vallalat szdmara, hogy tartésan jobb teljesitményt nyujtson versenytarsainal
(KOTLER-KELLER,2016).A  siitdipari szektorban, ahol az arérzékenység, a
termékmindség ¢és a fogyasztéi lojalitdas kiemelt szerepet jatszanak, a versenyeldny
forrasainak meghatdrozésa kiilondsen fontos. A Lip6ti Pékség tobb szinten épitett ki erds
poziciokat a hazai piacon. Az egyik elsddleges versenyeldny a frissesség és mindség
folyamatos biztositasa. A cég ,,100% friss szerviz” rendszere révén a termékeket naponta
stitik és szallitjak ki az tizletekbe, igy elkeriilheté a tomegtermelés hatranya, példaul a
mindségromlas vagy az ipari jellegll iz vilag. (Lipoti.hu, 2024). Ez a stratégia erdsen épit a
kézmives értékekre, amelyeket a fogyasztok egyre inkabb preferalnak a nagyipari
termékekkel szemben. Masik fontos tényezd a vertikalisan integralt iizleti modell, amely
lehetévé teszi az alapanyagok, a gyartas, a logisztika és az értékesités feletti teljes
kontrollt. Ez egyrészt koltséghatékonysagot, masrészt mindségbiztositast tesz lehetdve,
valamint gyors reagalast az aktudalis piaci igényekre. A Hatvanban miik6dé gyartoiizem és
logisztikai kdzpont kapacitasa napi tobb tizezer termék eloallitasat teszi lehetové ugy, hogy
kozben megodrzik a termékek kézmiives jellegét (AGROINFORM,2023). A magyar
alapanyagokra ¢és magyar munkaerdre ¢€pitd vallalati filozofia is hozzajarul a
versenyelonyhoz. A helyi értékek hangstlyozasa, valamint a hazai gazdasag tdmogatasa
fontos pozicionalasi tényezévé valt a vasarlok szemében — kiilondsen a globalizacidval és a
multinacionalis cégek térnyerésével szemben. A Lipdti szdmara ez nemcsak imazs épitd
elem, hanem hosszi tava stratégiai alapelv is ( TOTH, 2024 mélyinterjt ). Tovabbi elényt
jelent a markastruktira és bolthaldzat. A Lipoti Pékség egységei nemcsak termékeladasra
szolgalnak, hanem kavézoként és kozosségi térként is funkcionalnak.

A vasarlok a mindségi termékek mellett élményt is kapnak, ami lojalitast és visszatérd
forgalmat eredményez (MarketingTudas.hu, 2021).Osszességében a Lipoti Pékség
versenyelonyének forrasai a frissesség, mindség, hazai termelés, vertikalis integracio és az
¢lményalaptt értékesités kombindcidjaban keresenddék. Ezek a tényezOk nemcsak
megkiilonboztetik a markat a piacon, hanem hosszi tavon is fenntarthatd stratégiat
biztositanak szamara. Osszegezve a sajat véleményem amely sajat tapasztalaton alapszik

amelyeket a Gyongyszov Coop és a Coop Szolnok Zrt iizleteiben tapasztaltam:
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1. Villalatméret ha meghatarozo ¢€s a kapacitdskihasznaltsag zokkendmentes akkor a
piaci forgalmazok konnyebben belemennek egyedi szerzédések megkotésébe. Akar
kizarélagos ( domindns ) szerz6dés is 1étrejohet.

2. Butorzat és kemencék biztositasa nagy eldny a tobbi gyartoval szemben.

3. A 100% friss szerviz oriasi elonyt teremtett a Lipoti szamara. A boltok
nyugodtabban siitnek ki termékeket ¢és tartjadk a megfelelé termékvalasztékot ami
versenyelony teremt a tobbi beszallitoval és a konkurens iizletekkel szemben. A
piacvezetd Fornetti jelenleg csak 6.2-10% visszatéritést biztosit a partnerei
szamara.

4. A hatvani gyar logisztikai szempontbo6l rendkiviil elényos a 100 km hatétavolsagon
beliil talalhato élelmiszeriizletek mindségi kiszolgalasa kapcsan. A hiitott termékek
esetében ez kitolodik szélesebb korben.

5. A hatvani gyar automatizacionak koszonhet6en —kapacitaskihasznaltsag,
termelékenység terén nemzetkdzi szinvonalu.

6. Az elOhitott termékek boltban torténd kislitése minimalisra csokkenti a selejt
aranyt és a meleg termék kinalata javitja a fogyasztoi élményt

7. A Lipo6ti markanév Magyarorszagon jol ismert és elismert markanév.

2.4 A Lipoti Pékség stratégiaja a magyar piacon

A Lipé6ti Pékség az elmult két évtized soran egy regionalis szereplobdl orszagosan ismert
markava nétte ki magat, amely sikerét tudatos stratégiai 1épések sorozatanak koszonheti. A
vallalat célja, hogy a magyar siitiparban meghatarozo szerepet toltson be, mind mindségi
termékei, mind kiterjedt lizlethalozata révén. Stratégiajuk kozéppontjaban a hagyomanyos
értékek €és a modern technologia Otvozése all, kiilonds hangstlyt fektetve a magyar

fogyasztoi igények kielégitésére.
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2.4.1 A piacra 1épés és terjeszkedési 1épések

A Lipoti Pékség stratégiai terjeszkedését fokozatos, de kovetkezetes modon valositotta
meg. Kezdetben csak Lipoton és a kornyéken miikodtek, de mara az egész orszagot lefedo
iizlethalozattal rendelkeznek. Az 0j egységek megnyitdsa mellett a vallalat kiilonboz6
franchise- és partnerségi modelljein keresztiil novelte piaci jelenlétét.

Az egyik legjelentdsebb 1épés a Coop iizletlanccal kotott stratégiai megallapodas, amely
lehetdvé tette, hogy a Lipdti termékek a legkisebb telepiiléseken is elérhetéek legyenek —
ezaltal a helyi gazdasagot is erdsitve (AGROINFORM,2021).E stratégiai egyiittmiikodés
révén a Lipoti Pékség a Coop boltjaiban kialakitott pékaru-részlegeken keresztiil naponta
frissen siitott termékeit juttatja el a vasarlokhoz, megerdsitve az ,,egészséges, friss, hazai”

markatizenetet.

2.4.2 Marketing és értékesitési stratégiak

A cég marketingstratégidja elsdsorban a ,,100% friss szerviz” koncepcid koré épiil, amely
azt igéri, hogy a Lipoti termékek minden {izletbe naponta frissen keriilnek be. A frissesség
¢s a mindség hangsilyozasa mellett a magyar eredetli alapanyagok hasznalata is kiemelt
szerepet kap, ezzel a hazai termeldk tAmogatasanak tizenetét is kdzvetitve.

A Lipoti Pékség célcsoportja elsOsorban a tradicionalis izeket kedveld, mindség érzékeny
fogyasztokbol 4ll, ugyanakkor a modern vasarloi igényeket is figyelembe veszi, példaul uj,
teljes kidrlésii, gluténmentes vagy csokkentett szénhidrattartalma termékek fejlesztésével.
A vallalat marketingkommunikaciojaban jelentds szerepet kap Toth Péter tulajdonos

személyes megjelenése ¢€s hitelessége.

2.4.2.1 A marketingkommunikacioé fogalma, 4P, 7P

A marketingkommunikacio fogalmanak,értelmének meghatarozasa nem egyszerii feladat.
A klasszikus marketingmix 4Peleme (a product, a price, a place és a promotion)
megfogalmazisa McCarthy (1960) nevéhez fiizddik (DOMAN 2009).

Amennyiben a Lipoti Pékség és franchise forgalmazo cégek megfeleléen hasznaljak, a 4P

(12. abra) illetve a 7P elemeit akkor az segiti elérni a marketing célokat, és azt hogy a
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lehet6 legkevesebb koltség mellett a lehetd legnagyobb hasznot termeljiik ki az értékesiteni

kivant termék eladasa folyaman, mégpedig tigy, hogy a konkurenciat megel6zziik.

* Sales Promotion
* Advertising

« Public Relations
* Direct marketing

Channels

* Market coverage

* Assortment
* Location
Inventory
Transport

12. abra: 4P marketing mix

Marketing mix- 4P’s

Promotion

Marketing
mix

Product

Features
Quality
Branding
Packaging
Services
Warranties

Price strategy
Pricing
Allowances
Discounts
Payment terms

Forrds: https://theintactone.com/2019/09/14/mm-u3-topic-1-marketing-mix

A 4P rendszere, az eszk6zok angol elnevezésének kezddbetliibol szarmazik mely szerint

Product (termékpolitika) esetében célszeri meghataroznunk a termékiink sajatossagat,

tovabba, hogy mely tulajdonsaga, melyet reklamtevékenység soran kiemelhetiink. Ilyen

lehet pl. egy specialis hatoanyag, eljaras vagy egy hozzaadott pluszszolgaltatas.

A csomagolas is fontos hogy mennyire letisztult és elonynek szamit, manapsag ha a termék

hazai esetleg kornyezetbarat modon torténik.

Price (arpolitika). Az ar meghatarozasnal ki kell talalni, hogy hova pozicionaljuk a

terméket a konkurens termékekhez képest és figyelembe kell venni a koltségeinket,

szolgaltatasunk, vagy termékiink mindségi szintjét. Meg kell hatarozni, hogy kik, lesznek a

célcsoportunk és érdemes megvizsgalni a demografiai adatokat is.

35



Place (értékesitési politika) alatt az értékesitési csatornakat értjiilk ahova eladjuk a
termékiinket.

Promotion (piacbefolyasolas). Figyelemfelkeltés és Osztonzés a vasarlasra. Felhivni a
vasarlo figyelmét a termékre, szolgaltatasra és kelenddsiteni, felébreszteni a vagyat, igényt
termék irant.

Az utolsoelem, a promocio helyett mind a nemzetkézi, mind a hazai szakirodalomban a
marketingkommunikacié elnevezés valt elfogadotta. Meghatarozasara az alabbi definiciot
alkalmazzuk:

»A marketingkommunikacié olyan tervezett cselekvés sorozat, amely a vallalat
marketingrendszerébe illeszkedik, célja egy termék (szolgaltatas), marka vagy vallalat
(intézmény) megismertetése, népszerlsitése, a fogyaszté figyelmének felkeltése,
vasarlasra 0sztonzése, illetve érdeklddésének megtartasa kommunikacio segitségével.”
(FAZEKAS és HARSANYT 2000).

A marketingkommunikacié teriileteinek meghatarozasakor szembesiiliink azzal, hogy az
egyes szakemberek mas-mas felosztast,illetve besorolast alkalmaznak.

A klasszikus kommunikacios mix 5 elemét (SZILAGYT és VERES, 2007)a lentiek alapjan
nevezi meg:

1. reklam

2. személyes eladas

3. vasarlasdsztonzeés

4. public relations(PR)

5. direkt marketing(VERES és SZILAGYI 2007).

Jozsa Laszl6 négyet sorol csak ide:

1. reklam,

2. személyes eladas,

3. értékesités 6sztonzés

4. PR(JOZSA 2000).

Mara a marketingmix széles korben elterjedt a marketing oktatdsaban és gyakorlataban

egyarant.
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2.4.2.2 A Hagyomanyos kommunikacié

A hagyoméanyos kommunikacio6 az igynevezett AID A modell alapjan épiil {6l.

Az AIDA modell azt szemlélteti, ahogy idealis esetben a vasarlo a figyelem, az érdeklddés,
a vagy, a cselekvés szakaszain végighalad.

A gyakorlatban nagyon kevés marketingkommunikécios lizenet vezeti végig a folyamaton
a potencialis fogyasztot. Annak érdekében hogy minél nagyobb hatast valtson ki a
kommunikacios tevékenység, igen koriiltekintéen kell megszervezni a kommunikacios

stratégiat (DOMAN és TAMUS 2003) .

Az AIDA (13. abra)egy angol mozaikszo, amelynek szintjei 1épcsdzetesen mutatjak be a

vasarlasi folyamat kiilonb06z6 fazisait, melyek a kovetkezok:

1. Attention — Figyelem felkeltése: ami a Lipoti termékek esetében torténhet példaul a

kenyeret vagy péksiiteményt abrazold roll-up vagy kirakat-dekoracionak koszonhetden.

2. Interest — Erdekl6dés kivaltasa: példaul egy hangzatos markanév (Lipoti Pékség), egy

talald szlogen, esetleg jol atgondolt letisztult reklam.

3. Desire —  Vagykeltés: Olyan terméktulajdonsag hangstlyozasa, ami azt az érzést
keltheti a fogyasztokban, hogy sziikséglink van arra a lipdti logdval
reklamozott készitményre. Példdul ha sétalunk az iizlet eldtt és megesap
minket a frissen silt pékslitemény mamoritd illata az mindenképpen
vasarlasra 6sztonoz. Nem véletleniil helyeznek ki a nagy gyartok ( Fornetti,
Lipoti, Pék- Snack ) sajat kemencéket mivel tisztaban vannak a vagykeltés

ezen modjaval.

.4. Action — Cselekvésre 0Osztonzés: Olyan ajanlat (gratisz, kupon) kindlasa, ami

vasarlasra késztet (DOMAN és TAMUS 2003) .
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13. dbra: AIDA modell

Attention

Interest

Desire

Forras: https://theintactone.com/2019/09/14/mm-u3-topic-1-marketing-mix/

A modell egyes 1épéseiben teljesen eltérd magatartasi formakat kell alkalmazni.

A figyelem felkeltése szakasz a kognitiv magatartasra épiil, ezdltal tehat gondolkodéson
alapuld képesség sziikséges hozza. Az érdeklddés fenntartasa soran viszont mar érzelmi —
affektiv magatartast kell alkalmaznunk. A kdovetkezo 1épcsé ami a vagykeltés a potencialis
fogyasztokban, amihez szintén az affektiv magatartas sziikséges. Ezt kovetden a
cselekvésre valo 0sztonzeés torténik, amikor konativ (felhivo, megszolitd) magatartast kell

mutatnunk. (DOMAN és TAMUS 2003) .

2.4.2.3 ATL eszkozok jellemzése, csoportositasa

Az ATL eszk6zok — azaz a vonal feletti kommunikaci6, az a csoport, amirdl sokan a
hagyomanyos ,reklam” témakorére gondolnak, mivel klasszikus médiumokban
taldlkozhatunk veliilk a mindennapok folyamdn. Az ATL eszk6zok kozos jellegzetessége,
hogy hirdet6feliileteket meg kell vasarolni a tulajdonosuktol illetve, hogy mérhetoek és
nyomon kovethetoek legyenek a reklamkoltések. Elonye, hogy lathatéva valik minden
esetben a versenytarsak marketingkommunikécios tevékenysége, azonban a konkurencia is
betekintést kap ezekbe a véllalatunk reklamozasi folyamataiba. Az Above The Line
médiumok azon fizetett rekldmozasi lehetdségeket foglaljak magukba, mint példaul a
nyomtatott- és elektronikus sajtd, a szabad- és zarttéri reklamok, a radio, a televizio és a

mozi. (DOMAN és TAMUS 2003) .
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Szabadtéren kihelyezhetd eszk6zok:

plakatok, oridsplakatok

tablak, festett tablak

vilagito tablak (city-lightok)

utcabutorzatok (padok, korlatok, zaszlok, molindk)
jarmireklamok ( busz, villamos, taxi )

l1égi reklamok (hélégballon, repiildvel vontatott transzparensek)

roll-upok(14. abra)

14. abra: Lipoti Pékség szabadtéri eszkozok

111

 Lip6ti Pékség

Forras: sajat foto
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2424 BTL

Below-the-line modszer: ,,Olyan marketing-kommunikacios tevékenységek, melyek nem
tartoznak az above the line altal lefedett klasszikus médiahirdetések korébe.”

(FAZEKAS és HARSANYT 2005).

A BTL marketingkommunikécids eszkozoket a versenytarsak nagyon nehezen, vagy
egyaltalan nem tudjak mérni és kovetni, mert a hirdetd sokkal inkabb birtokolja az adott
csatornat, mint az ATL-ek esetében.

Hasznalatuk egyre gyakoribb, mert a vonal feletti eszk6zok egyiittes alkalmazasaval a
vallalatok kielégithetik ¢és megfelelhetnek a mai (modern) kor igényeinek ¢és
odafigyelhetnek koltséghatékonysagukra is.

Eléfordulhat, hogy egy adott BTL nem valdsithatdo meg ATL eszk6z(6k) hasznalata nélkiil.

A vonal alatti eszk6z0k az alabbiak lehetnek:

a) Direkt marketing: ,,egy olyan — barhol alkalmazhat6 — interaktiv modszer a marketing
teriiletén, mely egy vagy tobb reklameszkozt felhasznalva olyan hatast ér el, ahol a

valasztasok és/vagy vasarlasok szama mérhet6.” (FAZEKAS és HARSANYT 2005).

15. dbra: Lipoti termékek szorolapokon

| LIPOTITERMEKEK A COOP-BAN!

| Keresd iizleteinkbena mindig
friss Lipoti finomsagokat!

~ &6 hagyomdpy ~
o
 LIPOTI EPRES VANILIAS
ALom
| 4 ;
a

LIPOTI KOVAS20S
KENYER, SZELETELT
5006

Forras: Coop Szolnok Akcios ujsag
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A direkt marketing jellemz6 moddszerei a telefonmarketing, az SMS {lizenetek, postaladaban
elhelyezett szordlapok (15. abra)esetleg direkt mail formajaban kiildott termékbemutatok.
A Lipoti termékek bevezetése kapcsan a postaladdba helyezett szérolapokkal tamogattuk

meg az értékesitést.

b) Vasarlasosztonzés (SP — Sales Promotion) (16. abra): ,olyan marketing
kommunikacios eszk0zok Osszessége,melyek célja altaldban az azonnali eladdsndveld
hatés azaltal, hogy id6legesen kiegészitd elonyt biztositanak a fogyasztoknak.”

(FAZEKAS és HARSANYI 2005).

16. abra: Sales promotion Lipdti pékség tamogatdssal

NYITAS: 2025.02.25. 06:00

"

Varda Market
Varosmaijor w. 84
(a CCC mellett)

Latogasson el hozzank és valogasson
kedvére a helyben sutétt pékarukbdl,
szendvicsekbdl vagy a frissen fozott kave
kinalatunkbdl! A nyitas napjan minden

vasarlénk ajandékot kap! Ajandekha adlukl

Forras: Lipoti Kisvarda Facebook
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Az Sales Promotion akciok tervezésekor 1ép életbe a korabban emlitett push vagy pull
stratégia alkalmazasa, mert erre kell felépiteni az alkalmazhatdo sales promotion
eszkozoket. A vasarlasosztonzés irdnyulhat a fogyasztok felé, mint ahogy a fenti képen is
lathato, igy beszélhetiink fogyasztokat 6sztonz0 modszerekrdl — ugymint termékajandék
vagy ar jellegi promodciokrol (pl. kuponok), kiegészitd elényt biztositd promociokrol
(p¢ldaul termékminta), nyerésre alapozott promdciokrol, hiiségakciokrdl és kereskedelmi
modszerekrol.

Az Sales Promotion masik tipusa a keresked6k Osztonzésére iranyul. Ezek az 6sztonzd
modszerek a termék megismerését vagy a tajékozodast segitok (példaul arubemutatok),
kozvetlen anyagi 6sztonzok is motivacioként hatnak egy iizlet szamara (példaul beszerzési

ar vagy gratisz termék kedvezmények) és egyéb 0sztonzok — mint a reklamanyagok,

reklamajandékok. (DOMAN és TAMUS 2003) .

€) Vasarlashelyi reklam (POP eszk6zok) (17. abra):,,a vasarlas helyéhez kapcsolodo,
figyelemfelkelto, tajékoztatd, kozvetlen eladast segité (generald) eszkozok gyiijténeve.”

(FAZEKAS és HARSANYT 2005).

17. abra: Lipoti Pékség termekkihelyezés gyarto altal készitett péksarokban

Forrds: Coop Szolnok weboldal ( Ifjusag abc )
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Az eladotérben vagy a kirakatban elhelyezett POS (Point of Sale) és POP (Point of
Purchase) eszk6zok célja a fogyasztok figyelmének felkeltése, a tajékoztatds, a meggydzeEs
¢és az emlékeztetés. Az lizletekben vannak kiemelt jelentdségli helyek, forrdé pontok ahova a
terméket elhelyezve ndvelhetd az értékesités. Ilyen helyek példaul a vitrinek, a
szemmagassagban elhelyezett termékek, a polcsorok végei €s a pénztar.

Az éltalunk forgalmazott péksiiteményeket és a prémium élelmiszer termékeket is
szemmagassagban helyezziik ki hogy a vasarlo érdeklddését és figyelmét felkeltsiik.
Vasarlashelyi reklam példaul a bolti kostolok illetve termékbemutatok, amelyek soran a
potencialis vasarlok megismerkedhetnek a termékkel, megkostolhatjak, kiprobalhatjak azt.
A POP — eszkozok pedig lehetnek displayek, polccsikok, wobblerek, padlomatricak,
bevasarlokocsi reklamok. Az optimalis termékelhelyezést, a POP- anyagok kihelyezését és
az értékesités helyén altalaban a cég képviseldje vagy az altala megbizott reszortos végzi,
az eloirt kihelyezési itmutatd, polckép vagy terméksorrend alapjan.

(DOMAN és TAMUS 2003) .

2425 TTL

A Through The Line-eszkdzok a minden vallalat esetében egyre szélesebb kdrben
alkalmazott marketing-kommunikaciés platformok. Aki nincs a social médiaban az nem
1étezik, tartja a mondas.

A digitalizacionak és a rohand Iéptekben fejlédé modern technikdnak koszonhetden az
interneten torténd megjelenések egyre nagyobb szerepet kapnak a vallalatok vilagaban.
Napjainkban még egy 0j brand, j marka esetében is elengedhetetlen az online jelenlét a
tudatositds és a megismertetés céljabol, de egy piacvezet6 marka pozicidjanak
megtartdsaban is relevans hatdst kelt a befogadokban, (potencidlis vagy meglévd
vasarlokban)  példaul egy folyamatosan  frissitett  weboldal, egy Google

keres6optimalizalas, vagy a kozosségi média feliileteinek alkalmazasa.

(DOMAN és TAMUS 2003) .

A Lipoti Pékség TTL eszkozei:
- Weboldal: egyelére magyar nyelvii
- K6z6sségi média: Facebook, Tik-Tok
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Markaépités és pozicionalas

A Lipoti Pékség egyértelmiien a kézmiives, hagyomanyos, adalékmentes péksiitemények
¢s kenyerek irdnti keresletre épit.

A marka a mindség és a ,,frissesség garanciaja” lizenetet kdzvetiti a vasarloknak.

Erds helyi identitas és hagyomanydrzés jellemzi (pl. magyar alapanyagok preferalasa).

A magyar vonatkozds tobb nyilatkozatban, sajtokézleményben és a mélyinterjiban is

hangoztatva van.

Ertékesitési csatornak

Sajat bolthalozat: A Lipoti Pékség kezdetben kozvetleniil a sajat iizleteiben arusitja
termékeit, ezzel biztositva a mindségellendrzést €s az egységes vasarloi élményt. Franchise
rendszer: Lehet6vé teszi a terjeszkedést ugy, hogy kozben a mindségi elvarasok
fenntarthatéak maradnak.

Stratégiai partnerségek: Egyik legfontosabb egyiittmiikodése a Coop haldzattal, amely
révén szélesebb vasarloi korhoz juthat el. Az elmult évek terjeszkedésének kdszonhetden a
lip6ti menedzseri halozatot épitett ki. A képviseldk {6 célja a franchise partnereknél és a

forgalmazo6 boltoknal minél nagyobb tamogatast adni és segiteni a munkajukat.

2.4.3 Regionalis és nemzetkozi ambiciok

A nyugat-eurdpai méret, mindség, hatékonysag tekintetében biztos, hogy a Lipoti elso lesz
itt Magyarorszagon. Toth Péter ugy gondolja, nagyon-nagy még a magyar piac. Sokan
kérdezték, hogy mikor megy a Lip6ti kiilfoldre. Egyelore nem tervezik. Vannak
valamelyest Szlovakiaban, ott van 10-12 mintaboltjuk és egyre tobb Coop bolt talalhato a
hatar mentén is. ( TOTH, 2024 mélyinterjt )

A tulajdonos elmondasa szerint a hatvani tizem kapacitdsa még nincs teljesen kihasznalva.

Oriasi potencidl van benne és szamos lehetdséget kinal.

44



2.4.4 A Lipoti marka és a markaépités

Az Amerikai Marketing Szovetség megkozelitése szerint: ,,a marka egy név, kifejezés, jel,
szimbo6lum, dizdjn vagy ezek kombinécidja, amelynek célja, hogy egy eladd vagy eladoi
csoport termékét vagy szolgaltatasat azonositsa, és megkiilonboztesse a versenytarsakétol.”
(KOTLER ¢és KELLER 2012).

Ha a marka szot emlitik egy termék vagy egy szolgaltatas jut az esziinkbe.

Mark Di Somma szamitasa szerint, a markat legalabb 18 féle kategoriaba Iehet besorolni.
Ilyen példaul a cégmarka, termékmarka, szolgaltatdsmarka, személyes marka, etikai,
vallasi, kulturdlis, munkaltatoi marka, luxus marka vagy akar a nemzeti marka is.
(SOMMA 2015).

A termékek és szolgaltatasok szinte mindenhol jelen vannak, barhol jarunk. Megtalaljuk
oket a szupermarketekben, diszkontokban, kisboltokban egyarant. Ma mar mérik a markak
értékét is és folyamatosan kozz¢ is teszik. Egy marka lehet életérzés is, ahogyan a coca-
cola kialakitotta a sajat termékére, vonatkozolag de konnyen befolyasolhatja a gyartorol
alkotott véleményiinket, nézetiinket (PHILLIPS 2015).

A marka sz¢ jelentésének kifejezésére gyakran az angolbol atvett brand szot hasznaljak.

A fogalom 6sszefoglalja egy adott termék, szervezet akar szolgaltatas arculatat, szlogenjét,
logoéjat és mindazt, amit a fogyasztok, alkalmazottak és egyéb érintettek képzelnek a
markanév hallatdn, az adott termékrol, szolgaltatasrol, szervezetrdl (elényok, értékek,
kultara, k6zosség). Ezek pozicionaljdk a piacon a marka helyzetét, ez ad 6sszehasonlitasi
alapot a konkurensekkel. Ezekkel a képzelt vagy valos értékekkel lesz tobb, értékesebb a
marka. Az igazi brand felépitése hosszii folyamat, ennek sordn a szervezetek célja az
altaluk értékesitett termék, szolgaltatds megkiilonboztetése a versenytarsak termékeitdl,
szolgaltatasaitol. Az eladasok érdekében kivanatosabba kell, valjon a marka a potencialis
szervezet. Ezért felarat is hajlandé fizetni a vasarlo, igy a tobblet a markaneveknek
onalldan is értéket ad. Vagyis a marka pozicidja miatt versenyelOnyre tesz szert a
markazott termék. A megvasarlassal, igénybevétellel extra haszonra tesz szert a
felhasznald Philip Kotler megfogalmazasaban a marka célja, "hogy adott eladd vagy
eladok csoportjanak termékeit vagy szolgaltatisait azonositsa ¢s megkiilonboztesse dket a

versenytarsakétol" (KOTLER 1998).
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A markakhoz nem racionalisan viszonyulunk, hanem emberi érzelmekkel. ,,Ami a markat a
markézatlan tomegterméktél megkiilonbozteti és értéked ad, az tulajdonképpen a
fogyasztoi érzékelések ¢€s érzelmek Osszessége a termék tulajdonsagairdl, valamint a
markanévrdl és jelentésérdl, illetve a markahoz kapcsolodo vallalatrol.” (ACHENBAUM
1993).

A Lipoti siitéipari termékek elonyt élveznek a markanév miatt a kisebb pékségekkel
szemben ¢és az ismertség miatt eleve versenyelonyre tesznek szert. Tobb vallalat kezdett
technologiai illetve automatizacids fejlesztésekbe de a lipdti 1épéselonyben van a
vildgszinvonalu gyar kapcsan. A tobbi gyartd barmikor 1épnek ki a siitdipari piacra a

termékeikkel mindenképpen hatrannyal indulnak a lipotival szemben.

3. Anyag és médszertan

A szakdolgozat célja annak vizsgalata, hogy a Lipoti Pékség miként tudott kiemelkedni a
magyar siitoipar szerepléi koziil, és milyen stratégiakat alkalmazott piacszerzése és
terjeszkedése soran. Ennek érdekében kvalitativ és kvantitativ modszerek kombinécidjat
alkalmaztam.

Elsédlegesen szekunder kutatdst végeztem, amely soran feldolgoztam a magyar
siitdiparral, valamint a Lipoti Pékség mikddésével kapcsolatos szakirodalmat, statisztikai
adatokat, online sajtoforrasokat és a vallalat hivatalos kommunikécids anyagait.

A siitdipari piac jellemzoit, fogyasztoi szokasait és trendjeit a KSH, az Agrargazdasagi
Kutato Intézet (AKI), valamint az Agrarkdzgazdasagi Intézet relevans kiadvanyai alapjan
elemeztem.

A primer kutatds sordn online kérddives felmérést alkalmaztam, melynek célja a fogyasztoi
attitldok, vasarlasi szokasok és marka imazs vizsgalata volt a Lipoti Pékség tekintetében.
A kérdoiv 2025 februarjaban kertilt kitoltésre, 6sszesen 224 valaszado részvételével.

Az adatokat Microsoft Excel segitségével rendszereztem, majd a kapott eredményeket
diagramokon, tablazatokon keresztiil szemléltettem.

Ezen kiviil félig strukturalt interju késziilt a Lipoti Pékség tulajdonosaval, valamint a Coop
Szolnok Zrt. boltmenedzserével, hogy kozvetlen iparagi tapasztalatokon keresztiil

értékeljem a piaci terjeszkedés gyakorlati aspektusait. Az interjuk alapjan tovabbi
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kvalitativ kovetkeztetések vonhatok le a stratégiai egyiittmikodések és az tlizleti modell
sikerességével kapcsolatban.

A dolgozatban alkalmazott elemzési modszerek kozé tartozik a SWOT -analizis is, melynek
elméleti megalapozdsa Dr. Doman Szilvia Marketing alapismeretek cimii jegyzetében is
megjelenik (DOMAN,2002), ahol a szerzé a stratégiai helyzetelemzés fontossagat
hangsulyozza, kiilonos tekintettel az élelmiszeripari markak piaci pozicionalasara.

A kutatds soran torekedtem arra, hogy a vizsgalat alatdmasztott, objektiv és a
szakirodalomra épiilé kovetkeztetéseket tartalmazzon, mindazonaltal figyelembe vettem a

vallalat egyedi mitkddési jellemzdit €s a magyar siitdipar sajatos kornyezetét is.

Fontos megemlitenem, hogy amidta eldszor talalkoztam a 80/20 mas néven a Pareto elvvel,
(18. abra) azdta hasznalom a munkdm soran és az élet kiilonbozd teriiletein egyarant.

A 80/20 elv alapjat jelentd mintat tobb mint 100 évvel ezeldtt, 1897-ben fedezte {6l az
olasz kozgazdasz, Vilfredo Pareto (1848-1923). Felfedezésének azota tobb elnevezése is
volt, igy mint a Pareto elv, Pareto térvénye, a 80/20 szabaly, a legkisebb erdfeszités elve
¢s az egyenlétlenség elve( KOCH 2007).

18. dbra: 80/20 Pareto elv

"

80/20

PARETO

ELV

Forras: sajat szerkesztés_Pareto elv alapjan

A Lipoti pékség élelmiszer termékek teljesen megfelelnek a Pareto iizleti modelljének,
amely szerint minél nagyobb hasznot kell hajtani, a lehetd legkisebb koltségraforditas €s
er6feszités mellett. Barmelyik piacot vessziik alapul, egyes szallitok jobbak mint masok.

Ezek a szallitok realizalhatjak a legmagasabb arakat és a legnagyobb piaci részeket.
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Ez jellemz6 a siitéipari élelmiszerek gyartdira is hiszen tobbnyire kis szamban vannak
jelen egy adott piacon.

Barmelyik piacon bizonyos szallitok masokndl sokkal jobban tudjdk minimalizalni
bevételaranyos koltségeiket. Mas szoval ezek a szallitok termékeiket olcsobban tudjak
kindlni masoknal, illetve képesek azonos teljesitményt nyujtani, alacsonyabb
koltségszintnél.

Idovel a piac 80%-at a szallitok 20 vagy kisebb szdzaléka fogja ellatni, akik viszont
nyereségesebbek lesznek.

A jelenlegi kereskedelmi trend is gy alakul hogy folyamatosan csokken az tizletek
termékvalasztéka nagyon ugy tlinik hogy csak az ismert markak illetve az egyedi innovativ
termékek maradnak meg kozép illetve hossza tavon. Az alacsony ari ezaltal alacsony
fedezetli termékek ideje lejart. A vallalatok egyre inkdbb a magas art, magas fedezetii
termékeket preferaljdk. A siitdipari termékek versenyeldnye a tomeggyartasban, az

automatizacioban és a technologian ( pl. el6hiitott, fagyasztott készitmények ) mualik.

3.1 SWOT analizis

A vallalati marketingkdrnyezet elemzését, a marketing auditalas eredményét, célszerli az
un. SWOT elemzéssel zarni. A SWOT analizis (19. abra) sordn tdblazatos formaban
rendszerezik, 0sszegzik a belsé helyzetértékelés soran feltart erds és gyenge pontokat,
valamint a kiils6 kornyezetben fellelhetd Iehetdségeket illetve prognosztizalhatod
veszélyeket.

A SWOT analizis a helyzetelemzés eredményeit a menedzsment szamara logikus, jol
attekintheté formaban Osszegzi, amely segiti a vezetést a vallalati célok kialakitasaban,

megfogalmazasaban. (DOMAN és TAMUS 2003)
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19. abra: SWOT analizis Lipoti Pékség

LIPOTI PEKSEG| swot

Helyzetfelmérés eszkdze

Tomegtermelés veszélyei
Magas miikbdési koltségek
Erds regionalis fokusz

Kulféldi piacokon vald alacsony
jelenlét

LehetGségek

Szamos Coop haldzat van még
akivel szerz&dés kéthets

Mas hazai és nemzetkézi halozat
is van akikkel érdemes szerz6dni
Tendencia az online értékesités
terjedése

Egészségtudatossag erésddése

ErGsségek
Er8s markanév
100% friss szerviz

Széles termékvalaszték
Hatékony ellatasi lanc

Er8s partnerkapcsolatok
Hazai alapanyag hasznalata

Veszélyek

Ergsodé verseny a sitSiparban
Gazdasagi bizonytalansag és
inflacio

Munkaer8hiany

Fogyasztdi szokasok valtozasa
Elelmiszerbiztonsagi elirasok
szigorodasa

Nemzetkozi igény tradicionalis
magyar termékekre
Kornyezetbarat fogyasztoi
igények kielégitése

S

Forras: sajat szerkesztés _munkahelyi adatok alapjan

Készitette: Balogh Tamas

Erésségek. Az erdsségeink azok, amelyek megkiilonboztetnek és esetleg a versenytarsaink
f61¢ helyeznek. Erdemes tisztdban lenniink azzal, hogy mi a termék pozitiv tulajdonsiga

miben teljesit jOl és mi az eréssége, amiket a fogyasztok is elismernek.

e Erés markanév és tradicionalis imazs: A Lipoti Pékség a magyar siitdipar egyik
legismertebb és legmegbizhatobb markéaja, amelyhez mindségi, hagyomanyos
péksiitemények €s kenyerek kapcsolodnak.

e 100% friss szerviz: A termékek mindig frissen keriilnek az iizletekbe, sok esetben
helyben is siitnek a boltokba kihelyezett kemencékben, ami ndveli a vasarloi
elégedettséget €s lojalitast.

o Széles termékvalaszték: Kenyerek, péksiitemények, cukrasztermékek ¢és egyéb
kézmiives termékek széles skaldjat kinalja.

e Hatékony ellatasi lanc: A hatvani gyartoiizem és logisztikai kdzpont kapacitdsa
lehet6vé teszi a folyamatos és hatékony kiszolgalast.

e Erés partnerkapcesolatok: Stratégiai egylittmiikdodés a Coop halozattal, ami

biztositja a termékek széleskorti elérhetdségét.
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Gyengeségek. Tisztaban kell lenniink a termékek hianyossagaival és azokkal a
fejlesztendd tertileteinkkel, amelyek hatraltathatnak minket. Visszacsatoldsokat kell
kérnlink a fogyasztoktol, partnerektél és a kozvetlen kornyezetiinktdl. Sok gyengeség

koziil ki kell emelni a tomegtermelés veszélyeit, a magas miikodési koltségeket.

o Tomegtermelés veszélyei: A nagyobb volumenii gyartds sordn a mindség
romlésanak a kockazata fennallhat..

e Magas miikodési koltségek: A frissesség biztositdsa és a mindségi alapanyagok
beszerzése magas koltségekkel jar.

e Eros regionalis fokusz: Bar az orszag tobb pontjan elérhetd, nem minden régidban
van ugyanolyan erds jelenléte.

e Kiilfoldi piacokon valé alacsony jelenlét: A Lipoti Pékség foként a magyar piacra

koncentral, és a nemzetkozi terjeszkedés eddig nem kapott nagy hangstlyt.

Lehetéségek. Tudnunk kell mik azok a termék tulajdonsagok, amikre sziikségiink lehet,
amiket érdemes hasznalnunk a kommunikacié soran, hogy egy magasabb szintre tudjunk
Iépni. Az egyediségiinknek lathatova kell valni és ki kell tiinni a tomegbdl ahhoz, hogy
versenyképességiink, javuljon ¢és fejlédjiink a piacon. Marketing aktivitasok, fiatal
generaciok megszolitdsa, illetve a reform ¢€lelmiszer kategoriaba bekeriilés lehet potencialis

lehetéségként feltiintetve.

e Szamos Coop héaldzat van még, akivel szerzédés kothetd

e Mas hazai és nemzetkozi halozatok is vannak, akikkel érdemes szerzddni.

e Tendencia az online értékesités terjedése, igény mutatkozik az élelmiszerek online
elérhetdségére is.

o Az egészségtudatossag erdsodése, tudatos vasarloi  gondolkoddasmodhoz
alkalmazkodas

e Nemzetkozi igény, tradiciondlis magyar siitdipari készitményekre

e Kornyezetbarat fogyasztoi igények kielégitése pékzsakokkal hasonléan, mint a

zoldséges szegmensben.
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Veszélyek. Szamos veszéllyel kell szembenézni, de a legfontosabb,hogy a siitdiparban
er6s0odé versenyhez alkalmazkodni kell. A munkaerdhidny és a fogyasztoi szokasok

valtozasa mind olyan tényezd, amivel 1épést kell tartani és veszélyeztetheti a sikereinket.

e Ero6sodo verseny a siitdiparban: Mind a hazai, mind a nemzetkozi pékségek és
hipermarketek sajat markas termékei erds versenyt jelentenek.

e Gazdasagi bizonytalansag és inflacio: Az alapanyagarak és az energiakoltségek
ndvekedése hatdssal lehet az arképzésre €s a profitabilitasra.

e Munkaerdhidny: A szakképzett pékek és egyéb dolgozok megtaldlasa nehézséget
okozhat..

o Fogyasztoi szokasok valtozasa: Az egyre gyorsuld életmod miatt a hagyomanyos
pékségek helyett a gyorsabb alternativak ( pl. elérecsomagolt termékek )
keriilhetnek eldtérbe.

o Klelmiszer-biztonsagi eléirasok szigorodasa: A szabalyzasok valtozasa novelheti

a miikodési koltségeket és az adminisztrativ terheket.

Egy esetleges SWOT elemzéselkészitésével, realis képet kaphatunk az értékeinkrol,
hianyossagainkrol, lehetéségeinkr6l. Megtudjuk, hogy mennyire egyedi és kiilonleges a
termékiink, illetve mennyire kiilonboziink a konkurenseinktdl, esetleges versenytarsainktol.
Mire kell figyelniink, hogy erds "termékeket" vezessiink be? Mik azok a tulajdonsagok,
amiknek kdszonhetden tobben fognak felkeresni minket és tobb pénzt koltenek el nalunk?

(DOMAN és TAMUS 2003)
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4. Sajat kutatas

4.1 A kutatas célja

A dolgozat célja, hogy atfogdéan bemutassa a Lipoti Pékség piaci fejlodését, piacszerzési
stratégidit és a siitdipari trendekhez val6 alkalmazkodasat. A kutatas kdzéppontjaban az all,
hogy milyen tényezok jarultak hozza a marka sikeréhez, hogyan alakult az iizleti modellje
az évek soran, és milyen stratégidkat alkalmazott a piaci versenyben.

A pékipar az ¢lelmiszeripar egyik legversenyképesebb szektora, ahol a fogyasztoi
szokasok gyorsan valtoznak, és a szereploknek folyamatosan alkalmazkodniuk kell a
keresleti és kinalati oldalon bekovetkezd valtozdsokhoz. A kutatds soran arra keresem a
valaszt, hogy a Lipoti Pékség milyen mddon épitette fel markajat, milyen értékesitési
csatornakat €s marketingstratégiakat alkalmazott, valamint milyen innovaciokkal tudott
versenyelOnyre szert tenni.

A dolgozat kiilonos figyelmet fordit arra, hogy a Lipoti Pékség miként reagalt a modern
fogyasztoi igényekre, példaul az egészségtudatos taplalkozasra, a kézmiives termékek
iranti kereslet novekedésére ¢és a fenntarthatosagi szempontokra. Ezen kiviil elemzem a
vallalat és a Coop halozat kozotti stratégiai egyiittmiikddést, amely hozzajarult a marka
orszagos ismertségéhez és elérhetoségehez.

A kutatas soran kvalitativ és kvantitativ mddszereket egyarant alkalmazok. Az elméleti
hatteret szakirodalmi forrasok, piaci elemzések és korabbi kutatasok adjak, mig az
empirikus részben kérdoives felmérés és szakérti interjuk segitségével vizsgdlom a
fogyasztoi szokasokat és a vallalat piaci stratégiait.

Osszességében a kutatas célja, hogy atfogd képet adjon a Lipoti Pékség piaci fejlodésérdl
¢s stratégiairdl, valamint megmutassa, hogy a vallalat milyen eszkozokkel tudott stabil
szereplové valni a magyar siitéipari piacon. Az eredmények hozzajarulhatnak a pékipari
szektorban miikodo vallalkozasok stratégiainak fejlesztéséhez és a piaci trendek mélyebb
megértéséhez.

A kutatdsaim révén szerettem volna tisztan latni a siitéipar fontossagat, a beldle késziilt
termékek jelentdségét €s sziikségességét. A kutatdsok elkészitésére az motivalt elsésorban,

hogy a jelenlegi munkahelyemen a frissarak, ezen beliil a siitdipari termékek dominans
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részt hasitanak ki a teljes forgalombol. Masodsorban az automatizacié €s innovacio6 altal
eredményezett piacszerzeés rendkiviil érdekes €s egyben megoszto téma.

Szeretném a hipotézisemet alatamasztani, miszerint "A lipoti siitéipari termékeknek helye
van a mai innovativ, modern kereskedelemben." Tovabba hiszek benne hogy, magyar
gyartoként, hamarosan piacvezetd szerepet tolt be a Lipoti pékség Magyarorszagon.

Az interjialanyaim mind olyan személy, aki a munkdja soran kozvetlen kapcsolatba van a
stitdiparral. (T6th Péter, tulajdonos, Lipoti Pékség, Septe Jozsef, elndk, Pékszovetség ).
Kérdoives kutatasomat az allitasom kiegészitéseként a mélyinterjus primer kutatdssal

alatamasztottam, amely fontos eredményeket adott szamomra.

1. Kutatasi cél: A lipoti pékség markaismertségének és piaci megitélésének vizsgalata
Kutatasom célja hogy megismerjem a Lip6ti pékséget és az altala forgalmazott siitipari

termékeket, ralatast nyerjek a magyar siitGiparra, piaci részaranyaira, nagyobb gyartoira, és

crer

2. Kutatasi cél: A vasarlok pékaru-vasarlasi szokasainak és dontési tényezoinek
feltarasa.

Kutatdsom masodik célja megismerni hogy milyen szerepe van és milyen szerepe lehet a
vasarléi dontéseknek. Mik a vasarloi szokasok, mik a jelenlegi trendek. A tudatos

fogyasztd mi alapjan vasarol meg egy adott terméket.

3. Kutatasi cél: A piaci fejlodési lehetoségek és a fogyasztoi igények elemzése.
Kutatasom célja tovabba hogy hogyan teremthet egy gyartd egyedi piacot a termékeinknek
hogy versenyel6nybe keriiljon a piac tobbi szerepldjével szemben. Mi teszi eladhatova, mi

ruhazza fel {6 tulajdonsagokkal a terméket ugy, mint egyedi, innovativ, egészséges.

4. Kutatasi cél: Az automatizacio hatasa a fogyasztoi elégedettségre és a termékek
minéségére. Kutataisom célja volt még az automatizacié hatdsa a fogyasztd termék
megitélésére. Mennyire befolyasolja a termékvalasztasit az a tudat hogy thlnyomorészt
gépek termelik az altala vasdarolt termékmarkat. Tovabba kutattam azt is hogy a

tomegtermelés milyen hatdssal van a termékek mindségére.
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4.2 A Kutatas modszere

Primer jellegii, kérddives megkérdezés

A vizsgélati modszerek koziil a primer jellegli, standardizalt kérddives megkérdezést
valasztottam. Azért esett a valasztasom a kérddivre, mert mindenképpen szerettem volna
nagymennyiségli adatbol megkapni az eredményeket. A kérd6ivbol kapott adatok jol
hasznalhatok statisztikai feldolgozdsra ¢és azokbol barmilyen grafikont, tablazatot,

diagramot létre tudok hozni amelyek vizualisan latvanyosabbak és segitik a megértést.

Egyéni mélyinterju
Sziikségesnek lattam a siitOipari dgazat megértéséhez kettd szakértdvel torténd mélyinterj
elkészitését, de ezt csak egy téma-elokészitdé kutatasnak szantam, ezek eredményeit nem

elemeztem ki strukturalisan.

Mostanaban sokat besz¢€liink a siitipar "dramai" helyzetérdl. A kozosségi média tele van
negativ tapasztalatokkal, draga vasarlasokkal, mindségi panaszokkal. A drasztikus
aremelkedések, az automatizacié negativ megitélése, a tomeggyartds és a fagyasztott
készitmények elterjedése miatt célkeresztben vannak az iizletek. A gyartok, forgalmazok
sincsenek konnyli helyzetben mert a koltségek, munkabérek emelkednek és egyre
nehezebb kigazdalkodni azokat. A gyartok és a forgalmazok egyre inkabb kezdik elétérbe
helyezni az innovativ, a magasabb ard, magasabb fedezetli termékeket. A Lipodti pékség
termékei minden tekintetben megfelelnek ezeknek a szempontoknak. A siitéiparban
elkezdodott egy szerkezeti atalakulds amelybe a munkahelyem a Coop Szolnok Zrt
kapcsan személyesen is érintve voltunk. Amikor korvonalazodott hogy cégilink szerzddést
kot a Lipoti Pékség termékek forgalmazasara szdmomra egyértelmiivé valt hogy errdl
fogom irni a diplomadolgozatom. Lehetdségem volt egy gyarlatogatasra a Lipoti Pékség
hatvani gyaraban és sikeriilt személyesen felvennem a kapcsolatot Toth Péter tulajdonos
urral aki készségesen vélaszolt a kérdéseimre. Orommel fogadta hogy a Magyar Siitdipar
szerepl6i koziil a Lipoti Pékséget és annak piacszerzését valasztottam a dolgozatom
témajanak.

Nosztalgiazva mesélte hogy huszonévesen Zsiguli utanfutoval ment ki Norvégiaba
gépekért, mert latvanypékséget szeretett Volna létrehozni. Ott talalkozott egy trral, aki

Otvenhatban ment ki Norvégidba, és 6 mar harminc-harmincot éve a piacgazdasag
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szellemében vallalkozott. Péter beszamolt a vallalkozas alapitasatol kezdve a mostanaig
felépitett vallalatbirodalom kiépitésérol.

Egyetértettiink abban, hogy a magyar siitéipar rendkiviil nehéz helyzetben van a
multinacionalis halozatok térnyerése miatt, magas az AFA tartalom, de a magyar termékek
felvehetik a versenyt és egyenrangu partnerekként jelentds piacrészeket tudnak kihasitani a
piacbol.

Péter kérdésemre elmondta hogy mindig voltak céljaik, és mindig szerettek volna egy picit
megujulni figyelve a lehetdségeket. Az eredeti szakmdja hus- és élelmiszerbolti elado,
ennek megfelelden husboltok iizemeltetésével kezdte a vallalkozast. Harom év utan ugy
érezte, hogy tobbet szeretne adni a vasarloknak, szélesebb termékkinalatot. Budapesten
latta, hogy az élelmiszerboltokban helyben, kis kemencében siitik a pékarut. Ez 1991-ben,
falun ) dolog lett volna. Egy szaklapban olvasott egy kemence hirdetést, ami pont
megfelelt volna erre a célra, de nagyon draga volt. Ugy alakult, hogy inkabb elment
Svédorszagba a gyartéhoz, de egy véletlennek kdszonhetéen aztdin nem ott, hanem
Norvégiaban egy 56-os magyar kereskedotdl vette meg a hén ahitott kemencét. Nagyon
sokat koszonhet neki, 6 volt, aki azt mondta, hogy jo-j6 az Gtlet a helyben siitéssel, de
inkabb csinaljon egy Kis pékséget és szallitson a kornyez6 telepiilésekre is. Mar mérte is le
az utanfutot, hogy mekkora kemence fér fel.

fgy kezdte, és ahogy mondta is, szo szerint a mama szobaja volt a pékség, a spejz pedig a
lisztraktar.(TOTH, 2024 mélyinterju)

Személyes gyarlatogatdsom alkalmaval lathattam hogyan automatizaltak a hatvani Lipoti
gyarat és milyen elképeszté mennyiségben tudjak eldallitani a kiilonboz6 péksiiteményeket
¢és kenyereket. Péter megjegyezte hogy biiszke arra hogy nem kot szerzddést kilfoldi
multinacionalis vallalatokkal:Egy multinak szallitott be Mosonmagyarévarra. Sokat
koszonhetett nekik, mert abban a 3-4 éves iddszakban megtanitottak, hogy mire lehet
szamitani beszallitoként: az artdrgyalds az nem artargyalas volt, hanem meghallgattdk ¢és
elmondtak, hogy nekik mi az otletiik a polcpénzrél a kiilonbozd bonuszokrdl €s a
visszatéritésekrol. A negyedik év végén megmakacsolta magat, a sajat feltételeit probalta
meg érvényesiteni. Aztan két hét gondolkodasi id6 utan, hogy ne kelljen felmondani 10
embernek, mégis elfogadta az ovékét, de ott akkor eldontdtte, hogy befejezi velik, és
megprobal sajat mintabolthaldzattal tovabbmenni. Eldontdtte, hogy nemet mond és
megprobalja az sajat feltételeit érvényesiteni.

2006. januar 20-an volt az els6, amikor tudatosan, egyszerre nyitott 3 boltot Gyérben.
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Egyet a belvarosban, egyet a vasarcsarnokban, egyet a lakotelepen. Az volt a koncepcio,
hogy mas mindséget, mas valasztékot készit a hdrom boltra. A nyitas utdn egy héttel mar
lattam, hogy ez a jové!Nagyon sok fordulopont volt az életében, de mindig azt kereste,
hogy mi a megoldas ¢€s a beszélgetésiink vége is koriilbeliil ez lesz. Alapvetéen optimista
beallitottsagu ember és alapbol a megoldasokat keresi. Nem problémak vannak az életben,
hanem megoldand¢ feladatok. A probléma az a betegséggel kezdddik, ha valakinek esetleg
van. A Lipodtinak f6 célja hogy mindségi termékeket tudjon kindlni. Mennyire tudja
megtartani a kezdeti mindséget Gigy, hogy mara jelentdsen megnétt a termelési kapacitasa?
- szegeztem a kérdést a tulajdonos urnak.

Toth ar gy gondolja, hogy a legnehezebb idészakon tal vannak. Azzal, hogy az elmult 10
évben évente 20-25%-ot novekedett a piacuk, forgalmuk és a termeldképességiik, komoly
kihivas volt megdrizni a mindséget.20 éve azt halljak a nyugati orszagokban, hogy nem
termelni nehéz, hanem értékesiteni. Na, most, a Lipdtinak, ahogy minden magyar
pékségnek, termelni is nehéz. Nagy mennyiségben mindséget termelni foleg nehéz.

Ugy gondolja, két labon szeretnének allni. Van négy iizemiik az orszagban, a meglévd
harom mellett még egy tovabbival kibéviilve. Ezekben csak a mintaboltokra
koncentralnak, azokat szolgaljak ki. A hatvani izemben csak kamionra termelnek, nagy
volumenben. Oranként 12-15 tonna terméket tudnak gyartani, egy annyira automatizaltan
felszerelt lizemmel, ami nyugat-eurépai szinten is versenyképes.- nyilatkozta Toth ar (
TOTH, 2024 mélyinterja).

Kértem Pétert hogy részletezze a hatvani iizem kapacitasat, termelékenységét illetve
mondjon néhany szt az automatizacié hatasarol, kovetkezményérol.

Van egy gépsor, ami lagy tésztaval, mindségi kenyerek gyartasara alkalmas, eldre siitve,
fagyasztva. Kiszamolta, hogy 12 emberrel 12 ora alatt lehet munkaigényesen 8000 db
kenyeret gyartani. Azért ezekkel a szamokkal, mert ez a gép 8000 félkilos kenyeret tud
gyartani 6ranként. Ez azt jelenti, hogy egy 8 6ras miiszakban 144 ember munkéjat valtja ki.
Teljes egészében automata, nincs dagasztdé ember, a komputer be van programozva, €s a
végén, raklapon a logisztika iranyaba targoncaval mennek a termékek. A masik gépsor
ugyanezt tudja a szeletelt, csomagolt termékekben, a tobbi is 95%-ban hasonld a
hatékonysaggal mitkédik. Osszefoglalva, egy gépsor négy-otszaz ember munkajat ki tudja
valtani a nap 24 6rajaban. Ha 4 gépsor van, 1500-2000 ember munkéjat tudjak kivaltani.
Nem azt jelenti, hogy nem kellenek dolgozok, de aranyaihoz képest ennyit ki tud valtani.

Akkor nem nehéz szamolni munkabérek tekintetében. Nyugat-Europaban mar lezajlott,
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tehat az tény, hogy a munkabérek fel fognak menni, mert még menniiik kell fel. Ezekkel a
gépekkel ugy gondolja, hogy nem lesznek megoldand¢ feladatok, de ezekkel nem lehet
versenyezni hatékonysagban és mindségben.

A magyar cégek sikerét folyamatosan nyomon kdvetem ¢€s a Lipoti sikertorténete hasonld
mint a Hell vagy a Szentkiralyi térnyerése. Hogy mi a Lip6ti Pékség kiildetése?

A cégcsoport mitkddése €s folyamatos fejlodése mara kiildetéssé valt, ami azt jelenti, hogy
a csaladi vallalkozasbol masodik generacios magyar tulajdont csaladi vallalatot épitettek.
Nem elég a technoldgiai fejlodés és a pénziigyi stabilitas, elengedhetetlenné valt egy
modern vallalati struktira kidolgozasa. A sokrétii és szerteagazd Lipoti Pékség Csoport
mikodtetése mindenkinek feleléssége és egyben érdeke is, hiszen a mindennapi
megélhetésen til ez nem csak egy munkahely, a Lip6ti mara egy fogalomma nétte ki

magat, amely eddigi munkank érdeme — részletezte Toth Péter.

4.3. A kutatas koriilményei

A Kkutatas koriilményei:
A kutatas helye:Socialmedia feliileteken és e-mailen keresztiil, Google kérdéiv kitdltésének
a segitségével.

A kutatas ideje: 2025.01.26-03.04 kozott

A mintavételi terv:
Alapsokasag, célcsoport: 18-50 éves koruak akik dnalldan vasarolnak
Mintavétel modja: nem reprezentativ, onkényes mintavétel

Minta nagysaga: 224 16
Kutatdsom sordn kvantitativ kutatast végeztem egy standardizalt kérddiv segitségével. A

kérdoéiveket az internet segitségével toltotték ki részemre. Az Gsszesitést Google kérdéiv

0sszegz0 segitségével pontositottam.
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4.4. Hipotézisek

rrrrrr

ismerik, és a marka ismertsége nagyobb a kisvarosokban mint a nagyvarosokban.

Az egyedi, innovativ termék versenyeldnyt ¢élvez €s 0j vasarlokat hoz be a vallalkozas
szamara. Az 0j termékért az emberek hajlanddak tobbet fizetni és ezaltal magasabb profitra
tehet szert a forgalmazo és a gyartd egyarant.

Minél ismertebb egy marka, annal nagyobb és meghatarozobb a szerepe a mindenkori
gazdasagi életben. A markanév mindenkori velejaroja a megbizhatdsag, hiszen az emberek
altal megbizhatdé mindség jelzdje szinte fogalom a markaneveknél. Abban az esetben, ha
ismert a termék, mint marka, velejard6 mindséggel parosul, az emberek elfogadjak a

besorolt arat, beszélhetiink sikeres markarol.

H2:A fogyasztok tobbsége szamara a mindség és az osszetétel fontosabb tényezo a
kenyér és péksiitemény vasarlaskor, mint az ar.

Az értékesitésben szerzett tapasztalat, amely Osztonzéleg hat az innovativ termékek
listazasara, bevezetésére, amik tovabb gerjesztik az értékesités fogalmat, amely
vonatkozhat eladasra, mint reform élelmiszer termék vagy élvezeti cikk. Az értékesités
barmelyik formajat favorizaljuk az egyediség, az innovacid, egészséges ¢Elelmiszer
megfogalmazas sikerre viszi a kinalt terméket.

A Lipoti név ismertségének eldnye és hatranya megosztja az emberek véleményét és ez
minden esetben tiikrozodik az altalunk forgalmazott terméknél. Az ismert pozitiv tények
mellett sziikséges hangsulyozni a termékelonydket, tapasztalatokat és szakemberek
vélemeényét egyarant. A mindség az arral szemben egyre inkabb el6térbe keriil a tudatos

fogyaszto termékvalasztasa kapcsan.

H3:A fogyaszték korében egyre nagyobb az igény az egészségesebb pékaruk irant (
pl. teljes Kkiorlésii, gluténmentes termékek ) ami lehetéséget teremt a Lipoti Pékség
szamara a termékkinalat bévitésére.

Az egyedi, innovativ termék versenyelonyt élvez €s 0j vasarlokat hoz be a vallalkozas
szamara. Az 0j termékért az emberek hajlanddak tobbet fizetni és ezaltal magasabb profitra

tehet szert a forgalmaz6 és a gyarto egyarant.
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Min¢l ismertebb egy marka, annal nagyobb és meghatarozobb a szerepe a mindenkori
gazdasagi ¢letben. A markanév mindenkori velejaroja a megbizhatdsag, hiszen az emberek
altal megbizhatdé mindség jelzdje szinte fogalom a markaneveknél. Abban az esetben, ha
ismert a termék, mint marka, velejar6 mindséggel parosul, az emberek elfogadjak a

besorolt arat, beszélhetiink sikeres markarol.

7y _r

H4:Az automatizalt gyartasi folyamatok novelik a pékaruk minéségét és frissességét,
amely a vasarlok korében magasabb elégedettséget és hiliséget eredményez.

A kézmiives termékekhez altalaban a mindség jelzé kapcsolodik. A tomegtermelés
kapcsan azt gondoljak hogy mindségromlashoz vezet. Az emberi munkaerd hibazhat és
selejt termékeket termelhet illetve a termékek kozott lehetnek mindségi és mennyiségi,
izbeli eltérések. Egy automatizalt gyartosor esetében erre sokkal kevesebb esély van és a

mindség, mennyiség, méretarany azonos.

A 5. tablazatban szemléltetem a kérddivem szerkezetét a kutatas céljaira €s hipotéziseire

lebontva.
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5. tablazat: A kutatasom céljai és hipotézisei

Célok

Hipotézisek

Kérdoiv kérdése

1. A lip6ti pékség
markaismertségének ¢€s

piaci megitélésének

A Lipoti pékséget a fogyasztok
mindségi és hagyomanyos

pékaruk gyartdjaként ismerik, és

9, 10, 11, 12, 13,

1
vizsgalata a marka ismertsége nagyobb a | 14,
kisvarosokban mint a
nagyvarosokban
2. A vasarlok pékaru- A fogyasztok tobbsége szamara
vasarlasi szokasainak €s 2 a mindség €s az Osszetétel

dontési tényezbinek

feltarasa.

fontosabb tényez6 a kenyér és
péksiitemény vasarlaskor mint

az ar

1,2,3/4,5/6,7,
8, 15,

3. A piaci fejlodési
lehetéségek €s a fogyasztoi

igények elemzése

A fogyasztok korében egyre
nagyobb az igény az
egészségesebb pékaruk irant (
3 | pl. teljes kidrlésii, gluténmentes
termékek ) ami lehetdséget
teremt a Lipoti Pékség szamara

a termékkinalat bovitésére.

7,9, 15,

4. Az automatizacio hatdsa
a fogyaszt6i elégedettségre

¢és a termékek mindségére

Az automatizalt gyartasi
folyamatok novelik a pékaruk
mindségét és frissességét, amely
a vasarlok korében magasabb
elégedettséget és hiiséget

eredményez.

7,8,10,12, 14,

Forras: sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés, 2025
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5. Eredmények és értékelésiik

5.1. A minta demograifiai jellemzoi

Az érvényes ¢és feldolgozhato kérddivek és a valaszadok szama 224 volt. Kutatasom alatt a

nodk keriiltek tobbségbe (82,1%), (20. abra).

20. abra: A minta megoszlasa nemek szerint

16.) Neme?

224 valasz

®né

@ férfi

@ Egyéb

@ Nem kivanom megadni

Forras: Sajat kutatds, 2025, N=224

A megkérdezettek koziil a 36-50 évesek voltak tobbségben (42,4%) a mintadban. A 51-65
éves korosztaly az alanyok 32,6%-at, tovabba26-35 év kozotti valaszadok szintén 11,6%-at
tette ki (21. abra).

21. dabra: A minta megoszlasa életkor szerint

17.) Eletkora?

224 valasz

® 18 alatt
® 1825
® 26-35
® 36-50
® 51-65
@ 65 folott

Forras: Sajat kutatas, 2025, N=224
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A demografiai riportok elemzése kapcsan lathato, hogy 62,9%-ban alkalmazotti, 17%

pedig vezetd statuszil valaszolokbol tevodott Gssze a riport (22. abra).

22. abra: A minta megoszlasa foglalkozas szerint

20.) Mivel foglalkozik?

224 vélasz

@ Tanulo

@ Alkalmazott

O Vezetd

@ Villalkozo

@ Alkalmi munkavallalo
@ Munkanélkli

@ Egyéb

Forras: Sajat kutatas, 2025, N=224

A telepiilés adatoknal az lathatdé hogy a legtobb kérddiv kitdltés, 37,5%-ban kisvarosi
lakosoktol érkezett. Jelentds a kitoltok aranya a falu30,4%, megyeszékhely 14,4% illetve a
Budapest (9,8%) régiokbdl is (23. abra).

23. abra: A minta megoszlasa telepiilés adatok szerint

18.) Milyen telepiilésen éI?

224 valasz

@ Budapest

@ Megyeszékhely

@ Nagyvaros ( 50 000 f6 folott )
@ Kisvaros ( 50 000 fo alatt )
@® Falu

@ Kiliold

@® Egyéb

Forras: Sajat kutatds, 2025, N=224
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24. abra: A minta megoszlasa iskolai végzettség adatok szerint

19.) Legmagasabb iskolai végzettsége??

224 valasz

@ 8 attalanos

@ Szakmunkasképzo
Szakkozepsikola / gimnazium

@ Foiskola

@ Egyetem

@ Egyéb

Forras: Sajat kutatas, 2025, N=224

A kérdoives felmérésem demografiai adataibol, azon beliil az iskolai végzettség (24. abra)
kérdésre adott valaszokbol lathat6, hogy 43,3% valaszadd rendelkezik kozépfoku
végzettséggel. Ha Osszevetem az ¢€letkorra adott valaszokkal, akkor vélhetdéen ezek nagy

hanyada 36-50 év kozotti (42,4%) "X" generacids korosztaly.

5.2 Targykori kérdések

A kérddives kutatds €s a mélyinterji kapcsan foltett kérdések alapjan az alabbi
kovetkeztetésekre jutottam:

Az els6 szliré kérdésemre hogy vasarolnak-e péksiiteményt, kenyeret 99,1% igen vélaszt
eredményezett nem meglepé modon (25. 4bra).

Szerettem volna tisztazni, hogy a kérddivre valaszolé személyek milyen gyakorisaggal
vasarolnak péksiiteményt illetve kenyeret (26. abra). A valaszadok 34,8% azt allitotta azt,

hogy naponta és 41,5%- irta azt, hogy hetente vasarol ilyen termékeket.
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25. dbra: Szokott On vasdrolni péksiiteményt, kenyeret?

1.) Szokott On vasarolni péksiiteményt, kenyeret?

224 valasz

@® igen
@® nem

Forras: Sajat kutatas, 2025, N=224

26. abra: Milyen gyakorisaggal vasarol péksiitemeényt, kenyeret?

2.) Milyen gyakorisaggal vasarol péksiiteményt vagy kenyeret?

@ naponta tobbszor
@ naponta
@ hetente tobbszor
) @ hetente
> el @ havonta tobb alkalommal
=

@® havonta

224 valasz

Forras: Sajat kutatds, 2025, N=222

A mélyinterju kapcsan sokkal bévebb valaszokat kaptam a kérdéseimre. Fontosnak
tartottam megjegyezni,hogy a Lipoti Pékség ismertsége a fogyasztok korében rendkiviil

magas.
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21. abra: Az alabbiak koziil mely jellemzi leginkabb a kenyér és péksiitemény vasarlasi szokasait ?

3.) Az alabbiak koziil mely jellemzi leginkabb a kenyér és péksitemény
vasarlasi szokasait?

224 valasz

@ Abban az (izletben vasarolom meg a
pékarut, amelyik éppen utba esik, kozel
van.

@ Ott vasarolom meg, ahol nagy a
vélaszték ezekbdl a termékekbdl.

@ Oit vasérolom ahol megtaldlom a
kedvenc termékemet.

@ Ott vasarolom, ahol a legolcsobban
taldlom meg ezeket a termékeket.

@ Nem vasarolok pékarit, kenyeret.

Forras: Sajat kutatdas, 2025, N=222

Erdekes eredményt produkalt a "a kenyér és péksiitemény vasarlasi szokas?" kérdés mert
47,8% markahiinek vallotta magat és ott vasarolja meg a kedvenc termékét ahol tudja hogy
lehet kapni (27. abra).A valaszolok 31,3%-a a hozza legkdzelebb esd boltban vasarolja
meg a pékarit és a kenyeret. 17,4% szdmara fontos a termékvalaszték és hajlando tobbet

utazni hogy megkapja a szamara megfeleld termékeket.

28. abra: On hol vdsarol kenyeret leggyakrabban?

4.) On hol véasarol kenyeret leggyakrabban?

224 valasz

Coop -—84 (37,5%)
Lidl 69 (30,8%)
Penny
Aldi
Spar
Tesco
Cba
Redl
Privat
Online
Pékség
Egyéb

—107 (47,8%)

125

Forras: Sajat kutatas, 2025, N=222
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A vasarlasi szokasokat tekintve hogy hol vasarolnak a fogyasztok, legtobben (28. abra)
47,8% valassza a "Pékség" lizletet, 37,5% a "Coop" és 30,8% pedig a "Lidl" aruhdzlancot.

A H1 hipotézis ellendrzése:

H1 hipotézis: A Lipoti pékséget a fogyasztok mindéségi és hagyomanyos pékaruk
gyartojaként ismerik, és a marka ismertsége nagyobb a Kkisvarosokban mint a

nagyvarosokban.

A lenti adatok egyértelmiien alatamasztjak azt a hipotézisemet, hogy a lipdti terméknek
helye van a mai modern kereskedelemben. A kutatas alapjan a személyek 96%-a ismerte a
Lip6ti Pékség termékeit. (29. abra). A kérddivre valasztolok 54,7%-a rendelkezik

személyes tapasztalattal a fogyasztas terén.

29. dbra: Mennyire ismeri On a Lipdti Pékség termékeit?

9.) Mennyire ismeri On a Lipoti Pékség termékeit?

224 vélasz

@ Nagyon jol ismerem
@ Valamennyire ismerem
{0 Csak hallottam rola

@ Nem ismerem

Forras: Sajat kutatas, 2025, N=224

Arra a kérdésre, hogy milyen gyartokat ismer (30. abra),a Lipoti Pékség a piacvezetd

Fornettivel azonos szavazati arannyal végzett az élen.
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30. dbra: Milyen péksiitemény gyartokat ismer?

11.) Milyen péksiitemény gyartokat ismer?
( Tobb valaszt is megjeldlhet )

224 valasz

Lipoti

Fornetti

Pék Snack

P&P

Félegyhazi pékséq
Tatar Pékség
Ceres

Zalaco Zrt

Egyéb

0 50 100 150 200 250

Forras: Sajat kutatds, 2025, N=224

A megkérdezettek 24,6%-a értékelte kivald minéségre 46,4% pedig atlagos mindségiinek.
Ha hozzaveszem a 9,4% j6 ar-érték arany részaranyt akkor 0sszességében a fogyasztok

80,4%-a pozitivan vélekedik a Lipoti termékeinek a mindségérdl (31. abra).

31. dbra: Milyen benyomdsa van a Lipoti Pékség termékeirdl?

10.) Milyen benyomésa van Onnek a Lip6ti Pékség termékeir6l?

224 valasz

@ Kivalo mindség

@ Atlagos termékek

@ Nem j6 mindség

@ Jo ar-érték arany

@ Nem tudom megitélni

Forras: Sajat kutatas, 2025, N=224
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A lipoti fanatikus fogyasztok aranya 10,3% a valaszadok korébdl aki kedvencének jeldlte
meg a termékcsaladot. 7,6% gondolja ugy hogy sokkal jobb a lip6ti mindsége mint mas
hasonlé gyartonak. 16,5% érzi tigy hogy jobb a mindség a konkurensekhez képest és
31,7% helyezi ugyanarra a szintre. Osszegezve a Lip6ti termékeket preferald valaszok
66,1%-ban részaranyt hasitanak ki megkérdezettek korében (32. abra).Ezek meglepden

jonak mondhat6 eredmények.

32. abra: Az On kedvenc péksiiteményéhez képest hol helyezkednek el a Lipoti péksiitemények?

12.) Az On kedvenc péksiiteményéhez képest hol helyezkednek el a Lip6ti

péksitemények?
@ Sokkal rosszabb
@® Rosszabb
& Ugyanaz a szint
@® Jobb
@ Sokkal jobb

224 valasz

@ A Lipoti a kedvencem!
@ Nem tudom megitélni

Forras: Sajat kutatds, 2025, N=224

A kérdoivem kitoltoi kozott 37,5% kisvarosokbol szarmazik, 30,4% pedig falubol adott
valaszt (33. abra). A Lipoti pékség 2024 évben megvalositott terjeszkedési, piacszerzésre
iranyul6 teriilete a Coop TUzletlinc volt. A haldézattal kotott elonyds szerzodésnek
koszonhetéen megforditotta a belsd piaci részaranyt €s atvette a vezetd szerepet az adott
héalézaton beliil.

A kisvarosi markaismertség azért magasabb a nagyvarosival szemben mert a Coop halozat
meghatarozobb szerepet tolt be a kisvarosi kereskedelemben mint a nagyvarosokban.

Az 50000 6 felett varosokban dominansabban jelen vannak a nemzetk6zi multinacionalis
illetve szupermarket lancok amelyek nem magyar cégek altal gyartott péksiiteményeket

forgalmaznak.
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33. dbra: Milyen telepiilésen él?

18.) Milyen telepilésen éI?

224 valasz

@ Budapest
@ Megyeszékhely

) Nagyvaros ( 50 000 6 folott )
@ Kisvaros ( 50 000 o alatt )
® Falu
@ Kilfold
@ Egyéb

Forras: Sajat kutatas, 2025, N=224

Toth Péter a Lipoti Pékség tulajdonosa tobbnyire elutasitja a multinaciondlis lancokkal
torténd kereskedelmet, ezért jelenleg a Lipoti Pékség termékei csak a sajat halozatukban és
a magyar Coop lizletlancnal kaphato.

Hozzateszem, mindent megteszek, hogy a hazai kereskedelemmel dolgozzunk egyiitt, de ez
nem zarja ki, nem tudok ra megeskiidni, hogy esetleg kisebb mennyiségben, nem fogok

kiszolgdlni multi kereskedelmi lancot is. (TOTH 2024 ).

A H2 hipotézis ellendrzése:

H2: A fogyasztok tobbsége szamara a minéség és az osszetétel fontosabb tényezé a

kenyér és péksiitemény vasarlaskor mint az ar.

Arra a kérdésemre hogy mely szempontok a legfontosabbak kenyér illetve péksiitemény
vasarlasakor egyértelmiien a mindséget jelolték meg "nagyon fontos" jelzével! Ha
Osszegezem a "nagyon fontos" €s a "fontos" szempontot akkor is a mindség keriil ki
gyoOztesen. MeglepO hogy ezen szempontokat vizsgalva az "ar" csak harmadik helyen lett

megjelolve (34. abra).
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34. dbra: Mennyire fontosak az alabbi szempontok a kenyér és péksiitemény vasarlasakor?

7.) Mennyire fontosak az alabbi szempontok a kenyér és péksiitemény
vasarlasakor?

- B egydltalan nem fontos MM kevésbé fontos W viszonylag fontos [ fontos [ nagyon fontos
75
50

25

Mindség Marka Osszetétel

Forras: Sajat kutatas, 2025, N=224

Kontrollkérdésként is megkérdeztem, hogy mit tartanak legfontosabbnak egy termék
vasarlasakor és legtobben "nagyon fontos" szempontként47,7% ( 107 valaszadd ) ebben az
esetben is amindség vasarlast jelolte meg (35. abra).

35. abra: Egy termék esetében a lenti tényezok milyen mértékben fontosak?

15.) Egy termék esetében a lenti tényez6k milyen mértékben fontosak?

I nem fontos M kevésbé fontos W viszonylag fontos [ fontos M nagyon fontos

100

50

Ar izvildg Mindség Marka
Forras: Sajat kutatds, 2025, N=224

A 36. abra esetében a sok szamadat miatt, jobbnak lattam atlagot venni és ezt abrazolni egy
tablazatban. Lathato a kimutatasban hogy a legmagasabb atlagpontszamot a mindség (107)

majd pedig az iz (97) tényezd kapta. Az egészséges jelz6 végzett a 3. helyen (64).
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A cégeknek ezért kell nagy hangsulyt fektetni a termékfejlesztésekbe, hogy ne csalodjon a

vasarlo az elsd termékvasarlas utdn. A visszajelzések alapjan pedig mar az "egészséges"

termék szempont is fontosabb mar mint az "ar".

36. abra: Egy termék esetében a lenti tényezék milyen mértékben fontosak?

Egy termék esetében a lenti tényez6k milyen mértékben fontosak?
( nagyon fontos szempont )
120 - 107
97 mar
100 -
M izvildg
80 - 60 64 s a
B mindség
60 -
B marka
40 -
20 - 5 10 3 B sszetétel
O T T T T T T T 1 . aJanIas
s ;@% bf—'?’% ‘é\{_@ &‘,@} ‘ &.,bc_, y Qg:, \{i’b@ W egészséges
vooSE < o x &  reklam
& &£

Forras: Sajat kutatas, 2025, N=224

37. abra: Mire figyel leginkabb egy vasarlasnal?

Mire figyel leginkabb egy vasarlasnal?

448 valasz

Forras: Sajat kutatas, 2022, N=448

®ér

@ mindség

@ megbizhatosag
@ mérkanév

@ coyediség

Egy korabbi kutatasom is visszaigazolta hogy a fogyasztoknak, a mindség (50%) a

legfontosabb vasarlasi tényezd. Az arat fontosnak jeloli meg

megbizhatosag is jelentds 20,3%-ot kapott (37. abra).
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A mélyinterjuban megkérdezett szakértd, Toth Péter egyetért azzal hogy a mindséget szem
elott tartva lehet hatékony és versenyképes egy termeldlizem Magyarorszagon.

Az a folyamat, ami ma Magyarorszagon a siitiparban zajlik - nem mondunk vele Gjat -
nyugaton mar jo ideje lezajlott. Csak a nagy, hatékony termeléssel biro, j6 mindséget

olcson gyarto tizemek tudnak versenyképesek maradni.( TOTH, 2024 mélyinterjd )

A H3 hipotézis ellendrzése:

H3: A fogyasztok korében egyre nagyobb az igény az egészségesebb pékaruk irant (
pl. teljes kiorlésii, gluténmentes termékek ) ami lehetéséget teremt a Lipoti Pékség

szamara a termékkinalat bovitésére.

Az egyedi innovativ termékek 0j vevoket hoznak be, ezaltal ndvelik a vevOszamot, a
forgalmat és a vasarloi lojalitast felvetésre pozitiv visszaigazolast kaptam a kutatdsom
soran. Az egyediség donto tényezo lehet a termékkivalasztas és a bolti impulzusvasarlasok
tekintetében. Fontos tényezoként kezeljik a mindség fogalmat. Az értékesités soran a
vevO fejével gondolkozva a kimutatdsom szerint a vasarlok 50%- a mindséget helyezi
elétérbe. Az egyediség a termékkivalasztas kapcsan a személyes impulzusok sordn lehet

jelentds.

A H4 hipotézis ellenérzése:

H4: Az automatizalt gyartasi folyamatok novelik a pékarik mindségét és frissességét,

amely a vasarlok korében magasabb elégedettséget és hiiséget eredményez.

Az automatizalt gyartasi folyamatok novelik a pékarak mindségét és frissességét, amely a
vasarlok korében magasabb elégedettséget és hliséget eredményez a kutatdsom soran csak
a gyartdi oldalrol sikeriilt bizonyitanom. A fogyasztok errdl teljesen az ellenkezojét
feltételezik. A vasarlok gy gondoljdk hogy az automatizicid kapcsan a gépek altal
eldallitott termékek mindségben elmaradnak a kézmiives, kézzel eldallitott termékekhez

képest
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A kutatds soran szerzett kvantitativ és kvalitativ adatok elemzése megerdsitette a
dolgozatban megfogalmazott hipotézisek nagy részét. A kérddives felmérés eredményei
alapjan a valaszadok 96%-a ismeri a Lipoti Pékséget, és a markat jellemzden pozitivan
azonositjak a magyar termék és frissesség kulcsszavakkal. A megkérdezettek tobb mint
80,4%-a jonak értékeli a Lipoti termékeket. A valaszadok 66,1%-a értékelte legalabb
ugyanolyan jonak a Lipoti termékeket a kedvenc termékiikh6z viszonyitva. Fontos hogy a
Lipéti tovabb erdsodjon a multinacionalis pékaru-gyartokhoz képest, kiilondsen a kenyerek
¢s péksilitemények frissessége és mindsége miatt (sajat kutatas, 2025).

A gazdasagi mutatokat vizsgalva lathatd, hogy a Lipoti Pékség az elmult 6t évben (2020—
2024) folyamatos arbevétel-novekedést ért el. A nyilvanosan elérhetd adatok és iparagi
becslések szerint a vallalat éves forgalma 2024-ben meghaladta a 20 milliard forintot,
koszonhetden tobbek kozott a Coop halozattal valo stratégiai egytittmitkodésnek, amely 0
értékesitési csatornakat biztositott (Vilaggazdasag, 2023).

A SWOT-elemzés soran feltartam a Lipoti Pékség erdsségeit, melyek kozé tartozik a
hatvani modern gyartdiizem kapacitasa és a 100%-ban friss szerviz koncepcio, amely a
napi szintli szallitdssal biztositja a boltok kindlatanak frissességét. A terjeszkedés soran
felmeriill6 gyengeségek koz¢é sorolhatd a tomegtermelésbdl fakadd esetleges
mindségromlds, valamint a vasarlok ,,megszokasbol” torténd valasztisa, amely a
versenyeldny csokkenéséhez vezethet hosszl tdvon.

Az eredmények azt mutatjdk, hogy a Lipoti Pékségnek sikeriilt a mindség és a
méretndvekedés kozotti egyensulyt megtartania — ezt a fogyasztoi elégedettségi mutatok és
a marka iranti lojalitds is alatdmasztja. Emellett a marka megitélését erdsiti a nemzeti
értékekre valo épités és a ,,magyar termék, magyar piac” stratégiai irany (DOMAN, 2003,
TOTH 2024 mélyinterja).
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6. Kovetkeztetések és javaslatok

A dolgozat célkitizéseinek megfeleléen megallapithatd, hogy a Lipoti Pékség sikeres
példaja annak, hogyan lehet egy hazai markat fenntarthatdé moédon fejleszteni a magyar
stitéipari piacon, megdrizve a mindséget €s a tradicionalis értékeket, mikdzben hatékonyan
alkalmazkodik a modern piaci kovetelményekhez. A kutatds alapjan a marka
versenyelonyei kozé sorolhatd a frissesség garancidja, a napi ellatast biztositd logisztikai
hattér, valamint a hatvani izem technologiai fejlettsége. A ,,100% friss Szerviz” modell
lehetévé teszi, hogy a Lipoti Pékség ne csak mindségi termékeket kinaljon, hanem ezekhez
gyorsan ¢€s hatékonyan el is juttassa a fogyasztokhoz. Emellett a ,,magyar termék — magyar
piac” filozofia erés érzelmi kotddést alakitott ki a fogyasztokban, amit a kérddives
kutatasban résztvevok valaszai is alatamasztottak (sajat kutatas, 2025).

Ugyanakkor a terjeszkedésnek komoly kihivasai is vannak: a tomegtermelés kockazatot
jelenthet a mindség fenntartdsdban, és a vasarldi szokasok gyors valtozdsa, kiilondsen a
fiatalabb generdciok korében, Uj innovacidos nyomdst helyezhet a markara. A
multinacionalis cégek arversenye €s promocids aktivitasa is er6sodo kihivast jelenthet,

kiilénosen az alacsonyabb arkategériaban (DOMAN, TAMUS, 2003).

Javaslatok:

e A markaépitést érdemes folytatni a helyi termelés ¢és nemzeti értékek
hangsulyozéasaval.

e A fiatal célcsoport elérése érdekében digitalis marketing eszkzokkel (pl. TikTok,
Instagram kampanyok) célszerli boviteni a kommunikacios csatornikat.

e A Coop-al val6 stratégiai egylittmiikddés tovabbi erdsitése és vidéki bolthaldézatok
fejlesztése Uj piaci szegmenseket nyithat meg.

e Fontos az allandd6 mindségellendrzés, €s a termék innovacidra vald folyamatos
nyitottsag.

e Nemzetk6zi péksiitemények projekt elinditasa. Pl.: olasz pisztacias croissantok,

dubai péksiitemény,

e Lipoti szendvicsek bevezetése mindségi alapanyagokbol, frissen és csomagolva.
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e (Csomagolt péksiitemények bevezetése, kiillonbozo kiszerelésekben. Friss €s hiitott
termékekre egyarant.

e Lipoti kooperacio neves magyar gyartokkal. Pl.: "Lip6ti pick hot-dog", "Erés Pistas
péksiitemény",

e Lipd6ti marketing erdsitése influencerek, sportolok, zenészek altal.

Osszességében elmondhatd, hogy a Lip6ti Pékség sikerének alapja a tudatos stratégia, a
fogyasztoi igények kovetése €s a nemzeti identitasra épitett markaépités, amely a jovében
is biztosithatja piaci pozicidjat a hazai siitGiparban.

A kutatas eredményei alapjan megallapithatd, hogy a vasarlok dontéseiben a frissesség, az
OsszetevOk mindsége ¢€s a bizalom kulcsszerepet jatszanak. A fogyasztok egyre
tudatosabban keresik azokat a termékeket, amelyek nemcsak izletesek, hanem egészséges
alapanyagokbdl késziilnek és megbizhato forrasbol szarmaznak.

A hazai siitéipari vallalkozasok szamara a jovOben a mindség folyamatos fenntartasa, az
innovacid ¢és a fogyasztdi elvarasok gyors kovetése jelentheti a versenyeldonyt. Ezzel
parhuzamosan a termékfejlesztés és a markaépités olyan teriiletek, amelyek hosszu tavon is

hozzajarulhatnak a piaci stabilitashoz és a fogyasztoi lojalitas erdsitéséhez.

6. Osszefoglalas

Dolgozatomban a magyar siitipar egyik meghatarozé szerepldjének, a Lipoti Pékségnek a
piaci fejlodését, piacszerzési modszereit €s stratégidit vizsgaltam meg, kiilonos figyelmet
forditva a marka {iizleti modelljére, terjeszkedésére, valamint a hazai és nemzetkdzi
kihivasokra. A vizsgalat alapjaul szolgalod elméleti keretet a magyar siitdipar altalanos
attekintése, a fogyasztoi trendek, a versenykornyezet és a markaépitési elméletek adtak.
Tovabba részese voltam a Lipdti termékek, jelenlegi munkahelyem a Coop Szolnok Zrt
lizleteibe torténd bevezetésének.

A Lipoti Pékség torténete példaértékii fejlodést mutat. Egy csaladi vallalkozasbol valt
orszagos halézattd, amely mdra tobb mint 300 mintaboltot miukodtet, sajat
gyartokapacitassal és logisztikai kozponttal rendelkezik. A hatvani tizem megépitésével a
cég 1) szintre Iépett a termelési hatékonysagban és a mindség fenntartdsaban. A ,,100%-

ban friss szerviz” filozofia, a magyar alapanyagokra és munkaerdre vald tamaszkodas,
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valamint a nemzeti értékek hangsulyozéasa er6s markahtiséget eredményezett a fogyasztok

korében.

A dolgozat soran négy fo hipotézist fogalmaztam meg:

1. A Lipoti pékséget a fogyasztok mindségi €s hagyomanyos pékaruk gyartojaként
ismerik, és a marka ismertsége nagyobb a kisvarosokban mint a nagyvarosokban.

2. A fogyasztok tobbsége szamara a mindség és az Osszetétel fontosabb tényezd a
kenyér és péksiitemény vasarlaskor mint az ar.

3. A fogyasztok korében egyre nagyobb az igény az egészségesebb pékaruk irant (
pl. teljes kibrlésti, gluténmentes termékek ) ami lehetséget teremt a Lipoti
Pékség szamara a termékkinalat bovitésére.

4. Az automatizalt gyartasi folyamatok novelik a pekarak mindségét és frissességét,

amely a vasarlok korében magasabb elégedettséget és hliséget eredményez.

A kérdoives kutatas eredményei, valamint a gazdasagi adatok is alatamasztottak, hogy a
Lipoti Pékség stabil markaimazzsal és novekvo piaci részesedéssel rendelkezik. A vallalat
sikerének zaloga a stratégiai gondolkodas, a fogyasztok elvarasainak kovetése, valamint a
tradiciok és innovacid kozotti egyensuly megtartdsa.

A dolgozat ravilagit arra is, hogy a siitdipar fejlédése szoros kapcsolatban all a fogyasztoi
szokasok valtozasaval, az egészségtudatos étkezés térnyerésével, valamint a fenntarthato
miikodési modellek iranti igénnyel.

Tény és szamszakilag bizonyitott hogy a multinacionalis tizletlincok hatassal vannak a
magyar siitéipar forgalmara, arképzésére és szereploire.

A Lipoti Pékség jovobeli fejlodése ezen kihivasokra adott valaszoktdl is nagymértékben
fligg.

Osszegzésként elmondhatd, hogy a Lipéti Pékség példdja jol mutatja, hogy a magyar
stitéiparban is lehet nemzetk6zileg versenyképes, innovativ, ugyanakkor nemzeti értékeket
képvisel6 magyar markat épiteni. A vallalat stratégidja modellértékii lehet mas hazai
¢élelmiszeripari cégek szamara is.

A célom az volt a dolgozatom kapcsan hogy kapjak egy atfogo képet a magyar siitdipar és

a magyar siitGipari termékekrdl és azok modern értékesitési lehetdségérdl. Szerettem volna
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bebizonyitani, hogy egy magyar tulajdont vallalkozas is Ilehet versenyképes a
multinacionalis cégekkel szemben megfeleld véallalati méret elérése esetében és ezaltal akar

versenyelényokre is tehet szert adott agazatban.

A hipotézisek és célok, amelyekre a valaszt kerestem:

H1: A Lipéti pékséget a fogyasztok mindségi és hagyomanyos pékaruk gyartéjaként
ismerik, és a marka ismertsége nagyobb a kisvarosokban mint a nagyvarosokban.

Kutatasom célja hogy megismerjem a Lipoti pékséget mint gyartot és ralatast nyerjek a
stitéiparban  elfoglalt pozicidjara, fejlddésére, versenyeldnyeire, termékeinek
sokféleségére, piaci lehetdségeire, akadalyaira, ¢és megértsem a termékei miért

népszeriibbek vidéken mint a nagyvarosokban.

H2: A fogyasztok tobbsége szamara a minéség és az osszetétel fontosabb tényezo a
kenyér és péksiitemény vasarlaskor mint az ar.
Kutatasom masodik célja megismerni hogy a fogyaszté szamara mi fontosabb egy

péksiitemény kivalasztasakor. Mit preferal jobban az arat vagy a mindséget.

H3: A fogyasztok korében egyre nagyobb az igény az egészségesebb pékaruk irant (
pl. teljes kiorlésii, gluténmentes termékek ) ami lehetoséget teremt a Lipoti Pékség
szamara a termékkinalat bévitésére.

Kutatdsom célja tovabbad hogy a modern kereskedelem hogyan alakult at, a régi
termékvalasztékot milyen jellegli termékekkel kell kiegésziteni hogy versenyelonybe
keriiljiink a piac tobbi szerepldjével szemben. Mi teszi eladhatovd, mi ruhazza fel 6

tulajdonsagokkal a terméket tigy, mint egyedi, innovativ, egészséges.

H4: Az automatizalt gyartasi folyamatok novelik a pékaruk mindéségét és frissességét,
amely a vasarlok korében magasabb elégedettséget és hiiséget eredményez.
Kutatasom célja tovabba hogy az automatizacid pozitiv illetve negativ hatdsait vizsgaljam

¢és elemezzem ki gyartoi és fogyasztoi oldalrél egyarant.
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6. tablazat: Célok, Hipotézisek

1 A lipoti pékség A Lipoti pékséget a fogyasztok
markaismertségének és piaci mindségi és hagyomanyos pékaruk /
megitélésének vizsgalata. gyartojaként ismerik, €s a marka

ismertsége nagyobb a

kisvarosokban mint a

nagyvarosokban.
2 A vasarlok pékara-vasarlasi A fogyasztok tobbsége szamara a
szokasainak és dontési mindség és az dsszetétel fontosabb J
tényezoinek feltarasa. tényez6 a kenyér és péksiitemény

vasarlaskor mint az ar.

3 A piaci fejlodési lehetdségek és A fogyasztok korében egyre
a fogyasztoi igények elemzése. nagyobb az igény az /
egészségesebb pékaruk irant ( pl.
teljes kidrlésii, gluténmentes
termékek ) ami lehetdséget teremt
a Lipoti Pékség szamara a

oo

termékkinalat bovitésére.

2 Az automatizacid hatdsa a Az automatizalt gyartasi
fogyasztoi elégedettségre és a folyamatok ndvelik a pékarak
termékek mindségére mindségét és frissességét, amely a 0

vasarlok korében magasabb
elégedettséget €s hiiséget

eredményez.

Forras: Sajat kutatas, 2025, N=224
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KERDOIV

2025.03.04. 18:54

Sutéipari termékek vasarlasi szokasai és markapreferenciai

Sutbipari termékek vasarlasi
szokasai és
markapreferenciai

Kedves Kitolt6!

Balogh Tamas Péter vagyok a Magyar Agrar- és Elettudomanyi
Egyetem ( MATE ) mesterszakos végzés hallgatdja.

"Egy marka piaci fejl6dése, piacszerzése, stratégiaja a magyar
stit6iparban™ cimet viseld diplomadolgozatom kutatasaban
kérem a segitségét!

A kérddiv kitoltése teljesen anonim és az egyéni valaszokat nem
, csak az 6sszesitett végeredményt elemzem.

A kitoltés néhany percet vesz igénybe.

Kérem segitse munkamat!

Koszonettel: Balogh Tamas Péter

* Kotelezd kérdés

Vasarlasi szokasok és preferenciak

https://docs.google.com/forms/d/17JQ_m4pcPxgVo4vKxpKoiYLnk7A2ZCnCcl6d1MQvNuY/edit

83

118



2025.03.04. 18:54 Sutdipari termékek vasarlasi szokasai és markapreferenciai

1. 1.) Szokott On vasarolni péksiuteményt, kenyeret? *

Soronként csak egy ovalist jel6ljén be.

@ igen
() nem

https://docs.google.com/forms/d/17JQ_m4pcPxgVo4vKxpKoiYLnk7A2ZCnCcléd1MQvNuY/edit 2/18
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2025.03.04. 18:54 Sutdipari termékek vasarlasi szokasai és markapreferenciai

2. 2.) Milyen gyakorisaggal vasarol péksuteményt vagy w
kenyeret?

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

e

() naponta tobbszor
) naponta

() hetente tobbszor
() hetente
() havonta tébb alkalommal

7

() havonta

3. 3.)Az alabbiak kézul mely jellemzi leginkabb a kenyér és *
péksitemeény vasarlasi szokasait?

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.
() Abban az iizletben vasarolom meg a pékarut, amelyik
éppen Utba esik, kozel van.

() ott vasarolom meg, ahol nagy a valaszték ezekbdl a
termékekbdl.

() ottvasarolom ahol megtalalom a kedvenc termékemet.

<j Ott vasarolom, ahol a legolcsébban taldlom meg ezeket
a termékeket.

() Nem vasarolok pékarut, kenyeret.

-

https://docs.google.com/forms/d/17JQ_m4pcPxgVo4vKxpKoiYLnk7A2ZCnCcléd1MQvNuY/edit 3/18
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2025.03.04. 18:54

4.

Sutdipari termékek vasarlasi szokasai és markapreferenciai

4.) On hol vasarol kenyeret leggyakrabban? *

Valassza ki az sszeset, amely érvényes.

| Coop
| Lidl
| Penny
| Aldi

[ ] spar
| | Tesco
[ ] cba
| Redl
|| Privat
| Online
|| Pékség
|| Egyéb

https://docs.google.com/forms/d/17JQ_m4pcPxgVo4vKxpKoiYLnk7A2ZCnCcléd1MQvNuY/edit
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2025.03.04. 18:54 Sutdipari termékek vasarlasi szokasai és markapreferenciai

5. 5.) Mennyire fontosak Onnek az alabbi szempontok kenyér
vasarlas esetén?

Valassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

egyaltalan inkabb

inkabb
nem nem fontos

fontos fontos forifes

szénhidratcsokkentett —

sz 0 O O O
teljes kioriésd legyen [] [] [] []
gluténmentes legyen [] [] [ ] ]

h if\ I [aTalV/ialal
https://docs.google.com/forms/d/17JQ_m4pcPxgVo4vKxpKoiYLnk7A2ZCnCcléd1MQvNuY/edit 5/18

87



2025.03.04. 18:54

https://docs.google.com/forms/d/17JQ_m4pcPxgVo4vKxpKoiYLnk7A2ZCnCcl6d1MQvNuY/edit

NIV Icyyc<il

hin laminnm

Satdipari termékek vasarlasi szokasai és markapreferenciai

[

[

i ee— s amny =

kovészos kenyér

LaviAn=man leamiiAr

e = ey —-

pur pur kenyér

s e leama il

[ e ey =

~zabkenyér

*ll‘élbarr{a‘kenyér

fAlhavmna leanuAr

B L

|00 | oo (oo od |

00| oo oo | od |

0|00 |0 (oo od |

0 (0|00 |0 |00 00y od o
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2025.03.04. 18:54 Sutdipari termékek vasarlasi szokasai és markapreferenciai

6. 6.) Milyen gyakran vasarol az alabbi pékarukbdl? *

> :
\ o T— o .
7 e ?
i‘ - * b -
s e - 2 N

\

Valassza ki az sszeset, amely érvényes.

Nem Ritkan Gyakran
vasarolok vasarolok vasarolok

Kakads ] D D

csiga

Tarés D D D

taska

Lekvaros

taska
https://docs.google.com/forms/d/17JQ_m4pcPxgVo4vKxpKoiYLnk7A2ZCnCcléd1MQvNuY/edit 7/18
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2025.03.04. 18:54

Sutdipari termékek vasarlasi szokasai és markapreferenciai

LeKvaros

hekgros

bukta

[]

[]

LeKvaros

baReias

csiga

Fanejas

ggq)é'%sant

BPReSAt

%sa

Egyéb

Ca oo dp) o

O (& & | O

)0 oy .

7. 7.) Mennyire fontosak az alabbi szempontok a kenyér és

péksitemény vasarlasakor?

Valassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

egyaltalan 5 ogs 0
kevésbé viszonylag nagyon
nem fontos
fontos fontos fontos
fontos

Ar L] L] L] L] L]
MinGség L] L] L] L] [l
Marka L] L] L] L] L]
Osszetétel [] [] [] [] []
iz L] [] [] [] []

https://docs.google.com/forms/d/17JQ_m4pcPxgVo4vKxpKoiYLnk7A2ZCnCcléd1MQvNuY/edit
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2025.03.04. 18:54 Sutdipari termékek vasarlasi szokasai és markapreferenciai

8. 8.) Fontos Onnek a marka a pékarik vasarlasa soran?

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

@ Igen
@ Nem
() Talan

Markaismertség, és lojalitas

https://docs.google.com/forms/d/17JQ_m4pcPxgVo4vKxpKoiYLnk7A2ZCnCcléd1MQvNuY/edit 9/18
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2025.03.04. 18:54 Sutdipari termékek vasarlasi szokasai és markapreferenciai

9. 9.)Mennyire ismeri On a Lip6ti Pékség termékeit? *
Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

7N\ g e
() Nagyon jol ismerem
() Valamennyire ismerem
() Csak hallottam réla

() Nemismerem

10. 10.) Milyen benyomasa van Onnek a Lip6ti Pékség
termékeirél?

Soronként csak egy ovalist jel6ljén be.

() Kivalé mindség
() Atlagos termékek
() Nem j6 min3ség
() Jo ar-érték arany

() Nem tudom megitélni

https://docs.google.com/forms/d/17JQ_m4pcPxgVo4vKxpKoiYLnk7A2ZCnCcléd1MQvNuY/edit
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2025.03.04. 18:54 Sutdipari termékek vasarlasi szokasai és markapreferenciai
11.  11.) Milyen péksitemény gyartokat ismer? *

( Tébb valaszt is megjeldlhet )

Valassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

|| Lipéti
| Fornetti
| Pék Snack

| p&p

[— Félegyhazi pékség
|| Tatar Pékség

| | ceres

' | zalaco zrt
|| Egyéb

12.  12.) Az On kedvenc péksiiteményéhez képest hol o
helyezkednek el a Lipéti péksutemények?

Soronként csak egy ovalist jel6ljén be.

(") Sokkal rosszabb
() Rosszabb

(") Ugyanaza szint

() Jobb

() Sokkal jobb

C A Lipéti a kedvencem!

() Nem tudom megitélni

https://docs.google.com/forms/d/17JQ_m4pcPxgVo4vKxpKoiYLnk7A2ZCnCcléd1MQvNuY/edit 11/18
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2025.03.04. 18:54 Sutdipari termékek vasarlasi szokasai és markapreferenciai
11.  11.) Milyen péksitemény gyartokat ismer? *

( Tébb valaszt is megjeldlhet )

Valassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

|| Lipéti
| Fornetti
| Pék Snack

| p&p

[— Félegyhazi pékség
|| Tatar Pékség

| | ceres

' | zalaco zrt
|| Egyéb

12.  12.) Az On kedvenc péksiiteményéhez képest hol o
helyezkednek el a Lipéti péksutemények?

Soronként csak egy ovalist jel6ljén be.

(") Sokkal rosszabb
() Rosszabb

(") Ugyanaza szint

() Jobb

() Sokkal jobb

C A Lipéti a kedvencem!

() Nem tudom megitélni

https://docs.google.com/forms/d/17JQ_m4pcPxgVo4vKxpKoiYLnk7A2ZCnCcléd1MQvNuY/edit 11/18
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2025.03.04. 18:54 Satdipari termékek vasarlasi szokasai és markapreferenciai

13. 13.) Mennyire latja kedvezének a Lipoti Pékség jelenlegi *
arazasat?

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

() Nagyon kedvezé
() Kedvezé

() Atlagos

() Nem kedvezé

() Nem tudom megitélni

Fejlesztési igények és vasarlasi motivaciok

N o
S

https://docs.google.com/forms/d/17JQ_m4pcPxgVo4vKxpKoiYLnk7A2ZCnCcl6d1MQvNuY/edit 12/18
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2025.03.04. 18:54 Sutéipari termékek vasarlasi szokasai és markapreferenciai

14. 14.) Milyen fejlesztéseket latna szivesen a Lipaoti ol
Pékség termékkinalataban?
( Tébb valasz is lehetséges )

Vélassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

|| Uj termékek bevezetése

|| Egészségesebb osszetevik
[] Kornyezetbarat csomagolas
|| Kedvezébb arak

E Kornyezettudatos gyartas
|| Kimért kg-os termékek

|| Egyéb

https://docs.google.com/forms/d/17JQ_m4pcPxgVo4vKxpKoiYLnk7A2ZCnCcl6d1MQvNuY/edit 13/18
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2025.03.04. 18:54 Sutdipari termékek vasarlasi szokasai és markapreferenciai

15. 15.) Egy termék esetében a lenti tényez6k milyen mértékben
fontosak?

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

fomtos fomos fomtos 0108 fonioe
Ar o O O o O
izvilag o O ) o O
Minség o O O o O
Marka O O O o O
Osszetétel () () O ) O
Ajanlas o O O o O
Egészséges () () @) o O
Rekldm O O O o O

Demografiai adatok

https://docs.google.com/forms/d/17JQ_m4pcPxgVo4vKxpKoiYLnk7A2ZCnCcléd1MQvNuY/edit 14/18
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2025.03.04. 18:54 Sutdipari termékek vasarlasi szokasai és markapreferenciai

16. 16.) Neme?*
Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.
COné
() ferfi
() Egyéb

() Nem kivanom megadni

17. 17.) Eletkora? *

Soronként csak egy ovalist jel6ljén be.

( )18alatt
C_)1825
() 2635
() 3650
() 51-65

()65 folott

https://docs.google.com/forms/d/17JQ_m4pcPxgVo4vKxpKoiYLnk7A2ZCnCcléd1MQvNuY/edit 15/18
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2025.03.04. 18:54

18.

19.

https://docs.google.com/forms/d/17JQ_m4pcPxgVo4vKxpKoiYLnk7A2ZCnCcl6d1MQvNuY/edit

Sutéipari termékek vasarlasi szokasai és markapreferenciai

18.) Milyen telepulésen él? *
Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

() Budapest
() Megyeszékhely

() Nagyvaros (50 000 f& fol5tt )
(") Kisvaros (50 000 f6 alatt)
() Falu

() Kilféld

(__ ) Egyéb

\.

19.) Legmagasabb iskolai végzettsége?? *
Soronként csak egy ovalist jel6ljén be.

() 8altalanos

() Szakmunkasképz6

() szakkozépsikola / gimnazium
() Féiskola
() Egyetem

() Egyéb

16/18
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2025.03.04. 18:54 Sutdipari termékek vasarlasi szokasai és markapreferenciai

20. 20.) Mivel foglalkozik? *

Soronként csak egy ovalist jel6ljén be.

() Tanulé
() Alkalmazott

() Vezeté

() vallalkozé
() Alkalmi munkavallalé

() Munkanélkiili
() Egyéb

Ezt a tartalmat nem a Google hozta létre, és nem is hagyta azt jova.

Google Urlapok

https://docs.google.com/forms/d/17JQ_m4pcPxgVo4vKxpKoiYLnk7A2ZCnCcléd1MQvNuY/edit 17118
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MELLEKLETEK

NYILATKOZAT

a zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfolié! nyilvanos
hozzaférésérdl és eredetiségérdl

A hallgatd neve: BALOGH TAMAS

A Hallgato Neptun kodja: F60UAD

A dolgozatcime: Egy marka piaci fejlodése, piacszerzése, stratégiaja a
magyar sutdiparban. ( A lipoti pékség fejlodése )

A megjelenés éve: 2025

A konzulensintézetének neve: MATE Agrar és Flelmiszergazdasagi intézet

A konzulenstanszékének aneve: KERESKEDELEM ES MARKETING TANSZEK

Kijelentem, hogy az gltalam benyujtott
zarodolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfolié? egyéni, eredeti jellegll, sajat szellemi
alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerz0k munkdjabol vettem at, egyértelmiien
megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valotlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zarovizsga-bizottsag
a zarovizsgabol kizar és a zarovizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és
nyomtatdsat engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az &ltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznalasara, hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus véltozata feltdltésre keril a Magyar
Agrar- és Elettudomanyi Egyetem MATER Hallgatéi Dolgozatok repozitoriumaha. Tudomasul
veszem, hogy a megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kovetden

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyljtasatol szémitott 5 év eltelte utdn
nyilvénosan elérhetd és kereshetd lesz az Egyetem MATER Hallgatdi Dolgozatok

repoziteriumaban.

Kelt: 2025 évAPRILIShS 12. nap

Hallgato alairasa

* Amegfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett 2tobbi tipus tarlendad.
* A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett 2 tabbi tipustariends.
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MATE Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

1ll. Hallgatoi Kovetelményrendszer

11l.1. Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat

6.13. sz. fliggeléke: A MATE egységes szakdolgozat /
diplomadolgozat / zérédolgozat / portfélié készitési utmutatdja
4.1. sz. melléklete: Konzulensi nyilatkozat

NYILATKOZAT

Balogh Tamas (hallgaté Neptun azonositéja: (FGOUAD) konzulenseként nyilatkozom arrdl,
hogy a diplomadolgozatot attekintettem, a hallgatot az irodalmi forrasok korrekt kezelésének
kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A zarddolgozatot a zardvizsgan térténd védésre javaslom / nem javaslom?.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*?

Kelt: Gyongyos, 2025. 10. 21.

belsé konzulens

|

1 A megfelel§ aldhuzandd.
2 A megfelel6 alahtzando.
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Hallgatok, doktoranduszok nyilatkozata mesterséges intelligencia (M)
alkalmazasarél

1. Altaldnos adatok

Hallgaté neve: BALOGH TAMAS

Neptun-kddja: F6OUAD

OBSc/BA MMSc/MA [ Doktori  (PhD)

Képzési szint (a megfelel6t jelolje X-szel): O Eevéb
BYED: ot

Tantargy neve/kodja*: DIPLOMADOLGOZAT

Egy marka piaci fejlédése, piacszerzése, stratégidja a magyar

A munka cime: siitGiparban ( A Lip6ti pékség fejlédése )

* doktori értekezés esetén nem kitdltendd

2. Nyilatkozat az MI hasznalatarol
Alulirott, etikai felel6sségem teljes tudataban az alabbi nyilatkozatot teszem:
(Kérjiik, valasszon egyet az alabbi lehetdségek koziil!)
X A) Nem alkalmaztam mesterséges intelligencia rendszert vagy szolgaltatdst.
(Amennyiben ezt jel6lte, a tovabbi tablazatok kitoéltése nem sziikséges.)
[ B) Alkalmaztam mesterséges intelligencia rendszert vagy szolgaltatast.

(Kérjlk, toltse ki a vonatkozé tablazatokat!)

3. A mesterséges intelligencia hasznalatanak részletezése

I. TABLAZAT: Asszisztensi vagy kisebb mértékii felhasznalas (pl. forditas, nyelvi korrektura,
otletelés stb.)

(Ezen felhaszndldsok esetében a konkrét promptok és vdlaszok csatoldsa nem sziikséges.)

Erintett rész (ha nem a
szoveg egészére vonatkozik)

Alkalmazott Ml-eszkoz neve
és verzioja

A felhasznalas célja

Il. TABLAZAT: Jelentds tartalmi hozzajarulas (pl. egy teljes abra vagy egy hosszabb
szovegrész generalasa)

(Ezekben az esetekben a felhaszndlt kulcsfontossagu promptok és az Ml dltal adott nyers
vdlaszok dokumentdldsa és a munka mellékletében valé csatoldsa sziikséges.)

Alkalmazott MI- Az &intett fejezet./ A prompt-naplot
Afelhasznalas célja | eszkéz neve, | ., J " tartalmazo
e abra / tablazat ,
verzidja, melléklet
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elérhetdsége pontos sorszama bejegyzésének
sorszama

3/A. Oktato altal elGirt kiegészit6 szabalyok (ha vannak)

Amennyiben az adott tantargy oktatdja vagy témavezetSje az Ml-eszk6zok hasznalatara
vonatkozdan kiilon szabalyokat vagy elvarasokat hatarozott meg, kérjiik, az alabbi mezében
foglalja 6ssze ezeket:

Pl. az Ml haszndlatanak tilalma bizonyos feladattipusokra; csak konkrét eszk6z haszndlata
engedélyezett; eltérd hivatkozasi elvarasok; dokumentdcios forma stb.

Oktaté vagy témavezet6 altal elGirt szabalyok:

4, Minden hallgatora vonatkozo nyilatkozat:

Kijelentem, hogy az MI altal esetlegesen generalt tartalmakat minden esetben kritikailag
felllvizsgaltam, szerkesztettem és a munkaba illesztettem. A leadott munka minden
eleméért, annak eredetiségéért és tudomanyos helytallosagaért teljes korl felelGsséget
vallalok. Tudomasul veszem, hogy a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem a benyujtott
munkat mesterséges intelligencia detektorral ellendrizheti, és eljarast kezdeményezhet,
amennyiben a nyilatkozatom valétlan vagy hianyos.

Kelt: .GYONGYOS, 2025. .10. hé .27. nap

Hallgato alairasa Konzulens/Témavezetd alairasa
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KOSZONETNYILVANITAS

Diplomamunkam elkészitésében nyujtott segitségért szeretnék kdszonetet mondani Fekete
Tibor vezérigazgatonak ( Coop Szolnok Zrt ) aki lehetové tette és tdmogatta hogy ez a
dolgozat ilyen formaban létrej6jjon. Szeretnék koszonetet mondani Toth Jozsef Péter
tulajdonos urnak ( Lipoti Pékség ) aki kelld informacidval latott el a Lipoti pékség ¢€s a
magyar siitdipar kapcsan. Koszondm Septe Jozsef elndk uUrnak a tdmogatasat, aki a
Pékszovetség részerdl biztositott szamomra adatokat és informaciokat.

Koszondm témavezetomnek Dr Doman Szilvianak aki készségesen vallalta és szakmai
tanacsokkal latott el immaron a 3. diploma dolgozatom kapcsan.

Végiil de nem utols6 sorban koszonettel tartozom feleségemnek a kitarto, tiirelmes

tamogatasaért és édesapamnak aki szakértoként sokat segitett a dolgozatom elkésziiltében!
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ZARADEK
Alulirott Balogh Tamas nyilatkozom, hogy a diplomamunkam, sajat szellemi termékem,
azt mas szakon szak/diploma dolgozatként sem én, sem masok nem nyujtottak be, és csak a

megjelolt segédeszkdzoket hasznaltam.

Alairas:
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