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Diplomamunkdm téméja az egyéni vallalkozasok versenyképességének vizsgalatara és
fejlodési lehetdségeire iranyul a szolgaltatd szektorban.

Célom, hogy elemezzem az egyéni vallalkozdsok mikodésének leginkdbb befolyasolo
tényezdit, vizsgaljam a versenyképességiiket, és egy olyan Osszetett képet mutassak a roluk,
melyben feltarom a megfelelé mitkodéssel kapcsolatos lehetdségeiket.

A kutatasi terliletem az altalam lényegesnek vélt versenyképességi tényezOk szerint -
ugyfélszerzés, online marketingkommunikacio, személyes kompetencidk ¢és készségek,
szolgaltatdismindség, versenyeldny - allitottam dssze, ugyanakkor a kutatas végén felallitok egy
olyan halmazt is, amely a résztvevok véleményét tiikrozi a versenyképességrdl, és ezt
Osszevetem a sajat elképzeléseimmel.

Szamos kutatdsi modszerrel biztositottam a diplomamunka aktualitasat. Kvantitativ modszerrel
— statisztikai elemzések — vizsgéltam az egyéni vallalkozasok alakulasat Magyarorszdgon 2020
és 2024 kozott, kvalitativ modszerrel — interju — részletesebb vizsgalatot végeztem tobb egyéni
vallalkoz6 esetében, és a vallalkozaselemzéssel pedig egy komplex képet mutatok egy

versenyképes vallalkozas esetében



Megallapithatd, hogy az egyéni vallalkozok egy része nem igazan tudatos, azonban a
hianyossagaikkal tisztdban vannak. Az egyéni vallalkozdsok legfontosabb kihivasa az
igyfélszerzés és az online marketingkommunikécié. Utobbinak fontossagat felismerték mar, de
a gyakorlatban még csak kevesen alkalmazzak. A készségek alkalmazasa és a versenyeldnyok
kozott szoros Gsszefiiggés van. Egyre nagyobb szerep jut vallalkozoként a kreativitasra és az
igyfélelégedettség maximalizalasara. Elmondhato az is, hogy a szolgaltato altali értékteremtés
Osszességében nagyobb prioritadssal bir, mint a pénziigyi dontések — olcsd arak, tudatos
pénziigyi tervezés, koltségoptimalizalas.

A vizsgalatok eredményei alapjan gy gondolom, hogy kutatdsom szdmos egyéni vallalkozasra
hat6 tényezot vizsgalt és az altalam 1ényegesnek vélt versenyképességi tényezok 6sszhangban

allnak a kutatasi eredményeimmel.



