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Bevezetés

Az egyéni vallalkozok jelentOs részét képviselik a magyar gazdasagnak. Az elmult
években kialakult gazdasagi helyzet azonban nagymértékben befolyasolja mukodésiiket.
Rendkiviil 6sszetett kihivasokkal kellett, és kell is megkiizdeniiik a magyar véllalkozasoknak.
Emellett tarsadalmunk is folyamatos véltozasban van, amivel szintén fel kell venni a versenyt.
Munkdm soran latom az egyéni vallalkozdsok miikodését €s megismertem a legfobb
akadalyaikat is. Ebbdl kifolydlag alakult ki a diplomamunkam témadja, mely az egyéni
vallalkozasok versenyképességének vizsgalatara, és fejlodési lehetdségeire iranyul a szolgaltatd

szektorban.

Célom, hogy elemezzem az egyéni vallalkozasok miikddésének leginkabb befolyasolo
tényezOit, vizsgaljam a versenyképességiiket, és egy olyan Osszetett képet mutassak a roluk,
melyben feltarom a megfeleldé miikddéssel kapcsolatos lehetdségeiket. Dolgozatomban
kiemelten kezelem a piaci kornyezet, a marketing, a pénziigy és addzas, az emberi eréforras,
valamint a digitalizacid szerepét, hiszen ezek a tényezOk mind nagyban segithetik, vagy épp

gatolhatjak az egyéni vallalkozasok versenyképességét.

Diplomamunkdm els@ részében - a szakirodalmi attekintéssel - megalapozom a
kutatasaimat. Itt foglalkozom a szolgaltatassal kapcsolatos definiciokkal, bemutatom a jelenlegi
gazdasagi helyzetet, azok hatdsait kifejezetten az egyéni vallalkozéasokra, €s itt vizsgalom a
versenyképesség elméleti hatterét is. Szekunder kutatas keretein beliil a K6zponti Statisztikai
Hivatal (KSH) adatai alapjan fogom vizsgélni az egyéni vallalkozokat és a tercier szektorban
betoltott aranyukat. Ezt kovetden a leginkabb befolyasold teriiletek részletes bemutatasa

kovetkezik.

A szakirodalmi attekintés utan attérek a mar gyakorlatiasabb vizsgalatokra, mely
kétféle primer kutatast is tartalmaz. Az elsé mddszerem interjik elemzésébdl fog allni, ahol
Osszesen 10 interjlialannyal beszélgetek a témaban. Az alanyok kiillonb6z0 agazatokban
dolgoznak, igy egy komplexebb képet tudok mutatni az egyéni vallalkozasokrol és az
eredményeikrdl. A masodik primer kutatdsomban pedig egy esettanulmanyt készitek -

megfigyeléses modszeren keresztiil -, mely egy konkrét egyéni vallalkozo vizsgélatara iranyul.



Dolgozatom soran négy alternativ hipotézist allitottam fel:

Hla: Feltételezheto, hogy az iigyfélszerzés az egyeéni vallalkozasok egyik legfontosabb
kihivasa miikédésiik soran.

H1b: Az egyéni vallalkozasok legfontosabb kihivasai kézétt feltételezheto, hogy az

tigyfélszerzés nem szerepel.

H2a: Az egyéni vallalkozasok versenyelonye vélhetéen legfoképpen a kérnyezet dinamikus
valtozasahoz valo alkalmazkodoképességbol és a rugalmassagbol szarmazik.
H2b: Versenyelony tekintetében vélhetoen az egyéni vallalkozasok nem tartjak fontosnak a

kornyezet dinamikus valtozasahoz valo alkalmazkodoképességet és a rugalmassagot.

H3a: Fejlodési lehetéség vonatkozasaban feltehetéen a vdllalkozasok az online
marketingkommunikaciora helyezik a hangsulyt, és nem a vallalkozas komplexitasara.
H3b: Feltehetéen a vallalkozasok nem az online marketingkommunikaciora helyezik a

hangsulyt fejlodeésiik soran, hanem a vallalkozas ésszetett mitkédését részesitik elonyben.

H4a: Vélhetéen az egyéni vallalkozasok hosszu tavi versenyképességet az alacsony
fogyasztoi arak, tudatos pénziigyi tervezés és koltségoptimalizalas biztositja és nem a specidlis
szaktudas, az innovativ megoldasok és a szolgaltatasok megkiilonboztetése.

H4b: Az egyéni vallalkozdasok versenyképességét vélhetéen a specialis szaktudas, az
innovativ megoldasok és a szolgdltatasok megkiilonboztetése biztositia, nem az alacsony

fogyasztoi arak, valamint a tudatos pénziigyi tervezés és koltségoptimalizalas.

A hipotéziseket az altalam lényegesnek vélt versenyképességi tényezOk szerint -
ligyfélszerzés, online marketingkommunikacid, személyes kompetencidk és készségek,
szolgaltatdsmindség, versenyeldny - allitottam 0ssze, ugyanakkor a kutatas végén felallitok egy
olyan halmazt, amely a résztvevok véleményét tiikkrozi a versenyképességrol, és ezt 6sszevetem
a sajat elképzeléseimmel.

A hipotézisek varhatd eredményeit az 1. szdmu tdblazat 6sszegzi, melyet a kutatdsom végén

Osszevetek az eredményekkel, és részletesen elemzek.



1. tablazat: A felallitott hipotézisek varhato eredményei

(Forras: sajat kutatds, sajat szerkesztés, 2025)

Cél Hipotézis Varhaté eredmény
Legfontosabb kihivasok Hla/b | Az egyéni véllalkozéasok legfontosabb
megismerése kihivasa miikodésiik soran az
ligyfélszerzés
VersenyelOny ¢€s a készségek H2a/b | JelentOs a kapcsolat, a készségek egyre
Osszefiiggéseinek azonositasa tudatosabb alkalmazasa

elengedhetetlen, igy mar abszolut

versenyelénynek mindsiilnek

Az online marketingkommunikacié H3a/b | Az online marketingkommunikécio
szerepének felfedezése az egyéni térnyerése egyértelmil.
vallalkozasok esetében Kulcsfontossagu, az egyéni vallalkozok

aktivan alkalmazzak és hasznositjak a

gyakorlatban.
A pénziigyi fokusz és az H4a/b | Vitathatatlan a pénziigyi fokusz szerepe
értekteremtés hatdsainak vizsgalata a egyéni vallalkozasok szintjén is, mégis
tercier szektorban az értékteremtés nagyobb szerepet tolt

be a szektorban az egyéni vallalkozasok

szintjén

A diplomamunka zaro fejezeteiben levonom a kutatasbol szarmazo kovetkeztetéseket,
javaslatokat fogalmazok meg a fejlddési lehetdségek tekintetében, majd Osszegzem a

vizsgamunkam.



1. Szakirodalmi attekintés

1.1. A szolgaltato szektor versenyképessége

1.1.1. A szolgaltaté szektor bemutatasa

A szolgaltatas definicioja a mai napig nem egyértelmii. Altalanossagban elmondhato,

hogy a kovetkez6 jellemzoket képviselik a termékekkel szemben:

megfoghatatlansag: kézzel nem megfoghato, nem targyiasult
elvalaszthatatlansag: a szolgaltato és a vevd kozott kdlcsonhatas alakul ki
ingadozas: a szolgaltatas mindsége valtozo, fiigg a szolgaltatast nyjtotol

mulékonysag: nem tarolhat6 (Maister, 2003).

Ebbdl adodik, hogy a szolgéltatas egy olyan kézzel nem megfoghat6 tevékenység, ami a

szolgaltatast nyujtdé és igénybe vevd kozott jon létre, célja pedig a fogyasztdi igények

kielégitése.

Tobbféle csoportositdst megkiilonboztethetlink. Nézhetjiik a szolgéltatast nyujto és a

vev kapcsolatat, a szolgaltatas fajtajat, a kinalat és kereslet természetét vagy akar a szolgaltatas

eljuttatasanak modjat a vevohoz (Rekettye, 2018).

Altaldnossagban elmondhaté az is, hogy a szolgaltatas kétféle szférdba tartozik, és azokon beliil

kiilonboz6 osztalyozas alapjan tudjuk megkiilonboztetni dket:

o vallalkozo6i szféra:

o

o

o

O

pénziigyi szolgaltatas (bank, biztositas)
iizleti szolgéltatas (vallalatioknak nytjtott szolgaltatas)
disztribucios szolgaltatas (szallitas, telekommunikécio)

személyes szolgaltatds (maganszemélyeknek nyujtott szolgaltatas)

® nonbusiness szféra:

O

o

o

O

oktatas
egeszsegligy
kulturalis szolgaltatas

kozszolgaltatas(Veres, 2021).



A szolgaltatasokat tovabba két kategoriaba sorolhatjuk:
e fOszolgaltatas: az a f6 tevékenység, amit a szolgaltatd nyujt a vevonek
e kiegészitd szolgaltatas: minden olyan tényezd, ami hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatast

igénybe vevo az elvart mindségtol jobban érezze magat (Heidrich , et al., 2017).

Ebbdl kovetkezik, hogy az egyes szolgaltatasokat ajanlat alapjan is meg lehet kiilonboztetni:

e Tiszta termék: Megfoghato termék, nem kiséri semmilyen szolgaltatas. Pl: s6

e Targyiasult termék valamilyen kisérd szolgaltatassal: Olyan termék, amihez egy vagy akar
tobb szolgaltatés is tartozik. Pl: autd-gps rendszer

e Hibrid ajanlat: Fele - fele aranyban nytjtanak terméket és szolgaltatast is. Pl: étteremben
étkezés

e Szolgaltatas, kiegészitd termékkel: Nagyobb részben szolgaltatasnyljtas torténik és csak
valamilyen kisérd, kiegészitd termék tarsul hozza. P1: mozi - popcorn

e Tiszta szolgaltatds: Nem kiséri termék, csak szolgaltatasbol all. Pl: fodrasz (Bauer, et al.,

2024).

Szolgéltatasnyujtas esetén fontos megemliteni azt is, hogy mas kritériumoknak kell
megfelelnie a vallalkozonak, mint termékértékesités esetén. A szolgéltatdsmindség, az
értékteremtés elengedhetetlen része a megfeleld miikodésnek.
A szolgaltatasmindség azt jelenti, hogy a szolgaltatast ny(jtdo mennyire éri el vagy épp haladja
meg a vevo elvarasait, amit az igénybevétel eldtt gondolt: ,,Szolgaltatasmindség = Tapasztalt
szolgaltatas — Elvart szolgaltatas™ (Bauer, et al., 2024).
Egy tercier szektorban miikodo vallalkozo esetében kiemelten fontos a fent emlitett képlet,
hiszen az ligyfélmegtartas €s sok esetben az iigyfélszerzés alapja is a szolgaltatds mindsége.
Elengedhetetlen a fogyasztoi igények nagymértékii ismerete, hiszen ezek az igények
alapozhatjdk meg a szinvonal alakulasat.
A szolgaltatasokkal szemben tamasztott fogyasztéi elvarasokat Zeithaml és tarsai mar
évtizedekkel ezel6tt megfogalmaztik Ggy, hogy az a jelenben is abszolut megallja a helyét. A
kovetkezd kritériumokat talaltak:

o Megbizhat6sag: a szolgaltatas megfeleld idében és mindségben valo elvégzése

o Reagalasi készség: problémamegoldasi készség, sziikség esetén elérhetd a szolgaltatd €s

lehetdségeihez mérten segit.
e Biztonsag: a fogyaszto biztonsagban érzi magat a szolgaltatds nydjtasanak ideje alatt, tobb

esetben el6tt €s utan is.



e Empatia: a vevOvel szemben tdmasztott megértés, segitOkészség.

e Megfoghat6 elemek: minden olyan tényezd, ami a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos: iizlethelyiség, arculati elemek, az alkalmazottak megjelenése stb (Zeithaml, et
al., 1990).

Lathato, hogy szolgaltatasok esetében teljesen mas elvarasok keriiltek megfogalmazasara, mint

a termékekkel kapcsolatban. Ennek oka, hogy egy termék esetén a hangsuly — legtobbszor -

maga az arun van, szolgaltatds esetén pedig maga a szolgaltatdsnyujtas, a koriilmények, az

igyfélkezelés az elégedettség alapja.

A szolgaltatast nyujto vallalkozasok fejlédési trendjei a 2020-as években

A technoldgiai fejlédésnek, a digitalizacionak kdszonhetden 11j lehetéségek jelentek
meg a szolgaltatoi szektorban, mely kiterjed az online marketingre, az értékesitési csatornak
bdviilésére, az 0j lizleti modellekre vagy akar uj szakmadkra is.

e Online marketing: az online marketing nem mondhatd 10j tényezének, azonban a
folyamatos fejlodés 11j lehetségeket teremt az egyéni vallalkozok szamaéra.

e FErtékesitési csatornak béviilése: szintén a technolégia térnyerésének koszonhetd az online
vilag egyre nagyobb mértékill elfogadasa. A videdchat, az online tanicsadasok, az online
piacterek, vagy a kozdsségi médian valo értékesités mind - mind az elmult években kezdett
el elfogadott ¢s alkalmazott lenni.

o Uj iizleti modellek:

o Dropshipping: Alapvetéen termékértékesitéssel foglalkozik, azonban a
vallalkozé csak a szolgéltatoi részért felel. Nincs terméke, csak az értékesitésért
felel6s az online platformon keresztiil.

o Sharing economy - megosztas alapti modellek: Digitalis platformokon keresztiil
osztjadk meg a fogyasztok a sajat szolgaltatasaikat. Pl.: Airbnb, Uber

o Elo6fizetéses modellek: Az elofizetéses modellek is fénykorukat élik. Havi fix
Osszegért barmilyen terlileten taldlunk mar el6fizetési lehetdséget: Canva,
Netflix, testmozgas, oktatas, stb.

o Uj szakmdik jelentek meg: a virtualis asszisztencia, a kozosségi média menedzser, a
podcaster, a vlogger, vagy az influenszerek mind — mind az online térnek kdszonhetdek.
Az Internet gyors elOrehaladdsa olyan lehetdségeket nyit meg, amelyek 0 szakmakat

generalnak.



1.1.2. Versenyképesség az egyéni vallalkozok korében a szolgaltatdi szektorban

Konkrét definicido nem létezik a vallalatok versenyképességének megfogalmazasara,
azonban a PTE - KTK Kisvallalati Versenyképességi Kutatdcsoportja az alabbiak szerint
konkretizalta:
»A kisvéllalati versenyképesség a kisvallalat aldbbi jellemzdinek ¢és egymassal szoros
kapcsolatban 4llo, rendszert alkotd belsd vallalati kompetenciainak egylittese: hazai piac €s
verseny, egylittmiikodés, nemzetkoziesedés, human toke, kinalt termék/szolgaltatas, termelés,
értékesitési mod (marketing), online jelenlét, dontéshozatal és adminisztrativ rutinok, stratégia.
Ezek teszik lehetdvé a vallalat szdmara azt, hogy hatékonyan versenyezzen mas véallalatokkal
¢s olyan termékeket/szolgaltatdsokat nytjtson, amelyet a fogyasztok magasra értékelnek”

(Szerb & Rideg , 2024, p. 32).

Négyféle versenyképességet tudunk megkiilonboztetni, melyeknél egyértelmiien lehet latni az
évek, az igények ¢€s a lehetdségek valtozasat.

1. Adam Smith dolgozta ki els6ként az abszolit versenyképességet. O még
nemzetgazdasdgokban gondolkozott, és véleménye szerint akkor van elénye egy
nemzetgazdasdgnak, ha nagyobb termelékenységgel és alacsonyabb koltségszinttel képes
eldallitani, mint més orszagok.

2. A komparativ versenyképesség David Ricardo nevéhez fiizédik. Allaspontja szerint mar
fontos az is, hogy a termelékenységen, illetve a koltségszinten tal, megfigyeljék a termék
eléallitasdhoz sziikséges toke és munkaraforditast is.

3. Porter elemzése soran mar bevonta a versenytdrsakat is, és szerinte a kompetitiv
versenyképesség két tényezotol fiigg:

a. olyan termékek vagy szolgaltatasok értékesitése, melynek az eldallitasa olcsobb
a versenytarsak koltségeitol
b. az eldallitott termék/szolgéltatas mindsége/egyedisége altal.

4. Schumpeter szerint az innovacion alapuld versenyképesség a vallalatok hosszi tavu
tulélésének az alapja. Mivel a vildgunk folyamatos és gyors valtozasban van, igy
elengedhetetlen a folyamatos megujulés, az alkalmazkodas (Szerb & Rideg , 2024).

Az évtizedek muldsdval egyiitt valtoztak a kozgazdaszok 4ltal megfogalmazott
versenyképességi tényezok, mely tokéletesen megmutatja, hogy mikortol szamitva lett kevés

az olcso eldallitas és 1éptek be a képletbe a fogyasztok, mint az igény elsddleges alakitoi.



A versenyképesség fontos tényezdje a versenyelony. Az egyéni vallalkozok korében
is lathato, hogy egyre erételjesebb a verseny, gyarapodnak a versenytarsak, melynek
eredménye, hogy a piacon ugy lehet eredményesen fennmaradni, ha a vallalkozok olyan

versenyelonyokre tesznek szert, ami a versenyképességiiket novelik.

1. abra: A versenyeldny forrasai

(Forras: Demeter, 2024)

Versenyel6nyforrasok

/ \ -

Ar/kéltség A szerzédésben rogzitett
Profit elérése erds feltételek betartasa
arversenyben

— Szallitas/kiszolgalas
idébeli pontossaga
— Mennyiségi megfelelés
— Minoségi megfelelés

Minéség
Magas mindségli
szolgaltatascsomag kindlasa

— Kemény, megfoghato
termékhez kapesolodo
elemek

— Puha, szolgaltatashoz

kapcsolodo elemek

Gyorsasag
A vevoii igény kielégitésének
sebessége

Rugalmassag
Gyors reagalas a valtozasokra

— Szallitas/kiszolgalas 1débel
pontossaga

- Mennyiségi rugalmassag

— Szallitasi rugalmassag

Meg kell emliteni, hogy a versenyelénydk az idd eldrehaladtaval bdviiltek, illetve, hogy a
szolgaltatoil szektorban eltérdek lehetnek. Az 1. dbran lathatd versenyeldnydkon tal, jelentds
szerepet toltenek be szolgaltatasny;td egyéni vallalkozé esetében:

- aszemélyes készségek: rugalmassag, megbizhatosag, problémamegoldo készség;

- egyediség;

- INnovacio;

- az online tér nytjtotta kényelem: egyszerti elérhetdség és kommunikacid



1.2. A jelenlegi gazdasagi helyzet, és hatasa az egyéni vallalkozasok

versenyképességére

1.2.1. Makrogazdasagi helyzet napjainkban

Makrogazdasagi szinten elmondhat6é, hogy a valtozdsok a gazdasag minden
szerepldjére hatdssal vannak. Mig az inflacidé érinti a lakossagot, ami hatdssal van a
vasarloerdre, példaul csokkend igényekhez vezet, addig az inflacio érinti a vallalkozésokat is,
ami nem csak a kereslet csokkenésében mutatkozik meg, hanem a magasabb koltségekben is.
Ebben a fejezetben az egyéni véllalkozasokra leginkdbb hatissal 1évé makrogazdasagi

tényezdket fogom vizsgalni.

A nemzetkozi gazdasigi helyzet

Szamos nehezitd tényezdje volt az elmult éveknek, mely nemcsak a lakossagot
befolyasolta, hanem a vallalkozasokat is. Meg kell emliteni a COVID - 19 okozta vilagjarvanyt,
mely talan az egész folyamatot elinditotta. Rengeteg bezaras, aremelkedés, alapanyaghiany,
logisztikai nehézség inditotta el a kialakult helyzetet, ami szamos gazdasagi nehézséget okozott
orszag- és vilagszerte. A haborus helyzet tovabb fokozta ezeket a fennakadasokat, ami szintén

befolyassal bir a magyar gazdasagra.

Koltségek novekedése

A forint gyengiilésével egyidejlileg elkezdtek ndvekedni a vallalkozok koltségei is. A
beszerzési arak, esetleges bérleti dijak és rezsikoltségek mind befolyasoljdk az fogyasztoi
arakat. Nem hagyhatd figyelmen kiviil az az iddszak sem, mikor a jarvany hataséara

megemelkedtek az energiadrak és tovabb néttek az arak vallalkozoi €s fogyasztoi szinten is.

Finanszirozasi lehetdségek sziikiilése

Szintén makrogazdasagi tényez0 a tdmogatdsok visszaesése, illetve a banki hitelek
valtozasa. A magasabb kamatok €s banki szigoritdsok miatt koriilményesebb lett a hitelfelvétel,
ami azt eredményezi, hogy a vallalkozok nehezebben tudnak elindulni, beruhazéas esetén
kevesebb eséllyel indulnak, vagy az esetleges miikodési nehézségeket nem tudjak megoldani.
Palyazatok tekintetében is lathatd a csokkenés, mely tovabb neheziti az egyéni vallalkozok

fejlodési lehetdségeket.
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Inflacio
2. abra: Az inflacid alakulasa 2021 - 2024 kozott

(Forras: Sajat szerkesztés, Kozponti Statisztikai Hivatal, 2025)
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A 2. szdmu abra szemlélteti, hogy az elmult években az inflaci6 milyen iitemben
valtozott 2020 és 2024 kozott. Az elmult idészakot vizsgalva, az inflacido 2023 - ban tetdzott,
majd utdna erdteljes csokkenésbe kezdett, azonban a visszaesés hatisa nem azonnal
érzékelhetd. A Magyar Kormany a konvergencia programjaban irta le, hogy “az aremelkedés
2022 - es felgyorsuldsa els@sorban az alapanyagarak emelkedéséhez és az orosz - ukran habort
altal sulyosbitott energiavalsaghoz kothetd, amelyet tovabb fokozott a 2022 nyardn tapasztalt
torténelmi szarazsag és az ezt kovetd ¢lelmiszerdragulas” (Magyarorszag Kormanya, 2024, p.
23). Ebbdl is lathatd, hogy makrogazdasagi szinten milyen hatast gyakorolnak egymasra a

tényezok.

Adodzasi szabalyok valtoztatasa

Véleményem szerint az egyik legnagyobb nehézséget — az egyéni vallalkozok korében
- a kisadozo vallalkozok tételes adojanak (KATA) valtoztatasa okozta 2022 - ben. Az eddigi
egyszerlsitett adozasi formabol kikeriilt a véllalkozadsoknak torténd értékesitési lehetdség,
illetve megsziint a mellékallasu jogviszonyban végzett tevékenység lehetdsége is. Ennek okan
rengeteg egyéni vallalkozo kényszeriilt mas ad6zasi formaba, esetleg mas vallalkozasi formdba,
nagyobb koltségek fizetésére €s nagyobb adminisztracids terhek viselésére, vagy épp

alkalmazotti jogviszonyba (Nemzeti Ado- és Vamhivatal, 2022).
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Munkaerdépiaci helyzet

A munkaerdpiaci helyzet is hatdssal van a vallalkozok miikddésére, hiszen a bérek
emelkedése miatt koriilményesebb allando és alkalmi munkavallalét taldlni. Sokesetben ezen a
szinten a hangsuly nem az allando, teljesmunkaidds alkalmazottakon van, azonban az alkalmi
munkavallalok bére és elvarasai is aranyosan emelkedik.

Egyre népszerlibb az egyéni vallalkozok kozotti alvallalkozoi kapcesolat, azonban ebben az
esetben is nagy jelentdséggel birnak az arak. KATA ado6zasi forma esetén a vallalkozé nem
adhat vallalkozonak szamlat, atalanyaddzo esetén pedig koltségelszamoldsara nincs lehetOség.
Ebbdl kifolyolag az alvéllalkozdkkal vald kdzos munka is egyre nehezebben kivitelezhetd a

magasabb arak mellett.

Vevoi szokasok valtozasa

Az mar emlitett inflacionak és a recesszidonak egyértelmii kovetkezménye a kereslet
csOkkenése, illetve atrendezddése. Feltételezhetd, hogy tarsadalmunk egy része erdteljes
megtakaritasokba kezdett, esetleg mar felélte a tartalékait. Gazdasagi recesszidban,
valsaghelyzetben az emberek elsésorban megtakaritast képeznek, azonban a kotelezd,
létfenntartashoz sziikséges termékek és szolgaltatdsok tovabbra is sziikségesek. Ebbdl
kovetkezik, hogy egy olyan vasarlasi szokés alakul ki a tarsadalmunkban, mely foként az
olcsobb, célszerlibb megoldasokat részesiti eldnyben. Ez a valtozas szamokban is mérhetd,
melyet a magyar kormany tett k6zz¢ 2024 - ben: “2023 - ban a hdztartasok fogyasztasi kiadasa
2,5 szazalékkal, a kiskereskedelmi forgalom 7,9 szazalékkal mérséklédott” (Magyarorszag

Kormanya, 2024, p. 7).

1.2.2. Egyéni vallalkozasok Magyarorszagon

Szekunder kutatasomban az egyéni vallalkozasok alakuldsat is vizsgaltam 2020 és
2024 kozott. Az 2. szamu tablazat az évenkénti valtozast mutatja az Gjonnan induld és a
megsziint vallalkozok esetében.
Az iddsoros elemzésembdl lathatd, hogy 2020 — ban és 2021 —ben az egyéni vallalkozasok
novekedési ardnya emelkedett, azonban leolvashatd az is, hogy ezt kovetden erdteljesen
mérséklédott. Szamok tekintetében ez a kdvetkezdképpen alakul: 2021 —re 12% - os, 2022 —
re 1% - os novekedés volt kimutathato, 2023 — ra 10% - os, 2024 — re 4% - os csokkenés volt

az ujonnan regisztralo egyéni vallalkozasok esetében.
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2. tablazat: Az egyéni vallalkozasok szamanak alakulasa 2020 és 2024 kozott (szazra

kerekitve)

(Forras: sajat szerkesztés, Kozponti Statisztikai Hivatal, 2025; Kozponti Statisztikai Hivatal,

2023)

Ev reggi(t):'lél;?l:zéll, Megsziint vall. Novekedés/csokkenés
2020 76 200 29 500 112% 193%
2021 85000 56 700 101% 173%
2022 85 900 98 000 90% 47%
2023 77 000 46 500 6% 108%
2024 73700 50 100 - -

Osszesen 397 800 280 800 117 000

Megsziinés esetében pedig leolvashatd, hogy 2022 — ben tetézott a befejezett egyéni

véllalkozasok szama, majd ezt kdvetden rendez0dott a tendencia.

Statisztikai adatokban ez 2021 — re 93% - os, 2022 — re 73% - os emelkedés, majd 2023 —ra

53% - os csokkenés, 2024 — re pedig jabb 8% - os ndvekedés mutatkozott. Az 6t év alatt pedig

117 000 vallalkozoval novekedett a statisztikai allomany.

Nehéz 6t év adataibol barmilyen kdvetkeztetést levonni, azonban a 2022 — es tetdzést

kovetden a csokkenés szemmel lathatd. Az iranyt a 3. szdmu abran szemléltetem. Lathato az

uyjonnan induld vallalkozasok csOkkenésének trendje, illetve az is, hogy a megsziind

véllalkozasok 2022 — es tetézésének kiugradsa mennyire befolyasolta a tendenciat (Zéman &

Béhm, 2016).
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3. abra: Az egyéni vallalkozasok szdmanak alakulasa 2020 és 2024 kozott

(Forras: sajat szerkesztés, Kozponti Statisztikai Hivatal, 2025)
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Mivel diplomamunkdm a tercier szektor vizsgdlatdra irdnyul, igy elemzem a
kiilonboz6 iparagak valtozasat is a 3. szamu tablazat adatai alapjan.
A vizsgalt idészakban minddsszesen kettd iparagban tortént szamottevo visszaesés. Erdteljes
csokkenés - 23% - a mezdgazdasagban mutathato ki, illetve a pénziigy és biztositas teriiletén,
ahol az ot év alatt 15% - os visszaesés lathato.
Novekedés tekintetében mar tobb iparagat tudtam kiemelni. Ot teriileten tortént szemmel
lathat6 novekedés:
e Mivészet, szorakoztatas: 22%
e FEpitéipar: 24%
e Ingatlaniigyletek: 25%
e [Egyéb szolgaltatas: 29%

e Szallitas, raktarozas: 50%
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3. tablazat: A regisztralt egyéni vallalkozok szdma nemzetgazdasagi agak szerint 2020 és

2024 kézott (db)
(Forras: sajat szerkesztés, Kozponti Statisztikai Hivatal, 2025)
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Aclag | Atlagos | Valtozds
megoszlas | mértéke
Mezégazdasag | 25635| 23414| 19877 18698| 19788] 21482 4%|  23%
Ipar 26419 27816 27042| 28258| 20021| 27711 5% 10%
Epitéipar 67738| 78020| 80845| 84071| s84282| 78991 13% 24%
Kereskedelem,
gépjarmijavita | 62334 63233 | 61444| 64502| 66063| 63515 11% 6%
N
Szallitas, 26272| 31842 31467| 36301| 39344| 33045 6% 50%
raktarozas
Szallashely-
szolg., 16400 | 16299| 15419| 15459| 15757| 15867 3% 4%
vendéglatas
I“{gﬁ;“‘” 31788| 33897| 29759| 30860| 31950| 31651 5% 1%
penzigyl 22544| 20779| 18597| 18705| 19178| 19961 %[ -15%
biztositasi tev.
I“gaﬂzﬁugylet 10778| 11365| 12247| 11985| 13444| 11964 2% 25%
Szakmai,
tudomanyos, 87941| 92536| 85597| 90546| 93115| 89947 15% 6%
miiszaki tev.
Adminisztrativ
és szolg.-Ast 38412 40747| 37591| 41110| 43493 40271 7% 13%
tamogato tev.
Oktatas 33985| 34210| 33728 37052| 39325 35660 6% 16%
Human-
egészségiigyi, | 22982 24060| 23676| 24954| 26135| 24361 4% 14%
szocialis ellatas
Miivészet, 21874| 23174 22530| 24698| 26728 23801 4% 22%
szorakoztatas
Egyéb
Yen 61072| 64955| 67319 73468| 78507| 69064 12% 29%
szolgaltatas
Egyeb 17 21 20 13 18 18 0% 6%
tevékenység
556 191 | 586368| 567158| 600680| 626148| 587309 100%

A megoszlas az 6t év atlagat vizsgaltam, melynek oka, hogy olyan minimalis véaltozasok voltak

az évek soran, hogy nem lett volna érdemes kiilon — kiilon szemléltetni. A legnagyobb aranyt:

e az épitbipar;
e a kereskedelem;
e aszakmai, tudoményos, miiszaki tevékenység;

e ¢saz egyéb szolgaltatasok teszik ki a tercier szektorban.
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1.3. Az egyéni vallalkozasok versenyképességének tényezoi a szolgaltato

szektorban

A vallalkozéasok teriiletei szorosan kapcsolodnak egyméshoz, azonban fontos azt
megjegyezni, hogy a koztudatban egyes tényezdk kiilon - kiilon vannak emlitve. Ebben a
fejezetben a vallalkozas teriileteit nem feltétlen a megfeleld 6sszefliggésekben vizsgalom, mivel
ugy gondolkoztam, hogy elsésorban a leginkabb befolyasolo tényezdket emeljem ki a vizsgalat

szempontjabol, kifejezetten egyéni vallalkozasok szintjén.

1.3.1. Stratégia alapok
Alapvetd probléma egyéni vallalkozasok esetén a stratégiai alapok tisztdzasanak
hianya. Ennek legfobb oka véleményem szerint a nem megfeleld tajékozottsag, mely hosszu

tavon fennakadasokat okozhat a mikodésben.

A 4. szamu abran lathato Balaton Kéroly és Tari Ernd stratégiaalkotéssal kapcsolatos
meglatasai. Vallalkozasinditas esetén az elsd 1épés a helyzetelemzés, ami a kiils6 kornyezet és
a bels6 kornyezet vizsgalatabol all. Fel kell tarni a vallalkozason kiviil es6 tényezoket, az adott
szegmens adottsagait, szerkezetét, lehetdségeit, illetve a belsd kdrnyezetet, azaz a vallalkozasi
lehetdségeket komplexen. Ebben az esetben vizsgalni kell az er6forrasokat, a képességeket, a

vallalkozas erdsségeit €s gyengeségeit.

4. abra: A stratégiaalkotas raciondlis tervezési modellje

(Forrads: Balaton & Tari, 2014)
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A vizi6 és misszid megfogalmazasa elengedhetetlen egyéni vallalkozas szintjén is, hiszen ez
adja meg a célt a vallalkozonak.

A vizib, azaz a jovokép a vallalkozo altal felvazolt jovobeni allapot. Célja, hogy megmutassa,
hova szeretne a vallalkozas eljutni az évek elérehaladtaval.

A misszid, azaz a kiildetés mar egy sokkal kézzelfoghatobb célkitlizés. A misszid azokat a
célokat és a hozzd vezetd utakat fogalmazza meg, ahogyan a véllalkozas el szeretné érni a
jovoképben megfogalmazott allapotot (Cardona & Rey, 2022).

A vizion és misszion tul ide tartozik még a célkitlizés is, ami mar egy sokkal konkrétabb és
mérhetdbb technika.

A SMART modszer a célkitiizés az egyik lehetdsége, ami mozaikszavakbol all Gssze, és
segitségével pontos képet kaphatunk a vallalkozas céljaval kapcsolatban:

e S [Specific] - Specifikus, egyedi,

e M [Measurable] — Mérhetd,

e A [Achievable] - Megvalosithato, elérheto,

e R [Relevant] - Relevans, fontos a vallalat szamara,

e T [Time-bound] - Tartozik hozz4 idétartam (Dedk, 2023).

Simon Sinek szerint egy vallalkozéas sikerességének lényege elsdsorban a “miért” - tel
kezdédik. Ugy gondolja, hogy harom szintet lehet megkiilonbdztetni ezen beliil:

1. Miért? — a kiildetés, az alapvetd célja a vallalkozasnak.

2. Hogyan? — hogyan akarjak megvaldsitani a kiildetést, tehat maga a folyamat.

3. Mit? — az utolso szint pedig maga a termék vagy szolgéltatas (Sinek, 2011).
Talan ez mar egy kicsit ijabb megfogalmazasa a célkitlizésnek, mégis egyszerli és komplex. A

harom kérdésre adott nagy részletességgel megfogalmazott vélasz megalapozhatja egy

crer

A kiilsé kornyezet elemzésénél szamos elméleti modellt tudunk vizsgalni, amelybe
beletartozik a belépési korlat, a versenytars elemzés és a SWOT analizis.
A belépési korlat is tobb szempontbdl le van egyszeriisitve ebben a vallalkozasi forméaban a
tercier szektorban. Egyrészt egyéni vallalkozast viszonylag kénnyen, rovid idon beliil és olcson
lehet inditani, masrészt a szolgaltatisok sokesetben nem tOkeigényes tevékenységek. Eppen
ezért a versenytarsak szama is folyamatos novekedést mutat, ami kihivast jelenthet az egyéni

vallalkozoknak.

17



A vallalat kiils6 ¢és belsé adottsagait, eshetdségeit vizsgaljuk a SWOT analizissel. Szorosan
kapcsolodik a marketinghez, szerves része, azonban fontos megemliteni maga a
stratégiaalkotasnal is, hiszen szamos olyan alapinformaciot tartalmaz, aminek ismerete

elengedhetetlen a megfeleld miikkodéshez (Kotler, et al., 2024).

Szintén a stratégiahoz tartozik még a versenyelény megfogalmazésa is. A mai vilagban
rengeteg azonos szegmensben milkddé vallalkoz6 van, tehat ugy gondolom, hogy
eredményesség tekintetében kell legalabb egy olyan tényez6, ami kitlinik a tobbiektdl. Az el6zo
fejezetben foglalkoztam mar a versenyeldny fogalmaval, azonban stratégiai szinten nem esett

még sz0 rola.

Porter harom alapstratégiat fogalmazott meg a versenyeldny forrasara:
e Lkoltségdiktald: az adott ipardgon beliil a lehetd legalacsonyabb koltséggel termeljenek.
o megkiilonboztetd: olyan jellemzOok kialakitdsa, mely megkiilonbozteti o6ket a
versenytarsaktol
e {Osszpontositd: célja, hogy olyan termékre, foldrajzi teriiletre vagy fogyasztoi csoportra
fokuszaljon, ami az adott teriileten felmertilt igényeket teljes mértékben kielégiti (Balaton

& Tari, 2014).

1.3.2. Pénziigy és koltséghatékonysag

Alapvetd fontossaggal bir egy vallalkozd esetében a tudatos pénziigyi dontések
meghozatala. Mivel az esetek tobbségében kisebb bevételll vallalkozasokrol van szo, igy sokkal
arérzékenyebbek, mint a nagyobb tarsaik. A vallalkozdk éppen ezért sokszor nem forditanak
kelld figyelmet a kdltséghatékonysagra, addoptimalizéaldsra és a pénziigyi tervezésre sem, pedig
mindegyik nagy jelentéséggel bir.
Fontos megemliteni azt is, hogy az egyéni vallalkozdsok sajat jovedelmiikkel felelnek a
vallalkozas pénziigyeiért is, igy kozvetleniil érinti a maganpénziigyi helyzetiiket is. Ebbdl
kifolyolag fontos a pénziigyi tervezés mellett a koltségek csokkentése is €s a tudatos vagyoni
helyzet vizsgalata.

Az addzas teriiletére mar az indulaskor érdemes nagy hangstlyt fektetni, hiszen mar
maga az adozasi forma is nagymértékli anyagi kotelezettségekkel jar. A kiilonb6z6 addzési
formak, munkavégzési jogviszonyok megkonnyithetik, de meg is nehezithetik a vallalkozo

anyagi helyzetét.
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Jelenleg egyéni vallalkozoként haromféle addzasi mod koziil lehet valasztani:
kisadozo vallalkozok tételes addja, atalanyaddzas, vagy vallalkozoi jovedelem szerinti addzas.
Van lehetéség alanyi adomentességre ¢&s altaldnos forgalmi add valasztasara is.
Munkaviszonytél fiiggéen tovabbi egyszeriisitések is alkalmazhatoak. Ugy gondolom, hogy a
megfeleld adozasi forma megvalasztasaval hosszl tavon komoly koltségmegtakaritas érhetd el
(Dr Szabd, 2025).

Szamos addkedvezményt is igénybe lehet venni egyéni vallalkozoként, amik szintén
koltségesokkento tételnek mindsiilnek.

A koltségek optimalizalasaval jelentds plusz jovedelemre is szert tehet a vallalkozo.
Megkiilonboztetiink allandé és valtozéd koltségeket, kozvetlen és kozvetetteket. A megfeleld
nyilvantartdsok vezetésével lehetdség van tovabbi csokkentésekre, hiszen az atgondolt tervezés
és szamontartas is megkonnyiti a dontéseket. At lehet gondolni a miikodési koltségeket is, és
akar 0j lehetdségeket keresni (Rekettye, 2016).

Pénziigyi tervezés sziikséges minden vallalkozas mukddésénél. Megkiilonbdztetiink
rovid, kozép és hosszatava pénziigyi terveket. Egyéni vallalkozas esetén elsGsorban a rovidtava
pénziigyi terveknek van 1étjogosultsaga, azonban gyakori probléma, hogy ez sem késziil el a
véllalkozasok esetében. Ez mutatja meg a pénziigyi eldrejelzést becslések alapjan, illetve a
vagyoni helyzetet is ismerteti a vallalkozdval. Az eldrejelzés szamos olyan adatot tart szdmon,
amivel a jovoben tervezhet a vallalkozo (Zéman & Béhm, 2016).

Tovéabbi fontos adatszolgaltatas a vallalkozonak a nyilvantartas. Ez adozasi modtol
fliggden kotelezd, vagy csak ajanlott, azonban véleményem szerint minden véallalkozonak

tisztaban kell lennie a pénziigy1 helyzetével és a likviditasaval.

1.3.3. Marketing és markaépités
Mivel a dolgozat jellege inkabb generalista, mintsem specialista - a téma atfogo,
sz¢lesebb kort 6sszefiiggéseit vizsgalja, nem pedig egy sziik teriiletre koncentral-, igy ebben a

részben is csak a versenyképességet nagymértékben befolyasold tényezdoket emelem ki.

A marketing mix a marketingstratégia szerves része. A marketing nem csak a
marketingkommunikéacié megtervezésével foglalkozik, hanem részt vesz a termékfejlesztésben,
az arak kialakitdsaban, a rekldmban, értékesitésben is. Szolgaltatas esetén pedig ez boviil az

emberi tényezdvel, a folyamattal €s a fizikai kdrnyezettel (Dr. Jozsa, 2019)
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1) Product - Termék

5. abra: Az érték maximalizalasa

(Forras: Rekettye, 2018)

‘/ Az észlelt érték maximalizalasa ﬂ
Az attraktivitas Magas szintd Pozitiv vevGélmeény
novelése szUkségletkielégités nydjtasa
v \ 4 \ 4
Piaci behatolas Ujravasarlasi arany ﬂ Lojalitas I

Magasabb értékesités, nagyobb nyereség ﬂ

Szolgéltatas esetében az értékteremtés kiemelkedd szerepet tolt be. Az értékteremtés
meghataroz6 fontossaggal bir egy vallalkozas esetében. A mai “zajnak” és a szamos valasztasi
lehetdségnek koszonhetden az értékteremtés nemcsak hogy elengedhetetlen lett, hanem még
annak a maximalizaldsara is torekedni kell. Rekettye Gabor kutatdsaban, — melyet az 5. szamu
abra szemléltet - megfogalmazta az észlelt érték maximalizalasanak lehetdségeit, miszerint cél
a vonzerd ndvelése, a nagyfokl sziikségletkielégités €s a megfeleld6 mindségli, pozitiv

fogyasztoi élmény nyujtasa.

Fejlesztés

A folyamatos megljulds ma mar nélkiilozhetetlen egy vallalkozas esetében és
természetesen ez a szolgaltatasok fejlesztésére is vonatkozik. A paletta bdvitése, a technologia
fejlesztése, a kiegészitd szolgaltatasok novelése mind - mind pozitiv valtozast hozhatnak a
miukodés soran, abban az esetben ha azok megfelelden, a fogyasztoi igényekre vannak szabva.
Peter Thiel - amerikai véllalkoz6 (PayPal alapito) és tOkebefektetd (Facebook) - szerint az
innovacio az alapja egy sikeres véllalkozasnak. Véleménye szerint a siker nem abbol fakad, ha
valami meglévobdl csinal valaki egy kicsit jobbat, hanem abbdl, ha valaki valami teljesen Uj
dolgot hoz Iétre. A specialis gondolkodas, a réspiacok keresése, a tudatos emberi alkotas jarul

hozz4 ahhoz, hogy valaki tényleg valami maradandoét csinaljon (Thiel & Masters, 2015).
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2) Price - Ar

Az arképzés szintén kulcsfontossagu tényezdje a versenyképességnek. Csak akkor
lehet versenyképes egy vallalkozas, ha az ar-érték aranya egyensulyban van. Kialakitasanal
szamos tényezot figyelembe kell venni:
e Belso tényezoknél: célokat, esetleges koltségek alakulasat, a szolgaltatds mindségét,
e KiilsO tényezOk esetén: a piaci kornyezetet, a fogyasztdi igényeket, a versenytarsakat

(Rekettye, 2024).

6. abra: Piaci szintek az észlelt érték és az ar matrixan

(Forras: Rekettye, 2024)

Eszlelt értdk
A

MMagas
(Premiuwum)

Kozepes
(Medium)

Gaxdasa 505
(Economw)

- AT

Szdmos arképzési modszer van, azonban a tercier szektorban a legjellemzdbb a versenyarak

alkalmazasa, ami a versenytarsakéhoz hasonl6. Mint fentebb irtam, az ar-érték arany ebben a

szektorban nagy szerepet tolt be, melyet harom kategdridba sorolhatunk.

A 6. szamu abran lathato, hogy megkiilonboztetiink:

e gazdasagos arkategoriat: olcso a szolgaltatas/termék, azonban a hozza tartozo érték érzete
is alacsony,

e kozepes arkategoriat: az ar és az érték is a kdzepes kategoriaba tartozik,

® magas argategodiat: draga, de a hozza tartozé észlelt érték is magas.

Mint irtam, szolgaltatas tekintetében nehezebb az 4razasi stratégia kialakitasa. Nem feltétlen
eredményes a koltségalapu arazas, inkabb mas - olcso szolgaltatds, prémium kategoria, magas
észlelt érték - stratégiat kell felépiteni.

Vannak kiilonb6z6 értékesitésosztonzo opcidk is, mint a kedvezmények, akciok, szezonalis

ajanlatok, nyereményjatékok, ami tovabbi lehetdségeket hordoz magaban.
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3) Place - Ertékesités helye

A marketing mix harmadik eleme az értékesitési csatornakért felel. Azaz a szolgaltatas
vagy termék vallalkoz6tol valo eljuttatasaért a fogyasztoig (Bauer, et al., 2024).
Az értékesitési csatorndk a szolgaltatdsi szektorban sokszor megfoghatatlanok. Szadmos
eshetOséget vizsgalhatunk, hiszen maga a szolgaltatasi szektor is valtozatos. Az értékesités
helye torténhet:
e a szolgaltatast nyujto székhelyén/telephelyén:

o Ebben az esetben a szolgéltatdsnak sajat lizlethelyisége van, az ¢ teriiletén

torténik a szolgéltatasnytjtas (pl.: fodraszat).
e azigénybe vevo otthondban:

o Ritkébban eldforduld eset, de erre is van példa a tercier szektorban. Itt a
vallalkoz6 az {ligyfél vagy fogyasztd otthondban nyujt szolgéltatast (pl.:
masszazs, takaritas).

e clére megbeszélt helyszinen:

o Egyre elfogadottabb értékesitési csatorna az elére megbeszElt helyszinen valo

szolgaltatasnyujtas (pl.: tanacsadas kavézoban).
e online:

o A leginkabb feltorekvd értékesitési csatorna az online térben van. Szamos 0j €s

régi szolgaltatas értékesitése folyik mar az Interneten keresztiil (pl.: oktatas

skype-on, virtudlis asszisztencia) (Dr. Jozsa, 2019).

4) Promotion - Marketingkommunikacid

Marketingkommunikacié tekintetében megkiilonboztethetiink online ¢és offline
csatorndkat. Offline marketing eszkoz lehet a radio, Gijsag, televizio, prospektus, rendezvények.
Altalanossagban azonban elmondhaté, hogy az online marketing éli a fénykorat és a
vallalkozasok - féleg az egyéni vallalkozasok - nagyobb hangsulyt is fektetnek ra.

Online marketing esetében egyre szélesebb a paletta. A k6zOsségi média hirdetések, SEO
(keres6optimalizalas), és PPC hirdetések (kattintds alapt hirdetések) mind - mind lehetdség a
marketingtevékenységre. Emellett vannak még affiliate marketing, influenszer marketing

tevékenységek is, amik tovabb bovitik a palettat (Kingsnorth, 2022).

Véleményem szerint az online jelenlét kiépitése ma mar komoly része a
versenyképességnek. Ezt az online jelenlétet nem feltétlen csak a fizetés marketing eszk6zok

alkalmazasaval tudjuk létrehozni, hanem organikusan is.

22



Ebbdl kovetkezik, hogy az online markaépités is ide tartozik, ami szintén eldtérbe keriilt az
elmult években egyéni vallalkozasok tekintetében. Ugy gondolom, hogy ennek oka
visszavezethetd a fogyasztéi bizalmatlansdgra és a hatalmas vélasztékra, a lehetségek
bdviilésére.

A markaépités célja, hogy egy olyan imazst alakitsunk ki a vallalkozasunkrol, ami jelképezi az
identitasunkat, megmutatja a szemléletiinket és vonzova teszi azt a fogyasztok szamara. A
markaépitésen belill is rengeteg lehetdség van: blog inditasa akar edukalo céllal, sajat torténetek
megosztasa a kozosségi médiaban, e-mail marketing. Ez egy sokkal kdzvetlenebb és - a legtobb
esetben - Oszintébb kommunikacidé a célcsoport felé, ami bizalmat kelt és sokszor mar

fogyasztoi oldalrdl elvaras is (Miller, 2024).

5) People - Emberi tényez6

Az emberi tényez0 a folyamatban részt vevo személyek magatartdsara, megjelenésére
¢s kommunikacidjara irdnyul. A magas mindségu ligyfélkezelést a mai vilagban mar kiemelten
kell kezelni. Elengedhetetlen és szerves része a fogyasztoi igények kielégitésének.

Az tigyfélkezelés torténhet iizlethelyiségben (személyesen), telefonon vagy online. Elvarasok
az ligyfélszolgalattal kapcsolatban:

e gyors ¢s hatékony,

e cmpatikus €s segitOkész,

e magasfokl problémamegoldo készség.

Cél ebben az esetben is a vasarloi élmény nyujtasa, ezzel is kialakitva az tigyfélhliséget
¢s az elégedettséget. A fogyasztoi visszajelzéseket kezelni kell. Az online tér elérehaladtaval
egyre nagyobb hangsuly keriil az ajanldsokra és a nyilvanos véleménynyilvanitasra, igy

nagyfoku figyelemmel kell kezelni (Veres, 2021).

6) Process - Folyamat

A hatodik P célja, hogy a szolgaltatas teljes folyamatat, a tervezését és irdnyitasat
lebonyolitsa. Fontos a szolgaltatds mindsége, a fogyasztok elégedettsége, igy ez a teriilet is
meglehetdsen nagy szerepet kap a folyamat tervezése és véghezvitele alatt (Kotler, et al., 2024).
Nehéz szolgaltatas esetén a folyamatrdl gondolatokat megfogalmazni, mivel a szektor rengeteg
kiilonbozé tevékenységbdl all. Eppen ezért a fejezetben elsésorban a mai kor elvarasait, az

online lehetdségeket ¢s az ligyfél-elégedettségre iranyuld tényezdket emelem ki.
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Szolgaltatasok esetében egyre gyakoribb az online értékesités. Itt a szolgaltatas nyujtasa
torténhet hagyomanyos forméban, csak maga az értékesités folyamata zajlik online. Ilyen lehet
példaul az eskiivdi ipardgban a szolgaltatok keresése.

Az értékesités sokszor online, vided megbeszélés forméjaban megy végbe, a szolgaltatasnyujtas
pedig mar az eskiivo helyszinén torténik.

A szolgéltatasi folyamat torténhet teljes egészében online is. Ez altalaban oktatés és tanacsadas

esetében gyakori.

A készségeken, az iligyfélszolgalaton tal foglalkozni kell a panaszkezeléssel is, mivel
ez is a folyamat része és hozzajarul a fejlodéshez, az elégedettséghez. Ebben az esetben is
létfontossadgu készség a rugalmassag, az empatia, és a gyorsasag. Veres Zoltan szerint a
panaszkezelést egy sztenderddel kell kezelni, mely a kovetkezd 8 1épést tartalmazza:

1. Meg kell készonni a panaszt
El kell mondani az tigyfélnek, hogy miért fontos, hogy tudj a panaszrol
Bocsanatkérés
fgéret az azonnali 1épésekért
Kérdezni
Kijavitani a hibat
Ellendrizni kell az ligyfél elégedettségét
El6zd meg a hiba ujboli bekovetkezését (Veres, 2021).

S A e B

7) Physical evidence - Fizikai kornyezet

Szolgéltatas esetében a fizikai koOrnyezet sokféle modon megtorténhet. A
szolgaltatasnyujtastol fligg, hogy mire van igény. A hagyomanyos szolgaltatasnyujtasnal a
fizikai kdrnyezet egyértelmiien az lizlethelyiségre, és annak kornyezetére utal. Ennek vannak
kiilso ¢és belsé megjelenései: design, berendezés, elrendezés, parkolas stb.

Azonban vannak olyan esetek is, amikor nincs kiilon {izletihelyiség, hanem az igénybe vevonél,
vagy épp az online térben torténik a szolgaltatasnytjtas. Ebben az esetben is tobbféle lehetdsége
van a vallalkozonak, hogy megfeleljen a fizikai kornyezetnek.

Ha nincs iizlethelyiség, akkor a targyi elemekre kell helyezni a hangstlyt: névjegykartya, a
vallalkozd/alkalmazottak megjelenése, online jelenlét esetén ide tartozik az arculat, a weboldal,

a kozosségi média megjelenése is (Hentesi & Veres, 2016; Liska, 2024).
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1.3.4. Digitalizacio

A technologia fejlddésének koszonhetden szamos id6- és koltségesokkentd, akar
iigyfélszerz6 eszkozt rejt magaban a digitalizacio, ami komoly versenyképességi tényezo lehet.
Szamos modon lehet egy vallalkozast digitalizalni. Elsésorban a pénziigyet megkonnyitd
programok nyernek teret: konyvelési programok, online szdmlazas, nyilvantartasok egyszeriibb
vezetése. Emellett lehetdség van kiilonbdzo tervezd programok, statisztikai eszkdzok - analitika
- alkalmazasara is. Az online tér megkonnyiti a kommunikaciot is. Egyre tobb helyen van mar
lehetdség online ligyintézésre, mint ligyfél, vagy mint vallalkozo. A fogyasztoi igények
felmérését is lehet digitalizalni kiillonb6z6 analitikai eszkdzok bevondsaval.

A weboldalak a digitalizacié alappillérei, azonban sok esetben az automatizacio is
létrejohet rajta keresztiil. Digitalizacid, hiszen szolgaltatds esetén minden informadcid
megtalalhat6 rajta, automatizacio lehet viszont az online id6pontfoglalds/rendelés, vagy az
automatikus szdmlazas.

A weboldalon til, a marketinget is nagymértékben meg tudja konnyiteni a technologia, példaul
automata e-mail - ek, eldre tervezett kzosségi média kommunikacié formajaban.

A technologia fejlédése minden vallalkozéas esetében mas lehetdséget teremthet: mig
az egyik ipardgnak szamos mitkddést megkonnyitd modot biztosit, addig masnak kevésbé.
Mint fentebb irtam, a vallalkozasok sokszinlisége adja a digitalizdcid €s automatizicio
lehetdségeit, azonban elmondhatd, hogy az alap tevékenységekre mar sziikség van, vagy épp

kotelezd: online szamlazas, weboldal, kozosségi média.

7. abra: Digitalis érettség modellje

(Forras: Szerb & Rideg , 2024)
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A 7. szamu abran lathat6, hogy 0Osszesen hat fazist tudunk megkiilonboztetni a digitélis
érettségek kozott, azonban véleményem szerint a tercier szektorban mikodd egyéni
vallalkozasok esetében a kozépso kettd az elterjedt.

Tim O’Reilly - ir - amerikai ir6 és kiado, az O'Reilly Media alapitoja - szerint a
technoldgiai forradalom, amiben vagyunk jelentdsen atalakitja a mindennapi életiinket, a
vallalkozasok mukodését. Az algoritmusok, a mesterséges intelligencia, ¢és a
platformgazdasagok egyre nagyobb teret nyernek. A hagyomanyos véllalkozasok helyett egyre
népszeribbek lesznek a szolgaltatasalapu cégek és az adatvezérelt mikodés (O'Reilly, 2017).
Ugy gondolom, hogy abszolut van alapja a fent allitottaknak, azonban rengeteg olyan

szolgaltato vallalkozo van, aki a miikodésébe nem tudja beépiteni a digitalis megoldasokat.

Az 1j szakmak, vallalkozasi otleteket szdma folyamatosan emelkedik, ami els6sorban
a technologia folyamatos fejlddésének kdszonhetd, de ez nem azt jelenti, hogy minden szektor
azonnal vagy teljes mértékben digitalizalhat6. A személyes jelenlét sokesetben elkeriilhetetlen
- és ez igy is van rendjén - azonban a munka megkonnyitésére a digitalizacidval egyiitt lehet

torekedni.

1.3.5. Human erd6forras és készségek
Elmondhat6, hogy a megfelel6 munkavégzésnek, azaz a szolgaltatasnyujtasnak
szamos kritériuma van:

o Készségek: A készségek elsajatitasdn egyre nagyobb hangsuly van. A fogyasztoi
igények nonek, az elvarasok egyre magasabb szinten vannak, ami sokszor nem maga a
szolgaltatasra irdnyul, hanem a hozza kapcsolddo személyre, a kiilonboz6 készségekre.

e Szaktudas: A vallalkozo szakmai tudasa €s megszerzett tapasztalata 1étfontossagu a

megfeleld mindségii szolgalatasnytjtashoz.

Michael E. Gerber szerint egy vallalkoz6 harom szerepet tolt be a vallalkozasaban:

e Szakember: aki a munkat elvégzi.

e Menedzser: aki rendszert épit, és rendet tart a vallalkozas miitkodésében.

e Villalkozd: az almodozo, aki a célkitizésekért, a vizioért felel (Gerber, 2004).
Ebbdl is lathatd, hogy milyen szerteagazo tudasra van sziiksége egy egyéni vallalkozonak. Nem
elég az, hogy valaki ért a szakméjdhoz, hiszen azt a szolgéltatast el is kell adni, pénziigyi

kotelezettségekkel is jar és mas tényezoket is magaval hoz.
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Szamos készséggel kell rendelkeznie, hogy megfeleld0 mindségben tudjon szolgaltatast
nyUjtani, fogyasztoorientalt, mégis profitabilis legyen a vallalkozésa:

o Rugalmassag ¢s alkalmazkodoképesség,

e Problémamegold6 készség,

e Innovativ gondolkodas, megujulas képessége, tanulasi hajlandosag,

e Empatia,

e Kommunikacios készség (HRPortal, 2024).

Ebben a vallalkozasi formaban a tobbség egyaltalan nem foglalkoztat alkalmazottat,
vagy csak minimalis mennyiségben. Mivel ez sokesetben a belépd szint a vallalkozoi 1étbe, igy
altalaban egyediili munkavégzésre hasznaljak, ahol nem a munkaerd bovitése az elsddleges cél.
Azonban vannak olyan megoldasok, amiknél nem kell f6allast alkalmazottat allando jelleggel
foglalkoztatni, de a kapacitason lehet bdviteni: az egyszeriisitett foglalkoztatas, a virtualis

asszisztencia vagy a stratégiai partnerség.

A stratégiai partnerség olyan kapcsolatot takar, ami k6zos célokon, kiildetéseken
alapul. Ezek a kapcsolatok nem versengésre épiilnek, inkabb egyiittmiikodésre. Ebben az
esetben altalaban hosszu tavu egyiittmiitkodésekrdl van sz, ami minden fél szaméra elényokkel
jér (Chikén, 2021).

Mint mar fentebb irtam, nem jellemzd az alkalmazotti foglalkoztatottsag, azonban a stratégiai
partnerségek véleményem szerint az egyéni vallalkozok kdrében nagy potenciallal birnak. Ezek
a kapcsolatok létrejohetnek azonos iparagbodl, vagy teljesen kiillonb6zobdl is, sét sokesetben
még azonos tevékenységnél is. Olyan eldnydkkel rendelkezik, mint példaul hogy nincs

kotelezettség, nem konkurenciaként tekintenek egymasra a felek vagy épp az anyagi haszon.

Osszességében elmondhatd, hogy egyéni vallalkozas szintjén a human eréforras

elsdsorban a készségekre és a szaktudasra épitkezik.
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2. Anyag és modszer

Diplomamunkdmban azt a célt tliztem ki, hogy kutatdsaim soran készitsek egy
altalanos felmérést az egyéni vallalkozasokkal kapcsolatban, illetve egy mélyebb vizsgalatot is,

ami egy sokkal részletesebb, gyakorlatiasabb elemzést eredményez.

Ebbdl kiindulva az elsé primer kutatdsi modszerem, kvalitativ megkérdezés. Azért
esett erre a valasztdsom, mert igy redlis és hiteles informaciokkal tudok dolgozni és nemcsak
biztosabb, hanem részletesebb képet is kapok az egyéni vallalkozasokrol.

Az interjuk egy eldre elkészitett kérdéssorral, félig strukturdltan valdsultak meg, azonban adtam
lehetdséget az egyes kérdések bovebb kifejtésére is, a témakban vald elmélyiilésre. Az
interjukérdések elsdsorban a vallalkozok sajat teriileteire, a vallalkozasfejlesztésre és az ezekkel
kapcsolatos véleményiikre, tapasztalataikra iranyulnak. Az interjis megkérdezésben 0sszesen
10 {6 vett részt, akik a szolgaltatdi szektorban miikddnek, azonban mas - mas iparagban. A
mintavétel célzott, olyan vallalkozdkat kerestem, akik aktivan miikodnek, és hajlandoak
Oszintén €s részletesen megosztani a tapasztalataikat. Az adatokat anonim modon kezelem, azaz
az alanyok nevei, személyes adatai nem jelennek meg a dolgozatban, tevékenységiik alapjan
azonositom Oket (Mitev, et al., 2014).

A kutatas fokuszat a szolgaltatol szektor egyéni vallalkozoi képzik. A minta Osszedllitdsanal
figyeltem arra, hogy a szolgaltatasok eltér6 osztalyokba tartozzanak, hogy az eredmény a lehetd
legjobban tiikr6zze a tercier szektor versenyképességét. Vers Zoltan osztalyzasa alapjan — a
szakirodalmi 4ttekintésben bemutatott — négy kiilonb6zd szolgaltatasi kategoriat
kiilonboztethetiink meg a vallalkozd szféraban: pénziigyi, lizleti, disztribucios €s személyes
szolgaltatast. A minta t6bb mint a szektor felét — 75 % - lefedi, igy elmondhato, hogy a kutatas
egy jellemzé képet ad a szolgaltatd szektorban, vallalkozo6i szférdban miikodd egyéni
véllalkozasok versenyképességérdl (Veres, 2021).

Masodik kutatdsi modszerem szintén egy kvalitativ kutatas volt, mely elsdsorban
megfigyelésen, részben mélyinterji keretein beliil végzett esettanulmany. Egy olyan egyéni
véllalkozot vizsgaltam, akirdl tudtam, hogy az é4gazatdban versenyképesnek mindsiil. A
vizsgalat soran a f6 szempontok a diplomamunkam alapjat szolgald versenyképességi tényezok
voltak. Az esettanulményon keresztiil részletesen elemzem az elméletben leirtak, amivel célom,
hogy egy atfogd betekintést, és egy komplex képet mutassak egy — véleményem szerint -

versenyképes vallalkozas mitkodésébe.
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Az éltalam valasztott egyéni vallalkozo egy olyan vallalkozas, amelynek miikddésébe teljes
mértékben belelatok, véllalkozasfejlesztés tekintetében munkakapcsolat van kozottiink és a
kezdetektdl jelen vagyok a vallalkozd mindennapjaiban. Ennek oka, hogy egy olyan
vallalkozast szerettem volna kielemezni a diplomamunkamban, melynél teljes ralatdsom van a
mukodésre, a megfeleld informaciok birtokaban vagyok és valosan, hitelesen tudom bemutatni

egy versenyképes vallalkozas folyamatait, fejlédési iranyait és dontéshozatali mechanizmusait.

Kutatasom célja, hogy feltarjam,
e mennyire versenyképesek az egyéni vallalkozasok,
e milyen tényezoket tartanak fontosnak az egyéni vallalkozdsok versenyképességiik
szempontjabol,
e milyen hidnyossagok vannak a vallalkozok esetében,
e milyen nehézségekkel kell/kellett szembenéznilik mitkddésiik soran,

e a felallitott hipotézisek hitelességét.

Hipotézisek:

Hla: Feltételezheto, hogy az iigyfélszerzés az egyéni vallalkozasok egyik legfontosabb
kihivasa miikodésiik sordn.

H1b: Az egyéni vallalkozasok legfontosabb kihivasai kozott feltételezheto, hogy az
ligyfélszerzés nem szerepel.

H2a: Az egyéni vallalkozasok versenyelonye vélhetéen legfoképpen a kérnyezet dinamikus
valtozasahoz valo alkalmazkodoképességbol és a rugalmassagbol szarmazik.

H2b: Versenyelony tekintetében vélhetéen az egyéni vallalkozdsok nem tartjak fontosnak a
kornyezet dinamikus valtozasahoz valo alkalmazkodoképességet és a rugalmassagot.

H3a: Fejlodeési lehetéség vonatkozasaban feltehetéen a vallalkozasok az online
marketingkommunikaciora helyezik a hangsulyt, és nem a vallalkozas komplexitasara.

H3b: Feltehetéen a vallalkozasok nem az online marketingkommunikaciora helyezik a
hangsulyt fejlédeésiik soran, hanem a vallalkozas ésszetett mitkédését részesitik elonyben.

H4a: Vélhetéen az egyéni vallalkozasok hosszu tavi versenyképességet az alacsony
fogyasztoi arak, tudatos pénziigyi tervezés és kéltségoptimalizalas biztositja és nem a specialis
szaktudas, az innovativ megoldadsok és a szolgaltatasok megkiilonboztetése.

H4b: Az egyéni vallalkozasok versenyképességét vélhetéen a specialis szaktudds, az
innovativ megoldasok és a szolgaltatasok megkiilonboztetése biztositia, nem az alacsony

fogyasztoi arak, valamint a tudatos pénziigyi tervezes és koltségoptimalizalas.
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3. Eredmények

3.1. Az interjuk eredményei

Az interjuelemzésem soran a kérdéseket egyesével, 6sszegezve fogom vizsgalni, mivel
ugy gondolom, hogy igy lehet leginkdbb latni az alanyok kozti kiilonbségeket, igy lehet a
kovetkeztetéseket megfeleld mindségben levonni, illetve a blokkokra valé bontds segit az

elemzés rendszerezésében is.

A villalkozok megismerése

Az elsO kérdésem a vallalkozok alapadataira iranyult. A 10 alanybdl egy f6 volt, aki
kevesebb mint egy éve vallalkozo, ketten pedig mar tobb mint 20 éve miikodnek egyéni
vallalkozoként. Elég széles skalat sikeriilt vizsgadlnom miikddés tekintetében, melynek azért
oriilok, mert szdmos érdekes tényt, dsszefliggést be tudok majd mutatni kutatdsom soran. Mivel
diplomamunkéam alatt csak a tercier szektort vizsgalom, ezért természetesen innen valasztottam
interjualanyokat is, azonban a szolgaltatasok kiilonboz6 iparagakbol valok, melyek a 4. szamu

tablazatban részletesen lathatok.

4. tablazat: Az interjlalanyok vizsgélata miikodési éviik, foglalkozasuk és bevételiik szerint

(Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatds alapjan, 2025)

Ev Bevétel (Millio Ft) Jogviszony
Eskiivé dj 2 6-12
CeremoOniamester 6 0-6 mellékallast
Fotos 5 6-12
Autokozmetikus 0,5 0-6 mell¢kallasa
Konyveld 25 0-6 mellékallast
Adodtanacsado 24 0-6
Biztositod 2 0-6
Fodrasz 4 0-6
Hangosito 2,5 6-12
Tarsashazkezeld 4 0-6
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Kezdeti kihivasok

Fontos volt az elemzésem szempontjabdl megtudnom, hogy milyen kihivasokkal
szembesiiltek a vallalkozok a kezdetek kezdetén, mivel ez nemcsak megmutatja, hogy milyen
hianyossagok vannak jelen a teriileten, hanem ralatast is kapok arra, hogy a kiilonb6z0 iparagak

tekintetében mennyire azonosak a nehézségek.

A legfobb kezdeti probléma egyértelmiien az tigyfélszerzés volt. A vallalkozok tobb
mint fele beszamolt a bevételi forrdas nehézségeivel kapcsolatban. Volt olyan, akinek
kifejezetten a célkdozonség megtalalasaval volt problémadja €és nem kifejezetten a munkaszerzés
okozta akadalyokat emelte ki.

Az arképzés is egy gyakran emlegetett feladat volt, melynek legfobb oka elsésorban a nem
megfeleld piackutatas volt. A véllalkozok nagy része nem rendelkezik semmilyen gazdasagi
alaptudassal, igy az esetek tobbségében nem tortént meg a megfeleld mindségii piackutatas,
makro- ¢s mikrogazdasagi helyzetelemzés, piacvizsgalat.

A harmadik gyakran emlitett probatétel pedig a vallalkozoi forma kivalasztisa és az
adminisztracios kotelezettségek voltak. A megkérdezettek 70% - anak nehézséget okozott az
elindulds, a megfelel6 vallalkozasi forma kivalasztasa, a jogi viszonyok rendezése és a
kiilonb6z6 adminisztracids feladatok ellatasa is.

A harom alapvetd akadalyt leszamitva az interjialanyok leginkédbb a sajat szakmajukkal
kapcsolatos nehézségeket emlitették meg — gyakorlat hidnya, tapasztalatlansadg -, ami az 1d6
mulasaval magatol fejlédik.

Erdekesség volt, hogy minddssze egy valaszadd emlitette meg a munka maganélet

egyensulyanak megteremtését, mint induld egyéni vallalkozas kihivast jelentd tényezdjét.

Vallalkozasi forma, jogviszony, adozas

A harmadik kérdésnél tértem ra a vallalkozas kiilonboz0 teriileteire, a mukodéssel
kapcsolatos kérdésekre. Itt a hangsuly az addzason, jogviszonyon és az ezzel kapcsolatos
tudnivalokon volt. Ennél a kérdésnél foglalkoztam a konyveldi vagy addtanicsadoi
tamogatassal is, mint lehetséges szolgaltatasi lehetdséggel.

Az 5. szamu tdblazatbol egyértelmiien lehet latni, hogy kivétel nélkiil, mindenki alanyi
adomentességet valasztott, mely szolgaltatas esetén - talan - a legkézenfekvobb. Vizsgalhat6 az
add6zéasi mod is. Adozasi modot tekintve hét atalanyad6zo és harom kisad6zo vallalkozasok
tételes adoja (KATA) ald es6 vallalkozé van. Vallalkozoi jovedelem szerinti ad6zést senki nem

valasztott.
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A Dbeszélgetések soran kideriilt, hogy van, aki azért ataldnyado6z6, mert csak
mellékallasban foglalkozik a vallalkozasaval, van, aki még nem tart ott, hogy féallasu legyen
¢s van nyugdijas vallalkoz is.

A kisad6zo vallalkozasok tételes adoja (KATA) torvény 2022 évi valtozasa szamos egyéni
vallalkozas tevékenységét nehezitette meg, vagy lehetetlenitette teljesen el, melynek oka, - a
szakirodalmi attekintésben bemutatott - a tobb pontban megvaltoztatott feltételek.

Ebbdl kifolyolag kettd interjialanynak is valtania kellett a torvényvaltozast kdvetden. Egy
interjialanyom azonban jelenleg mellékallast atalanyadozo a kedvezd addzas miatt, de szeretne

még az idei évben KATA - s véllalkozova valni, és f6allasban csindlni tevékenységét.

5. tablazat: Az interjlialanyok ad6zéssal kapcsolatos adatai

(Forrds: Sajat szerkesztés, primer kutatas alapjan, 2025)

Adézasi mod AFA/AAM Jogviszony
Eskiivé dj KATA AAM féallas
CeremoOniamester atalany AAM mellékallast
Fotos KATA -> atalany AAM féallas
Autdkozmetikus atalany -> cél: KATA AAM mellekallasu
Konyvelo atalany AAM mellékallas
Adotanacsado KATA -> atalany AAM féallas
Biztosito atalany AAM féallas
Fodrasz KATA AAM foallas
Hangosito atalany AAM féallas
Térsashazkezeld KATA AAM féallas

Mint mar emlitettem, ennél a kérdésnél foglalkoztam a konyvel6i és/vagy
adotanacsadoi tdmogatassal is. Két megkérdezett is ezzel kapcsolatos tevékenységet végez, igy
az 0 esetiikbe a kérdés targytalan volt, azonban a tobbieknél megallapithatd hogy a vallalkozok

abszolut nincsenek tisztaban a konyveldi és addzési kérdésekkel.

32



Alapvetden ugy gondolom, hogy ez nem okozna problémat, azonban azt tapasztaltam, hogy a
kisebb vallalkozok probaljak sajat maguk megoldani a kotelezettségeiket. Megosztottak azt is
velem, hogy az ezzel kapcsolatos kérdések szinte mindig nehézséget okoznak naluk.

Megnyugtat6 viszont, hogy tobben kértek szakmai segitséget, volt aki csak egyszeri tanacsadas

formajaban, és volt olyan is, aki rendszeresen konzultaciot igényel.

Versenvytarsak, piac

A kovetkez6 kérdésben a versenytarsak ismeretére, a piac felmérésére, a piackutatasra
¢s a kezdeti felkésziiltségre voltam kivancsi. Egy indul6 vallalkozasndl elkeriilhetetlen a piac
ismerete, a kereslet — kindlat kapcsolata.. Vizsgalni kell az igényeket, a lehetdségeket ¢€s
természetesen a versenytarsakat is.

A piac ismerete, a versenytarsak elemzése minddssze az interjualanyok felénél volt alapvetd
feladat. Ok elsésorban az arazast figyelték, de volt olyan is, aki a technologiat nézte sajat
fejlédése szempontjabol és volt olyan is, aki azt mondta, hogy nagyon fontos a versenytarsak
figyelése, nemcsak a tudatossag miatt, hanem akar az inspiraci6 okdén is.

Tobben voltak ugy vele, hogy nem sziikséges a versenytarsak ismerete, nem sziikséges veliik
foglalkozni. Volt, aki tigy gondolta, hogy az ligyfelek megszerzése sokszor a szerencsén mulik,

mely véleményem szerint nagyfoku onbizalomhidnyra €s a megfeleld tamogatas hidnyara utal.

Megkérdeztem azt is, hogy a vallalkozok mit gondolnak versenyeldnyliknek a
mitkddésiik soran.
Rengeteg érdekes valaszt kaptam, azonban egy készség kiemelkedd mennyiségli volt: a
rugalmassag. A megkérdezettek nagyrésze mar rajott arra, hogy vannak bizonyos készségek,
tényezOk, amik elengedhetetlenek az egyéni vallalkozoi 1éthez, mint példaul: rugalmassag,
mindség, arazas, problémamegoldas, kommunikéaci6. Természetesen szdmos mads, egyéb
készségre is sziikség van, azonban az interjialanyok szamos fontos, nélkiilozhetetlen tényezot
ismertek fel. Tobben meglattak a lehetdséget a személyes kapcsolatokban is, mind az tigyféllel

valo kapcsolattartasnal, mind a szolgaltatd - szolgéltatd kozti viszony dpolasanal is.

Az interjualanyok kozott harom szolgéltato is az eskiivdi szektorban dolgozik - nem
konkurenciaként -, igy 0k kifejezetten fontosnak tartjak az efféle kapcsolatépitést is.
Meg kell emlitenem az 4razds szerepét is, mint kulcstényezét a kérdésemnél. Tobb

megkérdezett emelte ki a versenyképes arazas fontossagat.
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Tobben abban lattak a versenyképességiiket, ha olcsobbak, mint a tobbi azonos iparagban
miikddo vallalkozo. Volt olyan is, aki a mindséghez kototte az arak alakulasat, illetve egy - mar
régota egyéni vallalkoz6 - elmondta, hogy szamdra csak abban az esetben tarthatdé a
rugalmassag, ha megfeleld dijazasban részesiil. Ez egyértelmiien a tobb mint két évtizedes
tapasztalatnak koszonhetd, aminek a hatdsara mar egy vallalkozo sokesetben komoly
feltételeket tud szabni.

Az egyik alany pedig azt is elmondta, hogy tisztdban van vele, hogy a teriiletén a mindség ¢s a
gyorsasag is fontos elvaras, azonban 6 a kettdt nem tudja egyszerre teljesiteni, mivel nem hisz
benne, épp ezért az arazasa is tiikrozi ezt.

Rendkiviil széles skalan mozognak a valaszadok véleményei, ami elsdsorban a megszerzett

tapasztalattol, a személyiségtdl és a masok altal latottaktol fiigg.

Célcsoport, marketing eszk6zok

Fontos 1épés vallalkozasinditas esetén a megfeleld célcsoport megismerése, hiszen ez
alapjan tudunk megfelel6 helyen, megfeleld stilusban és megfeleld eszkdzokkel kommunikalni.
Ebbdl kifolyolag az 6todik kérdésem erre a témara irdnyult.

A kérdésem viszonylag Osszetett volt. Rakérdeztem kiilon a célcsoport ismeretére és kiilon a
marketing eszkdzok hasznélatara is. TObb interjlialany egybe vette a kérdést és elsOkorben ugy
valaszolt, amibdl egyértelmiien le lehet vonni a kdvetkeztetést, miszerint nincs meg a megfeleld
hozzéértés a teriilethez.

Sajnos az 0j vallalkozok sokszor elkdvetik azt a hibat, hogy megprobalnak mindent egyediil
csindlni, amig nem indul be az lizlet. Ez egy olyan 6rdogi kor, aminek nincs vége, hiszen addig
kis eséllyel fog beindulni az iizlet, amig hozzaértd kezekbe nem keriil az adott teriilet.

A megkérdezettek kevesebb, mint fele volt tisztaban a célcsoportjaval, és megfigyelhetd ebben
az esetben az is, hogy azok, akik az online marketingeszkdzoket stratégia szinten hasznaljak
voltak tudatosabbak. Azok, akik egy adott térségben dolgoznak kevésbé hasznaljdk a marketing
eszkozoket, ebbdl kifolydlag csak kezdetlegesen vagy egyaltalan nincsenek tisztaban a
célcsoportjukkal. Sajnos ennél a vizsgélatndl is belefutottam egy gyakori hibaba, miszerint a
vallalkozé azt gondolja, hogy neki mindenki a célcsoportja. Ugy gondolom, hogy addig, amig
ez nincs tisztdzva egy vallalkozonal nem tud hatékony marketingkommunikaciot eredményezni

és sikereket elérni.
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A marketing eszkozok hasznalata is elég széles spektrumi volt. Mint mar irtam, a
,»helyi véllalkozok™ nem fektetnek megfeleld energiat a marketingbe, ezaltal nem hasznaljak ki
a mai kornak megfelel6 lehetéségeket.
Ebbdl kifolyolag az elemzésnél két csoportot készitettem: helyi vallalkozokra és az orszadgos
szinten vallalkozdkra bontottam az 6todik kérdésnél késziilt elemzésem.
Akik orszagos szintli értékesitéssel rendelkeznek - olyan vallalkozok, akik nem helyhez
kototten dolgoznak - elsdsorban a social media (kozosségi média) eszkozoket alkalmazzak,
azonban fontos megemliteni, hogy az esetek tobbségében konkrét, felépitett stratégia alapjan.
Figyelnek a személyes markéara és annak megfeleld kiépitésére is. A kozosségi médian tul
rendelkeznek weboldallal is. Ez a csoport sokkal inkdbb dsszeszedett marketing tekintetében,
mint a helyi véllalkozok. Ennek kdszonhetden minden alany alkalmazott, és alkalmaz is fizetett
hirdetéseket fleg a kozosségi médiaban.
Offline marketinget tekintve pedig inkdbb az ajanladsokra hagyatkoznak, hiszen szolgaltatas
esetén ez a legbiztosabb marketingeszkoz.
A helyi vallalkozok csak kezdetlegesen hasznaljak a social media platformokat, és azt is
stratégia nélkiil teszik. Volt, aki probalkozott offline is, szordlapok szétszorasaval, de
elmondasa szerint egy iigyfele sem érkezett ennek kdszonhetden.
Hérom interjualany volt, aki egyaltalan nem hasznal semmilyen marketingeszkozt. Az
interjualanyok koziil 6k harman a legiddsebbek, 45 és 70 év kozottiek. Ami szintén érdekes
megallapitast eredményez, hiszen az emlitett generacié még nem az Internet vilagaban nétt fel
¢s igy nem is egyértelmli szdmukra, hogy az online teret, a kozdsségi médiat

vallalkozasfejlesztés szempontjabdl is lehet — €s kell is - hasznalni.

Ugyfélszerzés, iigyfélkor

Tobb interjialanynal fordul eld az egyszeri ligyfél, mint tigyfélkor. Azoknak, akik az
eskiivoi szektorban dolgoznak, nem igazan van lehetdségiik torzsvendégi kort kialakitani. A
megkérdezettek koziil harman tartoznak ebbe a teriiletbe, azonban kettd beldliik maéssal is
foglalkozik, igy valojaban csak egy. A tobbi vallalkozonak lehetésége van az allando tigyfélkor
kialakitasara.
A folyamatosan uj tligyfelekkel talalkozo6 vallalkozoknak kiemelten fontos az elsé benyomas,
amit a személyes markaépités ¢és az ajanlasok, vélemények eldsegitenek, hiszen a potencialis

vasarlokat ezekkel az eszkozokkel tudjadk meggydzni.
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Az lgyfélszerzés a mar régebb ota a piacon 1évo vallalkozok esetében elsdsorban
ajanlasok utjan torténik, de rendszerint még naluk is el6fordul az online marketingeszkdzok
altal szerzett tigyfél. A kevésbé tapasztalt vallalkozasok esetén szamos valaszt kaptam.

Van, aki kedvezményeket ajanl fel, van, aki k6zosségi média csoportokban hirdet, van, aki az
offline marketinggel probalkozik.

Az interjualanyok 60% - a kizarolag maganszemélyeknek értékesit, 40% - a pedig vegyesen
maganszemélyeknek és vallalkozasoknak is, ebbdl ketten pedig Onkormanyzatoknak is.
Egyetlen interjualany mondta, hogy neki specialis iligyfélkore van, O tarsashazkezeléssel
foglalkozik. Munk4ja sordn ¢ kifejezetten ajanlasok Utjan szerzi a megrendeléseket és fix

igyfélkorrel dolgozik.
Ennél a kérdésnél mar abszolut latni a kiilonbségeket az egyes vallalkozastipusok
kozott, a diverzitds, a kiillonbozd prioritasi sorrend, az iigyfelek és a veliikk vald kapcsolat

szerepe jellemzi dket.

Digitalis eszk6zok

Az automatizacio nagymértékben megkonnyiti a vallalkozadsok milkodését, azonban
véleményem szerint még mindig kevesen hasznaljék ki ezeket a lehetéségeket. Epp ezért volt
fontos az interji 0sszeallitasanal, hogy kiilon kérdésben foglalkozzak a téméval.

Egyértelmi, hogy a kiilonb6z6 online szamlazo programokat minden vallalkozasnak hasznalnia
kell, és ez a megkérdezettek esetében is igy van, azonban ez inkabb egy kotelezettség, mintsem
fejlodési lehetoseég.

Tobb interjualany gondolja azt, hogy neki nincs sziiksége digitalis eszkozokre, sem

automatizaciora.

Egyes szolgaltatok hasznilnak a weboldalukon ajanlatkérd lehetdségeket, ami
megkonnyiti a munkdjukat, hiszen nincs idébeli kotottség a kommunikaciot illetden.
Tobben a felhdalapt tablazatokat részesitették eldnyben, de volt olyan is, aki a Microsoft Office
Excel programjara eskiiszik.

Mindenképp meg kell emlitenem, hogy minddsszesen két interjualany reagélt ugy,
hogy szerintiik minden lehetdséget kihasznalnak, ami megkonnyiti a munkajukat. A két alany
a konyveld és az addtanacsado, igy vélhetéen a szakmajukkal kapcsolatos kotelezettségek és

lehetdségek hatarozzak meg a digitalis eszkozok korét.
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Fontos azért megemliteni, hogy a kiilonb6zo idépontfoglalasokat, a NAV rendszerét és minden
olyan programot igénybe vesznek, ami a munkavégzésiiket megkonnyiti, azonban az online
marketingre, mint tligyfélszerzési lehetoségre vagy a weboldal altali kapcsolatfelvételre, mint
kommunikéciot eldsegité tényezdre nem tekintenek digitalizacioként. Véleményem szerint
ebbdl a kis mintés interjuelemzésnél is abszolut lehet 1atni a generacids kiilonbségeket, ami
természetesen egy masik diplomamunka témaja.

Osszességében az interjualanyok csak kezdetleges szinten hasznaljik a digitélis
eszkozoket, sziikségességét nem érzik, de sokesetben a lehetdségeik is korlatozottak az

ipardgukban.

Versenvképességgel kapcsolatos gondolatok

Mint mar irtam a diplomamunkam elméleti részében, a versenyképességre nincs
konkrét definicio, azonban minden véllalkozé esetében van egy elképzelés. Diplomamunkam
gyakorlati vizsgalatanal fontosnak tartottam, hogy megismerjem az egyéni vallalkozok
szemléletét, a versenyképességgel kapcsolatos gondolatait. Eppen ezért a kérdéseim kozott
szerepelt az is, hogy vajon a vallalkozok versenyképességesnek érzik-e a vallalkozasukat, és
miben mérik az eredményeiket.

Az itt kapott valaszok szamomra nagyon érdekesek voltak, mivel Ggy gondolom, hogy

nagymértékben megmutatja a vallalkozok személyiségét.

Az interjialanyok dontd tobbsége ugy gondolja, hogy versenyképes a szolgaltatasuk.
Minddsszesen csak egy f6 mondta azt, hogy nem tudja eldonteni, mivel nem tudja hogy miben
kellene mérnie.

A vélaszadok 80% - a emlitette meg a bevételt, mint versenyképességi mérdszamot.
Tobben kiemelték az ligyfelek szaméanak novelését, a megkeresések szamat. Egy interjlialany
emelte ki a kitlizott célok elérését, ami véleményem szerint lehetett volna nagyobb ardnyu is,
hiszen egyéni vallalkozoként is pont ugyanolyan fontos az év eleji céltervezés, a szdmok
elérése, mint a nagyobb vallalkozasok esetében.

Fontos megemliteni a visszajelzések szerepét is. Tobb valaszadd gondolja azt, hogy az
ajanlas az egyik legnagyobb eredmény, de volt olyan is, aki a visszatérd ligyfelek szdmara
fokuszal munkavégzése soran. Természetesen ez iparagfiiggd, hiszen mint mar irtam, a
tertiletek masok, ezaltal az ligyfélkor sem egyforma.

Két interjualany is elmondta, hogy kezdi kindni a vallalkozasat, és ugy érzi mar

alkalmazotti segitségre van sziiksége, ami abszollt a novekedést jelzi.
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Egy 6 pedig kiilon kiemelte a sajat 6romét. Oszintén szolva, engem Oridsi 6rommel
toltott el, hiszen a kisebb vallalkozok — egy i1d6 utan - sokszor elfelejtik, hogy a vallalkozoi
létben is vannak szép dolgok, nem csak nehézségek és elfelejtik, hogy miért is kezdték el a

vallalkozasukat.

Jelenlegi kihivdsok az egvéni vallalkozoknal a sajat teriiletiikon

Ennél a kérdésnél mindenképp emlitést kell tenni a jelenleg kialakult gazdasagi
helyzetrél és hatdsairdl, hiszen az egyéni vallalkozokat is nagymértékben befolyasolja. A
gazdasagi helyzet nehézségeit mar egy eldbbi fejezetben kifejtettem, azonban célom volt, hogy
a diplomamunkdm soran gyakorlati példakkal is szemléltessem a kiillonbozo teriileteken

kialakult nehézségeket az egyes iparagakban.

Az interjialanyok talan ezt a kérdést fejtették ki a legrészletesebben és legdszintébben,
melynek oka gondolataim szerint a nem gazdasagi vonali kérdés volt, hanem inkabb a sajat
véleményekre iranyuld érdeklddés.

Erdekes megallapitasokat tudtam levonni ennél a kérdésnél is. Azok a valaszadok, akik
az online térben nagyobb befolyassal birnak, sokkal kevésbé beszéltek a nehézségekrdl, a
jelenlegi aggodalmaikrol, mint azok, akik csak kezdetleges online jelenléttel miitkodnek.
Véleményem szerint ebbdl is egyértelmiien le lehet vonni azt a kdvetkeztetést, hogy a 2020 -
as években elengedhetetlen az online marketing, az ott torténd kommunikacio és a markaépités.
Természetesen meg kell emliteni azt is, hogy azoknak akik, gyakorlottabban mozognak az
online vildgan is akad nehézségiik, de nem olyan erdteljes, mint azoknal, akik abszolit nem

hasznaljak, vagy csak kezdetlegesen.

A t6kehiany is megjelent mint probléma, azonban ez nem befolyésolta egyik esetben

sem a miikddést, csak a profilbdvitést akadalyozza.

Harom interjualany is megemlitette a munkaerdhidnyt, mint kihivast. Esetlikben nem
allando, hanem alkalmi munkavéllalokra van sziikség, ami nagymértékben megneheziti a
keresést, hiszen a bizonytalansag miatt az emberek elsésorban a stabil jovedelmet preferaljak.
Mind a harom vallalkoz6é kiemelte, hogy akéar magasabb dijazdsban is részesitené a
munkavallalokat, azonban sok esetben még igy sem talalnak megfeleld0 mennyiségii és

mindségli munkaerdt egy - egy projekthez.
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A legnagyobb nehézség egyértelmiien az ligyfélkor bovitése €s az elvesztése, viszont
fontos, hogy ebben az esetben is kiilonbdz0 tényezok hataroztadk meg az akadalyokat az eltérd
iparagakban. Tobben foglalkoztak az arak emelkedésének problémajaval, hiszen az inflacid
miatt a szolgaltatasok ara is emelkedik, ami nagyobb volument ligyfélvesztéshez vezethet.
Voltak vallalkozdk, akik megtapasztaltdk mar, hogy az iigyfeleknek megvaltozott a prioritasa.
Az eddig mindségi preferencia felcserélodott az olcsosaggal. Akar a mindség rovasara is
valtanak, ha kedvezObb aron kapjédk meg az adott szolgaltatast.

Volt olyan vallalkozo, akinek a beszerzési arai, a beruhdzéasai sokkal magasabbak lettek, mint
amennyivel a bevételt - redlisan - meg tudta ndvelni, igy az eszk6zok fejlesztését csokkenti.

Volt olyan valaszad6, akinek a rendezvények kivitelezése a f6 profilja, nala az események
csOkkenésében nyilvanul meg az tigyfélszerzés, és ebbdl egyértelmiien latni azt is, hogy a
jelenleg kialakult helyzet nem csak a maganszemélyeknek okoznak anyagi problémakat, hanem

magasabb szinteken is, hiszen a rendezvényei nagyrésze onkormanyzati vonatkozéasban van.

Mivel egyre divatosabb a vallalkozdi 1ét, igy sajnos szamos iparagban meséltek a
szakma felhigulasardl. Tobben félnek tdle, tobben csak dithosek, de egyeldre mindenki
megfelelden tudja kezelni a jelenséget, €s nem okoz problémat a mindennapi miikodéstikben,

bevételszerzésiikben az 1 versenytarsak.
Minddsszesen csak egy interjualany tart a mesterséges intelligenciatol, melynek
véleményem szerint legf6bb oka az, hogy a tevékenységi kordket tekintve a mesterséges

intelligencia még nem tudja potolni az interjuban szerepld iparagakat.

JOovObeni tervek, fejlesztések

Az utols6 kérdésem a jovdbeni tervek, a fejlesztésekre és beruhazasokra vonatkozott,
hiszen ugy gondolom, hogy minden vallalkozonak sziiksége van tervekre és célokra.

Szinte minden vallalkozonal jelen volt az eszkdzbeszerzés, beruhazas valamilyen
forméaban. Elsdsorban a mar meglévd eszkdzok korszerlsitése a cél, de harom véllalkozo
esetében a tevékenységi kor bdovitése a terv, és emiatt gondolkodik a beruhazason.

Az Onfejlesztés kevés esetben kapott szerepet a vallalkozoi fejlédésben, pedig ugy
gondolom, hogy egy szolgaltatd esetén sziikséges az efféle fejlodés is.

Sajnos beszéltem olyan vallalkozoval is, aki egyaltalan nem tervez semmilyen fejlesztést a

véllalkozasaban, mely véleményem szerint nem jo vallalkozoi hozzéaallasra utal.

39



Tobb helyi vallalkozo is igy gondolja, hogy a szolgaltatasok bovitése a megoldas a

fennall6 problémakra.

Az emlitési arany a marketing, az online jelenlét, a kommunikécid fejlesztésében volt
a legmagasabb. Van, akinek weboldal hianyzik még a megfelelé megjelenéshez, van, akinek a

rendszeresen kommunikécié okoz gondot.

Megallapithato, hogy az esetek tobbségében a vallalkozok teljes mértékben tisztaban

voltak a hidnyossadgokkal ezen a teriileten és épp ezért jol atlattak a fejlesztési sziikségletiiket.

Osszességében ugy gondolom, hogy ez a kérdés mutatta meg leginkabb a vallalkozoi
gondolkoddsmodot, hiszen sokan csak stagndlnak, és kevés az igény a fejloddésre. Kevesen érzik
fontosnak az onfejlesztést, a vallalkozdi gondolkodasmadd kialakitasat, a megfeleld tertiletek
megismerését, és alkalmazasat, vagy a tanacsadas sziikségességét, ami véleményem szerint

probléma, hiszen igy a novekedés tényleg csak a szerencsén mulik.

3.2. Esettanulmany

Az interjuk elemzésén til fontosnak tartom azt is, hogy egy még konkrétabb és
részletesebb gyakorlati példan keresztiil mutassam be a versenyképesség Osszetevoit. Egy
kifejezetten a tercier szektorban tevékenykedd egyéni vallalkozon keresztiil mutatom be a
diplomamunkam sordn vizsgaltakat, melynek bemutatasa elsdsorban megfigyelésen keresztiil
tortenik. A vallalkozas elemzésének felépitését a masodik fejezetben leirtak alapjan allitottam
Ossze, hogy az elméletet és a gyakorlatot még inkabb parhuzamba tudjam éllitani a vizsgalat

soran.

Vizsgalt egyéni vallalkozés: Ollari Richard EV
Alapitas éve: 2023.08.01

A vallalkozas 6 tevékenysége jelenleg az el6ado-miivészeti tevékenység, de tovabbi
tevékenységi kor a hangositds is. Az eldaddo-miivészeti tevékenységen beliil zenei
szolgaltatassal foglalkozik, azon beliil is DJ szolgaltatassal. F6 profil ezen beliil az eskiivéi DJ,
de emellett természetesen mas zenei rendezvényen is vallal munkat.

A véllalkozas jelenlegi forméja: egyéni vallalkozés, kisad6zo vallalkozasok tételes adoja

(KATA), alanyi adomentes.
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A vallalkozo zenei tevékenységéhez iskolai végzettségre nincs szilikség, azonban a vallalkozo
tobb mint 14 éves tapasztalattal rendelkezik a teriileten. Hangositasi tevékenységéhez sem
szlikséges az iskolai végzettség, azonban 6 elvégzett egy ezzel kapcsolatos OKJ képzést, mely

nagyobb ralatast biztositott neki a szakmara.

Piaci kornyezet, stratégia

Székhelyét tekintve Gyongyoson van a vallalkozés, az eszkdzei is ezen a telepiilésen
vannak, azonban a szolgaltatast orszagos szinten nyujtja, sot tobb esetben orszaghataron til is

dolgozik, tehat nem helyhez kotott tevékenységet végez.

Véleményem szerint a szolgaltatoi szektorba egyszert betorni. Ennek elsédleges oka
az elméletben mar emlitett belépési korlat alacsony szintje. Az esetek tobbségében nem kell
tokebefektetés, vagy csak minimalis, vagyonra sem feltétlen van sziikség, illetve a targyi
eszk6zok koltsége is elenyészd. Talan az egyetlen komolyan korlatozd tényezé a
tudas/hozzaértés. Jelen esetben azonban a vallalkozonak az adott szektorba valo belépéshez
komolyabb anyagi befektetésre volt sziiksége, azonban iddvel és a bevétel ndvekedésével
egyiitt ez folyamatosan fejleszthetd.

A szektorban egyértelmiien tiszta verseny folyik. Viszonylag alacsony belépési korlat,
sok eladd, nagy mennyiségli szolgaltatas, tokéletesen helyettesithetd és nincs drmanipulacio

sem.

Mint irtam, alacsony belépési korlattal rendelkezik a szakma, igy - mint minden
terlileten — szamos versenytars van az iparagban.
Ebben az esetben a versenytarsakat is - mint a célcsoportot - tobb csoportra lehet bontani:
o maganszemélyeknél: mas eskiivé dj - k, illetve a zenészek vagy zenekarok.
Az eskiivii dj - k szama meglehetdsen nagy a viszonylag sziik célcsoporthoz, de a cserélddéstik
is elég gyors. Kevesen tudnak megmaradni hossz tivon a piacon, illetve sokan csak
mellékallasban tevékenykednek a szakmaban. Arazas tekintetében vegyes az Osszetétel.
Vannak szinte megfizethetetlen arkategoridba tartozo vallalkozok és vannak olcson dolgozd
vallalkozok.
A zenészek, zenekarok részben mindsiilnek csak versenytarsaknak, hiszen kicsi az az
igyfélcsoport, akinek mindegy, hogy milyen stilusu zene lesz a nagy napjukon, igy a célpiac e

tekintetben altalaban kiilonboz6.
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e oOnkormanyzatok, vallalkozadsok esetén: helyiek, akik hangositassal ¢és zenei
szolgéaltatasnyujtassal foglalkoznak.

Viszonylag kevés versenytars van ezen a terlileten, viszont akik vannak, azok régdta

képviseltetik magukat a piacon. Alapvetden elmondhato, hogy itt minimalis a harc. Ennek

elsddlegesen az az oka, hogy a vallalkozasnak nem ez a f6 tevékenysége, igy nem okoz gondot

a konkurencia. Inkabb a szakma szeretete miatt foglalkozik vele a vallalkozo6. Ebben az esetben

vannak visszatérd iigyfelek is, akiknek a megszokott, bevalt szolgaltatasnyljtas szamit.

A véllalkozas értékesitési formdja tevékenységének soksziniiségébdl adodoan lefedi a
teljes piacot. Fétevékenysége, az eskiivoi dj szolgaltatas egyértelmiien a B2C piacon mozog,
azaz a fogyasztoknak valo értékesités piacan, azonban a hangositas és egyéb dj munkéssaga a
B2B piacon van, azaz a vallalkozas vallalkozasnak valo értékesités piacan, illetve sokesetben a
B2A értékesités is lathatd, hiszen egy - egy falunap hangositdsa, vagy zenei fellépése
onkormanyzati, azaz allami szinten van.

Ebbdl kifolyolag a célcsoportja sziik, de sokrétii:
e B2C - nél: menyasszonyok, vilegények, jegyesek, sziilinap stb.
e B2B - nél: céges rendezvények

e B2A - nal: 6nkorményzatok

Pénziigy és koltséghatékonysag

A vallalkozas pénziigyi helyzete évrdl évre novekedést mutat. Egyéni véllalkozés
esetében nehezebb a kiilonbozo tételeket szadmszeriisiteni, azonban kortilbeliil a kovetkezdképp
lehetne bemutatni:

o eszkozeinek értéke koriilbeliil 10 000 000 Ft

e kotelezettsége nincs a vallalkozasnak

Tamogatasra nincs lehetdség - vagy csak elenyé€szé mennyiségben -, idegen tokét pedig nem
von be a véllalkozasaba, igy minden teljes mértékben sajat beruhdzas és eszkoz.

Az elmult években épitette fel az eszkozparkjat, igy nem egyszerre kellett bevonni egy
viszonylag nagyobb tékét, hanem 3 - 5 év alatt folyamatosan.

A vallalkozé tudatos pénziigyi dontéseket hoz, azonban fontos megemliteni, hogy hozzaértd

bevonasaval torténnek a beruhdzasok, ¢s a pénziigyi dontések meghozatala.
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A véllalkozas kiadasai a kovetkezok:
Fix kiadas:

o KATA: 12*50 000 Ft= 600 000 Ft/év

e HIPA: 50 000 Ft/év

e MAHASZ jogdij: 180 000 Ft/év

e autdpalyamatrica: 84 000 Ft/év

e autd kiegészitd (GPS nyomkdvetd): 44 000 Ft/év

e weboldal: 5 000 Ft/év

e Osszesen: 963 000 Ft/év
Valtozo kiadasok:

e alkalmi munkavallalok (1 - 200 000 Ft/év)

e szallasfoglalas (4 - 500 000 Ft/év)

e {izemanyag (5 - 600 000 Ft/év)

e Dbérleti dijak (50 -100 000 Ft/év)

e Dberuhazas (2 - 3 000 000 Ft/év)
Az alland¢ kiadasok szama egy hozzavetdleges adat. Koltségeit lehetdségeihez mérten probalja
csokkenteni. A fix kiadasok 2025 — 0s adatok, éves szinten vannak feltiintetve, a valtozo
koltségek pedig annyira valtozdak, hogy csak nagysagrendileg mutathato ki szintén a 2025 — 6s

évre.

Bevételét jelenleg csak a hangositas és a dj szolgaltatasbol szerzi, igy mas forrasa
nincs.
Mivel az eskiivoi dj szolgaltatas a {6 tevékenysége, igy a f6szezon majus €s oktober kdzott van,
azonban a céges események, sziiletésnapi rendezvények, illetve a kiilonb6zd hangositasi
munkak november és aprilis kozott vannak tobbségben, igy a fészezonon kiviil sem marad
bevételi forras nélkiil. Mint minden vallalkozé esetében nem tud honapokkal elére biztos
bevétellel szamolni, hiszen folyamatosan jonnek az ) megbizasok - akar egy héttel az esemény
el6tt -, azonban az eldre lekotott szerzOdések alapjan az idei évre is megvan a varhato bevétele.
A 6. szamu tablazat mutatja az indulastol szerzett, illetve az idei évben vérhat6 jovedelmet. A
tablazatban szereplé adatok mar a kiadasokkal csokkentett adatok. Mivel nem szdmolhat havi

fix 0sszeggel, igy havi bontast is készitettem a fejlodési litem lathatosaga érdekében.
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6. tablazat: A vallalkozo jovedelme Ft - ban, kerekitve

(Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatas, 2025)

2023.08-12 hé 2024 2025.01 - 09 ho 2025.10 - 12 hé (mér
megkdtott szerzodés
alapjan)
3 600 000 Ft 9 500 000 Ft 9500 000 Ft 2 000 000 Ft
720 000 Ft/ho 791 666 Ft/ho 958 333 Ft/ho

A véllalkoz6 beruhazésai kiszdmithatatlanok. Mivel az eszkdzei tulnyomo tobbségét
hasznalt termékként vasarolja, igy folyamatosan nyomon koveti a piacot és amint lehetdség
adodik vésarol. Evente atlagosan 10 - 15 0j eszkozt vasarol, amelynek értékei darabonként
kortlbeliil 20 000 Ft és 1 000 000 Ft kozott mozognak, tehat elég széles sdvon mozog beruhdzas

tekintetében.

Osszességében megallapithato, hogy a bevétele folyamatos ndvekedést mutat, kiadasai

valtozé mértékiiek, beruhdzasainak nagysaga és gyakorisaga emelkedik.

Ertékesités, marketing és markaépités

crer

a marketingtevékenységen van. Ennek els6sorban az az oka, hogy nem egy a mindennapi
¢lethez elengedhetetlen szolgaltatast nyujt a vallalkozas, ami miatt fontos a lathatdsaga.

Mara mar elmondhato, hogy nagyrészt ajanlasokbol jonnek az tigyfelei, azonban a markaépités
tovabbra is rendszeres. Meg kell emliteni a versenyhelyzetet is, hiszen az iparagban
nagymértéki.

A vallalkozasnal a megjelenés is nagy jelentdséggel bir. Az arculat megfeleld kialakitasa
els6dleges szempont volt az online vilagban torténd szerepléshez. Lagy szineket, olvashat6 és
konnyen megjegyezhetd logot hasznal. A vallalkozas gépjarmiivén feltind, mégis elegans
tajékoztatd matrica taldlhatdo, a weboldal Osszképe megegyezik a képviselt stilussal, a

névjegykartya és tajékoztato fiizetek is ezt a vonalat viszik tovabb.

A véllalkozas mar indulasakor pozicionalta magat a piacon, €és ezt - nem konkrétan, de mégis
érthetden - 4t is adja az éltalanos arajanlataban:
o  “MAHASZ engedély, jogtiszta zenék, szamla” - mindent hivatalosan csinal

® “tobb mint 10 éves tapasztalat” - nagy rutinnal rendelkezik, régdta van a szakmaban
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® “nagy zenei repertoar: pop, retro, mulatos, latin, rock&roll, R'n'B, dance” - igény szerint
mindenkinek jatszik, figyelembe veszi a kiillonb6zd korosztalyokat és személyre szabott
szolgaltatast nyujt

®  “minosegi technikai eszkozok (JBL, Pioneer, Shure...)” — ismert hang és fénytechnikaval
dolgozik, mindségileg kifogasolhatatlan eszkozpark

e “alkalomhoz illo megjelenés” - igényes, elegans megjelenés

® ‘“esztétikus és latvanyos DJ pult, hang- és fénytechnika” - az oltdézéken tul figyel az

Osszképre, az eszkozeire €s latvanyra is (Ollari, 2023).

Szolgaltatasfejlesztés és innovacid

A vallalkozas kizarolag szolgaltatasnyujtassal foglalkozik. Mint mar irtam, tobb
célcsoporttal rendelkezik, igy a szolgaltatdsok formaja is mas.
Ebben az esetben nincs meg a mar elvartnak mondhato6 termékpiramis, hiszen javarészt egyszer
kell megfeleldnek lennie.
Epp ezért nagyon fontos néla a jol felépitett értékajanlat, azaz a VP (value proposition).
Az értékajanlat a vallalkozo esetében a kdvetkezd, mely megtalalhato az arajanlatanak kezdo
oldalan is:
“Célom az ifju par és a nasznép hangulatdnak az egekbe emelése, igy a legnagyobb slagerektdl
kezdve a valdédi mulatéoson at az abszolit kedvenc retréig mindent jatszok, amit csak
szeretnétek. A zenén kiviil szemet kapraztatdo LED - ekkel és robotlampdkkal festem a legszebb
szineket a tanctérre.
Természetesen mindezt korrekt aron, rejtett koltségek nélkiil, a T1igényeitekre szabva!” (Ollari,
2023).
Ebbdl kideriil, hogy dj - ként:
e mindenféle stilusban jatszik a nagy napon - tehat minden korosztaly jol tudja magat érezni;
e ad a megjelenésre - odafigyel a latvanyra is a hangulat mellett, igényes;
e korrekt aron dolgozik, rejtett koltségek nélkiil - 8szinte és tisztességes;

® apar igényeire szabva - személyre szabott szolgéltatast nyjt.

Szolgaltatasi forma

Dj: A dj szolgaltatashoz semmilyen csomag nincs. Ebben az esetben a felkért ora

mennyisége donti el, hogy milyen dijban dolgozik.
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Hangositas: A hangositasnal figyelt arra, hogy az egyedi, személyre szabott ajanlaton

tul, lehessen csomagokbdl valasztani. Els6sorban ez a lehetdség azoknak szol, akik nem
feltétlen értenek a hangositashoz vagy a rendezvényszervezéshez €s nincsenek azzal tisztaban,
hogy mekkora helyhez, mennyi emberhez milyen eszkdzparkra van sziikség.
Edukalo, egyben segitd szandékkal 1étrehozott harom alapcsomagot, ami a kiilonb6z6 méreta
rendezvényekhez sziikséges. Ezek mellé kiilon van lehetdség plusz latvanytechnikéra, extra
szolgaltatdsokra, ami szintén egyesével van feltiintetve. Hangositasi tevékenysége teljeskort,
mely a hangtechnikan tul magaba foglalja egy rendezvény teljes lebonyolitasahoz sziikséges
eszkozoket.

Eskiivo dj: Egyértelmien a legdsszetettebb szolgaltatdscsomaggal rendelkezik az
eskiivoi dj szolgaltatasa. Itt nincs annyi lehetdség, mint egy hangositdsnal €s mas szempontok
is mérvadoak. Ebben az esetben a dj szolgaltatdson til az esetek tobbségében hangositasra is
sziikség van. Osszesen harom csomagbél lehet vélasztani. Az elsé kettd a nasznép méretétdl,
illetve a helyszin nagysagatol fligg, azonban van egy negyedik - prémium - csomag lehetdség
is, ami az Osszes extra szolgaltatast tartalmazza, mint példaul: falfestd lampak, szikragépek,
szarazjeges flistgép. Kiilon is van lehetdség extra szolgaltatasokat kérni, amirdl egy altalanos

ajanlaton keresztiil tudnak t4jékozddni az érdeklddok.

Maga a szolgéltatas megrendelése egy konkrét rendszerbe lett foglalva. A lehetd
legegyszeriibben, legrugalmasabban lett kialakitva. Lehetdség van online id6pontfoglalésra is
a weboldalon keresztiil, azonban az e-mailes egyeztetés még mindig prioritast élvez az ligyfelek

részérol.

Esetében a fejlesztés komoly anyagi beruhazasokkal jar, azonban minden évben végez
Ujitasokat a szolgaltatdsok Osszetételében és lehetdségeiben. Ez azzal magyarazhato, hogy az
eskiivoi iparagban a trendek kovetése elengedhetetlen, illetve a hangositas tekintetében a

folyamatos bdvités is nagy szerepet jatszik.

7

Arpolitika
Az arstratégia Uigy lett kialakitva, hogy minden igényt ki tudjon elégiteni. Ennek oka,

hogy vannak olyan kis koltségvetésti eskiivok, ahol kisebb 1étszdmmal terveznek a koltségek
csokkentése miatt és vannak olyanok is, akik prémium szolgaltatast akarnak, a lehetd legtobb

extra kiegészitovel.
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Akciok nincsenek, viszont kivételes esetben kedvezményre van lehetdség. Ez
altalaban a téli idészakban tervezett lagzi, vagy hét eleji eskiivok esetén lehetséges.
Az alaparai inkabb a kozépkategoridba tartoznak, azonban rugalmas, igy a lehetd legnagyobb
célcsoportot lefedi. A csomagarak tgy lettek kialakitva, hogy mindenki megtaldlhassa maganak
a tokéletes lehetdséget.
Arképzése részben versenytars alapil, részben értékalapti. Nem rugaszkodik el a konkurencia
araitol, de a fels0 kozéparkategoridban mozog, mivel teljes mértékben tisztaban van a

szolgaltatdsanak mindségével és értékével, igy ehhez is ragaszkodik.

Arai évrél évre koriilbeliil 10 - 15% - ot emelkednek. Kedvezd lehetéség azonban az,
ha valaki az el6z6 évben foglal, mert akkor még az az évi arakkal dolgozik. Ennek oka, hogy
szereti, hogy fél vagy akdr egy évvel hamarabb is tudja a munkdinak a mennyiségét, azaz
biztonsdgban érezheti magat, mint vallalkozo, és az ligyfélnek is kedvez, hiszen még a

megrendelés évében érvényes aron jut a jovo évben esedékes szolgaltatashoz.

Ertékesitési hely

Az értékesités helye a vallalkozo esetében Osszetett. Egyrészt maga az értékesités
folyamata az esetek tobbségében online megy végbe, hiszen a konzultacidk, megbeszélések
szinte minden esetben ebben a forméaban térténnek, azonban a szolgaltatasnyujtas helye az adott
helyszin.

A tevékenységei - zenei szolgaltatas, hangositds - mind eldre egyeztetett helyszinen
torténnek, igy megallapithato, hogy esetében a szolgaltatasnyujtd a fogyasztohoz megy, azaz

helyszini szolgéltatast ad.

Marketingkommunikacié és markaépités

A vallalkozas online jelenlétet, marketingstratégiat alkalmaz és csak minimalis szinten

hasznal offline marketinget, azt is inkabb PR tevékenység miatt.
Offline:

e rendezvényeken vald részvétel

e ajanlasok
Online:

e weboldal

o kozOsségi média

e ajanlasok kiilonb6zo kozdsségi média csoportokban
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Az online jelenléte a vallalkozasnak viszonylag Osszetett, aminek legfébb oka a
marketingen tul a SEO, azaz a keresOoptimalizalas. Komplex marketingstratégia lett a
kommunikéciora kidolgozva, hiszen jelen tarsadalmunkban ez az egyik legfontosabb tényezdje
az értékesitésnek.

Egy weboldallal rendelkezik a vallalkozas. A www.djolli.hu, tartalmazza az alapinformacidkat,
edukald tartalmakat és itt megtorténhet az ajanlatkérés is. A bemutatkozasa részletes,
referencidkat és rovid bemutatkozd zenei mixeket is tartalmaz, partnereket is ajanl és a
leggyakrabban feltett kérdésekre is valaszokat kaphat az érdekl6do.

A weboldal az eskiivoi dj tevékenységre van optimalizélva, de kiilon oldalon fel van tiintetve a
hangositassal kapcsolatos szolgaltatasa is. A weboldal kialakitdsnal két szempont lett
figyelembe véve: az els6 az UX (user experience) design, azaz a felhasznaldbarat kivitelezés, a
masik pedig a SEO, azaz keres6optimalizalt tartalom.

Ko6zosségi média szempontjabol a vallalkozas jelen van Facebookon és Instagramon is.
Instagramon elsdsorban a személyes markaja van épitve, ami megadja a szakértdi statuszt,

Facebookon pedig maga a véllalkozas tevékenységei szerepelnek.

Fontos megemliteni az ajanlasokat is, mint {6 tigyfélszerzési lehetdséget. Ez torténhet
offline €s online is. T6bbszor a helyszinen valo talalkozas utan kap megkereséseket, esetenként
online csoportokbdl.

Az elmult években kialakult imazs miatt a vallalkozds mara mar nagyrészt ebbdl szerzi az
iigyfeleket, nem a marketingtevékenységbdl. Régebben voltak PPC (Pay Per Click) hirdetések,
azaz fizetett hirdetések, azonban mar csak az online jelenlét, az organikus elérés és a
markaépités miikodik a vallalkozasnal.

Az évben hirom nagy rendezvényen jelenik meg a vallalkozd, ami kifejezetten eskiivire
specializalodik és orszagos szintli. A részvétel az elején iigyfélszerzés céljabol volt, azonban

most mar inkabb PR tevékenységként szolgal.

Emberi tényezo

A megfeleld iigyfélkezelés a mai vilagban elengedhetetlen. Ugy gondolom a
véllalkozas egyik legnagyobb erdssége ez a teriilet. Az ligyfélszerzést az eldbbiekben mar

taglaltam igy ebben a fejezetben az ezt kovetd részekkel foglalkozom.
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A visszajelzésekbdl ¢€és az ajanlasokbol egyértelmiien lathato az lgyfelek
elégedettsége. Egyrészt az online feliileteken is maximalis elégedettséget lehet 1atni, masrészt

pedig az ajanldsok szdma is ezt mutatjak.

Mivel olyan egyéni vallalkozasrél van szd, ahol a potencidlis iigyfelek korében csak egy
benyomasa lehet a vallalkozonak, igy nemcsak a szolgaltatasnytjtasat kezeli kiemelten, hanem
az eldtte €s utana 1évo iddszakot is, mely a kovetkezokben nyilvanul meg:

e rugalmassag, gyorsasag, segitOkészség;

e folyamatos kapcsolattartas,

e szakmai felkésziiltség, megjelenés.

°

Panaszkezelésre eziddig nem volt sziiksége a vallalkozonak, azonban a készségeibdl

feltételezhetd, hogy ezt a problémat is egyszeriien és ligyfélcentrikusan megoldana.
Kapcsolattartasra szdmos lehetdség van:

e c-mail

e telefon

o kozOsségi média lizenet

Minden tényez6t figyelembevéve maximalis vasarloi élményt nyujt, ami nemcsak a

szolgaltatds mindségében nyilvanul meg, hanem az egész tligyfélkezelés folyamataban.

Folyamat

A szolgaltatas menete a kovetkezoképp lett kialakitva:

1. Ajénlatkérés: A potencidlis tigyfél részérdl itt torténik meg az elsé 1épés, azaz a
megkeresés.

2. Arajanlat elkiildése: A gyorsasag alapvetd fontossaggal bir, igy a vallalkozé prioritasként
kezeli ezt. Az ajanlatkérés utan legkésbb 12 oran beliil - altalaban 2 - 3 6ra utan - elkiildi
az ajanlatot. Ez részben személyre szabott mar, tehat az utikoltség, lehetséges csomagok
fel vannak tilintetve benne, de ebben az esetben az extra szolgaltatasok még csak altalanosan

vannak megemlitve.
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3. Online konzultaci6 - Az elsé kapcsolat létrejotte. Konzultacio keretein beliil ismerhetik
meg a szolgaltatdt. Itt fel tudjak tenni a parok a kérdéseiket, meg tudnak ismerkedni, és ki
tud alakulni a szimpatia. A konzultacié idopontjaval kapcsolatban is rugalmas a vallalkozo,
hétkdznap déleldtt - délutan, és akdr tinnepnapokon is elérhetd. A hétvége esetében
bonyolult - a munkaja miatt -, de sziikség esetén ezt is meg tudja oldani.

4. Szerz6déskotés

Fizikai kornyezet

Fizikai kornyezet tekintetében a vallalkozonal targyi elemek lathatéak: az alap
arculathoz ill6 névjegykartya, weboldal, kozosségi média, automagnes, megjelenés,
hangtechnikai rendezvényen logdzott egyforma polok. Az eszkdzok tekintetében fontosnak
tartja a latvanyos elemeket, de visszafogott elegancidval vegyitve. Hangtechnikai és
fénytechnikdi is egyformak, hogy a megjelenése egységes legyen. Abszolut lathatdo a

vallalkozon, hogy nagy figyelmet fordit a targyi elemek kivitelezésére is.

Technologiai hattér és digitalizacid

Esetében lathato, hogy jol automatizalt és digitalizalt a kialakitott rendszere, azonban
lehetdségei korlatozottak.

Az online szamlazoprogram hasznalata egyértelmii. A vallalkozdé vezet
nyilvantartasokat - pénziigyi, beruhdzasi, eszkozparki - azonban az egyszeriisége miatt boven
elég erre egy excel tablazat.

Az online konzultaciokhoz hasznal kiilonbozd videds platformokat, azonban ez a
digitalizacio elenyész6. A weboldalon taldlhat6 ajanlatkéré lapot mindenképp meg kell
emliteni, mivel az egy olyan segitség a szamara, ami nagymértékben egyszerisiti a folyamatot,

hiszen a megfeleld kérdéseket tartalmazza az érdekl6dok felé.

Human erdforras és készségek

A vallalkoz6 készségei:
e tanulési hajlandosag, megujulas,
e szorgalom, kitartés,
e marketing ismeretek,
o kommunikacids készség,

e rugalmassag ¢s alkalmazkodoképesség.
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Egy vallalkozénak mindig szem el6tt kell tartania az tigyfeleket és az igényeiket. A cél minden
esetben a lehetd legjobban teljesiteni, amihez fontos a megfeleld készségek elsajatitasa és a

képességek kiaknazésa.

A vallalkozas egyszemélyes. Ollari Richard felel az adminisztracioért, marketingért,
pénziigyekért, és a szolgaltatast is 6 nyujtja.
Egyéni vallalkozoként, ilyen munkaid6 beosztasndl - nyaron fészezon, télen kevesebb munka -
nem ¢éri meg fix alkalmazottat foglalkoztatni, azonban meg kell emliteni ettdl fiiggetleniil a

szlikségességét.

Jelenleg a szlik - keresztmetszet a vallalkozasban kifejezetten 6 maga, a vallalkozo.
Egyszemélyes miikddésrél van szd, mely szamos nehézséget felvet. Egyrészt komoly
fennakadasokat okozhat egy megbetegedés, masrészt a kapacitasa is véges. A vallalkozas mar

kindtte a jelenlegi helyzetét, sziikség lenne egy adminisztraciot végzo személyre.

Fontosnak tartja a kapcsolati tokét, a stratégiai egyiittmiikodéseket, igy minden
teriileten vannak partnerei.
A hangositasnal egy masik rendezvénytechnikaval foglalkoz¢é vallalkozoval fog Gssze, ahol
egymasnak kedvezményesen adnak bérbe termékeket, sokesetben még a munkéba is kiegészitik
egymast alvallalkozds formdjaban vagy alkalmi munkdval. Pozitivnak gondolom ezt az
egyiittmiikddést, hiszen nem konkurenciaként tekintenek egymasra, hanem partnerként.
Az eskiivOi szektorban mas szolgaltatokkal alakitott ki egylittmiikodéseket. Egy eskiivOhoz
tobbféle szolgaltatd sziikséges, akik egymast tudjak ajanlani. Ez egyrészt jo a k6z0s munka
gordiilékenysége miatt, masrészt pedig az lgyfélszerzést is megkonnyiti. Tobb
ceremoOniamesterrel, fotossal, szertartasvezetdvel és videdssal dolgozik egyiitt, igy sziikség
esetén egy komplex csapat is létre tud jonni.
A sima dj szolgaltatisa esetében pedig a helyi vagy kornyéki Onkorméanyzatok

rendezvényszervezdjével alakitott ki kapcsolatot.

SWOT analizis

Ugy gondolom, hogy egy jo vallalkozaselemzés egyik eredménye a SWOT analizis, igy a 7.
szamu tablazat foglalja 6ssze roviden a vallalkozas erdsségeit, gyengeségeit, lehetOségeit és

veszélyeit.
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7. tablazat: A vizsgalt egyéni vallalkozo SWOT analizise

(Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatas, 2025)

Erésségek: Gyengeségek:
o ligyfélkdzpontisag e nem a legolcsobb arkategodria
e folyamatos szolgaltatas innovacio e munkatéarsak hidnya okozta
o clégedett ligyfelek tulterheltség/ esetleges hibazasi
e kialakult imazs lehetdség

e nagy piaci lefedettség

Lehetdségek: Veszélyek:
e ndvekvo kereslet e valsag
e versenytarsak csokkenése e Ujabb potencialis piacra 1€pdk
e jobb gazdasagi helyzet e helyettesitd szolgaltatasok elterjedése

3.3. Hipotézisek eredményei

Primer kutatdsom célja a diplomamunkdm elején felallitott hipotézisek
eredményességének vizsgalata.
Az interjielemzés soran egy olyan 20 tényezds halmazt sikeriilt Osszeallitani, mely magéaba
foglalja az interjualanyok szerint leginkabb fontosnak vélt versenyképességi tényezdket. Az
interjiban résztvevok szerint a versenyképesség a kovetkezo elemeket tartalmazza:

e nagy kapcsolati halo kialakitasa; ligyfelek szdméanak novekedés/visszatérd tigyfelek
bdvitése; aremelés lehetdsége; megfeleld pénziigyi tudatossag; bevétel ndvekedése;
pozitiv visszajelzések szerzése; munkaerdigény; ugyfélelégedettség,
igyfélkozpontiasag; célorientalt gondolkodas; erés marketingtevékenység; kiilonbozo
készségek: rugalmassdg, személyes tamogatds, segitOkészség; egyediség; mindségi
szolgaltatas; Onfejlesztés; pozitiv gondolkoddsmod, vallalkozoi szemlélet; értékadas;
eszkozfejlesztés; rendszeralkotas.

Ebbdl a halmazbol a legtobbet emlitett versenyképességi elem:
e rugalmassag, lgyfelek szamanak novekedése/visszatérd ligyfelek bdvitése,

tigyfélelégedettség, erds marketingtevékenység, kiilonbozo készségek alkalmazéasa

52




Az altalam vizsgalt hipotézisek a készségekre, mint versenyeldnyre; az iigyfélszerzésre, mint
nehézségre; az online jelenlétre, mint fejlodési lehetOségre és az értékteremtésre, mint

vallalkozoi prioritasra helyezi a hangsulyt.

Hla: Feltételezheto, hogy az iigyfélszerzés az egyéni vallalkozasok egyik legfontosabb
kihivasa miikédésiik soran.

Hlb: Az egyeéni vallalkozasok legfontosabb kihivasai kozott feltételezheto, hogy az
tigyfélszerzés nem szerepel.
Az interjukban a legfontosabb kihivéas egyértelmiien az ligyfélszerzés volt. A vallalkozok
nagyrésze kiemelte, hogy a miikodésiik soran a legnehezebb az uj ligyfelek szerzése, melyet
kiilonboz6 modszerekkel probalnak orvosolni. A vizsgalt egyéni vallalkozo, viszonylag rovid
id6 alatt lett jol miikodd vallalkozas. A kezdetekben neki is nehézséget okozott az
igyfélszerzés, azonban indulas eldtt, és azdta is rendszeresen konyveldi, menedzseri és
marketing tandcsadason vesz részt, illetve kialakitott egy biztos rendszert az tigyfélszerzés €s
értékesités tdmogatasara. Markat épit az online térben és folyamatosan jelen is van. Esetében
az ligyfélszerzés mara mar nem okoz gondot, folyamatos megrendelései vannak minimalis
befektetett energidval.
H1a hipotézisem beigazolodott, az ligyfélszerzés az egyik legfontosabb probléma a vallalkozok
mikodésében, azonban az is lathato a vizsgalt vallalkozas utan, hogy ez a nehézség abszolut

lekiizdhet6 és rendszerré alakithato.

H2a: Az egyéni vallalkozasok versenyelonye vélhetoen legfoképpen a kérnyezet dinamikus
valtozasahoz valo alkalmazkodoképességbol és a rugalmassagbol szarmazik.

H2b: Versenyelony tekintetében vélhetoen az egyéni vallalkozasok nem tartjak fontosnak a
kornyezet dinamikus valtozasahoz valo alkalmazkodoképességet és a rugalmassagot.
Versenyelony tekintetében interjialanyaim beszélgetéseink soran egyértelmiien a
rugalmassagra, mint személyes kompetenciara helyezték a hangsuly. Emellett megemlitették a
problémamegold6 készséget és a kommunikaciot. Azonban az alkalmazkodoképesség nem
szerepelt a versenyeldnyeik kozott.

Ebbdl kifolyolag a H2a hipotézisem csak részben igazolddott be, mivel csak a rugalmassag
szerepelt a versenyelonyok kozott az alkalmazkodoképesség nem. Masrészt azonban, ebbdl
kifolyolag a H2b hipotézisem is részben igazolodott be, mivel kifejezetten az

alkalmazkodoképességet nem emelték ki, mint versenyeldnyt.
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H3a: Fejlodeési lehetoség vonatkozdsdaban feltehetéen a vallalkozasok az online
marketingkommunikaciora helyezik a hangsulyt, és nem a vallalkozas komplexitasara.

H3b: Feltehetéen a vallalkozasok nem az online marketingkommunikaciora helyezik a
hangsulyt fejlodesiik sordan, hanem a vallalkozas dsszetett mitkodését részesitik elonyben.
A megkérdezettek korében egyértelmiien - az tigyfélkor bovitésén til - a masodik legnagyobb
nehézség az online jelenlét. Az interjlialanyok 80% - a gondolja azt, hogy a kialakult gazdasagi
helyzet kovetkezményeire — kereslet csokkenése - egyediili megoldds lehet az online
marketingkommunikacio. Az emlitési arany egyértelmiien az online jelenlét ¢s a kommunikacid
fejlesztésében volt a legmagasabb. Van, akinek a weboldala hidnyzik még a megfeleld
megjelenéshez, van, akinek a rendszeresen kommunikéacio.
A vizsgalt vallalkozas a kezdetektdl nagy hangsulyt fektet az online jelenlétre, kiemelten kezeli
a kommunikaciét, hasznalt hirdetési eszkozoket is, azonban méra mar csak organikusan bdviti
eléréseit.
H3a hipotézis részben igazolddott be, mivel igaz, hogy vallalkozasfejlesztés tekintetében az
online marketingkommunikaciora helyezik a vallalkozok a legnagyobb hangsulyt, viszont
sokesetben egyeldre csak elméleti sikon. Az is igazolhaté a H3a hipotézis esetében, hogy az

Osszetett miitkddésre egyeldre az egyéni vallalkozok még nem fokuszalnak kelloképp.

H4a: Vélhetéen az egyéni vdallalkozdasok hosszu tavu versenyképességét az alacsony
fogyasztoi arak, tudatos pénziigyi tervezés és kéltségoptimalizalas biztositja és nem a specialis
szaktudas, az innovativ megoldasok és a szolgaltatasok megkiilonboztetése.

H4b: Az egyéni vallalkozasok versenyképességét vélhetéen a specialis szaktudas, az
innovativ megoldasok és a szolgdltatasok megkiilonboztetése biztositia, nem az alacsony
fogyasztoi arak, valamint a tudatos pénziigyi tervezeés és koltségoptimalizalas.

Ezt a hipotézist tobb oldalrol is meg lehet kozeliteni. Egyrészt fennmaradési id6 tekintetében
két interjlialany is tobb mint 20 éve van a piacon, és nem kiizdenek Tligyfélszerzési
problémakkal. Addtanacsado és konyveldi tevékenységi kort téltenek be, mely aldtdmasztja a
specialis szaktudas eredményességét. Masrészt azonban fontosak az innovativ megoldasok is,
mint versenyképességi tényezok. Osszesen hdrom olyan interjlialannyal beszélgettem, akik
kiemelkedéek a sajat teriiletiikon, magas bevétellel rendelkeznek és versenyképesnek is
mondhatéak az iparagukban. Ok kevesebb, mint 6t éve véllalkozok, azonban egytdl - egyig
valamilyen kiilonleges, extra és egyedi megoldassal rendelkeznek vallalkozasuk esetében.

Ebben az esetben a H4b hipotézisem igazolddott be, miszerint az értékteremtés biztositja a

versenyképességet a tercier szektorban, nem a pénziigyi fokusz.

54



4. Kovetkeztetések és javaslatok

o Az egyéni vallalkozasok szama 2022 — t kdvetden mérséklodott, azonban a szolgaltatoi
szektor emelkedést mutat.

o A fogyasztoi igények folyamatos valtozdsdnak koszonhetden jelen van az innovacio a
tercier szektorban. Uj szakmak jottek és jonnek is létre, az online tér 1j lehetéségeket - 0j
iizleti modellek kialakulasa - biztosit a vallalkozasoknak. Az értékesitési csatornak, a
folyamat is boviil az Internetnek kdszonhetden, ami a fogyasztoknak és a vallalkozoknak
is kedvezo.

o A készségek jelentdségén is egyre nagyobb hangsuly van. A szektor is megkivanja erdteljes
alkalmazasukat, azonban igazén a fogyaszt6i igények alakitjak azokat.

e Egyre nagyobb szerep jut vallalkozoként a kreativitisra és az ligyfélelégedettség
maximalizdlasara.

o Az egyéni vallalkozok egy része nem mindig tudatos. Szertedgazd tudasra van sziikség.
Nem elég csak a tevékenység végzéséhez érteni, sziikség van szdmos mas tudasra is, mint
példaul a pénziigyben, addzasban, menedzseri, digitalis €s marketing teriileten valo
jartassagra, hogy egy vallalkozéas megfelelden tudjon miikddni hosszu tavon.

e [Lathato az is, hogy a vallalkozok tisztdban vannak a hianyossagaikkal, sokszor felismerik
azt, hogy mire lenne sziikségiik a jobb miitkddéshez, azonban a gyakorlatban nem feltétlen
tudjak alkalmazni. Az egyéni vallalkozok pénziigyi lehetdségei altalaban kicsik, igy
tanacsadokat nem vesznek igénybe, azonban sokszor a tanulds iranti vagy sincs meg
benniik, hogy ezt a hidnyossagot masképp ellenstlyozzak. Egyediili kivétel ebbdl a
konyveld, amire ténylegesen koltenek az egyéni vallalkozok is, aminek oka, hogy félnek a
konyveléssel és adozassal kapcsolatos kérdésektdl. A tobbi esetben azt vettem észre, hogy
inkabb proébaljak sajat maguk megoldani a problémakat. Természetesen kivételek mindig
vannak, azonban a kutatdisom soran folytatott beszélgetésekbdl abszolut ezt a

kovetkeztetést tudtam levonni.

Osszességében elmondhatd, hogy a piac telitettsége miatt elengedhetetlen a
folyamatos fejlddés, a kiilonbozd versenyelonyok kialakitdsa €s megszerzése, mert csak igy
maradhat versenyképes egy egyéni vallalkozo. Nagymértékli verseny folyik a piacon a
kiilonb6z6 szolgéltatd ipardgak kozott, azonban a hosszi tavii miikodés sokesetben mar

elmarad.
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A 8. tablazat tomoren Osszefoglalja a diplomamunka elején feléllitott hipotézisek

eredményeit, melyek a kovetkezok:

8. tablazat: A hipotézisek eredményeinek vizsgalata

(Forras: sajat kutatds, sajat szerkesztés, 2025)

Cél

Hipotézis

Elért eredmény

Legfontosabb kihivasok

megismerése

Hla/b

Az egyéni vallalkozasok legfontosabb
kihivasa az ligyfélszerzés, a legnagyobb

elakadasok ezen a teriileten vannak

VersenyelOny és a készségek H2a/b A készségek alkalmazasa és a

Osszefiiggéseinek azonositasa versenyeldnyok kozott szoros
Osszefiiggés van

Az online H3a/b Az egyéni vallalkozasok egyelore még

marketingkommunikaciod csak a fontossagat ismerték fel az online

szerepének felfedezése az egyéni marketingkommunikécionak, de a

vallalkozasok esetében gyakorlatban kevesen alkalmazzak

A pénziigyi dontések €s az H4a/b A szolgaltato altali értekteremtés

értékteremtés hatasainak

vizsgalata a tercier szektorban

Osszességében nagyobb prioritassal bir,

mint a pénziigyi dontések — olcso arak,

tudatos pénziigyi tervezés,

koltségoptimalizalas.

e Megallapithato, hogy a versenyképesség egy tobb tényezébdl allo halmaz, mely a
kovetkezoket tartalmazza: nagy kapcsolati halo kialakitasa; tligyfelek szamanak
novekedés/visszatérd ligyfelek bdvitése; aremelés lehetdsége; megfeleld pénziigyi
tudatossag; bevétel novekedése; pozitiv visszajelzések szerzése; munkaerdigény;
ligyfélelégedettség, tigyfélkozpontusag; célorientalt gondolkodas; erds

marketingtevékenység; kiilonboz6 készségek: rugalmassag, személyes tamogatas,

segitOkészség; egyedis€ég; mindségi szolgaltatas; onfejlesztés; pozitiv gondolkodasmod,
vallalkozoi szemlélet; értékadas; eszkozfejlesztés; rendszeralkotas.

Természetesen szamos mas tényez6t is ki lehetne emelni, azonban kutatdsom soran

ezekkel a jellemzokkel talalkoztam.
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e Kidertilt, hogy a hipotézisek felallitasa soran altalam 1ényegesnek vélt versenyképességi

tényezOk Osszhangban éllnak az interjualanyok véleményével.

Nehéz javaslatokat tenni a témaban, hiszen minden vallalkoz6 kiilonb6z0, mas
tudassal, mas hattérrel és mas lehetdségekkel rendelkezik.

e Ugy gondolom, hogy egy altalanos vallalkozoi alaptudast biztositdo oktatasi feliilet
nagymértékben segitene a vallalkozokon, azonban mivel ez méar mindenkinek sajat
dontése, €s sokszor a vallalkozok nem érzik sziikségességét, igy nem feltétlen lenne meg a
vart eredmény. Epp ezért ajanlom az egyéni vallalkozoknak a kiilonbozd teriileteken
torténd tanacsadas igénybevételét is.

e Minden egyéni vallalkozonak fontos lenne tisztaban lennie a digitalizacidval kapcsolatos
lehetdségeikkel és tobb energiat forditania erre a teriiletre. Az adminisztraciotol kezdve, a
fogyasztobarat megoldasokon at, az értékesitési folyamatokban is szdmos lehetdséget
biztositanak a digitalis megoldasok.

e Tovabba javasolnam az online térben torténd aktiv jelenlétet is. A kdzOsségi média és a
weboldal megléte ma mar elengedhetetlen egy vallalkozas esetében. Az organikus
megjelenés, a folyamatos kommunikacié és a markaépités nemcsak tobb iigyfelet
eredményezhet, hanem bizalmat is ndvel. Fontosnak tartom a folyamatos tudasbdvitést, az

innovaciot és kreativitast az adott szektorban.
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5. Osszefoglalas

Diplomamunkédmban azt a célt tliztem ki, hogy bemutassam az egyéni vallalkozasok
miikodését és versenyképességét napjainkban a tercier szektorban. Tovabbi célom volt, hogy
elemezzem az egyéni vallalkozasok mikodésének leginkabb befolyasold tényezdit, kiemelten
kezelve a versenyhelyzetet, és hogy egy olyan komplex képet mutassak, melyben feltirom a

megfelelé miikodéssel kapcsolatos lehetdségeket.

A dolgozat elsd része szamos szakirodalom feldolgozasaval bemutatja a szolgaltatasi
szektort, a versenyképesség szerepét €s az egyéni vallalkozasok koriilményeit. Magyarorszag
makragazdasagi helyzete nagymértékben befolyasolja az egyéni vallalkozasok szamat, melyet
az elmult évek alakulasa redukalasra késztetett. A szolgaltatdsi szektor azonban 2022 - tdl
emelkedést mutat, mely a kiillonbozd ipardgak jelentdségét mutatja a vallalkozoi szférdban.
Statisztikai modszerek alkalmazasaval vizsgaltam az egyéni vallalkozasok szamanak alakulasat
¢s az egyes szolgaltatoi agazatok megoszlasat.

Kiilon fejezetben vizsgaltam a versenyképességet leginkabb befolyasold tényezdket, mellyel a
primer kutatdsaim alapoztam meg. Kiemeltem &t tényezdét, mely az egyéni vallalkozadsok
mitkddése esetén alapvetd fontossagu, és bemutattam a leginkabb hatéast gyakorlo faktorokat is.

Dolgozatom soran nagy hangsulyt fektettem a primer kutatasra, hiszen célom volt a
gyakorlatias diplomamunka elkészitése. Kétféle vizsgélatot is végeztem, hogy a lehetd
legnagyobb részletességgel tudjam bemutatni az egyéni vallalkozdsok miikodését, kihivasait,
¢s ezaltal a versenyképességiiket is.

Az interjukkal egy olyan gyakorlatorientalt elemzés elkészitése volt a cél, ahol tobb vallalkozo
szemléletén keresztiil, eltérd tapasztalatokbol is megismerhetéek az akadalyok, meglatasok és
a kiilonbozo teriiletekhez kapcsolodd hozzaédllasok. Maésodik kutatdsom pedig mar egy
részletesebb vizsgalat volt, egy versenyképes egyéni véllalkozas elemzése. A megfigyelésen
alapul¢ kutatasi modszerrel mar egy mélyebb ismereteket ado elemzés késziilt, melybdl szamos
érdekes tény megallapithatd parhuzamosan értékelve az interjukban kapott eredményekkel.

Diplomadolgozatomnak tovabbi célja volt, a kutatdsaim soran felallitott négy hipotézis
eredményességének vizsgalata, melyeket a munkdm soran megfeleld mindségben tudtam

értékelni.
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Osszességében tigy gondolom, hogy a hasznalt kutatisi modszerekkel biztositottam a dolgozat
aktualitasat. Kvantitativ modszerrel — statisztikai elemzések — vizsgaltam az egyéni
vallalkozasok alakuldsat Magyarorszagon 2020 és 2024 kozott, kvalitativ modszerrel — interja
— részletesebb  vizsgalatot végeztem tobb egyéni vallalkozd esetében, ¢és a
vallalkozaselemzéssel pedig egy komplex képet mutatok egy versenyképes vallalkozas

esetében.

Kutatdsom végén vizsgaltam az eredményeket, levontam a konzekvenciat, és
lehetdségeimhez mérten javaslatokkal egészitettem ki vizsgamunkam. Megallapithato, hogy az
egyéni vallalkozasok miikodése sokszor nem tudatos. Szamos versenyképességi szintet noveld
tényezOt vizsgaltam, de a legfontosabbak - egyéni vallalkozdsok szintjén - jelenleg az
innovacio, a tudasbdvités és a megfeleld készségek elsajatitasa. A tarsadalmi nyomas hatdséara
elengedhetetlen a folyamatos fejlédés, mely tobb teriiletre is irdnyulhat. A stratégiai tervezéssel,
az online marketing alkalmazasaval, a digitalizacié fejlesztésével, vagy a tudatos pénziigyi

dontésekkel mind — mind eredményesebb lehet egy egyéni vallalkozas.
A vizsgalatok eredményei alapjan ugy gondolom, hogy diplomamunkdm elérte a

céljat, tobb modszeren keresztiil vizsgaltam a dolgozatom targyat és ezaltal komplexen be

tudtam mutatni versenyképességi tényezoket, és mitkodésiiket a tercier szektorban napjainkban.
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Melléklet

Interjukérdések

1. Mivel foglalkozol? Hany éve vagy vallalkozo? Milyen bevételed van éves szinten? (0-6M,
6-12M, 12-18M, 18M felett)

2. Milyen kihivasokkal szembesiiltél a kezdetekkor?

3. Milyen jogviszonyban vallalkozol? Milyen addzasi médban? Afis vagy AAM vagy? A
kezdetekben hogyan indultal el véllalkozoként? Mennyire vagy az addzéasi formaékkal
tisztaban?

4. Mennyire kdveted nyomon a versenytarsak tevékenységét? Milyen szempontbo6l figyeled
Oket? Mi az a {6 tényezd, amiben szerinted te jobb vagy mint a versenytarsaid?

5. Tisztaban vagy a célcsoportoddal? Milyen marketing eszkdzoket alkalmazol a
vallalkozasod népszerlisitésére, és mennyire tudod megszodlitani a célkozonséget?

6. Hogy néz ki nélad az ligyfélszerzés folyamata? Milyen iigyfeleid vannak? Hogyan
alakitottad ki, és tartod fenn az iigyfélkort?

7. Hasznalsz valamilyen digitalis lehetdséget, ami megkonnyiti a vallalkozas miikodését?
Mennyire automatizalt a vallalkozdsod? Mennyire tartod sziikségesnek esetedben a
digitalizacid/automatizaci6?

8. Versenyképesnek érzed a vallalkozasod? Miben méred az eredményeidet/sikereidet?

9. Mennyire nehéz most egyéni vallalkozoként talpon maradni a teriileteden? Milyen

kihivasokat tapasztalsz a vallalkozoi életben, és hogyan birk6zol meg veliik?

10. Tervezel a jovében - 1 éven beliil - valamilyen fejlesztést a vallalkozasodban?
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megirdsa soran.
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