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1. BEVEZETES ES CELKITUZESEK

A szakdolgozatom témaja az idésotthonok hosszutavu fenntarthatosaganak a vizsgalata. Ezt a
témat komplexen vizsgalom a munkahelyem, azaz az Eziistfenyd Iddsek Otthona Nograd
Varmegye intézmény tekintetében. Az idésotthonok a szociélis agazat egyik legmeghatarozobb

szereploi, ezaltal fenntarthatésaguk kiemelten fontos gazdasagi és tarsadalmi kérdés.

Az 1d6sodés az egyik legjelentdsebb demografiai kihivas a tdrsadalom szamara, amely komoly
problémakat vet fel a szocidlis ellatorendszerek iranyaba. Az idGsotthoni ellatds — mint a
szocialis ellatasokon beliil az apolast és gondozast nyajtd szakositott forma — hozzajarul az

1d6sek megfeleld életmindségének biztositasdhoz.

Magyarorszagon az iddsotthonok irant folyamatos kereslet van, ezzel szemben az ellatashoz
val6 hozzaférés egyre nehezebb napjainkban, mivel az intézmények telitettsége miatt hossza
varolistak alakultak ki. Az iddsotthonok jellemzden nem tudjak finanszirozni a mitkddésiik
koltségét teljes mértékben, ezért ehhez sziikség van allami szerepvallalasra is. Mindezek mellett
elmondhat6, hogy ez az agazat szakképzett munkaeréhiannyal is kiizd, melyhez hozzajarulnak

a nem versenyképes bérek ¢és a munkakoriilmények egyarant.

A szakdolgozatom célja, hogy részletes és atfogo képet nyjtson az intézményi példan keresztiil
az idosotthonok miikddésérdl, kiilonds tekintettel azok hosszatava fenntarthatosdganak
vonatkozasara. Ezt az Eziistfenyd Idések Otthona Nogrdd Varmegye és annak telephelye a
Szépvolgyi Idések Otthona elemzésén keresztiil fogom bemutatni. A dolgozatomhoz sziikséges
adatokat az intézményi beszdmoldkbdl, pénziigyi dokumentumokbdl (mérleg,

eredménykimutatas) és belsé nyilvantartdsokbol gytijtéttem Ossze.

A kutatasi kérdéseim, amelyek alapjan a vizsgalat tortént, a kovetkezok:

1. Hogyan befolyasolja az allami tdimogatasok mértéke az intézmény mitkodését, milyen
kockézatok rejlenek mogotte?

2. Milyen tényezOk befolydsoljak az intézmény bevételi és kiadasi szerkezetét? Ezek,
hogyan hatnak a hosszatava fenntarthatosagra?

3. Milyen tényezOk hatarozzak meg a szakképzett munkaerd megtartasat a szocialis

szféraban?

Szakdolgozatom felépitése kapcsan a szakirodalmi attekintés fejezetben részletesen bemutatom

a témahoz kapcsolddo hazai €s nemzetkozi szakirodalmat.
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A dolgozat kovetkezd részében részletesen ismertetem az Eziistfenyd Iddsek Otthonat,
beleértve annak targyi, személyi feltételeit, kapacitdskihasznaltsagat. A kutatds modszere egy
esettanulmany, amely lehet6vé teszi, az adott intézmény elemzését a fenntarthatdosag

szempontjabol.

Az Osszegyiijtott adatok alapjan az eredmények és értékelésiik fejezet elemzi az intézmény
mikddését, kitérve a pénziligyi, miikddési és munkaerd-gazdalkodasi aspektusokra. Az elemzés
célja a fenndllo6 problémdak azonositisa, amelyek hatdssal vannak az intézmény

fenntarthatosagara.

A kovetkeztetések és javaslatok fejezetben a kutatas eredményeit értelmezem és Gsszevetem a

kutatasi kérdésekkel, majd javaslatot probalok megfogalmazni rajuk.

Az utolsé fejezet roviden Osszefogja a dolgozat legfontosabb megallapitasait, a kutatas fobb

eredményeit, legfontosabb javaslatokat, ezaltal teljes képet biztositva a munkarol.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A szakirodalmi attekintés célja, hogy bemutassa az iddsotthonok hosszi tavua
fenntarthatésagéanak vizsgélatdhoz kapcsolddo legfontosabb hazai és nemzetkozi kutatdsokat,

elméleti hatterét, valamint keretet ad a kutatds soran vizsgalt problémak értelmezéséhez.

2.1 Jogszabalyi hattér

A legfontosabb jogszabaly, amely az idésotthonok miikodésére vonatkozik, az 1993. évi III.
torvény a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol. Ez a torvény szabalyozza a szocialis
ellatas rendszerét €s annak mukodését. Célja, hogy meghatdrozza a szocialis ellatasok formait,
a jogosultsag feltételeit, a szocidlis ellatast nyajto intézmények feladatait, valamint az allam és
az Oonkormanyzatok szerepét ebben a rendszerben. A torvény 68. §-a értelmében az iddsek
otthona a nyugdijkorhatart betoltott meghatdrozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de
rendszeres fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld személyek tartdos dapolasat,

gondozasat végzi (1993. évi IlL. tv. a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol).

Az 1/2000. SzCsM rendelet hatalya kiterjed valamennyi személyes gondoskodast nyujtd
szocialis ellatasra. A rendelet meghatdrozza az iddsotthonok szakmai feladatait és szabalyozza
azok miikodési feltételeit. A szakmai feladatok kozé tartozik az ellatottak személyre szabott
gondozasa példaul egyéni gondozasi tervek kidolgozasaval, jogainak védelme, egészségiigyi
ellatasban részesitése. A mitkodési feltételek eldirjak a nyilvantartasba torténd bejegyzést, az
intézmény felszereltségét, és meghatarozzak a miikodéshez sziikséges szabalyzatokat. Kitér
tobbek kozott az intézmény dolgozoi 1étszamara, a nyujtott szolgaltatasok korére és annak
ellatasi modjara (1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjté intézmények

szakmai feladatairdl és miikodési feltételeirdl).

A személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1.24.)
SzCsM rendelet szabalyozza Magyarorszagon a szocidlis ellatasok igénybevételének feltételeit.
ellatast kérelmezni kell, majd elégondozasnal a helyszinen vizsgaljdk a kérelmez6
¢letkoriilményeit, egészségiigyi allapotat, végil ezt kovetden dontenek az intézményi
elhelyezésrol. A rendelet kitér tovabba azokra a vizsgéaland6 tényezokre, melyeket sziikséges a
kérelemmel egylitt benyujtani, ilyenek példaul az orvosi szakvélemények, szocidlis
raszorultsdgot igazolé6 dokumentumok, illetve a jovedelmi adatok (9/1999. (XI1.24.) SzCsM

rendelet a személyes gondoskodast nyjto szocialis ellatasok igénybevételérol).



A személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok téritési dijaira vonatkozo részletes
szabalyokat a 29/1993. (11.17.) Kormanyrendelet hatarozza meg. Ezt a rendeletet az allam ¢és
helyi 6nkorményzat éltal fenntartott szocialis intézményeknél nyujtott ellatasok téritési dijanak
megallapitasanal kell alkalmazni. A téritési dij 0sszegének mértékét a nyujtott szolgaltatds
tipusa, szintje és az Onkoltség hatarozzak meg. A rendelet biztositja az ellatottak szamara, hogy
a téritési dij mértékét a jovedelme, vagyoni helyzete alapjan hatdrozzak meg, tovabba
meghatarozza a téritési dij megfizetésének és ellenérzésének szabalyait is (29/1993. (11.17.)

Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyjté szocialis ellatasok téritési dijarol).

Az egészségligyi torvény tartalmazza az egészségiigyi ellatasok rendszerét, valamint a hozzajuk
kapcsolodd jogi szabalyozast. Célja az egészségiligyi szolgaltatisok mindségének ¢és
elérhetéségének a biztositasa, az egészségiigyi dolgozok jogainak védelme, valamint a lakossag
egészségi allapotanak javitasa. Ez a torvény az idésotthonok esetében meghatarozza az alapvetd
egészségligyi szolgaltatasokat, mint példaul a haziorvosi szolgélat, a gydgyszerek kezelése

(1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrol).

Az 1992. évi XXXIIIL. térvény a kdzalkalmazottak jogallasarol szabalyozza a kozalkalmazottak
munkajogi helyzetét és jogallasat. Az idsotthonok miikddtetése egy kdzszolgaltatas, ezért az
ott dolgozok kozalkalmazottként dolgozhatnak a torvény hatalya alatt. A torvény magéiba
foglalja a kozalkalmazottak jogait ¢és kotelezettségeit, a munkavégzéshez kapcsolodo
feltételeket, a munkaidot és pihendidodt, az eldmeneteli lehetdségeket és juttatdsokat, valamint

a jogorvoslati szabalyokat (1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol).

Az allamhaztartasrol sz6l6 torvény meghatdrozza, az allami és Onkormanyzati kozfeladat
ellatasanak modjat és rendelkezik az ehhez sziikséges pénziigyi fedezet biztositasarol (2011.

évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol).

A 368/2011. (XII.31.) Kormanyrendelet az allamhaztartasrol szolo 2011. évi CXCV. torvény
végrehajtasarodl szol, €s a torvény alkalmazasanak részletes szabdalyait tartalmazza. A rendelet
célja, hogy az allamhdaztartds hatékony miikodését biztositsa, és a koltségvetési szervek
pénziigyi  tevékenységét szabalyozza (368/2011. (XII.31) Kormanyrendelet az

allamhaztartasrol szolo6 térvény veégrehajtasarol).

A 4/2013. (I.11.) Kormanyrendelet az allamhéztartas szamvitelérdl szold rendelet, mely

szabalyozza a kozponti koltségvetési szervek szamviteli rendjét. A rendelet részletezi a
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koltségvetési intézmények szamvitelének vezetésére alkalmazando alapelveket, a beszdmolasra
vonatkozd szabalyokat, az allamhdaztartasi szamvitel szabalyait és azok alkalmazasat kiilonb6zo
allami szinteken, végiil a koltségvetési szervek konyvvezetési szabalyait. Célja az
allamhaztartas terliletén az atlathatosag €s az egységes konyvvezetés biztositasa (4/2013. (I.11.)

Kormanyrendelet az allamhaztartas szamvitelérdl).

Az iddsotthonoknal szdmos kozbeszerzés valosulhat meg, a sziikséges eszkdzok beszerzését,
szolgaltatasokat, illetve a felqjitasi, karbantartasi munkalatokat tekintve, foként, ha azok
meghaladjak a torvényben meghatarozott értéket. Az errdl szo616 térvény biztositja tovabba azt
is, hogy a kozpénzek felhasznalasa a leginkabb atlathatoan valdsuljon meg és biztositsa a

versenyképességet (2015. évi CXLIIL torvény a kozbeszerzésekrol).

2.2 Magyarorszag demografiaja

., Egy adott teriileten, adott idoben élé népesség legfontosabb jellemzoi a lakossag létszama,

valamint nem és életkor szerinti osszetétele.” (Foldhdzi,2013)

Egy orszag népességének alakulasat a sziiletések és haldlozasok egyenlege hatdrozza meg. A
szliletések szama nagyban filigg attél, hogy hany sziiloképes korban 1évé né van, illetve, hogy
a szililetések milyen id6kozonként torténnek. A halanddséagi 1étszamot ezzel ellentétben olyan
tényezok, mint példaul, az egészségi allapot vagy az idésddés maga befolyasoljak. A népességet

demografia szerint életkor és nem szerint csoportositjuk (Foldhazi, 2013).

Magyarorszadg lakossdga oOregedett tarsadalmi képet mutat, ugyanis a sziiletések szédma
alulmarad a halalozasi szdmokétdl. A gyermekvallalds, halanddsdg és az elvandorlas
hatarozzak meg a népesség alakulasat, ezek koziil az eldbbi kettd természeti valtozas, mig az
elvandorlas akkor jelenik meg, ha egy adott személy , kijelentkezik™ az orszagbdl. A sziiletések
szama 1980-1g meghaladta a haldlozdsok szamat, viszont 2001-et kovetden ez az arany

megvaltozott (Obadovics-Toth, 2021).

2001. 6ta minden évben novekszik a természetes fogyas Magyarorszagon, mig az eltart6 réteg
csokken, addig az eltartott folyamatosan novekszik. Ez abban nyilvanul meg, hogy a 65 éven
feliiliek 1étszama meghaladta 15 éven aluliakét, ezt a novekedést éllitotta meg a koronavirus
jarvany atmenetileg. Korabban 2010. koriil atlagosan négy munkaképes korban 1évé tartott el

egy id6skorut, manapsag mar mindezt harom f6 teszi (Ori-Szabo, 2024).



Magyarorszag idéskorta népességének eltartottsagi ratajat szemlélteti az 1. abra.

1. abra: Id6skoru népesség eltartottsagi rataja (2014-2024)
(Sajat szerkesztés, KSH (2014, 2024) adatok alapjan)

Eltartottsagi rata (2014-2024)

35,094
s 20.1% 31,4% 31,9%
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Az eltartottsagi rata a 65 év feletti népesség aranyat fejezi ki az aktiv kortakhoz (15-64 év)
viszonyitva. A vizsgalt iddszak kezdetén a rata még 25,7% volt, ami azt jelenti, hogy 100 aktiv
koruara kb. 26 iddskoru jutott. A tovabbi évek soran lathato, hogy lassu, de ndvekvd tendenciat
kovet. 2024-re ez a rata mar 31,9%-ra n6tt. A KSH eldrejelzései szerint ez a ndvekvo tendencia

a jovoben is folytatodik.

A ndvekedés egyértelmilien tiikrozi, hogy Magyarorszag tarsadalma egy 1d6s6dd tarsadalmi
képet mutat, mely hosszl tdvon kihivasok elé allitja a joléti rendszert, kiilondsen a nyugdij- és
egeészseégligyi ellatast, tovabba az idésgondozast és ezen keresztiil az iddsotthoni ellatast is. A

novekvo eltartottsagi rata azt jelzi, hogy egyre tobb iddskoru jut egyre kevesebb aktiv korura.



2.3 Magyarorszag fobb makrogazdasagi mutatdinak alakulésa
Magyarorszag gazdasagat az elmult évek soran (2014-2024) szamos kiils6 €s bels6 hatas érte,
ami novekedési és visszaesési iddszakokat eredményezett. Ez a fejezet a fobb gazdasagi

mutatok bemutatasa révén atfogéd képet fog adni az orszag gazdasagi helyzetérol.
2.3.1 A GDP valtozasanak alakuldsa

A gazdasag teljesitményét a GDP (bruttod hazai termék) novekedési titeme jol tiikrozi. A GDP
egy orszag adott id6 alatt eldallitott termékek €s teljesitett szolgaltatdsok Osszértékét mutatja.

A GDP novekedési titemét mutatja be a 2. abra.

2. abra: A GDP valtozasanak alakulasa (2014-2024)
(Sajat szerkesztés, KSH (2014, 2024) adatok alapjan)

GDP szazalékos valtozasanak alakulasa (2014-2024)
108,0 107,2

GDP alakulasa (%)

95,7
94,0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Ev

2014 és 2016 kozott enyhe lassulas figyelheté meg, majd 2017-ben és 2018-ban jol lathato
novekvd tendencia jellemzi ismét a GDP alakulasat. 2019-ben egy enyhe lassulas lathatd
(105,6%), majd 2020-ban jelentds (95,7%) visszaesés, amely a COVID jarvany gazdasagra

gyakorolt hatasdnak eredménye.

2021-ben ismét jelentds, azaz 7,2%-os novekedés lathato, ez jelzi a jarvany okozta valsagbol
valo gyors felallast. Ezt 2022-ben egy lassabb iitemii, de még mindig jelentds (4,3%-0S)
novekedés kovette, majd a 2023-ra minimalis (-0,8%-0s) csokkenését kovetkezett be. 2024-ben

ismét novekedés lathato, habar csekély mértékben minddssze 0,5%.



2.3.2 Inflaci6 alakulasa

Az inflaci6 az arszinvonal emelkedését jelenti. A kovetkez6 3. abra szemlélteti hogyan alakult

az inflaci6 2014 és 2024 kozott.

3. abra: Az inflacié mértékének alakulasa (2014-2024)
(Sajat szerkesztes, KSH (2014, 2024) adatok alapjan)

Inflacié mértékének alakulasa (2014-2024)
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A vizsgalt idészak elején, 2014 és 2016 kozott rekordalacsony szinten kozel a 0-hoz mozgott

az inflacio.

2017-t61 2021-ig, fokozatos emelkedés jellemezte: 2,4%-r6l 5,2%-ra nétt. A pandémiat
kovetden a kereslet gyorsan helyredllt, azonban a globalis nyersanyagarak megugrottak,
melyeket az orosz-ukran habort és az energiavalsag sulyosbitott. Magyarorszag energiaimport-

fliggdsége miatt jelentds inflacids nyomassal szembesiilt.

2021-ben az MNB els6k kozott az EU-ban megkezdte a kamatemeléseket. A kormany pedig
atmenetileg 2021. 6szén befagyasztotta bizonyos termékek arat, melyet kiterjesztett tovabbi
élelmiszerekre és az lizemanyagra, ez hozzajarult a késobbi inflacié emelkedéshez (2022-ben
15,3%, 2023-ban 17,0%), hiszen a vallalatok emiatt emelték mas termékek arat. Mindezek

ellatasi zavarokhoz €s magasabb arakhoz vezettek (Sipiczki, Imre, Varga, 2024).
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Az IMF (2023) szerint a munkanélkiiliség tet6zott 2021 ¢és 2022-ben, mikdzben a
maganszektorokban két szamjegyli bérnovekedés volt lathat6. Mivel a bérek gyorsabban
néttek, mint a termelékenység a vallalatok a koltségeiket részben az arak emelésével haritottak

at, ami tovabb erdsitette az inflaciot.

2024-ben az inflacio mértéke 3,7%-ra esett vissza, mely megerdsiti a monetaris politika

kulcsszerepét a gazdasag stabilitdsaban.

2.3.3 Munkanélkiiliségi rata

A munkanélkiiliségi rata a munkanélkiilieck szamanak a gazdasagilag aktiv népességhez
viszonyitott aranyat mutatja meg. A 4. dbra szemlélteti ennek a ratanak az alakulasat 2014 és

2024 kozott.

4. abra: Munkanélkiiliségi rata (2014-2024)

(Sajat szerkesztés, KSH (2014, 2024) adatok alapjan)
Munkanélkiiliségi rata alakulasa (2014-2024)
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A munkanélkiiliségi rata 2014-ben 7,5%-ra, majd 2015-ben 6,6%-ra, végiil 2016-ra mar csak
5,0%-ra mérséklodott. Ez a csokkend tendencia egészen 2019-ig (3,3%) tartott. A kedvezd
értekekhez hozzajarult a gazdasag élénkiilése és a kdzfoglalkoztatas lehetdségének kiterjesztése

is.
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2020-ban a COVID-19 jarvany hatasara 4,1%-ra emelkedett a munkanélkiiliségi rata és kozel
azonos szinten maradt 2021-ben is. 2022-ben atmenetileg 3,6%-ra csokkent, majd a 2023-as

évtol (4,1%) Gjra emelkedd tendenciat kovet, végiil 2024-ben elérte a 4,5%-ot.
A munkanélkiiliségi rata mellett a foglalkoztatottsagi rata alakulasat az 5. abra szemlélteti.

5. abra: Foglalkoztatottsagi rata (2014-2024)
(Sajat szerkesztés, KSH (2014, 2024) adatok alapjan)

Foglalkoztatottsagi rata alakulasa (2014-2024)
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A réta az évek soran jellemzden emelkedd tendenciat kovet, ami azt jelenti, hogy a munkaképes

koruak (15-64 éves népesség) egyre nagyobb aranya vallal munkat.

2.3.4 Allamhaztartas egyenlege

A koltségvetési egyenleg az allam bevételeinek és kiadasainak kiillonbségét mutatja. Az 6. dbra
Magyarorszag allamhaztartasi egyenlegének alakulasat mutatja be a GDP-szazalékaban 2014

és 2024 kozotti idoszakra vonatkozodan.
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6. abra: Az allamhaztartas egyenlegének alakulasa (2014-2024)
(Sajat szerkesztes, Eurostat (2014, 2024) adatok alapjan)

Az allamhaztartas egyenlegének alakulasa a GDP szazalékaban
(2014-2024)
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2014-ben a vizsgalt idészak elején az allamhaztartasi egyenleg -2,8%-on alakult. Ezt kovetéen
2015 ¢és 2019 kozott az allamhaztartasi hiany alacsony és stabil szinten, jellemzden -1,8 és -2,5

szazalék kozott alakult. Ezen idGszak alatt a hiany alacsony és viszonylag stabil volt.

A COVID-19 jarvany kirobbanasa viszont jelentésen megvaltoztatta a hiany értékét, ugyanis
tobb mint haromszorosara (-7,5%) emelkedett 2020-ban. 2021-ben is fennmaradt ez a magas
deficitarany (-7,1%).

A pandémiat kovetd iddszakot hullamz6 tendencia jellemezte: 2022-ben javulas kovetkezett be

(-6,2%), majd 2023-ban ismét romlott az érték (-6,7%). 2024-ben viszont ismételt javulast
mutatnak az adatok (-4,9%).

13



2.3.5 Allamadéssag alakulasa

A kovetkezd 7. dbra Magyarorszadg allamadossaganak GDP-hez viszonyitott aranyat (%)

mutatja be 2014 és 2024 kozott.

7. abra: Magyarorszag allamadossaga (2014-2024)
(Sajat szerkesztes, Eurostat (2014, 2024) adatok alapjan)

Magyarorszag allamadossaga a GDP szazalékaban (2014-2024)
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2014 és 2016 kozott viszonylag allandé szint jellemzi (76,5% ¢€s 74,6% kozott). 2017 és 2019

kozott jelentds és fokozatos csokkenésen ment keresztiil (72% és 65% kozott).

2020-ban a jarvany hatasara azonban ismét jelentds emelkedés volt megfigyelhets, az
allamadossag elérte a 78,7%-0t. 2021 (76,2%) és 2024 (73,5%) kozott mérsékelt csokkenés volt
lathato.

A tartosan magas allamadossag hosszutava koltségvetési kihivasokat jelent, és a maastrichti

kritériumot (60%) is meghaladja, amely az egyik feltétele az Europai Unidhoz valo

csatlakozasnak.
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2.3.6 Brutt6 atlagkereset

A magyar gazdasag atfogo képéhez hozzatartozik a lakossagi jovedelmek vizsgalata. A brutto
atlagkereset, valamint annak vasarloértékét tiikkrozo redlkereseti index alakulasat a 8. 4bra

mutatja be 2014 és 2024 iddszakra vonatkozoan.

8. abra: A bruttd atlagkereset és a realkereseti index alakulasa (2014-2024)
(Sajat szerkesztes, KSH (2014, 2024) adatok alapjan)

A brutto atlagkereset és a realkerseti index alakulasa
Magyarorszagon (2014-2024)
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1 Teljes munkaidében foglalkoztatottak atlagkeresete, brutto, Ft/f6/ho

= Realkereseti index, brutté el6zé év = 100,0%

A nominalis brutto atlagkereset a vizsgalt idészakban folyamatos emelkedd tendenciat mutat,
237 695 Ft-rol elindulva 2014-ben, egészen 646 635 Ft-ig nétt 2024-ig. Ez azt jelenti, hogy a
brutt6 atlagkereset ez 1d6 alatt 172,0%-kal nétt.

Ezzel szemben a redlkereseti index, ami a keresetek vasarloerejének valtozasat mutatja, sokkal
valtozatosabb képet festett a vizsgalt idészak alatt. 2014 és 2017 kozott jelentés emelkedés volt
megfigyelhetd, tartdsan 100 feletti index volt lathatod, mely a vasarlderd novekedését jelezte.

2018 és 2022 kozott a ndvekedés tliteme lassult, bar még mindig 100 feletti indexek lathatok.

2023-ban az inflacié mértéke 17% volt, ezért a realkeresetek vasarlo ereje 2,9%-kal esett vissza,

az el6z0 évhez képest. 2024-ben az inflacid mérseklddése mentén a realkeresetek ismét

novekedtek 9,2%-kal.
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2.3.7 Szocialis kiadasok
Az alabbi 9. dbra Magyarorszag szocialis védelemre forditott kiadasait mutatja 2014 és 2024

kozott.

9. éabra: A szocialis védelem kiadasainak alakulasa a GDP szazalékaban (2014-2024)
(Sajat szerkesztes, KSH (2014, 2024) adatok alapjan)

A szocialis védelem kiadasainak alakulasa a GDP szazalékaban
(2014-2024)

19,4
&n 185 110 14 179 174
18 2 163 2 164 166

GDP (%)
= P
O N

oON B OO ©

b e © A
\ D > Y
e»Q e@ N

SRS
Nl
» »

»

A abra jol szemlélteti, hogy a szocialis kiadasokra forditott 6sszeg a GDP ardnyaban mar 2014-
t6l fokozatos csokkenésen ment keresztiil egészen 2019-ig (16,3%), amely a GDP gyorsabb

novekedésével magyarazhato.

A COVID-jarvany hatasara 2020-ban atmenetileg 17,9%-ra nétt, ami részben a valsagkezeld
szocialis kiadasoknak tudhat6 be. Az azt kdvetd években az arany fokozatosan csokkent: 2021-

ben 17,4%, 2022-ben 16,4% volt, majd 2023-ban 16,6%-ra emelkedett.

Az iddsek aranyanak novekedése egyre nagyobb terhet jelent az ellatérendszerre. A gondozasi
sziikséglet folyamatosan nd, de a szolgaltatasokhoz nagyon kevesen férnek hozza, mivel a
kapacitasok korlatozottak. 2019-ben az allam a GDP 0,4%-at forditotta az iddsellatasra, és ezt
az Osszeget minimalisan ndveli az csupan az évek soran, ezzel parhuzamosan a szocialis
szféraban dolgozok szama csokken az alacsony bérek miatt. Ha a jovében nem valtozik az allam
hozzaallasa és ezaltal felelosségvallalasa a témaban, ezek a szamok tovabb nének majd.
(Gyarmati, 2019)
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2.3.8 Az idoésotthonok szerepe a tartds elhelyezést nya;té ellatérendszerben
A 10. abra bemutatja hogyan alakult az id6sotthonokban ellatottak aranya az Gsszes tartos

bentlakasos elhelyezést nyujtdé szocialis intézményekben gondozottak teljes szamahoz

viszonyitva 2014 és 2024 kozott.

10. abra: Idéskoraak aranya a tartos elhelyezést nyujtd intézményekben (2014-2024)
(Sajat szerkesztés, KSH (2014, 2024) adatok alapjan)

Az idésotthoni ellatottak aranyanak alakulasa a bentlakasos
intézményi ellatasban (2014-2024)

90000
80000 r — r— — — = p— —
~ 70000 < ™ © ) 00 © (] o) o)) <t o)
g 3 @ @R e e e E B R
£ M~ N~ N~ ~ I~ N~ N~ N~ I~ — P —
‘g 50000 [ ] | [ ] = ]
E 40000
3
= 30000
™ 20000 ) N © N~ < ™ — © © © <t
<t — N Lo [N © o 1) < o o
10000 | ™ < o Lo o ~ © %) < ©
o — — — o o ~ — ™ <t <t
0 e} Lo Lo Lo Lo Lo < Lo Lo o) Lo
X \ Q A S S N " v Yo >
\ O \ O 3 A vV v \ 3% \Z
O . . M S A
Ev

OIdoskoruak otthonaban ellatottak szama

0 Osszes bentlakasos intézmény ellitottainak szama

A vizsgalt id6szakban elején 2014-ben az idésotthonokban €16k szdma 50 643 {6 volt, ami
65,3%-o0s aranyt képvisel ezéltal az sszes bentlakasos intézmény ellatotti szimanak aranyabol.

Ez a szam folyamatosan novekvé tendenciat mutat egészen 2019-ig (52 963 £6).

2020-ban a COVID-19 jarvany hatasa miatt csokkent a szam, illetve a létszamstop is
kozrejatszott abban, hogy Uj ellatottak elhelyezésére nem volt lehetdség ezen iddszakban. Ezzel
egy idében lathato, hogy az Osszes bentlakdsos intézmény ellatottjainak szama is csOkkent
(71 441 16). 2021-re rendezédtek ezek a koriilmények és ismét ndvekedés jellemezte az
iddskortak szamat az intézményekben ezzel parhuzamosan az 6sszes intézményben ellatottak

szamat is. 2024-re 71,4%-os lett az aradny, amit az idéskortiak otthonanak ellatotti szama mutat.
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2.4 Az iddsotthoni ellatds irdnti sziikséglet, igény és kereslet kozgazdasagi

megkozelitése

Az idOsotthoni ellatds elemzése sordn kiemelten fontos, hogy meghatarozzuk a sziikséglet,
igény és kereslet fogalmakat, mivel ezek eltérd jelentéstartalommal birnak, ezaltal eltéréen
hatarozzak meg a szolgaltatdsok iranti valds tarsadalmi sziikségletet, illetve a ténylegesen

megjelend keresletet.

A magyar szakirodalomban a szilikséglet és az igény fogalmak jelentds tartalmi kiilonbséget
hordoznak. Keserli (2024) értelmezésében a sziikséglet objektiv, a tuléléshez és a mélto
¢letminbséghez elengedhetetlen er6forrasok mennyiségét jelenti, mig az igény szubjektiv, és
tul is mutathat a szlikségleteken, gyakran magaba foglalva a pazarlast, a luxusigényeket vagy a
mohodsagot. Ez a kiilonbségtétel kiemelten fontos a fenntarthatosag szempontjabol, ahol a cél
nem az igények, hanem a valddi sziikségletek kielégitése a jovo generaciok lehetdségeinek

veszélyeztetése nélkiil.

A kereslet olyan igény, melyhez tényleges fizetoképesség is kapcsolodik. Garaj és Novak
(2020) az egészségiigy példajan keresztiil mutatjak be, hogy a kereslet olyan igény, melyhez
fizetéképesség kotodik, hiszen a megfelel6 ellatas érdekében anyagi aldozatot sziikséges hozni.
Az iddsellatas teriiletén is mérvado ez a logika, hiszen az ellatasi sziikségletek kielégitésnek
mértékét és a szolgaltatasok mindseégét elsdsorban a rendelkezésre 4ll6 forrasok hatarozzak

meg.

2.5 A fenntarthatosag elméleti keretei az iddsellatasban

2.5.1 Fogalma
A fenntarthatosag egyik legismertebb definicidja szerint a fejlédés akkor fenntarthato, ha a jelen
igényeinek kielégitése nem veszélyezteti a jovo generaciok sziikségleteinek kielégitését

(WCED, 1987, idézi Czvikovszky, Mészaros és Toldy, 2019).
Donella és Dennis Meadows (1972) szerint — ahogyan azt Czvikovszky, Mészaros és Toldy

(2019) is idézik — a fenntarthato tarsadalom olyan rendszer, amelyik képes hossztavon

fennmaradni anélkiil, hogy leromboln4 sajat 1étfeltételeit.
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A fenntarthat6sag gyakorlati értelmezésére szolgalo egyik legelterjedtebb keretrendszer a TBL
(Triple Bottom Line) azaz a harmas értékelési rendszer, amely magaba foglalja a tarsadalmi,
kornyezeti és gazdasagi dimenzidkat, mint a fenntarthatosag harom alappillérét. Ezt a
keretrendszert gyakran ,,harom P” (People, Planet, Profit) kifejezéssel emlegetik. A TBL-t John
Elkington népszeriisitette 1990-es években, azzal a céllal, hogy segitse a vallalatokat a
fenntarthat6sagi teljesitményiik mérésében. Andrew Savitz altalanos definicioja szerint: A TBL
a szervezet tevékenységeit komplexen értékeli a vilagra gyakorolt hatas szempontjabol, igy

ragadja meg a fenntarthatosag lényegét — irja Dr. Timothy F. Slaper és Tanya J. Hall. (2011).

Ahhoz, hogy atfogo6 képet kapjunk az idésotthonok hosszutava fenntarthatdsagarol, sziikséges
a harom f6 pillér mentén — gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti — vizsgalnunk azt. Igy ezek
elemzése és Osszegzése alapjan vonhatjuk le a kdvetkeztetéseket, és lathatjuk at egy iddsotthon

mukodését.

2.5.2 Dimenzioi

A fenntarthatésag egy komplex rendszer, amely gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti
dimenzidkbol tevddik Ossze. Ezeket a dimenzidkat kiillonbozd folyamatok eltéréen
befolyasoljak. Az 1d6s6dd tarsadalom, mint meghataroz6 tarsadalmi jelenség, elsdsorban a
gazdasagi és tarsadalmi fenntarthatosagot befolyasolja, emellett kornyezeti hatasokkal is birhat.
A sziiletésszam és a halalozasi ratak csokkenése, valamint a varhatd élettartam ndovekedése a
kordsszetétel valtozasat hozza magaval. Ezek a demografiai valtozasok jellemeztek szamos
fejlett orszagot az elmult évtizedekben, és mara mar egyre tobb fejlett és fejlodé gazdasagot

érintenek (Halmai, 2024).

Az iddsotthonok hosszl tdvii megfeleld miikodéséhez, fontos dsszehangolni az dsszes érintett
fél egylittmiikodését — azaz a kormanyzati politikakat, a helyi kdzosségek és a maganszféra
szerepvallalasat. Az ilyen egyiittmiikddésen alapulod stratégiak torekszenek arra, hogy az
1d6sotthonok gazdasagilag hatékonyan és stabilan mitkddjenek, ezéltal segitve, hogy az ellatés
mindenki szdmara méltanyos ¢és j6 mindségili legyen. Ez a sokszinll iranyitds hozzajarul egy

rugalmasan alkalmazkodé iddsellatasi rendszer 1étrejottéhez (Wang et al., 2023).
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2.5.2.1 Gazdasagi fenntarthatosag

Dasgupta ¢s Heal megfogalmazasaban a gazdasagi fenntarthat6sag elvalaszthatatlan az emberi
jollét fenntartdsatol. Hangsulyozzék, hogy az emberi jollét nem csak a pénziigyi javakbol
szarmaztathatd, hanem az ¢lhetd, tiszta kornyezetet és a szinvonalas kozszolgaltatdsok

hasznalatat is magaban foglalja (idézi Csath, 2023).

Ezéltal elmondhato, hogy az idésotthonok fenntarthatosaga azt jelenti, hogy az intézmény
hosszu tavon gazdasagilag stabilan miikodik, ¢és ezzel egyidejiileg magas szinvonalu ellatast
biztosit az idések szamara, valamint fenntarthat6 élet- és munkakoriilményeket teremt az ott

€16k és dolgozok szamara egyarant.
2.5.2.2 Tarsadalmi fenntarthatosag

Az el6z0 pontban emlitett fenntarthatd é€let- és munkakoriillmények szorosan kapcsolodnak a

tarsadalmi fenntarthatosaghoz is, kiilondsen ezen szerepldk elégedettségén keresztiil.

Az idésgondozasban alapvetd szempont, hogy a szolgaltatasok mindenki szamara elérheték
legyenek - fliggetleniil az egyén tarsadalmi-gazdasagi helyzetétdl, foldrajzi elhelyezkedésétol,
vagy egyéb demografiai jellemz6itél. A gyakorlatban ez olyan intézkedéseket jelent, melyek
egyrészt célzottan tdmogatjdk a hatranyos helyzetli emberek egyéni sziikségleteit, masrészt

széles kozosségi tajékoztatd és tamogatd programokat is magukban foglalnak (Wang et al.,

2023).

Harrad és Sulla (2018) a tanulmanyukban ramutat arra, hogy az idésotthonokban végzett munka
jelentds stresszel jar, ami a gyakori fluktuaciohoz és a dolgozok kiégéséhez vezet. E problémak
aktualitasat, valamint az ecllatas mindségére és folyamatossagara gyakorolt kockazataikat —
kiilonds tekintettel a betoltetlen allashelyek szamara €s az abbol fakado ellatasi nehézségekre —

az Allami Szamvevészék (2024) jelentése is megerdsiti.
2.5.2.3 Kornyezeti fenntarthatosag

Wang és munkatarsai (2023) hangstlyozzék, hogy az iddsotthonok miikddtetése soran
kiemelten fontos a kornyezetre gyakorolt hatasok felismerése. E hatasok figyelembevételével
¢és fenntarthatd gyakorlatok — példaul energiahatékony megoldasok - alkalmazasaval

elmozdithat6 az iddsgondozasi szolgaltatasok hosszl tdvu fennmaradasa.
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2.6 Az 1dOsotthonok miikodési és gazdasagi kihivasai

Az 1d6s0d0 tarsadalom adta demografiai nyomas €s az idésotthoni ellatas teljes kihasznaltsaga
mellett, felvetddnek kiillonboz6é miikddési és gazdasagi problémak, amik nehezitik az allam altal

fenntartott intézmények hossza tavia mikodését.

2.6.1 Finanszirozasi modellek

Az 1993-as szocialis torvény megalkotasat a gazdasagi és tarsadalmi atalakuldsok kapcsan
felmeriilt Osszetett szocialis problémak atfogd kezelési igénye tette sziikségessé. Ez a
jogszabaly létrehozott egy olyan rendszert, amiben az allam a finanszirozo és szabalyozo fél,
az onkormanyzatok pedig a helyi sziikségletek kiclégitéséért és a részleges finanszirozasért
feleltek. Az évek soran ez a rendszer tovabb alakult, mivel Gjabb tipusu szolgaltatasok jelentek

meg, igy mara ezek mind egy tagolt rendszerben miikodnek.

A szocialis rendszereknek az a célja, hogy a tarsadalmi problémak azonositasat kovetéen,
egyéni sziikségletekre szabott segitséget nytjtsanak. Ezek a szolgaltatasok az alapjai a szocialis
védelmi rendszernek, melyek kiegészitik a pénzbeli és természetbeni tamogatasokat, ezaltal a
raszoruloknak segitséget nyujtva egy 6nallobb és teljesebb élethez. Az iddsotthoni ellatas is ide
tartozik, célzott segitséget biztositva azoknak, akik Onellatasi nehézségekkel kiizdenek

(Czibere-Mester, 2020).

A szocialis intézmények finanszirozasanak kereteit az 1993. évi IIl. torvény VII. fejezete

hatdrozza meg. A torvény rogziti az dllam szerepvallalasnak kulcsfontossagat:

e Allami hozzajarulds a miikodési koltségekhez: A torvény értelmében a kozponti
koltségvetés segitséget nyujt az dnkormanyzatoknak, hogy el tudjak latni szocialis
feladataikat (pl. idésotthonok miikodési koltségei).

e Nem allami fenntartok finanszirozésa: Az egyhéazak, civil szervezetek altal lizemeltetett

szocidlis intézményeket is kapnak tdmogatist az allami koltségvetésbdl, azzal a
feltétellel, hogy a fenntartonak teljes egészében at kell adni annak az intézmények a
tamogatast, amelyre azt megkaptak (csak engedélyezett férOhelyekre jar).

e Allami fenntartis: az 4ltala fenntartott szocialis intézmények (pl. Szocialis és

Gyermekvédelmi Féigazgatosag intézményei) fenntartasi koltségeit maga az éallam
biztositja ugynevezett feladatfinanszirozas utjat, tehat azok miikodését fedezi a feladatik

ellatasa érdekében.
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2.6.2 Fenntartoi struktara
A KSH adatai szerint a 2014-es évektdl kezdve a tartds bentlakasos elhelyezést nyujtd
intézmények fenntartodi csoportositasa a kdvetkezoképpen alakult, melyeket a kovetkezd 11.
abra szemléltet:

1. Onkorményzati fenntartasi: telepiilési Onkormanyzat, varmegyei, f&varosi
onkormanyzat
Allami és kozponti fenntartasa: kozponti koltségvetési szervek
Civil és nonprofit szervezetek: alapitvany, kdzalapitvany, egyesiilet
Egyhazi fenntartasa

Maganszektor: egyéni, tarsas vallalkozas

o a ~ D

Egyéb fenntartasu

11. abra: A tartés elhelyezést nyujté intézményekben ellatottak szama fenntartok szerint
(2014-2024)
(Sajat szerkesztés, KSH (2014,2024) adatok alapjan)

A tartés bentlakasos elhelyezést nyujto szocialis intézményekben
ellatottak fenntartok szerint (2014-2024)
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A vizsgalt idoszak elején 2014-ben a kdzponti koltségvetés altal fenntartott iddsotthonokban
volt a legtobb ellatott (kdzel 30 000), majd ezen fenntartok altal fokozatosan csokkent a
szamuk, mivel idékozben az egyhdz térnyerése nott a szocidlis teriileten, azaz fokozatosan az ¢
iranyitasuk ala keriiltek ezek az intézmények, ezéltal az ellatottak is. fgy 2023-t61 lathato, hogy
az egyhaz altal mukodtetett intézményekben ¢élok szama kiemelkedé (21 094), mig a

koltségvetés altal fenntartott intézményekben €16k szama csokkenni (19 970) kezdett.
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Az 6nkormanyzatok altal tizemeltett intézményi 1étszamok kodzel azonos szinten (13 000 koriil)
mozogtak a vizsgalt idészak alatt. A civil €s nonprofit szervezetek altal mukodtetett
intézményeknél lasst, de folyamatos novekedés figyelheté meg (5 747 férél 9 129 fore). Az
egyéb kategoriahoz tartoz6 fenntartokhoz 2014 és 2015 kozott magas szamban tartoztak
ellatottak (15 000 f6), mig 2016 és 2024 kozott szamukban ingadozd tendencia lathato. A

maganszektor szerepe a vizsgalt idészak alatt nem jelentds (300 f6 alatti).
2.6.3 Az SZGYF intézmények féréhelyeinek és ellatottjainak alakulasa

Az Allami Szamvevészék (tovabbiakban: ASZ) 2024-es jelentése szerint az allami fenntartast
SZGYF)

fenntartdsaban 2022.12.31-én 34 szocialis intézmény 71 szolgaltatasi helyen biztositott

Szocialis ¢és Gyermekvédelmi Fodigazgatdsagi intézmények (tovéabbiakban:
bentlakasos elhelyezést, 2 helyen pedig atmeneti elhelyezést.
Az 1. tdblazat az SZGYF altal fenntartott intézményi féréhelyek és az ellatottak szdmanak

alakuldsa mutatja be 2018 és 2022 kozott.

1. tablazat: Az SZGYTF éltal fenntartott intézményi féréhelyek és az ellatottak szamanak
alakulasa (2018-2022)
(Sajdt szerkesztés, ASZ (2024) adatok alapjan)

Megnevezés 2018. év | 2019. év | 2020. év | 2021. év | 2022. év
Férohelyek szama XII1.31. (6) 8.552 8.039 8.134 6.888 6.599
Ellatottak szama XI1.31. (f6) 8.216 7.714 6.580 5.904 5.856
Eves atlagos féréhely-kihasznaltsag (%) 89,3% 90,6% 83,5% 87,1% 85,8%

A téblazat adataibol megfigyelhetd, hogy a vizsgalt 6t év alatt az 4llami fenntartasu férOhelyek
szama jelentdsen csokkent 8.552-161 6.599-re. (4SZ,2024, 1.tablizat) Ez kozel 2000 férohelyet
¢s 23%-os csokkenést jelent. Ennek az egyik {6 oka, hogy az intézmények egyhazi fenntartasba
keriiltek, ami 0sszhangban van a kormanyzati torekvésekkel az egyhdz szerepvallaldsanak a

novelésére.

Az ellatottak szamaban is megfigyelhetd volt a csokkenés 8.216 f6rdl 5.856 fére csokkent az 5
év alatt a szamuk ezen intézményekben, melyeket foként a COVID-19 vilagjarvany miatt hozott
intézkedések, és a csokkentett férohelyek szamai alakitottak. A férohelyek kihasznaltsaga
2019-ben volt a legmagasabb (90,6%), a legalacsonyabb 2020-ban (83,5%.) A fér6hely-
kihasznaltsadg nem éri el a 100%-ot, mely részben a nem megfeleld targyi feltételekkel

magyarazhato.

Osszességében a csokkenések ellenére a kihasznaltsagi ratdk magasak, amelyek tiikrozik a

bentlakasos ellatas iranti kereslet stabilitasat.
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2.7 Nemzetkozi kitekintések

2.7.1 Idésellatasi és finanszirozasi modellek mas orszagokban

2.7.1.1 Skandinav orszagok

Heintze (2013) és Vabo & Szebehely (2012) (idézi Vabo et al., 2022) kiemeli az 6t skandinav
orszagot — Dania, Finnorszag, Izland, Norvégia és Svédorszdg — a szolgaltataskozponta
rendszereik mentén, melyben elsddlegesen fizetett gondozok nyujtanak formalis ellatast az
idések részére. Emellett jellemz6 a magas mértéki allami tamogatas, valamint helyi

egészségligyi €s szocialis tdmogatas, ami mindenki szdmara elérhetd.

Az 6t orszag idésgondozasi rendszere eltér egymastol abban, hogy a felelosség hogyan oszlik
meg a kormanyzati szintek kozott. Daniaban, Norvégiaban és Svédorszagban az egészségiligyi
ellatasért regionalis egységek felelosek, mig a szocidlis ellatdsért az Onkormanyzatok.
Finnorszagnak decentralizalt rendszere van, mely azt jelenti, hogy a kérhazakat 6nkormanyzati
szovetségek mitkddtetik, mig a szocidlis ellatast az onkormanyzatok. Izlandon az Egészségiigyi

Minisztérium a felelds mindkét agazatért.

Az integracionak fontos szerepe van a szolgéltatasnyljtasban, de mivel az egészségiigy ¢€s
szocialis ellatas a széttagoltsag miatt kiilon valosul meg, ezért ezek az orszagok jogszabalyban
irjak el6 az egyiittmiikodést, kiilonds tekintettel a korhazi ellatast kovetd szocialis ellatasra
torténd atmenetre. Déania, Svédorszag ¢s Norvégia eldirja, hogy azok szamara, akiknek dsszetett
igényeik vannak gondozasi terveket készitsenek, ezzel szemben Finnorszag szolgaltatasi

terveket ir el azon idések szamara, akik azt igénybe veszik.

Osszességében elmondhatd, hogy az integrélt szolgaltatisnyljtds — dsszehangban az 1ij 4llami
kormanyzas (NPG) szemléletével, amely az ellatottak, csaladtagok, technoldgia és a kiilonb6zd
szektorok aktiv egyiittmiikodését hangstlyozza - hozzijarul az idésgondozasi rendszere

hosszatavu fenntartasahoz is (Vabo et al, 2022).
2.7.1.2 Japan: Technoldgiai timogatas a munkaerdhiany kiegyensulyozasara

A fejlett tarsadalmakban a népesség dregedése (az alacsony sziiletésszdm €s a magas varhato
¢lettartam miatt) jelentds mértékben megnoveli az egészségiigyi és idosellatasi koltségeket,
ezzel szemben egyre kevesebb emberi és anyagi eréforras all rendelkezésre a gondozashoz. Ez
a helyzet az innovacié terén 1j megoldasokat inditott el, melyek tehermentesitik a dolgozokat.

Mindezekben a kulcsszerepet az infokommunikaciés technolégidk (ICT) alkotjak, kiilonos
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tekintettel a robotikara (pl. RIBA emeldérobot fizikai asszisztencidhoz, PARO fbékarobot

terapias célra).

Az asszisztiv robotoknak a célja, hogy az AHA tevékenységeket, mint a kommunikacid,
egészség €s biztonsag, beépitsék az idds emberek mindennapi €letébe. Japan €len jar ezen
technologiak alkalmazaséban az idosellatasban, de Eurdpa is felismerte ezek fontossagat. Etikai
szempontbodl viszont fontos, hogy az idések jolétét és emberi jogait szolgaljak elsddlegesen
ezek a robotok, ne csak a tarsadalomra nehezedd terhek csokkenését célozzak meg (Vercelli et

al., 2018).
2.7.1.3 Németorszag: Tobb labon all6 finanszirozas

Németorszag 1995-ben elinditotta a hosszitavu gondozasi biztositasi rendszert (LTCI), ez a
szocialis védelmi rendszer 6todik pillére, és kotelezo jelleggel fedi le a lakossag nagy részét
(szocialis és magan LTCI). Kollektiv ekvivalencia (pay-as-you-go) és a szolidaritas elvén
alapul, azaz a finanszirozas jovedelemaranyos jarulékokbol torténik, melyeket a munkavallalok

¢s munkaltatok kozdsen fizetnek, allami tamogatas nélkiil.

Az LTCI széleskorli ellatasokat fedez (otthoni gondozas és ahhoz sziikséges eszkozok,
részleges ¢s teljes fekvobeteg-dpoléds), de a széllast és étkezést nem. Az ellatasra vald
jogosultsagot és annak mértékét (1-5. fokozat) a biztositok orvosi szolgalata (MDK) allapitja
meg standardizalt értékelés alapjan. FleBa (2025) hangsulyozza, hogy a rendszernek folyamatos
reformokra van sziiksége, a demografiai nyomas miatti kereslet, szakképzett munkaerd hianya,

a finanszirozasi modell fenntarthat6sagi kockazatai és a szabalyozas terén.
2.7.1.4 Kina: LTC rendszerek

Kina, egy olyan orszag, ahol a tarsadalom 6regedése gyors litemben torténik, ezért kihivasokkal
néz szembe az iddsellatas terén. A csaladi gondoskodas hagyomanyos rendszere meggyengiilt,
az egészségligyi halozatok tulterheltek, ezek mind hozzéjarultak egy hossza tava gondozasi

rendszer (LTC) kialakitaséhoz.

Ding és Liu (2025) tanulménya szerint, Kina 2016-ban erre kisérleti programokat inditott el 15

crer

eloszlasat tesztelték, részben az egészségbiztositasi forrasokat hasznalva ehhez.

A kezdeti eredmények biztatonak mindsiiltek, mivel jelentdsen enyhiilt az anyagi terhe a

fogyatékkal €16 idosek és csaladjaik szamadra, értékes tapasztalatokra tettek szert a gondozasi
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sziikségletek felméréséhez, valamint fejlddott az iddsellatas szektora €és 11j munkahelyek jottek

létre.

Mindezek ellenére a rendszer nem problémamentes, kiilonosen vidéken érezhetd a
szolgaltatasok, és a szakképzett munkaerd hianya. A finanszirozasi rendszer nem fenntarthat6
ezen a modon, hogy foként egészségbiztositasi alapokra tamaszkodik. A sikerhez sziikség van

jogszabalyi hattérre, szakképzett munkaerdre és a finanszirozasi struktira kialakitasara.
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3. ALKALMAZOTT MODSZEREK

Jelen fejezet célja, hogy bemutassa a kutatas modszertanat. A vizsgalat 2014 és 2024-es adatok
alapjan a valasztott intézményi példan keresztiil tortént, azaz, az Eziistfenyd Idések Otthona
sz€khelyén ¢és telephelyén rendelkezésre allo belsé nyilvantartasi adatok, intézményi
beszamolok, pénziigyi dokumentumok (mérleg, eredménykimutatas) és sajat megfigyelés

alapjan.

A fejezetben bemutatom az intézményt, azon beliil az alapadatait, targyi és személyi feltételeit,

valamint a kapacitas kihasznaltsagat és az elemzéshez hasznalt adatokrol ejtek szot.

3.1 Az intézmény bemutatasa

Kutatasomban az Eziistfeny6 Id6sek Otthona Nograd Varmegyei intézményt, mint székhelyet

¢s annak telephelyét a Szépvolgyi Idések Otthona Kazar-Mizserfat vizsgaltam.

3.1.1 Az intézmény alapadatai

Az Eziistfeny6 Id6sek Otthona Nograd Varmegye 2008.03.01-t6] miikodik 6nallo koltségvetési
szervként. Gazdalkodasi tevékenységét a fenntartoval, a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosag Nograd Varmegyei Kirendeltségével kdzosen egyiittmiikodve 1atja el.

Az intézmény alaptevékenysége az iddskortiak és demens betegek tartds intézményi ellatasa,

tovabba a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas.

3.1.2 Targyi feltételek

A székhelyen 210 férdhellyel, a telephelyen pedig 156 féréhellyel rendelkezik az intézmény. A
székhelyen (Batonyterenye) az elhelyezés 2-3-4 agyas szobakban, a telephelyen (Mizserfa) 1-
2-3 agyas szobakban valosul meg. Eppen ezért lehetség van hazasparok elhelyezésére is
mindkét intézményben. Az elhelyezés fizikai és szellemi allapothoz mérten torténik mindkét

helyen.

A székhelyen 1 {6 épiilet talalhato, azon beliil van C és D részlegekre van osztva a bentlakasos
ellatas, Mizserfan a {6 épiilet az A épiilet, ahol a foldszinten, I és II. emeleten vannak lakok

elhelyezve, a B épiiletben pedig a fennjaro6 lakok kertiltek.

A székhelyen a C épiilet (magasfoldszint, I-11-111. emelet) nyitott, szabadon jarnak-kelnek a
lakok, mig a D épiilet zart, mivel a mélyfoldszinten vannak a demens lakok elhelyezve, a

magasfoldszinten és az I-II emeleten pedig a fekvd betegek. Mizserfan, a demens és fekvd
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betegek elhelyezése a fo épiilet |. emeletén lett kialakitva. A foldszinten és II. emeleten,

akarcsak a B épiiletben vannak a fennjar6 lakoink elhelyezve.

Mindkét intézmény akadalymentesitett, lifttel rendelkezik. A kiils6 kornyezetét tekintve
Batonyterenyén 3 hektaros, Mizserfan 2 hektaros gondozott park all rendelkezésre a szabadidd
eltoltésére. Batonyterenyén a konyha egészségi allapotnak megfeleld normal és diétas étkezést
biztosit naponta 6tszor, innen torténik az ételszallitds Mizserfara is, ahol talalokonyha miikddik.
Ezenfeliil mindkét helyen van a lakoknak lehetésége kiilon fézOkonyhdkban sajat fozési

lehetdségre.

A ruhdk tisztitdsat mindkét intézményben a mosoda végzi. A javitési feladatokat a karbantartok

végzik.

3.1.3 Személyi feltételek

Az intézményi egészségligyi ellatas keretében a szakapolas az ellatott egészségi és pszichés
allapotanak megfeleléen torténik. Mind a székhelynek és telephelynek van haziorvosa, akik
hetente kétszer tartanak vizitet az intézményben, tehat az orvosi ellatas, és ezaltal a
szakorvoshoz torténd hozzajutds is Dbiztositott. Sziikség esetén pszichiatriai ellatas
igénybevételére is van lehetdség. Gyogyszerellatas, gyogyaszati segédeszkoz beszerzése is

zavartalanul mikodik mindkét helyen.

Az intézményben a lakok ellatasat szakképzett apolok és ndvérek, valamint gondozok
biztositjak. Az apolok feleldsek a folyamatos egészségiigyi felligyeletért, a gondozok pedig a

mindennapi ¢életvitel timogatdsaban nytjtanak segitséget.

A mentélhigiénés ellatas lehetdve teszi, hogy a lakok minél hamarabb, jobban beilleszkedjenek
az 0 kozosségbe és harmonidban éljenek, tovabba a szines programokkal (farsang, iddsek napja
stb.) szorakozasi lehetdséget is biztositanak a szdmukra. A mentalhigiénés tevékenység az

eldgondozas soran mar megjelenik.

Hitélet gyakorlasara hetente van lehetdség a székhelyen, a telephelyen pedig kéthetente.

3.1.4 Kapacitas és kihasznaltsag
A 2. tablazat az engedélyezett fér6helyek szamat, valamint a betoltottek és azok kihasznaltsagat

mutatja.
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2.

tablazat: Kapacitas és kihasznaltsag valtozasa (2014-2024)

(Sajat szerkesztés, belsé nyilvantartdsi (2014,2024) adatok alapjdn)

| Engeddtvemett | S| il | Engedyesett |GG, | Ferohely-
Ev férohelyek . ‘ férohelyek a kihasznaltsag
. szama Batonyterenye . szama -

szama Batonyterenye (%) srama Mizserfa )
2014 210 210 100% 156 156 100%
2015 210 210 100% 156 156 100%
2016 210 210 100% 156 148 94,9%
2017 210 208 99% 156 124 79,5%
2018 210 209 99,5% 156 122 78,2%
2019 210 207 98,6% 156 120 76,9%
2020 210 210 100% 156 107 68,6%
2021 210 198 94,3% 156 97 62,2%
2022 210 208 99% 156 107 68,6%
2023 210 210 100% 156 107 68,6%
2024 210 210 100% 156 107 68,6%

A tablazat szemléleti, hogyan alakul a féréhelykihaszndltsag a székhely, illetve a telephely
vonatkozasaban. Lathatd, hogy a székhely 2014-t61 2020-ig szinte folyamatosan teljes
kihasznaltsaggal miikodik, kivéve 2021-ben, amikor a lezarasok és a létszamstop miatt, 1j

ellatottat még mindig nem vehetett fel az intézmény.

A telephely vonatkozéasdban az engedélyezett féréhely szdmat sosem éri el, ugyanis a szobak
mérete ezt nem teszi lehetdvé, a sziikséges négyzetméter nem felel meg a targyi eldirasoknak.

A teljes kihasznaltsag egyuttal jelzi, hogy mekkora igény van az idésotthonokra hazankban.

A féréhely-kihasznaltsagat az engedélyezett féréhelyekhez viszonyitott betdltott fér6helyek

aranyaban szamitottam, az alabbi képlet szerint:

Betoltott férShelyek szama

Kihasznaltsag (%) = x 100

Osszes féréhely szama
fgy példaul 2021-ben Batonyterenyén 198 betoltott féréhely mellett, 210 engedélyezett

féréhelybdl a kihasznaltsag: % x 100 = 94,3%, mig Mizserfan ugyanezen iddszakban a

kihasznaltsag: 1?5._2 x 100 = 62,2 %. Ezen iddszakban volt az intézményekben a legkevesebb

ellatott a 1étszamstop miatt.

A telephely féréhelykihasznaltsaga az engedélyezett 156 férdhelyhez képest atlagosan 62-69%
kozott mozog 2020 6ta. Ez az engedélyezett 1étszam korabbi miikodési engedélybdl adodik,
melyet nem modositottak azota sem, viszont egy gyamhivatali ellendrzés vilagitott ra arra, hogy

a szobak négyzetmétere miatt a betdlthetd féréhely csak 107.
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3.2 Adatforrasok és elemzés targya
A kutatdsom soran az elmult évek (2014-2024) pénziigyi és miitkodési adatait vizsgaltam. Az
elemzéshez  az  intézményi  beszamolok, pénziigyi  dokumentumok  (mérleg,

eredménykimutatas), valamint az intézmény belsd nyilvantartasi adatait hasznaltam fel.

Az adatforrasokat a dolgozat elején megfogalmazott kutatasi kérdések megvalaszolasara
hasznéltam, amelyek a gazdasagi fenntarthatdsag (bevételek, kiadasok, mérleg, pénziigyi
mutatok), a tarsadalmi fenntarthatdsag (személyi feltételek, elégedettség, fluktuacio) és a

kornyezeti fenntarthatosag (energiafelhasznalés, rezsikoltségek) vizsgalatara iranyultak.

3.3 Moédszertan
Az adatokat tobbféle modszerrel dolgoztam fel. A pénziigyi elemzés soran vizsgaltam
elsdsorban a bevételek és kiaddsok szerkezetét, majd kiilonbdz6é mutatok mentén vizsgéltam a

vallalkozas pénziigyi helyzetét.

A vagyoni helyzet elemzésénél a mérleg adatait vizsgaltam, ezen mutatok tobbsége megoszlasi
viszonyszam, mely eszk6z- vagy forrdscsoport mérlegf6osszegéhez, vagy a felette 1évo

fécsoporthoz viszonyitott aranyat vizsgalja.

A bazis és lancviszonyszamok két vizsgalt idészak adatanak a hanyadosa, ha ennél tobb adat
all rendelkezésre, akkor a dinamikus viszonyszam két tipusit szamitjuk a bazis ¢és
lancviszonyszamot. A bazisviszonyszam azt mutatja meg, hogy milyen mértékii a valtozas, az
adatokat ugyanazon adatokhoz viszonyitva. Lancviszonyszam vizsgalata esetén az iddsor egyes
adatait kozvetleniil az azt megel6z06 1ddszak adataihoz viszonyitjuk, tehat az el6z6 1d6szak jeloli

a 100%-ot (Statisztika példatar megoldassal, 2024).

y g ’ . . ’ . xi
Szamitasa (Bazis viszonyszam): VBi = o

xi
xi—1

Szamitasa (Lanc viszonyszam): VLi =

A mérleg eszkozoldalat vizsgalva a kovetkez6 mutatokat szamitottam Kki:

o A befektetett eszkdzok ardnya megmutatja a vallalkozas tartdsan (1 éven tal) szolgald
értékének aranyat a teljes eszkozok értékéhez viszonyitva.
Szamitisa: Nemzeti vagyonba tartozoé befektetett eszkozok / Osszes eszkoz
o A forgbeszkdzok aranya megmutatja az egy évnél rovidebb ideig hasznalt eszkdzok
aranyat az Osszes eszk6zhoz viszonyitva.

Szamitasa: Nemzeti vagyonba tartozo forgdeszkozok / Osszes eszkoz
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e A pénzeszkozok aranya megmutatja, hogy az intézmény teljes eszkozallomanyéanak
hany szazaléka all rendelkezésre azonnal likvid formaban, a likviditdsi mutatok

legsziikebb formaja (Statisztika példatar megoldassal, 2024).

Szamitasa: Pénzeszkozok / Forgoeszkozok

A forrasoldal vizsgélata soran az alabbi mutatdk keriiltek kiszdmitasra:

e Tokeellatottsagi mutatd, amely a kotelezettségek aranyaval egymassal ellentétesen
mozog, ha az intézmény gyakran vesz igénybe kolcsontokét, akkor a tokeellatottsag a
nullahoz kozelit, viszont a kotelezettségek aranya a 100%-hoz (Statisztika példatar
megoldassal, 2024).

Szamitasa (Tokeellatottsag): Sajat toke / Osszes forras

Szamitasa (Kotelezettségek aranya): Kotelezettségek / Osszes forras

A hatékonysdgi mutatok az elért hozamot mutatjdk egy egységnyi felhasznalt erdéforras
tekintetében. A munkaerd-igényesség megmutatja az 1 Ft személyi jellegli raforditasra jutod

eredményt (Takacs, 2024).

Szamitasa: Személyi jellegii raforditasok / Tevékenység N° eredményszemléletii bevétele

A jovedelmezOségi mutatok kifejezik, hogy milyen hatékonyan képes a vallalkozas a
rendelkezésére allo forrasok felhasznalasdval eredményt termelni- Az arbevétel-aranyos
eredmények mutatoi azt vizsgaljak, hogy az értékesités nettd arbevételének hany szdzaléka
realizalddott profitként (Takacs, 2024).

Szamitasa (ROS): (Tevékenység eredménye / Tevékenység N° eredményszemléletii

bevétele) x 100

Szamitasa (ROA): (Mérleg szerinti eredmény / Mérlegf6osszeg) x 100

Szamitasa: (ROE): (Mérleg szerinti eredmény / Sajat téke) x 100

A tarsadalmi fenntarthatosag fejezet az iddsotthon személyi feltételeire és a gazdalkodasi
kihivésaira fokuszalt. Vizsgaltam a dolgozoi 1étszam alakulasat, tovabba a bérek alakulésat is.

Ezek vizsgéalatdhoz az intézményi beszamolokat hasznaltam.

A kornyezeti fenntarthatdsagi szempontok vizsgalata az intézmény energiafelhasznalasanak és
koltségeinek elemzésére terjedt ki, illetve a beruhazasok és fejlesztések emlitését is megcélozta.
Az igy Osszegylijtott és feldolgozott adatok lehetdvé tették, hogy a dolgozat atfogd képet

nyujtson az intézmény gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti fenntarthatosagarol.
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4. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

A fejezetben bemutatom a valasztott intézmény miikodését, vizsgalom a bevételi és kiadasi
szerkezetét, eszkozeit €s forrasait, a pénzligyi mutatok segitségével pedig kdvetkeztetést vonok
le a pénziigyi helyzetére vonatkozoan. A tarsadalmi fenntarthatdosdga kapcsdn bemutatom a
dolgozdi 1étszam ¢€s a bérezési rendszer alakulasat. A kornyezeti fenntarthatosaga tekintetében

pedig sz6t ejtek a két intézményt €érintd beruhazasokrol, fejlesztésekrol az épiiletek hibairdl.

4.1 Gazdasagi fenntarthatosag

Ebben az alfejezetben vizsgdlom az intézmény gazdasdgi fenntarthatdosagat. Részletesen
bemutatom a bevételi forrasokat — igy az allami normativat, ellatasi dijakat, valamint az egyéb
bevételeket -, tovabba a kiadasi oldalt is — mint a bérkoltségek, rezsi, karbantartas koltségei —
is. Az elemzés célja annak feltarasa, hogy a bevételek és kiadasok aranya hogyan befolyasolja
az intézmény pénziigyi stabilitasat, illetve melyek azok a tényezdk, amik esetleges kockézatot

jelenthetnek a hossztava fenntarthatosag szempontjabol.

4.1.1 Bevételi forrasok
Finanszirozasi bevételek (kdzponti, iranyitoé szervi timogatas)

Az intézménynek a legfébb bevételi forrasa a kozponti koltségvetésbdl szarmazod allami
normativa, melyet az ellatottak utan szamolnak. Ez az 6sszeg az ellatottak tényleges 1étszama
¢s az Onkoltség alapjan keriil meghatarozasra, azaz a normativa a mitkodés atlagos koltségeit

hivatott fedezni.

A finanszirozasi bevételek vizsgéalata egyértelmlien ramutat arra, hogy az intézmény

forrasstruktiraja a kozponti, iranyitod szervi tamogatasra épiil.

A finanszirozasi bevételek alakulasat a 12. abra szemlélteti.
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12. abra: Finanszirozasi bevételek alakulasa (2014-2024)
(Sajat szerkesztés, intézményi beszamolok (2014,2024) adatai alapjdn)

Finanszirozasi bevételek alakulasa (2014-2024)
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El6z6 évi maradvany igénybevétele (B813)
@@= Allamhaztartison beliili megel6legezések (B814)
=@ Kozponti, iranyit6 szervi tamogatas (B816)
A kozponti tamogatas mértéke 2014-t31 folyamatos emelkedést mutatott, ami 2022-ben érte el
csucspontjat. El6z6 évekhez viszonyitott visszaesések 2016-ban, 2018-ban és 2023-ban

figyelhetdk meg.

Az el6z6 évi maradvany igénybevétele 2014 és 2016 kozott stabilan 34 000 ezer forint feletti,
majd 2017-ben jelentdsen csokkent (21 658 ezer forint). Ezt kovetden egy kiugro értéket vett
fel (61 820 ezer forint), mely jol szemlélteti a maradvany ingadozo jellegét. Ez az ingadozo

tendencia, arra utal, hogy az intézmény tartalékképzése nem stabil, hosszl tavon kockazatot

hordoz.

2021-ben jelent meg egyszeri tételként az dllamhaztartason beliili megeldlegezés (26 848 ezer
forint), amely atmeneti likviditasi problémara engedett kovetkeztetni, mivel nem valt
rendszeressé. Ezek altal levonhatdo kovetkeztetésként, hogy az intézmény pénziigyi
fenntarthatosaga nagymértékben fligg a kozponti forrasoktdl, az ©Onalld tartalékképzési

lehetdsége viszont korlatozott.

2022-ben a maradvanyérték csekély mértékl, viszont a koOzponti tdmogatds kozel
masfélszeresére nott az elézd évhez képest. 2023-ban ismét az el6z6 évek szintjéhez volt
mérhetd a maradvanyérték mértéke, mig a kozponti tdmogatas tobb mint 100 milli6 forinttal
csokkent. 2024-ben a maradvanyérték elenyészé (104 ezer forint), azonban a kozponti

tdmogatas mértéke, a korabbi 2022-es szintet érte el Gjra.

33



A finanszirozasi bevételek mellett a koltségvetési bevételek mértéke ¢és szerkezete is

meghataroz6 az intézmény gazdalkodaséaban.

Koltségvetési bevételek

A koltségvetési bevételek az intézmény belsd forrdsai és alapvetéen harom nagy csoportba
sorolhatok:

1. Miukodési célu tamogatasok allamhaztartason beliilrdl

2. Mikddési bevételek

3. Miukodési célu atvett pénzeszkzok
E forrasok koziil a miikodési bevételek a szamottevok, melyek donté hanyadat az ellatasi dijak
képezik. Tovabbi részei a készletértékesités ellenértéke, a szolgaltatasok értéke, kiszamlazott
altalanos forgalmi ado, és az egyéb miikodési bevételek. A miikodési célu tdmogatasok
allamhaztartason beliilrdl és a mitkddési célu atvett pénzeszkozok kiegészitd jelleggel jarulnak

hozza a koltségvetéshez.
A 13. abra szemlélteti a koltségvetési bevételek alakulasat.

13. abra: Koltségvetési bevételek (2014-2024)
(Sajat szerkesztés, intézményi beszamok (2014,2024) adatai alapjan)

Koltségvetési bevételek (2014-2024)
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Miikodési célu atvett pénzeszkozok

A abra a 2014 és 2024 kozotti intézményi koltségvetési bevételeket szemlélteti. Az adatok
alapjan megallapithatd, hogy az idészak alatt a bevételek eltéré6 mdodon alakultak, de hosszabb

tavon ndvekvod tendenciat mutatnak.
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Miikodési célu tamogatas tekintetében 2014-ben és 2015-ben minimalis mértékben jelenik meg,
majd 2016-tdl tobb tlitemben novekedett, kiugrd értéket mutat 2017-ben (43 127 ezer forint),
azt kovetden az értékek mérséklodtek, majd az utdbbi években ismét emelkedtek (2024-ben
5616 ezer forint). Ez arra enged kovetkeztetni, hogy az intézmény szdmara nem jelentett

allando, kiszamithato bevételi forrast.

A miikodési bevételek adjak a fo forrast az intézmény bevételének, ezek koziil is az ellatasi
dijak a szamottevok. 2014-ben 287 869 ezer forint volt a miikddési bevétel, mig 2024-re mar
454 290 ezer forintra nétt ez az Osszeg. A miikdodési bevételeken belill az ellatasi dijak a

dominalok, hiszen ezek adjak a mitkddési bevételek koriilbeliil 90%-at.

Miikodési célu atvett pénzeszkozok szerepe az idOszak alatt alacsony maradt. Mindossze
n¢hany évben jelentek meg kisebb Osszegek, melyek az 6sszbevételhez képest elenyészdek.

A teljes bevétel 2014-ben mindossze 288 311 ezer forint volt, mig 2024-ben méar 459 906 ezer
forintra nétt. Ez kortilbeliil 59%-os ndvekedést jelent az elmult 10 év alatt. A legnagyobb ugras
2017-ben volt (494 923 ezer forint), ez a Baglyaskdvel tortént 6sszevonas kdvetkezménye egy
par honap erejéig, majd visszaesés figyelhetd meg, azt kdvetden az utdbbi években ismét

emelked6 tendencia lathato.

A 3. tablazatban részletesen szemléltetem a mitkddési bevételeket 2020 és 2024 viszonylataban.

3. tablazat: Az intézmény mikodési bevételeinek szerkezete 2020-2024 (adatok ezer
forintban)

(Sajat szerkesztés, intézményi beszamolok (2020,2024) adatai alapjan)

Megnevezés 2020 2021 2022 2023 2024
Készletértékesités ellenértéke 15 810 15 275 18 128 11990 22 292
Szolgaltatasok ellenértéke 662 1297 2674 2932 2765
Kozvetitett szolgaltatasok ellenértéke 1473 0 1432 1604 2 066
Ellatasi dijak 292517 | 271380 | 290979 | 372292 | 423600
Kiszamlazott altalanos forgalmi adé 1452 1237 1772 2054 2098
Egyéb miikodési bevételek 21131 274 2 462 522 900
Biztosito altal kifizetett kartérités 0 0 0 3980 568
Miikodési bevételek 333010 | 289464 | 317447 | 434192 | 454289

A vizsgélt idészakban a miikddési bevételek Osszeségében ndvekvd tendenciat mutatnak,

kivéve 2021-ben amikor kis visszaesés figyelhetd meg.

A készletértékesités ellenértéke ingadozd, 2023-ban csokkenés volt megfigyelhetd (11 990 ezer

Ft), majd 2024-ben szinte duplajara nott az értéke, ami a beszerzési €s értékesitési volumen
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valtozasara utal. A szolgaltatasok ellenértéke folyamatosan nétt 2020 és 2023 kozott, majd
2024-ben enyhe csokkenés volt lathato. Az intézmény alkalmazotti és vendégétkeztetést nyjt,

ez esetben az igényldk szama ndott.

Az ellatasi dijakbol szarmazik a legtobb bevétele az intézménynek, melyek értéke novekvod

tendenciat kovet, kivétel 2021-ben amikor nem volt teljes az intézményi l1étszam.

A kisebb tételek, azaz a kozvetitett szolgaltatasok, egyéb miikodési bevételek és a biztosito altal
fizetett kartérités, ingadozoak, idészakosan mutatnak kiugrasokat, de a teljes bevételhez

szerepiik nem jelentds.

Osszességében a vizsgalt 6t év alatt elmondhatd, hogy a koltségvetési bevételei az
intézménynek stabilan ndvekedtek, a {6 tétel az ellatasi dijak jelentdsen hozzajarulnak a teljes
eredményhez, mig a tobbi bevételi forrds nem szamottevden, azaz kis mértékben jarulnak

hozza.

4.1.2 Kiadasok

Ahhoz, hogy atfogo6 képet alkothassunk a fenntarthatosagrol, sziikséges a bevételek mellett a

kiadésokat is vizsgalni, hiszen ezek is jelen vannak az intézmény pénziigyi gazdalkodasaban.
Koltségvetési kiadasok

A koltségvetési kiadasok az intézmény miikodésének pénziigyi alapjat jelentik. EQy id6sotthon
hossztavl stabilitdsat nagymértékben meghatarozza, hogy a kiadasi oldal mennyire

kiegyensulyozott, valamint, hogy aranyban all-e a bevételekkel.

A koltségvetési kiadasok {6 csoportjai a kovetkezok:

e Személyi juttatdsok (K1): ezek jelentik a legnagyobb koltséget az intézmény szdmara,

hiszen ide tartoznak a munkabérek, jubileumi jutalmak, utazasi koltségtérités, személyi
juttatasok.

e Munkaaddkat terheld jarulékok és szociadlis hozzajarulasi add (K2): a munkabérhez

tartozo koltségek elszamolasara szolgal.

e Dologi kiaddsok (K3): A masodik legnagyobb kiadasi csoportot jelenti, melyhez
tartoznak készletbeszerzések, kommunikacidés szolgaltatasok, koziizemi dijak,
karbantartasi koltségek, eldzetesen felszamitott afa.

o FEllatottak pénzbeli juttatdsai (K4): a jovedelemmel nem rendelkez6 ellatottak részére

biztositott koltépénz elszdmolasara szolgalo tétel.

e FEovyéb mikodési célu kiadasok (K5): elvondsok és befizetések tartoznak ide.
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e Beruhdzésok (K6): ahogy a neve is mutatja, a beruhdzasok koltségeinek elszamolasara

van lehetdség, mint a targyi eszk6zok beszerzése, beruhdzashoz kapcsolodo eldzetesen
felszamitott altalanos forgalmi ado.

e Felujitdsok (K7): ingatlanok felujitasi koltségeinek elszamolasa.

A kovetkezd 14. abran szemléltetem az elmult 10 év koltségvetési kiadasait.

14. abra: Koltségvetési kiadasok (2014-2024)
(Sajat szerkesztés, intézményi beszamolok (2014,2024) adatai alapjdn)
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A dbra jol szemlélteti, hogy az intézmény koltségvetési kiadasai jelentds novekedést mutatnak

2014 és 2024 kozott.

A személyi juttatasok (K1) jelentik a legnagyobb kiadast az intézmény szdméara, novekedésiik
jelentds és folyamatos (2014-ben 271 150 ezer forint, 2024-re 709 047 ezer forint. Ehhez a
trendhez mind hozzéjarul a munkaerdhiany, a szocialis szektorban jelentkezd bérfesziiltség, a

kotelezd béremelések.

A munkaadodkat terheld jarulékok és a szocidlis hozzdjarulasi adé (K2) szintén koveti a

bérkiadasok alakulasat, azonban novekedésiik liteme mérsékeltebb.
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A dologi kiadasok (K3) a méasodik legszamottevobb tétel, kiilonosen 2022-t61 emelkednek
jelentds mértékben, amikor az inflacid mértéke is magas szinten volt Magyarorszagon. Mig
2014-ben 180 240 ezer forinton alakult az értékiik, addig mar 2023-ban és 2024-ben
meghaladtdk az 522 000 ezer forintot. Ez jol mutatja az energiadrak, ¢lelmiszerarak €s mas
mukodési  koltségek  emelkedésének  hatésat,

mely az intézmény hosszutava

fenntarthat6sagéanak kockazati tényezdje lehet.

Az ellatottak pénzbeli juttatasai (K4) minimalis Osszeget képviselnek, ezért koltségvetésre

gyakorolt hatasuk elhanyagolhatd, ezért az abran nem szerepeltettem.

Az egyéb mikddési célu kiadasok (K5) esetében 2015-ben és 2017-ben lathatok kiugro értékek,

melyek eseti jellegli befizetésekhez kapcsolddnak, igy trendként nem értelmezhetdk.

A beruhazéasok (K6) és felujitasok (K7) jelentds ingadozast mutatnak. Egyes években, mint
példaul 2023-ban kiemelkedéen magasak, melyek az intézmény Kkorszerlsitésére, ¢&s
eszkozbeszerzésekre vezethetOk vissza. Ezek rovidtdvon megterhelik a koltségvetést, de

hosszltavon a szinvonal fenntartdsahoz jarulnak hozza.

Osszességében elmondhatd, hogy a kiadasi struktura stabil, de erésen kitett a kiilsd

tényezoknek: bérek alakulasa, inflacio, energia- és ¢lelmiszerarak ingadozasa.
A 4. tablazatban Osszegyiijtottem az elmult 5 év koltségvetési kiadasait.

4. tablazat: Koltségvetési kiadasok (2020-2024) (adatok ezer forintban)

(Sajat szerkesztés, intézményi beszamolok (2020,2024) adatai alapjdn)

Ev 2020 2021 2022 2023 2024
Személyi juttatiasok 466 620 | 507299 | 550873 | 624609 | 709 047
Munkaadokat terhelé jarulékok és SZOCHO | 81 395 90 272 83491 92 627 98 685
Dologi kiadasok 255323 | 291286 | 478308 | 522220 | 522102
Egyéb miikédési célu kiadasok 35 0 0 0 1128
Beruhazasok 9114 15 369 23675 51910 32826
Felijitasok 4042 0 3683 45 924 28 460
Koltségvetési kiadasok 816530 | 904 252 | 1140031 | 1337290 | 1392249

Lathato, hogy a koltségvetési kiaddsok dinamikus novekedést mutatnak, a vizsgalt évek alatt.
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A legnagyobb kiadast a személyi juttatasok jelentik, melyek 2020-t61 2024-ig 51,9%-kal néttek,
ezen beliil jelentésen 2023-ban, ami az egészségligyi potlékoknak koszonhetd, mely az apolokat

érintette foként.

Az ezekhez kapcsolddd munkaadokat terheld jarulékok és szocidlis hozzajarulasi add 2020 és
2021-es novekedése utan 2022-ben csokkent, a szocialis hozzajaruldsi adé csokkentésének

kdszonhetden. Majd, ahogy a bérek néttek, azokhoz mérten ismét novekedtek a jarulékok is.

A dologi kiadasok 0Osszege 2021-et kovetden jelentdsen megndvekedett, ez az emelkedett

energiadrak miatt valtozott ekkora mértékben, 2024-ben minimalis csokkenés lathato.

A beruhazas és felujitasok értékei valtozatos képet mutatnak. Mindkét tételnél 2023-ban
jelentds eltérések mutatkoznak a korabbi évekhez képest, de akkor torténtek Mizserfan
felujitdsok, beruhdzasokat tekintve Batonyterenyén a

pelletkazanokhoz  sziikséges

infrastruktara kiépitése és egyéb berendezések beszerzése.

4.1.3 Mérleg

A dolgozatomban a mérleg f0bb csoportjait az utolso 5 évre vizsgaltam (2020-2024), és ezek

alapjan vontam le kovetkeztetést.
Az Eziistfeny6 Idések Otthona Nograd Varmegye mérlegének eszkozoldalanak elemzése
Az intézmény mérlegének eszkdzoldal alakulasat 2020 és 2024 kozott az 5. tablazat szemlélteti.

5. tablazat: Eziistfenyé Id6sek Otthona mérleg eszkbzoldal (2020-2024) (adatok ezer
forintban)

(Sajat szerkesztés, intézményi beszamolok (2020,2024) adatai alapjdn)

Megnevezés 2020 2021 2022 2023 2024
Nemzeti vagyonba tartozé befektetett eszk6zok | 254 560 252865 | 262884 | 323688 | 355172
Nemzeti vagyonba tartozd forgdeszkdzok 37473 62 424 73 809 70 867 67 146
Pénzeszkdzok 37073 48 239 58 066 61 338 54 661
Kovetelések 33927 25223 24 306 27 817 29 418
Eszkozok osszesen 363 033 415599 | 419065 | 483710 | 506 397

Megfigyelhetd, hogy az eszk6zok érteke 363 033 ezerrdl 506 397 ezer forintra nétt 2020 €s

2024 kozott, ez 39,5%-0s novekedést jelent. Ez a novekedés foként a befektetett eszkdozok

boviilésének kdszonhetd, azon belill is a targyi eszkdzok boviilésének.
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A forgdeszk6zok értéke jelentds névekedést mutatott 2021-ben (62 424 ezer forint) csaknem
megduplazodott 2020-as évhez képest, majd 2022-ben az értéke tovabb nétt. Az azt kovetd két

¢vben azonban mar enyhe mérséklddés volt lathato.

A pénzeszk6zok 2023-ig folyamatos novekedést mutatnak, 2024-re az érték itt is csokkent, ez

a likviditas kezelésére vezethetd vissza.

A kovetelések kezdetben csokkenést mutattak, ez foként a bevételek behajtasanak

hatékonysagat jelzi, majd értékiik 2023 és 2024-ben ismét emelkedett.

6. tablazat: Eszkoz oldal bazis és lancviszonyszam szamitasa (adatok %-ban)

(Sajat szerkesztés, 5. tablazat adatai alapjan)

2020 2021 2022 2023 2024
Megnevezés
Bazis | Lanc | Bazis Lanc Bazis | Lanc | Bazis | Lanc Bazis Lanc
Nemzeti vagyonba tartozo | 100 - 99,3 99,3 103,3 104 127 123 139,4 109,7

befektetett eszk6zok

Nemzeti vagyonba tartozo | 100 - 166,7 | 166,7 | 197 118,2 | 189 95,9 179,3 94,8
forgdeszkozok

Pénzeszk6zok 100 - 130,2 | 130,2 | 156,5 | 120,4 | 1653 | 105,7 | 147,4 89,1
Kovetelések 100 - 74,4 74,4 71,6 96,4 | 82 114,5 | 86,8 105,8
Eszkozok osszesen 100 - 1145 | 100,8 | 1154 | 100,8 | 133,2 | 1154 | 139,5 104,7

A bazisviszonyszam azt fejezi ki, hogyan valtozott az eszkozoldal a bazisévhez (2020)
viszonyitva. Jol lathatd, hogy a befektetett eszkdzok érteke 39,4%-kal nétt 2024-re a bazis
évhez képest. A forgoeszkozok értéke 2024-re 79,3%-kal ndtt, ami kiemelkeddéen magas. A
pénzeszkozok értéke ingadozo, 2023-ban éri el a legmagasabb értéket 65,3%-0s novekedést,
majd 2024-re csokken, de még igy is 47,4%-kal magasabb a bazis évhez képest. A
kovetelésalloméany ingadozo tendencidt mutatott, a kezdeti csokkenést, egy jabb ndvekedés

kovette, amely az intézmény kintlévdségeinek valtozo kezelésére utal.

A lancviszonyszamok megmutatjak, hogyan valtoztak az eszk6zcsoportok az el6z6 id6szakhoz
képest. Jol 1athatd, hogy minden évben novekedett az el6z6 évhez képest a befektetett eszkdzok
értéke, ez foként a targyi eszkozokben tortént valtozasoknak tudhatod be (ingatlanok, gépek,
beruhazasok és felujitasok) jelentés novekedésének. A forgdeszkozok értéke 2021-ben 66,7%-

kal nétt, viszont az azt kdvetd évekre csokkend tendenciat mutat. A pénzeszk6zok értéke 2021-
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re 30,2%-kal nétt, majd mérsékelten valtoztak, 2024-re visszaestek. A kovetelések csokkentek

2021-ben  25,6%-kal, majd

1Smét

kovetelésalloméanyéanak ingadozasara utal.

Az Eziistfenyo I1dosek Otthona Nograd Varmegye mérlegének forrasoldalanak elemzése

novekedést

mutattak,

ami

az

Az intézmény mérleg forrasoldalanak adatait a kovetkezo 7. tdblazat szemlélteti.

7. tablazat: Ezistfeny6 Id6sek Otthona mérleg forrasoldal (2020-2024) (adatok ezer

forintban)
(Sajat szerkesztés, intézményi beszamolok (2020,2024) adatai alapjan)
Megnevezés 2020 2021 2022 2023 2024
Sajat toke 271186 | 294 925 | 300 582 | 359 057 | 377 580
Kotelezettségek 41965 | 75115 |57961 |59681 |53072
Passziv id6beli elhatarolasok | 49878 | 45559 | 60521 | 64972 | 75745
Forrasok 6sszesen 363 033 | 415599 | 419 065 | 483 710 | 506 397

intézmény

Az intézmény forrasai 2020 és 2024 kozott 363 033 ezer forintrol 506 397 ezer forintra néttek,

a pénziigyi stabilitdst mutatja.

A sajat toke érteke folyamatosan nétt 271 186 ezer forintrol 377 580 ezer forintra a vizsgalt
1d6szakban, ami erds pénziigyi hatteret biztosit az intézmény hosszu tavi mitkodéséhez, ezzel

lehetové téve a befektetett eszk6z0k finanszirozasat.

A kotelezettségek, (melyek foként a letétre, megdrzésre, fedezetkezelésre atvett pénzeszkozok,
biztositékok) 2021-ben jelentds novekedést mutatnak 41 965 ezer forintr6l 75 115 ezer forintra.
Ez a novekedés elsésorban annak koszonhetd, hogy koltségvetési évet kovetd fizetési
kotelezettségek is megjelentek. Ezt kovetden fokozatosan csokkent a kitelezettségek értéke 53

072 ezer forintra.

A passziv id6beli elhatarolasok valtozé trendet mutatnak: 2020-ban 49 878 ezer forintrol 75
745 ezer forintra ndttek 2024-re. Ez a bevételek és koltségek iddbeli elszamolasanak

kovetkezménye.

Osszességében elmondhatd, hogy a forrasoldal stabil és kiegyensulyozott, a sajat toke

folyamatos ndvekedése pedig biztositja az intézmény pénziigyi stabilitasat.



A 8. tablazat a forrasoldal bazis és lancviszonyszamainak szamitasat mutatja be.

8. tablazat: Forras oldal bazis és lancviszonyszam szamitasa (2020-2024) (adatok %-ban)

(Sajat szerkesztés, 1. tablazat adatai alapjan)

2020 2021 2022 2023 2024
Megnevezés

Bazis | Lanc | Bazis | Lanc | Bazis | Lanc | Bazis | Lanc | Bazis | Lanc
Sajat téke 100 - 108,8 | 108,8 | 110,9 | 101,9 | 132,4 | 119,5 | 139,2 | 105,1
Kotelezettségek 100 - 179 179 138,1 | 77,2 142,2 | 103 126,5 | 88,9
Passziv id6beli | 100 - 91,3 91,3 121,4 | 1329 | 130,3 | 107,4 | 151,8 | 116,6
elhatarolasok
Forrasok dsszesen 100 - 1145 | 1145 | 1154 | 100,8 | 133,2 | 115,4 | 139,5 | 104,7

A bazis viszonyszamok jol mutatjak, hogy folyamatosan novekvo tendenciat mutat a sajat toke
értéke, 2020-hoz képest 2024-re 39,2%-kal nétt az értéke. A kotelezettségek 2021-re 79%-kal
lettek magasabbak, ez a kovetkez6 évben esedékes fizetési kotelezettségeknek tudhato be.
2022-re csokkent, majd egy minimalis emelkedés kovette 2023-ban végiil 2024-re mar 26,5%-
on stagnalt. A passziv iddbeli elhatarolasok értéke 2021-re 8,7%-kal csokkent, majd évrol évre
novekedésnek indult, 2024-re 51,8%-ndtt. Az Osszes forras értéke 39,5%-kal nétt a vizsgalt

1d6szakban.

A lancviszonyszamok a novekedés dinamikajat jelzik, a sajat toke 8,8%-kal nétt 2020-hoz
képest, majd 1,9%-ot, 2023-ban érte el csucsat 19,5%-kal, majd 2024-ben 5,1%-kal
mérséklodott. A kotelezettségeket 2021-ben jelentés novekedés jellemezte 79%-kal nétt, de
utana fokozatos csokkenés lathatd. A passziv idobeli elhatarolasok lancviszonyszamai valtozo
képet mutatnak 2021-ben visszaesés (91,3%), 2022-ben erds novekedés (32,9%), 2023-ban
mérsékeltebb (107,4%), majd Gjabb jelentds emelkedés 2024-ben (116,6%). A forrasallomany

stabil novekvo trendet mutat, kisebb megtorpanassal 2022-ben.

A kovetkez6 9. tablazatban szemléltetem, hogy alakult az eszkozstruktira az elmult 5 évben.
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9. tablazat: Az eszkozstruktara valtozasa (2020-2024) (adatok ezer forintban)
(Sajat szerkesztés, intézményi beszamolok (2020,2024) adatai alapjdn)

Ev | Befektetett eszkozok (%) Forgoeszkozok (%) Pénzeszkozok (%)
2020 | (254 650/ 363 033) x 100 | (37 473 /363 033) x 100 = (37 073 /363 033) x
=70,1% 10,3% 100 = 10,2%

2021 | (252 865/415599) x 100 | (62 424/ 415599) x 100 = (48 239 / 415 599) x
= 60,9% 15% 100 = 11,6%

2022 | (262 884 / 419 065) x 100 | (73 809 /419 065) x 100 = (58 066 / 419 065) x
=62,7% 17,6% 100 = 13,9%

2023 | (323688 /483 710) x 100 | (70867 /483 710) x 100 = (61 338 /483 710) x
= 66,9% 14, 7% 100 =12,7%

2024 | (355172 /506 397) x 100 | (67 146 /506 397) x 100 = (54 661 / 506 397) x
=70,1% 13,3% 100 = 10,8%

A befektetett eszkdzok aranya, melyek a hosszitava eszkdzoket (épiiletek, gépek) foglaljak

magukba, a vizsgalt iddszakban 60-70% kodzott mozgott dsszes eszkoz értékébdl. Tehat ebbol

arra lehet kovetkeztetni, hogy az intézmény vagyonanak nagy részét ezek teszik ki.

A forgdeszkozok aranya (készletek, kovetelések) amelyek a napi mitkkddéshez sziikségesek,
viszonylag alacsony 10% és 17% kozotti értéken mozogtak. 2020 és 2022 kozott emelkedett az
értéke. Azt kovetéen 2023-ban és 2024-ben csokkent (14,7% és 13,3%), ami arra enged

kovetkeztetni, hogy az intézmény kevesebb készlettel rendelkezett.

A pénzeszkozok a vizsgalt idészak alatt atlagosan 10% felett vannak, ami stabil pénziigyi

helyzetre utal, tehat azonnali rendelkezésre all.

Ez a vagyoni szerkezet egy iddsotthonban stabilnak mondhatd, hiszen az ingatlanok és

infrastruktira jelentds értéket képviselnek.

Az alabbi 10. tablazat a tékestruktira elemzést mutatja 2020 és 2024 kozatt.

10. tablazat: A t6kestruktira valtozasa (2020-2024)
(Sajat szerkesztés, intézményi beszamolok (2020,2024) adatai alapjdn)

Ev Sajat toke (%) Kotelezettségek (%)
2020 (271.186 / 363.033) x 100 = 74,7% (41.965/363.033) x 100 = 11,6%
2021 (294.925/415.599) x 100 = 71% (75.115/415.599) x 100 = 18,1%
2022 (300.582 / 419.065) x 100 = 71,7% (57.961/419.065) x 100 = 13,8%
2023 (359.057 / 483.710) x 100 = 74,2% (59.681 /483.710) x 100 = 12,3%
2024 (377.580 /506.397) x 100 = 74,6% (53.072 /506.397) x 100 = 10,5%

A vizsgalt iddszakban a sajat toke ardnya magas és stabil 70 % felett mozog, ebbdl az lathato,

hogy az intézmény nagymértékben sajat forrasbol finanszirozza miikodését, ami erds pénziigyi

stabilitast mutat. Ez fenntarthatosag szempontossagabol kulcsfontossagu.
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A kotelezettségek aranya a 2020-ban 11,6%-rol, 2021-re 18,1%-ra nétt. Ez az arany a
kovetkez6 években folyamatosan csokkent, 2024-re pedig 10,5%-ra esett vissza. Ez a pénziigyi

helyzet javuladsara utal.

Az Eziistfeny6 1dések Otthona mérlegvizsgalata alapjan egyértelmiien megallapithatd, hogy a
pénziigyi helyzete stabil, ami a magas toke aranyanak koszonhetd, ami azt jelenti, hogy az

intézmény vagyondnak finanszirozasa hosszu tavu, sajat forrasokbol torténik.

4.1.4 Pénziigyi mutatok vizsgalata
A 11. tdblazat tartalmazza az Eziistfenyé Idosek Otthona eredménykimutatds fobb sorainak
adatait 2020 és 2024 kozott.

11. tablazat: Az eredménykimutatas fobb sorainak alakulasa (2020-2024) (adatok ezer

forintban)
(Sajat szerkesztés, intézményi beszamolok (2020,2024) adatai alapjdin)
Megnevezés 2020 2021 2022 2023 2024
Tevékenység N° eredményszemléletii bevétele 304 361 287206 | 309660 | 409017 | 454071
Egyéb eredményszemléletii bevételek 526 736 651710 | 837623 | 941599 | 940 393
Anyag jellegii riforditasok 222408 | 247133 | 388248 | 431682 | 436911
Személyi jellegii raforditasok 551 072 593490 | 646656 | 727362 | 806 866
Ertékesokkenési leiras 11217 13796 11 523 16 231 22822
Egyéb réforditasok 47 290 60761 | 95199 | 116866 | 109342
Tevékenység eredménye -889 23736 5 657 58 475 18 523
Mérleg szerinti eredmény -889 23736 5657 58 475 18 523

A fenti tablazatban bemutatott adatok alapjan pénziigyi mutatokat szamitottam, melyek
segitségével vizsgaltam az intézmény milkddési hatékonysagat és pénziigyi teljesitményét. Az
elemzés a bevételek és raforditdsok Osszetételére, tovabba az intézmény jovedelmezdségére

fokuszal.
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A hatékonysag vizsgalata

12. tablazat: Munkaerd hatékonysag vizsgalata (2020-2024)

(Sajat szerkesztés, 11. tabldzat adatal alapjan)

Tevékenység N°
, Személyi jellegii Munkaerdigényesség
Ev eredményszemléletii bevétele
raforditasok (ezer Ft) (Ft)
(ezer Ft)

2020 551072 304 361 1,811
2021 593 490 287 206 2,066
2022 646 656 309 660 2,088
2023 727 362 409 017 1,778
2024 806 866 454 071 1,777

A vizsgalt idészakban a személyi jellegli raforditasok folyamatos novekedést mutatnak, mig a
bevételek 2021-ben kisebb visszaesést kovetden ismét emelkedtek. A munkaerdigényesség
mutatd a legmagasabb értéket 2022-ben érte el (2,088), ez a bevételekhez viszonyitott
legmagasabb bérkoltség-raforditast mutat. 2023-t61 javulas lathato (1,778), ami a hatékonyabb

munkaerd-gazdalkodasra és a ndvekvd bevételaranyos teljesitményre utal.

A jovedelmezoség vizsgalata

13. tablazat: Jovedelmezdségi mutatok vizsgalata (2020-2024)

(Sajat szerkesztés, 11. tabldzat adatai alapjan)

v Arbevétel aranyos Eszkozaranyos Sajattoke-aranyos
eredmény (ROS) (%) | megtériilés (ROA) (%) | megtériilés (ROE) (%)
2020 -0,29 -0,24 -0,33
2021 8,6 571 8,05
2022 1,83 1,35 1,88
2023 14,30 12,09 16,29
2024 4,08 3,66 4,91

A 2023-as év arbevétel-aranyos eredménye kiugro értéket mutat (14,30%), de emellett a 2022-
es alacsony érték (1,83%) szemlélteti az inflacid mértékét, mely csokkentette az alapmiikodés

nyereséget.
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ROA mutat6 tekintetében is a 2023-as év volt a kiugrd érték (12,09%). Mivel az intézmény
vagyonanak nagy részét a befektetett eszk6zok adjak, igy vagyon szempontjabol stabil a

hosszutava mukodéshez.

A pénziigyi stabilitdst megerdsiti a 2023-as évi ROE eredménye (16,29%) ami a sajat toke

hatékony felhasznalasat mutatja.

4.2 Tarsadalmi fenntarthatdsag

Ebben a fejezetben bemutatom a dolgozoi 1étszam alakuldsat, emlitést teszek a szocialis

szféraban hogyan alakulnak a bérek, valamint vizsgadlom azok valtozasait.
Dolgozoi létszam alakulasa
Az alabbi 15. dbra szemlélteti a dolgozdi 1étszamot 2014 és 2024 kozott.

15. abra: Dolgozoi 1étszam alakulasa (2014-2024)
(Sajat szerkesztés, intézményi beszamolok (2014,2024) adatai alapjan)

Dolgozoi létszam alakulasa (2014-2024)

Dolgozdi létszam (f6)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ev

Lathato, hogy a vizsgalt id0szakban ingadoz6 a dolgozdi 1étszam. Mig a vizsgalt idészak
kezdetén (2014) viszonylag magas 1étszam (146 f6) volt az intézménynél dolgozok szama, azt
kovetden mar csokkend tendencia figyelhetd meg, leszamitva a 2017-es évet, mivel ott még az
intézmény Ossze volt vonva a Baglyaskd Idések Otthonaval par honap erejéig. 2018-tol a

csokkend tendencia folytatddott, 2023-ra és 2024-re jelentdsen csokkenésen ment keresztiil.

Ez az utols6 iddszak foként a fluktudcionak koszonhetd az apolok, gondozok korében, mivel

mas intézményekben a munkakoriilmények, illetve a bérek is jobbak, példaul a Baglyaskd
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Iddsek Otthonaban, amit atvett a Maltai Szeretetszolgalat, igy ott magasabb bérek, béren kiviili

juttatasok és jobb koriilmények is elérhetéek ezaltal.

Mivel ez egy allamilag fenntartott intézmény, igy az itt dolgozok kozalkalmazotti
jogviszonyban vannak, igy az 1992. évi XXXIII. évi torvény meghatarozoé szamukra. E
tekintetben a munkako6rhoz és a hozza kapcsolodo végzettséghez tiz fizetési osztaly (A-t6l J-ig)
tartozik. Ez a besorolasi rendszer jelenti a szektor bérezési alapjat, amelyhez kiilonb6z6
potlékok és juttatdsok tarsulhatnak. Minél magasabb a munkakorhdz sziikséges végzettség,
annal magasabb fizetési osztalyba, és ezzel egyiitt magasabb alapbérbe soroljak a dolgozot. A
fizetési fokozatok megallapitasanal a kozalkalmazotti jogviszonyban toltott id6 a mérvado, a

kozalkalmazott harom évente 1ép fokozatot.

A potlekok, mint a szocidlis Osszevont agazati potlék, minden dolgozd szamdra tobbletként
jelenik meg, mértéke a kozszféraban eltoltott id6 alapjan keriil meghatarozasra. A vezetdk
vezetdi potlékban is részesiilnek. Azon dolgozok, akik munkaltatd altal meghatarozott
munkateljesitményt elérnek, illetve dtmeneti tobbletfeladatot teljesitenek, meghatarozott idore
keresetkiegészitésben részesiilnek. Végzettséghez kotott képzettségi potlék illeti meg a
dolgozot, ha adott végzettséget megszerez. A gondozottakkal napi kapcsolatban allo
munkavallalok munkahelyi poétlékban részesiilnek, mértéke a potlékalap 120%-a. Az
egészségligyi kiegészitd potlék, végzettséghez ¢s munkakorhoz kotott, mértekét az eltoltott
évek alapjan hatdrozzak meg, az ebben részesiild dolgozo6 (apolo) kamarai tagdijat fizet maga
utan. Specialis esetekben, az intézménynél (pl. a covid idején) munkaltatoi dontésen alapuld
illetményt kaptak a vezetdség tagjai. A tobb miiszakban, illetve, hétvégéken, tinnepnapokon

dolgozok miiszakpotlékot, munkasziineti napra jaro bérpotlékot (mértéke 100%) kapnak.

Habar a potlékok is nagy mértékben képesek hozzdjarulnak a jobb munkabérhez, a szocialis
agazat még mindig nem szamit versenyképesnek mas agazatokhoz képest, igy a fluktuaciot
érdemben nem akadalyozza, mivel a pénziigyi elémenetel korlatozott. Ez a jelentds fluktuécio,
kiilondsen a gondozoi, apoldi munkakdrben, komoly kihivast jelent az intézmény tarsadalmi

fenntarthatosagara, mivel veszélyezteti a stabilitast és a szolgaltatasok hossza tavii mindségét.
Az intézmény biztosit atképzésre €s tovabbképzésre is lehetdséget, tanulmanyi szerzodés

kapcsan, amiben elszamolja az iskolaban to1tott napokat, biztositja a gyakorlati orakat is ezaltal,

cserébe az iskolai évek szamaval egyenld évet kell a dolgozénak az intézménynél pluszban
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letoltenie. A funkciondlis dolgozdk, mint a ndévérek, gondozok ¢€ltek ¢és €lnek is ezzel a

lehetdséggel.

Egyetlen elénye a kozalkalmazotti jogviszonynak a stabilitds, azaz biztonsdgot ad az
dolgozoénak, mivel a munkavallalok nincsenek kitéve a piaci bizonytalansdganak, nehezebben

bocsathatok el.

A [étszdmnal ugyan nem szerepeltettem, de 2023 ¢és 2024-es években a székhelyen 1 6
kozfoglalkoztatott portas, a telephelyen 1 fO takaritd €s 1 f6 portas kozfoglalkoztatott is volt
foglalkoztatva. Ok a helyi munkaiigyi kozpontbol vannak kikozvetitve, rajuk a 2012. évi I. tv a

munka torvénykonyve irdnyado, a bériiket a munkaiigyi kdzpont teljes mértékben fedezi.
Bérkoltség alakulasa

16. abra: Bérkoltség alakulasa (2014-2024)

(Sajat szerkesztés, intézményi beszamolok (2014,2024) adatai alapjan)

Bérkoltség alakulasa (2014-2024)
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B Személyi juttatasok O Munkaadodkat terheld jarulékok és SZOCHO

Az intézményi bérek alakulasat a fenti 16. abra szemlélteti. Folyamatos ndvekvd tendencia
figyelhetd meg, azonban 2017-ben egy jelentds kiugras, amit csokkenés kovet, ez annak
kovetkezménye, hogy a dolgozodi l1étszam is magas volt, mivel ott még Osszevontan volt az
intézmény a Baglyaskéi Iddsek Otthondval. A ndvekedések a minimal - és garantalt

bérminimum aranyéaban torténtek.

48



A munkaadodkat terheld jarulékok és a szocidlis hozzéjarulasi ado is kisebb mértékben, de
novekvo tendenciat kovet, itt is kiugréd értékként jelenik meg a 2017-es év. 2018-t6l az értéke

folyamatosan nd, 2022-ben a szocialis hozzajarulasi adé csokkentése révén kevesebb az értéke.

4.3 Kornyezeti fenntarthat6sag

Mindkét intézményrdl elmondhatd, hogy az épiiletek régiek, felujitasra korszerlsitésre

szorulnak.

4.3.1 A székhely kornyezeti fenntarthatdosaganak vizsgalata

A székhely vonatkozasaban, az utobbi idében tobb probléma felmeriilt, amit orvosolni kellene.
Ilyen probléma példaul a fiités, ami korszeriisités hijan fiitési idészakban vagy a fiitést
biztositja, vagy a melegvizet. Ennek megoldasara szerzett be az intézmény 3 db pelletkazant,
de mivel az intézmény fiitésigénye 900 kW, igy ezek csupan a melegviz biztositasat oldjak meg,

rdaadasul a pellet fogyasztasuk nagyon magas.

A nyilaszarok cseréje évek ota emlitésre kertil, de a kivitelezés a mai napig nem tortént meg. A
konyha teriiletén a szell6z¢és nyaron nem megoldott, az alap magas hdmérsékletet a nyari hdség
csak tet6zi, erre megoldast jelentenek szellozérendszer kiépitése, de erre nem keriilt még sor.
Ugyanitt a hiiték teljesitménye is csokken ezen idészakban, mivel egy sziik térben
helyezkednek el, és felmelegednek, tehat a sziikséges hdmérsékletet nem képesek biztositani,
igy a hiitott aru folyamatosan romlasnak van kitéve. A konyhara szinte minden évben 0j gépek
beszerzésére van lehetdség, és meg is valosul, 2023-ban ipari hiitdszekrényt és ipari
konyhamalacot, (utobbi javitas alatt), 2024-ben példaul szereztek be fagyasztoszekrényt,
villanytiizhelyet.

A legutobbi idei (2025) évi felujitast a B folyoso, azaz a C épiiletrészben talalhato étterem €s
az azelétti folyosd egészen a rendeldig vinyl boritast kapott (kb. 300m?), mivel a régi
lindleumok fel voltak szakadozva. A csOtorések is és dugulasok is elég gyakoriak az

intézménynél, megoldasa szakaszos cserével torténik.
A mosodan szintén probléma a mosogépek elromlasa, mivel azt a dolgozok folyamatosan

taltomik, a kapacitast nem veszik figyelembe. Ezért ennek karbantartasa gyakori. A mosoda

legutobb 2023-ban kapott ipari mosdgépet.
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2024-ben a C és D épiilet szamara 26 db szanatoriumi és 10 db kortermi agyakat kaptak, az

iroda pedig 15 10j szdmitogépet és monitort, melybdl 3-at Mizserfa részére is atadtak.

Osszességében elmondhato, hogy a nagyobb volumenii megoldasra varo6 feladatok kivitelezése
még varat magara, beszerzésekre évente van lehetdség €s ezek sikeresek is, viszont a dolgozdk

nem feltétleniil rendeltetésiiknek megfeleléen hasznaljak azokat.

4.3.2 A telephely kornyezeti fenntarthatésaganak vizsgalata

Mizserfai telephelyet illetéen elmondhato, hogy a f6 épiilet nyilaszaroinak cseréje megtortént
évekkel ezelott, tehat ezek korszerlieck az intézményben, a B épiiletben viszont nem. A
sz€khellyel ellentétben itt nincsenek a flitéssel problémak. 2023-ban a {6 épiilet
tetOszigetelésének felujitasa és vizelvezetd csatornarendszer felujitdsa, valamint a f6 és B
épiileti vizesblokkok, lefolyorendszer feltjitasa tortént meg egy kiilsé vallalkozo altal kozel 46
millio forint értékben. 2023-ban az étterem festése is megtortént. 2024-ben a B épiilet teljeskorii
felyjitasa tortént meg azaz villanyvezetékek cseréje, radiator cserék, szobak falainak javitasa,
festése, ndvérhivok beszerelése, ezek mind az intézmény karbantart6i altal valdsultak meg,

ezzel jelentds Osszeget sporolva az intézmények.

Beruhazasokat illetéen 2023-ban nagyméreti okos televiziok keriiltek a tarsalgd szobakba,
mechanikus atiilteté eszkozok az apolok munkavégzésének eldsegitésére, illetve a konyha
részére ipari konyhamalac (javitas alatt) ami a konyhai hulladék elszallittatasanak koltségét
hivatott csokkenteni. 2024-ben pedig neutralis pult és harom medencés mosogatd szintén a
konyha részére, az iroda részére 3 db szamitogép monitorral, és 4 db kortermi agy a B épiiletbe

lettek beszerezve.

A koziizemi dijak alakuldsat szemlélteti az alabbi 17. abra.

50



4.3.3 A koziizemi dijak alakulasa
17. abra: Ko6ziizemi dijak alakulasa (2014-2024) (adatok ezer forintban)
(Sajat szerkesztés, intézményi beszamolok (2014,2024) adatai alapjan)

Koziizemi dijak alakulasa 2014-2024
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A 17. 4dbra szemlélteti a koziizemi dijak alakulasat 2014 és 2024 kozott. Az arak emelkedése
fokozatos 2014 és 2017 kozott (32 816 ezer forint — 56 232 ezer forint), majd csokkenés lathatod
2018-ra, mig 2019-re mar kozel masfelszeres az emelkedés. 2020-ban ismét csokkent az 6sszeg,
mig 2021-re megint emelkedett. 2022-ben (220 219 ezer forint) drasztikus mértékiire nétt a

koziizemi dijak 6sszege, mely az elszabadult energiaaraknak koszonhetd (orosz-ukran haboru).
Végiil 2023-ban és 2024-ben csékkend tendencia lathatd 169 491 ezer forint és 157 183 ezer

forint 6sszegben. Osszességében elmondhatd, hogy 2022-t8l a koziizemi dijak valtak a

miikodési koltségek kozott a legjelentdsebb kiadasi tétellé.
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

5.1 Kovetkeztetéseim

A szakdolgozatomban végzett pénziigyi elemzések alapjan megéllapithatd, hogy az intézmény
jol gazdalkodik a rendelkezésre all6 forrasaival, és a stabilitdsa ezaltal példaértékii, de a bevételi
szerkezete alapjan fiiggdséget mutat, mivel jobban tdmaszkodik kiilsé forrasara (allami

tamogatas), mint a sajat bevételeire.

A bevételi oldalt vizsgéalva lathatd, hogy az intézmény forrasainak tilnyomo tobbsége kdzponti
koltségvetési tamogatasbol érkezik, igy ezzel kiszolgaltatottd valik a makrogazdasagi és
politikai valtozasoknak. Sajat bevételei, melyek foként az ellatasi dijakbol mutatnak jelentOs
Osszeget, csak kisebb aranyt képviselnek, igy szlikOssé téve a pénziigyi mozgasterét az

intézménynek.

A kiadasok oldalan a bér- és jarulékkoltségek, valamint a koziizemi dijak emelkedése jelent
kockazatot. Lathatd, hogy a vizsgalt idészak alatt (2014-2024) a koziizemi koltségek
folyamatosan novekedtek, 2022-ben pedig az orosz-ukran haboru kovetkezményeként kialakult
energiavalsdg kapcsan drasztikusan megemelkedtek. Azt kdvetden ugyan mérséklédott az

Osszeg, de még igy is nagy részt képvisel a kiaddsokbol.

Dolgozoéi 1étszam tekintetében atmeneti problémat jelentett a fluktuacid, mely képzések
biztositasaval ez akar meg is sziintethetd, vagy hosszabb tavon csokkenthetd, illetve a bérek
tekintetében, habar tobb elembdl tevédnek Ossze, még mindig nem szadmitanak
versenyképesnek ¢€s ezaltal megtartd erdnek sem bizonyulnak, de béren kiviili juttatasok

tekintetében érdemes lenne 1épéseket tenni.

Kornyezeti fenntarthatosag szempontjabol az intézmény székhelye és telephelye eltérd képet
mutat. A székhelyen tobb allandé miszaki, illetve korszeriisitési probléma iiti fel a fejét,
amelyek hosszatavon kockazati tényezok lehetnek a mikodésre, mivel egyszeri rendkiviili
forrasigény tobbszor és a probléma atmeneti megoldasara nyujtanak segitséget. Habar a
pelletkazdnokhoz megtortént az infrastruktira kiépitése, de a flitést nem tudta kivaltani az
intézmény veliik. Ezzel szemben a telephelyen a fiitést kényelmesen megoldana, ez a 3
pelletkazan. Illetve tobb korszertisités és felujitas valosult meg, részben a karbantartok altal

mely jo gyakorlatnak értékelhetd.
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Osszességében elmondhatd, hogy az intézmény miikddése stabil, de a pénziigyi és kdrnyezeti

fenntarthatosag tekintetében kockazatokkal terhelt, melyek kezelésére stratégiai 1épésekre

lenne sziikség.

5.2 Javaslatok

Az elemzés alapjan javaslataim a kovetkezok:

az allamhéztartasi forrasoktol valo fliggdség csokkentése, ezaltal a tevékenységi bevétel
novelése

az allam altal biztositotta kedvezmények tekintetében torténd bérek rendezése, tobblet
alternativak kutatasa (béren kiviili juttatasok),

a dolgozok képzési lehetdségének eldsegitése, ezaltal a stabil munkaerd biztositasa

a megfeleld végzettségli dolgozd megfeleld munkakdrt végezzen, és a tudatossag
novelése az eszk6zok irdnt, ugyanis ezekbdl fakaddan jelentds tobbletkoltségek
jelentkeznek

srer

megfeleld forrasok rendelkezésre alljanak hozza
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6. Osszefoglalas

A szakdolgozat célja az Eziistfenyd Iddsek Otthona hosszutava fenntarthatdésaganak a
vizsgalata volt, kiilon tekintettel a gazdasagi, tarsadalmi és kdrnyezeti tényezokre. A kutatés
alapjat az intézmény pénziigyi adatai, belsé nyilvantartasai, valamint a hazai és nemzetkozi

szakirodalom képezte.

Az elemzésbodl kideriilt, hogy az intézmény pénziigyi stabilitdsa kiemelkedd, amit a magas
befektetett eszkOzarany és a szilard vagyoni szerkezet is megerdsit, biztos alapot teremtve a
hosszl tava mitkodéshez. Ugyanakkor a bevételi Szerkezet vizsgalata egyértelmii finanszirozasi
fliggdséget mutat az allami tamogatasok felé, ami kiszolgaltatottd teszi az intézményt a
makrogazdasagi €s politikai valtozasokkal szemben. A személyi juttatasok és dologi kiadasok
jelentdsen novekedtek az inflacios kornyezet és a bérfelzarkdztatas kovetkezményeként (mely
még igy sem versenyképes, csupan a kotelezéen emelt minimal- és garantalt bérminimumok

fliggvénye).

Tarsadalmi fenntarthatdsag szempontjabol kiemelt kihivas a szakképzett munkaerd hidnya €s a
nem versenyképes bérezés, ezek hosszutavon veszélyeztetik a szolgaltatds mindségét és az
ellatas folyamatossagat. Ezzel szemben a magas férohelykihasznaltsag és a magas varolistak

mutatjak, hogy a kereslet folyamatos az intézmény irant.

A kornyezeti fenntarthatosag vonatkozasdban az intézmény szdmara tovabbi beruhazasok €s
fejlesztések adhatnak lehetdséget az energiahatékonysag novelésére €s ezaltal a fenntarthato

miikodés erdsitésére.
Osszességében elmondhatd, hogy az intézmény fenntarthatd miikodése biztositott, de szdmos

kiilsd ¢és belsod tényezd veszélyezteti hossztavon a stabilitasat, igy ezek megoldéasa kiemelt

figyelmet igényel.
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Hallgaté neve: ZSEMJAN BETTINA

Neptun-kédja: CBP6F5

BSc/BA O Doktori (PhD
Képzési szint (a megfelel6t jeldlje X-szel): KiEseBARIMOeVA CRBMLERD]
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* doktori értekezés esetén nem kitsltends

2. Nyilatkozat az MI hasznalataroél

Alulirott, etikai felel6sségem teljes tudataban az aldbbi nyilatkozatot teszem:

(Kérjiik, vdlasszon egyet az aldbbi lehetdségek kéziill)
O A) Nem alkalmaztam mesterséges intelligencia rendszert vagy szolgaltatast.
(Amennyiben ezt jelélte, a tovabbi tablazatok kitoltése nem sziikséges.)
X B) Alkalmaztam mesterséges intelligencia rendszert vagy szolgaltatast.

(Kérjuk, toltse ki a vonatkoz6 tablazatokat!)

3. A mesterséges intelligencia hasznalatanak részletezése

I. TABLAZAT: Asszisztensi vagy kisebb mértékii felhasznalas (pl. forditas, nyelvi korrektura,
Otletelés stb.)

(Ezen felhaszndldsok esetében a konkrét promptok és vdlaszok csatoldsa nem sziikséges.)

A felhasznalas célja Alkalmazott Ml-eszkéz | Erintett rész (ha nem a
neve és verzidja szoveg egészére
vonatkozik)
Otletelés, nyelvi | ChatGPT Szakirodalmi rész
megfogalmazas finomitasa,
forditas

Il. TABLAZAT: JelentSs tartalmi hozzajarulas (pl. egy teljes dbra vagy egy hosszabb
szovegrész generalasa)



(Ezekben az esetekben a felhaszndlt kulcsfontossdgt promptok és az M dltal adott nyers
vdlaszok dokumentdldsa és a munka mellékletében valé csatoldsa sziikséges.)

A prompt-naplot

Alkal 0 Mi- o : .
lkalmazott Az érintett fejezet / | tartalmazé

s o eszkoz neve, | ., c N
A felhasznalas célja ey "labra / tablazat | melléklet
verzidja, " . . 2
. sz pontos sorszama bejegyzésének
elérhetbsége b
sorszama

3/A. Oktatoé 3ltal el6irt kiegészits szabalyok (ha vannak)

Amennyiben az adott tantdrgy oktatdja vagy témavezetSje az Ml-eszkdzok hasznalatara

vonatkozdan kiilén szabdlyokat vagy elvardsokat hatérozott meg, kérjiik, az aldbbi mezében
foglalja Gssze ezeket:

Pl. az MI haszndlatdnak tilalma bizonyos feladattipusokra; csak konkrét eszkéz haszndlata
engedélyezett; eltéré hivatkozdsi elvdrdsok; dokumentdcicds forma stb.

Oktato vagy témavezet§ altal el6irt szabalyok:

...............................................................................................................
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

4. Minden hallgatéra vonatkoz6 nyilatkozat:

Kijelentem, hogy az Ml iltal esetlegesen generdlt tartalmakat minden esetben kritikailag
feliilvizsgaltam, szerkesztettem és a munkéba illesztettem. A leadott munka minden
eleméért, annak eredetiségéért és tudomanyos helytéllésagaért teljes kor( felelGsséget
vallalok. Tudomasul veszem, hogy a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem a benyujtott
munkat mesterséges intelligencia detektorral ellendrizheti, és eljdrast kezdeményezhet,
amennyiben a nyilatkozatom valétlan vagy hianyos.
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