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Bevezetés

Az elmult évek soran a Hatvani Robert Bosch Elektronika Kft. informatikai rendszere jelentds
fejlodési hullamot élvezett, mikozben technoldgiai és szervezeti dimenzidiban egyarant 1)
szintekre emelkedett. A vallalat mikodésének szivében all az informatikai infrastruktara, az
eszkOzpark és a haldzati hattér, amelyek 0sszhangja garantdlja, hogy a gyartasi és adminisztrativ
folyamatok akadalytalanul folyjanak.

A szakdolgozat fejezetei alaposan feltérképezték a vallalat informatikai rendszerének fobb
terlileteit, a halozati infrastruktarat, az IT-eszkdzpark miikodését, s az IT Space egység
mindennapi kihivasait és a fejlesztés lehetséges irdnyait. A vizsgalatok fényében egyértelmiien
megallapithatd, hogy a Hatvani Bosch informatikai mitkddése kiemelkedéen magas szinvonalat
képvisel; ugyanakkor szamos szegmensben elengedhetetlen a célzott, jol felépitett fejlesztések
bevezetése, hogy a globalis Bosch Digital stratégia altal tdmasztott elvarasoknak tovabbra is
megfeleléen megfeleljen.

1.1. Az informatikai infrastruktuara értékelése

Az infrastruktura fejezetben bemutatott alapos elemzések vildgosan kimutattak, hogy a Hatvani
Bosch informatikai hal6zata egyszerre stabil és korszerli, de mogotte egy hihetetleniil dsszetett
felépités all. A gyartasi és irodai részlegek kozti fizikai, valamint logikai szegmentélds erds
biztonsagi védelmet nyujt, am a halozat folyamatos karbantartasa és fejlesztése allando figyelmet
kovetel.

A halozatfejlesztésre iranyuld projektek (koztiik a LAN Physics felujitasa) nyilvanvaléan
erOsitettek a rendszer megbizhatosagat €s jelentdsen bovitették a skalazhatdsagat. Az interjukbol
szarmaz6 tapasztalatok fényében megfogalmazhato, hogy a haldzatfejlesztési folyamatokban a
vallalat fokozatosan a szerkezetileg atgondolt, alaposan dokumentdlt €és szabvanyositott
megoldasok felé hajlik.

A legfébb eredmény, hogy a halozati rendszer mar modularis szerkezetben bdvithetd, ami
megalapozza a kozeljovo digitalis atalakulasara és loT-re épiil6 gyartasi projektjeit.

1.2. Az I'T-eszkozpark fejlesztéseinek értékelése

A Windows 11 atallasat célzo projekt remekiil feltarta a Hatvani Bosch informatikai eszkdzpark
komplexitasat, és egyuttal rdmutatott az IT-csapat magas foku felkésziiltségére.A projekt alatt
tobb mint ezer eszkozt frissitettiink vagy cseréltiink, mikozben a termelés folyamatosan
miikddott, és mindezt harom héten beliil sikeriilt elvégezni.Az eddigi projektélmények fényében
harom alapvetd tényezo kertil eldtérbe:

1. A felhasznalokkal folytatott kommunikacié kulcsfontossagu szerepet jatszik.

2. A rendszerszintii riportolas ¢s az allapotellendrzés elengedhetdsége.

3. A manualis folyamatok korlatai, amelyek a kozeljovében automatizalds révén
enyhithetok.

Az IT-eszkdzparkot a Bosch Digital el6irasai szerint kezeljiik, de a jelenlegi allapota még mindig
jelentds human erdforrdst igényel. A fejlesztési javaslatok (automatizalt ticketkezelés,



MDM-integracio, zero-touch deployment) bevezetése hosszii tdvon dramaian csokkentheti a
karbantartési kiadasokat, s egyben mérsékelheti a rendszerhibak eléfordulésat.

Végiil a projekt egyértelmilien azt mutatta, hogy a Hatvani Bosch IT-csapata mar képes komplex,
szoros hataridds informatikai 4atallasokat megvalositani anélkiil, hogy a gyartasi folyamatok
egyetlen percig sem leallnanak.

1.3. Az IT Space mukodésének értékelése

Az IT Space az informatikai tdmogatas frontvonaldn tevékenykedik, ahol naponta tobb tucat
felhasznal6i megkeresést kezel. A fejezetben bemutatott tapasztalatok szerint a szervezet
erdssége az operativ rugalmassag és az egyéni szakmai kompetencia, azonban jelenleg tobb
struktaralis korlat is megneheziti miikodését.

A haromrendszeres miikodés (az IT Service Portal, az SMT és az EDMT) redundédns és
id6igényes. Az IT-csapatot a folyamatok kozotti szinkronizacié hidnya gyakran arra készteti,
hogy egyszerre, parhuzamosan adminisztralja ugyanazokat az adatokat.

Az eldttiink allo6 ServiceNow-integracid stratégiai szempontbol kiemelkedd jelentdséggel bir. Ez
az egységesités nem csupan a rendszerarchitektira leegyszertisddését hozza magaval, hanem a
hatékonysag és az atlathatosag egyarant fokozodasat is eldidézi majd. A felhasznaloi élmény
szempontjabol ez a megoldas biztositja, hogy az ligyintézés teljesen digitalis kornyezetben,
egyetlen kozos feliileten valdsuljon meg.

Az IT Space miikddésének atfogod értékelése soran egyértelmiien megfigyelhetd, hogy a csapat
rendkiviil elkdtelezett, &m a jelenleg rendelkezésre allo kapacitds gyakran nem elégséges a
felgyarapd feladatkorok befogadasahoz. A kozeljovében a munka mennyiségének
kiegyenstlyozasa és a jegykezelés automatizalasa talan a fejloddés legfontosabb mozgatorugoja
lesz.

1.4. Atfogé értékelés és kovetkeztetések

A Hatvani Bosch informatikai tevékenységét alaposan felmérve azt allithatjuk, hogy a vallalat
IT-rendszere stratégiai szinten stabil, a fejlesztési folyamatok pedig dinamikusak, mikdzben a
mindennapi iizemeltetés soran még szamos, eddig rejtve maradt optimalizalasi lehetdség adodik.

A haldzati infrastruktura és az IT-eszkozpark mar a Bosch Digital nemzetkozi eldirasainak
megfelelden miikddik, am a helyi IT-folyamatok alapos finomhangoléasa nélkiil nem garantalhato,
hogy a rendszer hosszu tavon is fenntarthat6 és skalazhato maradjon.

Az elemzések fényében harom meghatarozo tanulsagot lehet kiemelni:

1. Az informatikai folyamatok egységesitése a szervezet miikodésének alapveto
mozgatorugadja.
Az SMT, az EDMT ¢és a Service Portal rendszerek integracidja az elmult évek egyik
legjelentdsebb eldrelépése, amely hosszu tdvon az egész IT-0koszisztéma egyszeriisitését
szolgalja.

2. Az automatizacio a jovo felé mutaté iranyt jeloli.



A Windows 11 atallasi projekt és az IT Space miikddésében eldforduld kézi
beavatkozasok egyértelmiien ravilagitottak arra, hogy a digitdlis munkafolyamatok
automatizalasa nem csupadn a hatékonysdgot emeli, hanem a biztonsagot ¢és a
mindségbiztositast is megerdsiti.
3. AzIT és a felhasznalok kozti kommunikacio fejlesztése elmaradhatatlan.

Az eddigi projektek ramutattak, hogy a siker harom alapvetd Osszetevébdl all: a proaktiv
tajékoztatasbol, a célzott edukaciobol ¢és a végfelhasznalokkal &polt kozvetlen
egylttmitkdésbal.

1.5. Zaro6 gondolatok

A Hatvani Bosch informatikai részlegének miikddése remek példat szolgaltat arra, hogy egy
globalis vallalatnal a helyi IT-csapat miként jarulhat hozza a szervezet atfog6 fejlédéséhez.

A dolgozatban bemutatott projektek, a halozatfejlesztéstél a Windows 11-re torténd atallason at a
ServiceNow-integracioig, mind azt tamasztjdk ald, hogy a technikai tudds, a
folyamatmenedzsment és az emberi egytittmiikodés szorosan 6sszefonddva vezet a sikerhez.

Az informatikai fejlodés a Boschnél nem csak egy technologiai kérdés, hanem egy stratégiai
eszk6z is, amely a versenyképesség €s a megbizhatosdg megorzését szolgalja. A Hatvani
telephely példaja ravilagit arra, hogy a folyamatos fejlesztés, az innovacid és a kooperacid
egylittesen nem csupan a gyartasi ¢és vallalati folyamatok kiszolgalasdhoz jarulnak hozza, hanem
aktivan alakitjak, formaljak azokat.
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