TARTALMI KVIVONAT

Tiszané dr. Szilagyi Judit

2025



MI/ANTIE

Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem

Szent Istvan Campus

Emberi eroforrastanacsadé mesterképzési szak

Levelez6 tagozat

GAZDASAGI MEDIACIO - BEKES KONFLIKTUSKEZELES A
KOVETELESKEZELESBEN

Bels6 konzulens:
Dr. Fazakas Ida, egyetemi docens

Belso konzulens intézete/tanszéke:

Vidékfejlesztés és Fenntarthatd Gazdasag Intézet
Humantudomanyi és Szakképzési Tanszék

Készitette: Tiszadné dr. Szilagyi Judit

Godollo

2025



Vizsgalodasomat munkan, karrierem jovObeni meghatarozasa, megalapozasa inspiralta,
mivel alkalmazott iigyvédjként hosszu tava célom, hogy 5-10 éven beliil egy magas szakmai
szolgaltatast nyujto praxist tudjak 1étrehozni, amely az ligyfelek megelégedését szolgalja, és
abban is tudjam segiteni az ligyfeleimet, hogy vitas tigyeiket akar peren kiviil, békés tton tudjak
rendezni. Céljaim elérése érdekében terveim kozott szerepel tobb szakjogasz, valamint a
(gazdasagi) mediator végzettség, képzettség megszerzése, amelyek segitségével magasabb
szinvonalon lathatom el tligyfeleim érdek- és jogi képviseletét, és a medidtori névjegyzékbe

torténd felvétel.

Dolgozatomban az iizleti életben eléforduld konfliktusok, vitdk alternativ vitarendezési
modszerekkel, technikakkal vald rendezésnek lehetoségét vizsgaltam. Konkrétan azt, hogy a
mediécios eljards technikdi hatékonyan alkalmazhatok-e gazdasagi életben eléforduld vitak,

érdekellentétek, konfliktusok kezelése, megoldasa vonatkozéasaban.

Az a felvetésem, hogy a vallalatok kozotti a hossztavia, eredményes tizleti kapcsolatokra
pozitivan hat, amennyiben a partnerek egymas kozotti vitajukat, amelyek tobbnyire financialis
eredetiick, egyeztetd targyalasok utjan kisérelik meg rendezni, mivel meglatasom szerint az
iizleti kapcsolatok terliletén is a nem megfeleld6 kommunikdcid6 a konfliktushelyzetek
leggyakoribb forrasa. A cégek hatékonyabban koordinalhatjak koveteléskezelési folyamataikat

egy eldre strukturalt eljarasi protokoll kialakitasaval.

Ahhoz, hogy hatékony megoldast talaljunk egy konfliktus felolddsara, meg kell értiik, meg
kell ismerniink a konfliktusok kialakulasanak okait, természetét, dinamikajat. Az eredményes
konfliktuskezelés feltétele az adott helyzetben leginkabb alkalmazhato, kompetens targyalasi
technika megtalaldsa és alkalmazasa, melynek elengedhetetlen eléfeltétele a konfliktuskezelési
stratégiak, targyalasi technikak ismerete, a megfeleld stratégia €s targyaldsi mod kivéalasztasa

¢és hatékony alkalmazésa.

Ennek érdekében dolgozatom elsd felében részletesen ismertettem a konfliktus fogalmat,
kialakulasanak okait, a konfliktusok dinamikéjat, a kiilonb6z6 konfliktuskezelési stratégidkat,

konfliktuskezelési technikakat, az azok soran alkalmazhato targyalasi technikakat.

Mivel a konfliktuskezelés legelterjedtem alternativ vitarendezési formdja a mediacio,
behatéan tanulmanyoztam a mediacids eljarast, melyet részletekbe menden mutattam be

dolgozatomban. Mivel a mediaciés technikak gazdasagi életben torténd hatékony



alkalmazhatdsagéanak feltételeit, lehetoségeit vizsgaltam, a szakirodalom attekintését kdvetden

részletesen ismertettem a gazdasagi mediacio jellemzést, folyamatat.

Annak érdekében, hogy a mediacios eljaras technikainak hatékonysagat megallapithassuk, a
2023-2024. években lefolytatott koveteléskezelési eljarasok dokumentumait elemeztem,
valamint a hazai gazdasagi életben jelenlévd vallalkozdsok vezetdivel készitettem interjit. A
feldolgozott informécidok alapjan megallapitast nyert, hogy a mediacios eljards soran
alkalmazott modszerek eredményesen hasznalhatok az iizleti életben el6forduld pénziigyi vitdk
esetén is, hiszen ezen teriilet képviseldinek is az a célja, hogy konfliktusaikat révid 1d6 alatt,
minden ¢érintett érdekeinek figyelembe vételével kialakitott, kolcsondsen elfogadott
megoldassal zarjak le. A konszenzusos dontés elfogadasa ¢€s teljesitése, végrehajtasa pozitiv

hatassal van a gazdasagi szereplok iizleti kapcsolataira is.

Ahhoz, hogy a gazdasagi mediacio a vallalkozasok, az {izleti élet szerepldinek miikddése
soran felmeriild vitds helyzetek kezelésének protokollja, szabélyrendszere a szervezeti
kultarajuk részévé valjon, a megkérdezett cégek képviseldi feltételeket tadmasztottak az
eljarasrend tartalmara vonatkozoan. A megkérdezettek abban az esteben latjak a medidcios
eljaras szabalyinak adaptalast a mikodési, egylittmiikodési szabalyok mellé, ha az tartalmazza
a folyamat pontos leirdsat, az eljarasi rend fObb szabalyinak rogzitését, illetve a felek kozotti

kommunikaciot segité mintadokumentumok megszovegezését.

A gazdasagi mediacioban nagy potencidl rejlik a jovOre nézve, az alternativ vitarendezési
modok eurdpai és hazai térnyerésére tekintettel. A gazdasagi élet ilyetén igényeinek kielégitése
érdekében a BKIK szervezett kereteken beliil folyamatosan biztositja a gazdasagi mediatorok
alap- és szakmai tovabbképzésének feltételeit a minél magasabb szinvonalt kdzvetitdi eljarasok

lefolytatasaért.

A fentiek alapjan egyértelmlien megallapitast nyert, hogy a kozvetitdi eljarasok
népszerlisége egyre no az élet minden teriiletén, és a magas mindségl kozvetitdi szolgaltatasok
feltételrendszere biztositott mind a vitas felek, mind a kozvetitok, mediatorok részére. Ez

elérevetiti a medidcios eljarasok gazdasagi teriileten torténd jelentds térnyerését.



