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1 Bevezetés

Munkahelyem, egy budapesti ligyvédi iroda, tobbnyire a polgari jog és a kdzigazgatasi jog
teriiletén képviseli tligyfeleit. Az tligyfelek korét maganszemélyek, gazdasagi tarsasagok,
koltségvetési, illetve koz- és allamigazgatasi szervek alkotjak. Az tigyfelek képviseletében
eljarva a munkam soradn a konfliktus tipusainak széles spektrumaval talalkozom. Vita nem csak
maganszemélyek kozott alakulhat ki, hanem gazdasagi szereplok kozott is, amelyek kozott
tobbnyire anyagi, financialis természetli a konfliktus, melynek okai valtozatosak, tobbek kozott
jellemzéen a gazdasagi kapcsolatokban a fizetési hajlandosdg hianya, vagyoni €s ,,nem
vagyoni” karokozés. Az iigyfelek szinte minden esetben jogi ton szeretnék rendezni vitajukat
anélkiil, hogy az ellenérdekii féllel egyiittmikodve, egymds igényeit figyelembe véve
hatdrozndk meg a kovetelés jogalapjat, Osszegét, a fizetési feltételeket, vagy oldandk meg a

kozottiik fennalld problémat.

A medidcié egy olyan specidlis mddszer, technika, melynek alkalmazasaval egy kiilsd
fliggetlen kozvetitd, moderator, azaz a mediator segitségével tisztazhatjak a felek a vitajuk
eredetét, természetét, majd a koztiik 1évo érdekellentét, konfliktus, vita feloldasat kisérelik meg
a felek altal kolcsonosen elfogadott, megallapodason, egyiittmiikodésen alapuldé megoldassal.
A peres eljarassal ellentétben a mediacio soran olyan eredmény jon létre, amely mindkét fél
szamara kedvezd, mig a peres eljarasban egy kiilsé fél kotelezd erejii dontése iranyado a
probléma megoldasara. Ezesetben a felek a vitdjat egy, csak az egyik vagy masik félnek
kedvezd, avagy egyik félnek sem elfogadhatd megoldassal zarjak le. Ennek kovetkeztében a
felek elégedettsége megkérddjelezhetd a jogi uton torténd vitarendezés eredménye
vonatkozasaban, mig a mediécid célja egy kolcsondsen kialakitott, a felek igényeit kielégitd
megoldas rovid idon beliili megtalalasa, amely a felek jovobeli viszonyara is pozitivan hat. Erre
valo tekintettel nem elhanyagolhatd tényezd a medidcios targyalasvezetés stilusa, az

alkalmazott stratégia.

A mediaciordl elmondhatjuk, hogy egy specialis konfliktusmegel6zo, -kezeld modszer és
folyamat, amelynek lényege, hogy a két vagy tobb fél vitdjaban, a konfliktusban allok
beleegyezésével egy semleges, harmadik fél (mediétor) jar kozben. A mediator segit tisztazni a
konfliktus természetét és olyan megoldast talalni, amely az érintettek szamara kielégitd, sot

nem ritkan kifejezetten 6romteli (Barinka és munkatarsai, 2003).

Dolgozatomban a konfliktuskezelési technikdk koziil a medidcié alkalmazhatosagat,

eredményességét vizsgalom az iizleti, gazdasagi kapcsolatok terén. Kutatdsom soran
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iizletemberekkel, cégvezetokkel, gazdasagi igazgatdkkal készitettem interjut, valamint a
munkam soran 2023-2024 években megismert kovetelések megfizetésére iranyulo eljarasok
iratanyagéat dolgoztam fel. Mindosszesen 10 interjut készitettem és 14 eljaras iratanyagat
vizsgéaltam meg. Interjualanyaimat méretiik, munkavallaldinak szama alapjan, tevékenységiik
szerint kategorizaltam annak érdekében, hogy az lizleti életben, a piacon kiilonb6z06 potenciallal
jelen 1évé gazdasdgi tarsasagok milyen megoldasokat alkalmaznak, amennyiben valamely

partneriik nem teljesiti fizetési kotelezettségét.

Vizsgalédasom célja, hogy feltérképezzem az iizleti, gazdasagi életben felmertild
konfliktusok okat, hogy a jovében a tapasztalataimra épitve hatékonyan alkalmazzam munkdm
soran a mediacios technikdkat, hogy az ligyfelek részére hatékony alternativ vitarendezét
biztosithassunk. Ennek érdekében kiilonosen a kovetkezd kérdésekre kerestem a valaszt: A
gazdasagi szereplOk kozotti koveteléskezelés soran alkalmazhatéak-e a mediacids technikak?
Hogyan befolydsolja a gazdasdgikapcsolatokat a felek kozotti egyeztetés, medidcid
koveteléskezelés esetén? A mediacio sikeressé teheti-e a gazdasagi kapcsolatokat, a piaci
szereplok jovobeli egyiittmiikodését? Mely modszerek lehetnek hatékonyak a gazdasagi

mediacio soran?

Dolgozatomban részletezem a konfliktus fogalmanak magyarazatat, bemutatom a konfliktus
tipusait, a kiilonb6z6 konfliktuskezelési modszereket, stratégidkat, a gazdasagi mediacidt mint
a konfliktuskezelés egyik modszerét. Munkdmban bemutatom kutatdsom eredményét, valamint

az eredmények alapjan kialakitott javaslataimat.

2 A konfliktus fogalma és megjelenési formai a gazdasagi, uzleti

életben

2.1 A konfliktus fogalma

A konfliktus a latin confligere szobol szarmazik, eredeti jelentése fegyveres Osszelitkdzés
(Csepeli, 1997). A fegyveres Osszeiitkdzéseket, csatdkat, haborukat a tarsadalom negativ,
kellemetlen szituacioként élte meg, annak negativ megitélése a konfliktust mint jelenséget a
mai napig megbélyegez. A konfliktusok azonban lehetnek fejlodést eldsegitd jelenségek, a jaték
¢s az ¢let nélkiilozhetetlen velejardi (Cseh-Szombathy 1995). Freud és Erikson szerint a

fejlddést a konfliktusok sikeres megolddsa eredményezi (Atkinson és mtsai 1995).



A konfliktusra vonatkoz6 vizsgalddasra mar az dkorban is nagy hangsulyt fektettek, ennek
jelentdségét igazolja, hogy a mai napig szdmos tanulmany késziilt a konfliktus vizsgalata

korében.

A konfliktus a torténelemben kiilonbdz6 jelentést hordozott. Okori értelemben a tényleges
fegyveres konfliktust, haborut jelentette, mara teljesen atalakult a jelentése. A modernkori
meghatarozasa szerint a konfliktus olyan iitk6z¢s, amely mogott igények, szandékok, vagyak,
torekvések, érdekek, sziikségletek, nézetek, vélemények, értékek szembenalldsa huzodik meg
(Szekszardi 1995, 1996). Harcra, Osszeiitkozésre akkor keriil sor, amikor a felek viselkedése
akadalyozza egyikiik vagy masikuk igényeinek érvényesitését, vagy értékrendjiik kiilonbozo

(Gordon 1994).

A személyek kozotti konfliktusok és kezelésiik fontos teriilet, azonban tovéabbra is szamos

kérdés var megvalaszolasra (Csepeli, 1997).

A konfliktus olyan litkdzést jelent, amely mogott vagyak, torekvések, nézetek, eltérd

vélemények vannak (Szdke-Milinte, 2004).

2.2 A konfliktus kialakulasanak szakaszai
A konfliktus kialakuldsa egy folyamat eredménye, amely 6t, egymésra épiilé fazisbol
tevédik Ossze. Ezen fazisok segitségével érhetjik meg a konfliktusok dinamikdjat, és ezek

értelmezésével hatarozhatd meg az optimalis beavatkozasi pont.

A konfliktusok kialakulasdnak o6t fazisra bontasat Stephen P. Robbins fogalmazta meg 2005-
ben'. Robbins a konfliktus kialakuldsdnak &t szakaszat az aldbbiak aszerint hatarozta meg
Thomas & Kilmann elméleti megkozelitéseire épitve, illetve azokkal kiegészitve sajat

hipotézisét.

A konfliktus keletkezésének, az azt megel6z0, potencidlis helyzet, ellentét elnevezésii
szakaszaba azokat a tényezoket tarhatjuk fel, amelyek a konfliktusok kivaltd okai lehetnek.
Annak ellenére, hogy a konfliktusok gyakoriak, mégis kivaltd okaikat néhany témakdrben 6ssze
tudjuk foglalni. A vitdk egyik legjelentdsebb kivaltdo oka az alapvetd igények, sziikségletek
kielégitése. Amig ezen feltételeket nem valdsulnak meg, az energiakapaitasunk jelentds részét
ezen tényezok teljesitésére forditjuk. Az emberi 1ét alapvetd sziikségleteinek hierarchidjat
Maslow hatarozta meg 1943-ban, majd egészitette ki 1986-ban a kognitiv sziikségleteket (az

elismerés fol¢), illetve az esztétikai szilikségleteket (a kognitiv szlikségletek fol¢). Maslow

' Robbins S. P. (2005.): Organizational Behavior (11tn ed.) Prentice Hall
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kutatasainak vésé megallapitdsai sordn a piramis cstucsara helyezte az onmegvalositast, mint

legkiemelkeddbb célt.

Maslow elméletének kézéppontjaban a sziikségletek €s a motivacio kozotti osszefliggés al.
Azt vizsgalja, hogy mi mindennek kell teljesiilnie, megvaldsulnia ahhoz, hogy az ember
kiteljesedhessen, maximalisan megvaldsithassa 6nmagat? Ezt a feltételegyiittest szemlélteti az

un. Maslow-piramis.

1. abra: Maslow-piramis
(forras: M. Toth Andrea: A Maslow-piramis és az onmegvalositas (M. Toth , 2022))

MASLOW-PIRAMIS

A

transzcendetilis,
- spiritudlis szint;
tudatossag csicsa

On-
eghaladas

NOVEKEDES Onmegvalésitasi

. sziikséglet
ALAPU 5 lehetéségeink kiaknazasa,
SZUKSEGLETEK énkiteljesedés

szépség, harmonia, miivészetek
Kognitiv sziikségletek
tanulés, lgazsagh és, felfecezs
Megbecsiilés sziikséglete
elnyerni masok elismerését + onbecsiilés

H!AN\( Szocialis sziikségletek
ALAPU : kapcsolatok, csalad, baratok, valahova tartozas
SZUKSEGLETEK

Esztétikai sziikségletek \

Biztonsagi sziikségletek
yagi biztonsag, egé

élyektdl tavol lenni

Y

A konfliktusok legfébb kivaltd oka valamilyen kommunikacids zavar, amely soran a felek
altal elmondottak valamilyen oknal fogva a mondandoétol eltérd értelmet vesz. Konfliktushoz
vezethetnek szervezeten beliil a strukturalis problémak és az emberi kiilonbségek. Ilyen lehet,
ha egy feladatellatasra tobb szervezeti egység is képes, illetve jogosult, azonban a hataskorok a
vezetés altal nincsenek tisztdzva, meghatarozva. Valamint a kijel6lt csoporton beliil a tagok
munkamoralja, munkatempoja, kommunikacios stilusa eltérd, illetve a szereplok értékitélete

eltér egymastol, mas prioritasi sorrendet képviselnek.

A konfliktusok kovetkezd szakasza maga a felismert, érzékelt, megtapasztalt konfliktus,
(Robbins, 2005), melyben az érintettek érzékelik a disszonanciat, polémiat, nézeteltérést, hogy
a felek célja, érdekei, értékei eltérnek egymastol, azonban még emocionalis valaszreakcié nem

alakul ki. Amennyiben nem jelennek meg érzelmek, a felek konfliktussal kapcsolatos
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tapasztalatai nem negativak, ezért az kdnnyebben kezelhetd, megoldhatd. Azonban az érzelmi

impulzusok megjelenésével elkezdddik a vita elmélytilése.

A konfliktusok kifejlodésének kovetkezd ciklusa a konfliktusok megoldésa iranti szandék
kialakulasa, a megoldasi mod meghatarozéasa (Thomas & Kilmann, 1974). A vitdban érintett
felek tudatosan kialakitanak egy viselkedési modszert, ami meghatarozza a konfliktushoz valé
viszonyat, melyeket a Konfliktuskezelési modszerek, stratégidk cimii fejezetben ismertetek

részletesen.

A felek konfliktus alatti magatartdsa, tényleges viselkedése (Robbins, 2005) teszi
egyértelmiivé a kiils6 szemléld szamara is a konfliktus jelenlétét a felek kozott, mivel a vita
résztvevOi interakcidoba lépnek egymassal. Ez testet Olthet veszekedés, nyilt 0sszecsapas
forméjaban, de megnyilvanulhat passziv ellendllasban, elzarkézasban is. Azonban a felek
megprobalhatnak egyeztetni egymassal, kompromisszumos megoldast talalni probléméjukra.

Véleményem szerint a vita rendezésének ez a leghatékonyabb mddja.

A konfliktus kovetkezménye, végkimenetele a felek magatartdsatol, konfliktuskezelési
stratégiajatol fiigg (Robbins, 2005). Azaz, hogy milyen mértékben hajlanddak egymassal
egylittmiikodni, hajlanddak-e kompromisszumot kotni egymassal a vita lezarasa érdekében. A
felek ellenallasanak mértékétdl fiiggden elmélyiilhet kozottiik a konfliktus, ami megneheziti a

felek kommunikaciojat, az eredményes egyeztetések, targyalasok lefolytatasat.
2.3 A konfliktus a gazdasagi, iizleti életben

Ahogy a mindennapi életben, gy az iizleti életben is szdmtalanszor alakulnak ki vitas

helyzetek, konfliktusok, cégen beliil, iizleti partnerek, cégek, illetve a fogyasztok kdzott is.

»A gazdasagi konfliktusok jogi szempontbdl a civilisztika teriiletéhez soroljuk. Tagabb
értelemben a gazdasagi jogvitdnak tekintiink minden olyan jogvitat, ahol a vitaban érintettek

legalabb egyike gazdalkodoé szervezet.” (Dr. Graner )

,»Szilikebb értelemben azonban gazdasagi jogvitanak a gazdasagi élet mitkodésével
kapcsolatos, vagyis jellemzden a gazdalkodd szervezetek gazdasagi tevékenységével, illetve
mukodésével 0sszefiiggd jogvitakat tekinthetjiik.” (Dr. Graner ), amelybe nem tartoznak bele

a munkaiigyi jogvitak.

A gazdasagi szereplok kiilsé konfliktusait, jogvitait jellemzden két interakcio-tipusba

sorolhatjuk. A B2B, azaz a gazdasagi szereplok kozotti, és a B2C, azaz kozvetleniil a



fogyasztokkal, vevokkel fennallé konfliktusok 2 (Agarwal, 2021) (fogyasztéi jogvitak,
konfliktusok).

A kozvetleniil a fogyasztokkal fennallo konfliktusokat lazabb kapcsolatok jellemzik,
tekintettel arra, hogy nem hatarozhaté meg konkrétan a fogyasztoé személye, hanem csupéan egy
csoportként jelennek meg a vitdban, mint ellenérdeki felek. A vita tdrgya a termék, szolgaltatas
mindsége, ara, egyeb jellemzdje, illetve az azokkal szemben tdmasztott fogyasztoi kifogas. A
fogyasztoi igényeket konnyebb kielégiteni altalanos informacidkkal. Az gazdasagi kapcsolat
rovid 1d6 alatt, a termék megvasarlasaval, a szolgaltatas igénybevételének pillanatdban alakul
ki.

A gazdasagi szereplok kozotti konfliktus kezelése a cégvezetdk szintjén torténik, akik a sajat
vallalkozasukat képviselik, konkrétan meghatarozott személyek, ezaltal konkretizalhatok az
érdekeik, viselkedésiik, mentalitasuk, targyaldsi stilusuk. A kommunikacidé mindségét
nagymértékben befolydsolja a menedzserek, igazgatok, azaz a vezetdk képzettsége, szakmai
tudasa, a termék vezetOk altali ismerete. A vallalkozasok kozotti tizleti viszony kialakulasa egy
hosszabb folyamat, akar évek munkajanak eredménye, melyhez elengedhetetlen a bizalom a
cégek, ¢és az Oket képviseld vezetdk kozott, hiszen a vezetd a cég képviseldje. A bizalom
alapozza meg az iizleti élet szerepldi kozott kialakulo hosszutavi gazdasagi kapcsolatot. Az igy
kialakult bizalom, kedvez6 gazdasagi kapcsolat nagyon érzékeny, torékeny, amelynek 1étrejotte

jelentds 1d0 €s energiaraforditas eredménye.

A gazdasagi kapcsolatokban kialakul6 konfliktusok tobbsége financialis okok miatt jon 1étre.
Ez megvaldsulhat nem megfeleld mindségii teljesités, hataridon tali teljesités, hataridon tali

ellenérték megfizetés okan.

Az 1igy kialakult konfliktusokban a felek jellemzéen mereven ragaszkodnak sajat
allaspontjukhoz. Ennek eredményeként iddigényes, koltséges peres eljarasokban latjak a
megoldast, melyben az egyéni gy6zelem, az erdfitogtatas, sajat igazuk védelme a cél, de ez mar

nem valddi megoldas.

Ezen helyzetekre, mivel ezen helyzetek kezelése komoly hatdssal van a felek iizleti
kapcsolataira, a cégek eredményességére, kiemelt figyelmet, jelentds energidkat sziikséges

forditani, 6vatosan kell megkdzeliteni ezen szituaciokat.

2 leadsquared: B2B vs B2C Sales: 10 Differences and 9 Similarities. in: leadsquared, 2021.03.01. Online:
https://www.leadsquared.com/b2b-vs-b2c-sales-differences-similarities/
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Az lizleti jogvitak eldurvulhatnak, vagy kulturdlt formaban is lefolytathatok. Amig a vités
felek konszenzussal, parbeszéddel probaljak rendezni a helyzetet, és mindannyian engednek az
igényeikbdl, koveteléseikbdl, addig van helye a medidcionak, alternativ vitarendezésnek,
azonban mindig lesznek, akik mindenképp gy6zni akarnak. Az alternativ megoldasok, mint a
mediacio segitségére lehetnek azoknak, akiknek a konstruktiv, k6zés megoldas keresése a cél,
amely gazdasagi szempontbodl is kedvezdbb a felek szdmara, hiszen a hosszu peres eljardsok

koltségesek.

A tarsadalom szempontjabol kiemelt jelentdsége van a vitak békés rendezésének, ennek
egyik leghatékonyabb eszkdzei az alternativ vitarendezési megoldasok, melyek visszafogott,

atlathat6 mederbe terelik a problémak megoldésat.

3 Konfliktuskezelési modszerek, stratégiak

A konfliktus az emberi kapcsolatok természetes velejardja, legyen sz6 munkahelyi, csaladi,
iskolai kornyezetrdl, vagy iizleti életrdl. A konfliktus olyan helyzet, amikor két vagy tobb fél
érdekei, értékei, nézetei vagy céljai Osszelitkozésbe kerlilnek egymassal. A konfliktus lehet
konstruktiv vagy destruktiv, attol fliggden, hogy hogyan kezelik azt a felek. (Deutsch, 1973) A
konfliktusok eltéréen hatnak a kiilonb6z0 mentalitast, temperamentumu személyekre. Van,
akit feldiihit, indulatossa tesz, ha egy olyan szituacidba keriil, amelyben nézeteltérések,
érdekkiilonbségek vannak, de vannak olyanok is, akikben egy ilyen szituaci6 félelmet kelt, s6t

sokkolhatja, megbénithatja dket.

A konfliktuskezelés mddja alapvetden befolyasolja a kapcsolatok alakuldsat és a kozos
munka hatékonysagat, melyben jelentds szerepe van tobbek kozott az egyén
alkalmazkodoképességének, kompromisszumkotési  hajlanddsaganak, érdekérvényesitd

képességének.

A konfliktuskezelésre iranyul6 targyalasok, egyeztetések célja, hogy a felek kozotti vitabol,
vélemény-, érdekellentétbdl eredd konfliktust feloldjak. A konfliktuskezelés tobb stratégia
alkalmazésaval valosulhat meg. A stratégidkat a felek személyiségjegyei, viselkedésmintéi

alapjan kiilonboztetjiik meg.

Az egyén magatartasa alapjan megkiilonboztetjiilk a Thomas-Kilmann-féle modell (1. édbra)
szerint Ot alapvetd konfliktuskezelési stratégiat kiilonboztethetliink meg az egyén magatartasa

alapjan. A konfliktuskezelési készség, magéaba foglalja az 6nérvényesités és az egyiittmitkodés
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képességét, amelyeket kiegészit a tudatossag, azaz, hogy a fél ki tudja valasztani, mikor melyik

stratégia a legcélravezetdbb, és azt adekvat modon képes alkalmazni.

A versengd modszert magas onérvényesités mellett alacsony egyiittmiikddés jellemzi. A
versengo tipus sajat érdekeit, véleményét érvényesiti fiiggetleniil a masik fél, masok igényeire.
Leginkabb a ,kiall az igazaért”, ,,megvédi az allaspontjat” mondatokkal jellemezhetd. A
versengd modszer alkalmazasa abban az esetben célszerii, ha gyors, dontésre, reakcidra van
sziikség a probléma megoldésa érdekében, illetve ha a meghozand6 dontés nem népszeri, ezért
magasfoku ellenallast valthat ki, tovabbda, ha a masik fél visszaélne az egylittmikodo

magatartasaval.

A versengd moddszer gyakori alkalmazasa hosszutavon ronthatja a felek kozotti kapcesolatot,
viszonyt, és a kozvetlen kornyezete tigy érezheti, hogy az igazsagot nem teljes valdjaban,

hanem némileg arnyaltan, a sajat érdekeinek érvényesitése érdekében manipulélja.

Az egyiittmikodé modszer jellemzdje a magas Onérvényesités melletti magas szintl
egyiittmiikodés. Az egylittmiikodé modszert a problémamegoldasra torekvés jellemzi oly
modon, hogy mindkét fél szamara elfogadhatdo megoldast keres, ezért torekszik az érdekek, az
okok feltarasara, kreativ megoldas kialakitdsara. Az egyik fél elfogadja a masik fél érdekeit,

mikdzben igyekszik a sajat érdekeinek, igényeinek érvényt szerezni.

Alkalmazasa akkor ajanlott, ha a dontéshez, a megolddshoz minden fél egyetértése
sziikséges, illetve az megoldando helyzetben részes felek érzelmi érintettsége, kotddése jelentds

befolyassal bir a megoldasra, tovabba hosszitava megoldas esetén.

Egyszerti, banalis, evidens kérdések megolddsahoz nem érdemes alkalmazni, mivel ez a

modszer jelentds 1d0- és energiaraforditast igényel.

Kompromisszumkeres6 modszert a felek kozepes oOnérvényesitése mellett kozepes
egylittmikodés jellemzi. A kompromisszumkeresd modszerrel a vitds felek kolcsondsen
elfogadott, kialakitott megoldasra torekszenek, melynek érdekében a felek kdlcsondsen
lemondanak sajat igényeik egy részérdl. Egyik résztvevd sem érheti el a sajat szempontjainak
érvényesiilését, olyan koztes helyzetet alakitanak ki, amelyben minden fél tobbé-kevésbé tud

érvényt szerezni sajat igényeinek.

Ha a résztvevok ugyanolyan elhivatott érdekeinek érvényesitése mellett, illetve a probléma

Osszetett, rovid 1d6 all rendelkezésre, ¢és a felek céljainak jelentdsége kulcsfontossagu, de a



szereplok nem tudnak egyiittmiikddni, célravezetd lehet a kompromisszumkeres6 modszer

alkalmazasa.

A kompromisszumos megoldasok kialakitasa inkdbb a rovidtavi megoldasok esetén
hasznos, mivel alapelveknek, érdekeknek nehéz érvényt szerezni. Az eredmény egyik felet sem

elégiti ki teljes mértékben, lemondasnak, deficitnek élik meg.

Alkalmazkod6 modszert alkalmazok viselkedését alacsony onérvényesités mellett magas
egylittmiikodés jellemzi. Az egyik fél feltétel nélkiil tudomasul veszi a masik fél igényeit,
céljait, mikdzben sajat érdekét a masik fél érdekeinek rendeli ala. Megvalosulasi formai lehet a
nagylelkiiség, az onfelaldozas, akar méasok véleményének kritika nélkiili elfogadésa, kéréseinek
teljesitése. Az ellenségeskedés elkertilését célzo viselkedésforma, melyben az egyik fél a masik

fél igényeihez, céljaihoz igazitja sajat véleményét.

Célravezetd modszer, ha nem szeretnénk jelentds 1dot és energiat forditani a megoldasra,
mert a kérdés a masik félnek sokkal fontosabb, illetve a jovore nézve probalunk kapcsolati tokét
szerezni, tovabba, ha gyengébb pozicibban vagyunk, de csokkenteni szeretnénk a

veszteségeinket.

A modszer alkalmazasaval viszont né a kockazata a konfliktus jra generalddasanak,
ismételt kialakuldsanak, a felek javaslatai jelentdségiiket veszthetik, a személyes fejlddés
lehetdsége csokkenhet, feledésbe meriilhetnek a sajat célok. Az alarendelt fél onbizalma,

onértékelése csorbulhat.

Elkeriil6 modszer kovetdinek magatartdsat alacsony Onérvényesités ¢és alacsony
egylittmiikodés jellemzi. A cselekvés célja a konfliktus elkeriilése, akar a dontés

elhalogatasaval, a vitabol, konfliktusbol kihatralassal.

Amennyiben nem adottak a vitarendezés feltételei, mert a szereplok, a felek érzelmileg
tulfitottek, nem all rendelkezésre elegendd informécid, vagy eszkdz a megoldashoz, abban az
esetben érdemes alkalmazni, tovabba az eredmény kialakitdsa sordn keletkezett, vagy az
eredménnyel okozott karok mértéke jelentdsen meghaladjak a megoldassal elérhetd elonydket,
valamint ha nincs meg a felek személyes kompetencidja a megoldas kialakitdsahoz, ezért

masok, mas érintettek relevans tapasztalattal, tudassal rendelkeznek a dontés meghozataldhoz.

Azonban a dontés clhalasztasa miatt a felek kozotti konfliktus, tovabbra is fennmarad,

elmélyiilhet, a probléma tovabb fokozddhat, s ezaltal a felek dnérzete sériilhet.



Megallapithato, hogy nincs olyan mddszer, amelyre egyértelmiien kimondhat6 lenne, hogy
“j0” stratégia, minden konfliktuskezelési stratégia hatékony, ha az adott szituacidra a megfeleld
stratégiat kovetjiik. Minden stratégianak megvannak az elOnyei, erdsségei €s hatranyai,
gyengeségei, amelyeket figyelembe kell venni a kiilonb6zd helyzetekben alkalmazando
stratégia megvalasztdsanal annak érdekében, hogy hatékony modszerként tudjuk hasznélni a
kivalasztott stratégiat.

2. dbra: Thomas-Kilmann-féle modell konfliktuskezelési stratégiai
(forras: Kiss Borbala pszichologus: Mi is a konfliktus?)

Konfliktuskezelési stratégiak

VERSENGS PROBLEMAMEGOLDO
m -Sajat érdekek maximalizdlasa -Sajat érdekek képviselése
w
0 -Mésik érdekeinek figyelimen kival -Masik érdekeinek figyelembevétele
‘® hagydésa
(1]
>
c
(Y1} re
z KOMPROMISSIUMKERESO
E -Sajat érdekek részben képviselése
‘a -Masik érdekeinek részben
i figyelembevétele
3
‘0
= ELKERULS ALKALMAZKODO
;E, -Sajat érdekek nem képviselése -Sajat érdekek nem képviselése
-Masik érdekeinek figyelmen kival -Masik érdekeihez maximadlis
hagydsa idomulas

Masik érdekeinek figyelembevétele

crer

Osszefoglalasat, rovid jellemzését a fenti dbra mutatja be a legszemléletesebben.
4 Konfliktuskezelési technikak

,,Vallalaton kiviili konfliktusok lehetnek példaul a szerzédések 1étrehozéasa és értelmezése
koriili vitdk; a szerzodések teljesitésekor felmeriilé nézeteltérések; a kartéritési igények
érvényesitésével kapcsolatos problémak; az alvallalkozdkkal valo vitak; tovabba a vevokkel,

igyfelekkel valo konfliktusok.” (Nagy & Szilagyi, 2012.)

A konfliktuskezelési stratégidkat kiilonbozé konfliktuskezelési technikdk soran
alkalmazhatjuk az adott szitudcioban leghatékonyabb mddon, melynek célja a konfliktusok

konstruktiv mederben tartdsa, a felek k6zotti egyezség 1étrehozésa.
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Litigacio esetén a felek birosagi eljaras keretében, peres uton probaljak eldonteni a kozok
fennall¢ vitat, konfliktust. A dontés azonban a felekre kotelezd érvényi, attdl eltérni nem lehet,

merev, amely akar egyik félnek sem kedvezo.

A birésagi eljaras mellett szamos alternativ vitarendezési mod ismert, melyek koziil a vitas
felek szabadon valaszthatnak, kozosen megallapodhatnak valamelyik alkalmazéasdban. Az
aldbbiakban a gazdasagi jogvitak tekintetében igénybe vehetd alkalmazott alternativ
vitarendezési moddokat ismertetem. Az alternativ vitarendezési modok az 4llami
igazsagszolgaltatds intézményrendszerén kiviili vitarendezést jelentenek. Jelen fejezetben a

leggyakoribb alternativ vitarendezési modokat mutatom be.

Mint a vitdk dontd tobbségében, a gazdasagi konfliktusok legegyszeriibb, legkézenfekvobb
madja a targyalas, melynek soran a vités felek kozvetleniil egymadssal egyeztetnek. A targyalas
eredményességének alapfeltétele a felek megéllapodasra irdnyuld akarata, a konstruktiv
kommunikécio, amely kizarolag kolcsonds bizalmon alapulhat. Azonban az eredményes
végkimenetel elérése tdmogatast igényelhet. Ezen targyalasi formékat iranyitott vagy asszisztalt

targyalasnak, masnéven facilitacionak nevezziik.

Csemané Viradi Erika® értelmezése, magyarazata szerint a faciliticio egy kevésbé
struktaralt alternativ konfliktusfeloldasi technika, melynek soran a facilitator a felek kozotti
kommunikaciot irdnyitva segiti a problémamegoldas folyamatanak eredményesebbé tételét.
Facilitator alkalmazasra akkor van sziikség, ha a felek kozotti kommunikécié folyamatos,
nincsnek koztiik vitas kérdések, ennek ellenére a targyalasok nem vezetnek eredményre. Ennek
érdekében a facilitator koordindlja a kommunikaciot, megprobalja a felek fokuszat a cél

iranyaba terelni, de a dontést ezesetben is a felek hozzék meg.

Arbitraci6, alkalmazasa esetén a felek felhatalmaznak egy arbitratort a dontés jogaval, és
sajat akaratukbol — alavetési nyilatkozatukkal — aldvetik magukat egy kiils6, fiiggetlen
dontobird eljarasanak. Az arbitrator a felektdl fliggetlen személy, aki nem bird, ezért olyan
szempontok figyelembevételével hozhatja meg a dontését, amelyeket a hivatdsos birén nem
mérlegelhet. Az arbitrator nem bird, csupan vitds esetek eldontésére kiképzett személy. Az
arbitracionak az USA-ban van jelentds, kialakult gyakorlata, Magyarorszagon

valasztottbirdskodas formajaban valosul meg.

3 Cseméné Varadi Erika — a Miskolci Egyetem Allam és Jogtudoményi Karanak oktatoja, az alternativ
konfliktuskezelés és vitarendezés teriiletén elismert szakember és oktato
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A harmadik alternativ vitarendezési méd a mediacio, mely esetében a felek egy harmadik
fiiggetlen személy, a mediator kozvetitd tevékenységét veszik igénybe vitajuk feloldasara, de a
dontést minden esetben a résztvevék hozzak meg. Kertész Tibor* a mediaciot a facilitalt
targyalas egy olyan forméjaként hatdrozza meg, amelyben a felek kdzvetleniil mar nem képesek
dontést hozni, ezért egy harmadik — kiilsé — résztvevd, a mediator segiti ket a megoldas
kidolgozasaban.’ Csemané Varadi Erika strukturalt alternativ konfliktusfeloldasi technikaként
aposztrofalja a medidcidt, melyben mediator segiti a feleket a mindenki 4ltal elfogadott
megoldas kialakitasaban, megtalalasdban. De abban az esetben is eredményesen alkalmazhato,
ha vitas felek kozott mar oly mértékben elmérgesedett a vitds helyzet, hogy a felek mar
kommunikalni sem tudnak egymassal, illetve olyan ellentétek vannak koztiik, melyeket nem
tudtak rendezni. A mediator feladata Osszetett: egyrészt tdmogatast nyujt a feleknek a
konfliktushelyzet feloldasaban, masrészt sziikség esetén megakadalyozza a konfliktushelyzet

crer

alternativ vitarendezési mod a facilitacioval ellentétben.

A mediaciot az Eurépai Unios jogrend is szabalyozza. AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS 2008. majus 21. napjan fogadta el a 2008/52/EK IRANYELVE a polgari és
kereskedelmi iigyekben végzett kozvetités egyes szempontjairdl szold iranyelvét (a
tovabbiakban: kozvetitési iranyelv). A kozvetitési iranyelv alapjan a tagallamoknak 2011.

majus 21. napjaig kellett eleget tenniiik az iranyelv altal rajuk rott kotelezettségeknek.

A kozosségi jogalkotot az alternativ vitarendezés elterjedésének igénye motivalta, a
»,mediacid mégis azokban az orszagokban terjedt el, ahol az allampolgarokat elég érettnek
tartjak, hogy dontsenek sajat iigyeikben. Ehhez kapnak segitséget, mikdzben a dontés jogat és
felelosségét nem veszik el toliikk". (Dr. Somfai , 2003)

A mediaci6 egyik alapvetése, hogy annak alkalmazasa, az abban val6 részvétel onkéntes.
Ennek ellenére vannak olyan Eurdpai Unids orszagok, ahol kotelezd a kozvetitdi, mediacios
eljaras lefolytatasa meghatarozott esetkrben. Nem kizarolag magaban a kozvetitdi eljarasban
val6 részvételre kotelezik a feleket, azt is eldirhatjak a feleknek, mitkddjenek egyiitt, legalabb
egy megbeszélésen vegyenek részt. Van olyan megoldas is, hogy a peres eljaras elofeltételeként

hatarozzak meg a kozvetitoi eljarasban kotelezden vald részvételt.

4 Kertész Tibor 1999 6ta gyakorlé medidtor, hazai mediaci6 teriiletén komoly szaktekintély
5 Kertész Tibor: Mediaci6 a gyakorlatban, 31.0.
® Csemané Varadi Erika: Az alternativ vitarendezési lehet6ségek — modszerek és eljarasok, 22.0.
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3. ébra: Kotelezd kozvetitdi eljarasok az Eurdpai Unio egyes orszagaiban
(forras: sajat szerkesztés Nemeth Zoltan: A kételezo medidcio intézménye az EU tagallamokban
cimii cikke alapjan)

tagallam szabalyozas

Csehorszag nincs kotelezé medidcid, azonban a bir6 eldirhatja a feleknek, hogy
vegyenek részt egy tdjékoztaton, amelyet egy regisztralt medidtor

tart a részukre.

Lettorszag nincs kotelezd mediacio, 2016 6ta van lehetdség arra, hogy a
birdsdgokon egy ora ingyenes medidcios konzultacion vegyenek

részt a felek

Szlovénia a felek szabadon donthetnek polgari ligyben, hogy alternativ iton
vagy peres Uton rendezik vitdjukat, azonban a birosag ajanlhatja a
feleknek a mediacids eljardst, valamint a bird megitélése szerint

kotelezheti a feleket a részvételre.

Németorszag nincs kotelez6 mediacid, azonban az iligyvédek etikai kodexe
eldirja, hogy az iigyvédek kotelesek tdjékoztatni iligyfeleiket a

mediécios eljarasrol.

Magyarorszagon jelenleg nem irja el6 semmilyen szabaly, hogy peres eljarast megelézden
kotelezden részt kellene venni medidcios, kozvetitd eljarasban, azonban a sziiléi feliigyelet
rendezése iranti perben (birdsag) és gyermekvédelmi eljarasban a felek kotelezhetdk arra, hogy
mediacids eljarasban vegyenek részt. A medidcids eljarast azonban annak ellenére, hogy nem
kotelezden eldirva, egyre tobben probaljak meg (jog)vitajukat békés uton, peren kiviil rendezni
egymadssal, hiszen az ellenérdekli feleknek is ugyanaz az célja, hogy mindkettdjiik érdekeit

figyelembe vevd megoldas sziilessen.

5 Targyalasi technikak

A konfliktuskezelés legmeghatdrozobb eleme jol megvalasztott targyalasi technika
alkalmazésa, ugyanis a targyalasi technika kulcsfontossagli szerepet jatszik az eredmény
szempontjabol, hiszen a konfliktusok nagy része egyeztetd targyalasokkal, megegyezés utjan
rendezhetdk, nem feltétlentil sziikséges a megoldashoz tényleges konfrontacio. Ez egyarant
elmondhat6 a munkahelyi, gazdasagi vagy szervezeti konfliktusok esetében.
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A felek a targyaldsaik sordn a megoldast keresik a koztilk fennallo vitas helyzetre,
érdekellentétre. A hatékony egyiittmiikodés érdekében tobbféle targyalasi technikanak vehetjiik

hasznat.

A legnépszerlibb targyalasi technika nyertes-nyertes (win-win) stratégia, melynek soran az
érintettek kolcsondsen elfogadott, minden fél szdmara eldnyds megoldasra torekszenek. A
targyalasok soran a felek meghatarozzak a konfliktus okat, lefektetik k6zos érdekeiket, mely
alapjan objektiv feltételek mentén konstruktiv javaslatokat fogalmaznak meg a probléma

megoldasa érdekében.

.....

alapvetése van.

- A részesektdl kiilonboztessiik meg a problémat, konfliktus okait.
- A felek érdekeire, céljara fokuszaljunk, a pozicioktol fiiggetleniil.
- Minden résztvevé szamara elfogadhat6, pozitiv megoldast kell megtalalni, kialakitani.

- A megoldast a problématol fiiggetlen kvetelményeket alkalmazzunk.

Erdekalapu targyalasi stratégia alkalmazasa soran a felek a sajat érdekeiket, allaspontjukat
képviselik, és ahhoz a targyalas teljes iddszaka alatt, teljes mértékben ragaszkodnak. Az
eredményes targyalas feltétele, hogy a felek egymas érdekeit mélyrehatdan megismerjék és
megértésék, ennek eredményeként egy hosszatavon mitkodé megallapodas johet 1étre. (Fisher,

Ury, & Patton, 2011)

A legjobb alternativa a megoldas helyett (BATNA) elnevezésii targyalasi technika sorén a
felek tudatosan felmérik a helyzetiiket, hogy a vita mely pontjan érdemes kompromisszumot
kotni annak fliggvényében, hogy megallapodas hidnyaban mi lenne a vita végkimenetele. Ezzel

a felek elérik, hogy egy szamukra hasznos alku alakuljon ki kozattiik.

,Allaspont-érdek-megoldas” modszernek harom alapkérdése van, mellyel elésegiti a

konfliktus mélyrehato értelmezését. E harom kérdés iranya adta a modszer elnevezését.

- ,,Mit mondanak a felek?” kérdés segitségével megismerhetjiik a felek allaspontjat.

- A Miért?” kérdéssel a felek érdekeit tarhatjuk fel.

- ,,Hogyan lehet olyan eredményt kialakitani, amely a vita minden résztvevdjének
megfelel, melyet a vita minden résztvevdje elfogad?” kérdés megvalaszolasaval a

megoldas fel¢ vezetd utat hatdrozhatjadk meg a felek.
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A téargyalas soran a kérdéseknek megfogalmazasanak kiemelkedd szerepe van, hiszen a
kifejez6 kérdések feltétele és megvalaszoldsa segiti a feleket. JoOl irdnyitott kérdések
segitségével oldodhat a fesziiltség a felek kozott, ezaltal empatia, egyiittérzés alakulhat ki a
felekben egymas irant, illetve er0sodhet a felek kozott, amely eldsegitheti a probléma okéanak
meghatarozasat, a felek érdekeinek megfogalmazéasat, s ezen keresztiil a legjobb,

leghatékonyabb megoldas kialakitast, elfogadasat.

A kérdések lehetnek nyitott kérdések, melyek segitségével a felek egyértelmiien
meghatarozhatjak véleményliket, alldspontjukat, érdekiiket. Keérdések alkalmazasaval a
konfliktus, nézeteltérés homadlyos, nem egyértelmli pontjait tisztdzhatjdk a felek. De
kérdésekkel a vita megoldasara irdnyuld javaslatokat, alternativ megoldasokat is

megfogalmazhatnak a felek.

6 Mediacios eljarasok

6.1 A mediacio fogalma

A mediacio a mediare szobol ered, melynek jelentése kozépen allni, kozvetiteni. ,,A
mediaci6, mint a konfliktus megoldasdnak, feloldasanak egyik lehetdsége a
konfliktushelyzetben jellemzdéen felbomlott bizalom helyreallitasat is szolgalja.” (Mizser,

2020.)

A kozvetitoi tevékenyseégrol szoldo 2002. évi LV. térvény (a tovabbiakban: kozvetitoi
torvény) indokolasa szerint ,,a mediacio (kozvetités) tehat a konfliktus megoldasanak utja, azaz
olyan eljards, amelyben a semleges, kompetens ¢és a konfliktussal nem érintett személy
(kdzvetitd) modszeres kommunikacios stratégia felhasznéaldsaval a vitdban allo feleket olyan
helyzetbe hozza, hogy a sajat feleldsségiikre az altaluk meghatarozott célt, tovabba az egyezség
l1étrehozasahoz vezetd utat megtalaljak, s igy 1étrej6jj6n a minden érintett szamara elfogadhato
megegyezés. A megegyezes eltérd jogokat és kotelezettségeket is megallapithat azoktol,
amelyek a feleket egy birdsagi eljaras soran egyébként megilletnék.” Az idézett megfogalmazas
a mediacid lényegét teljeskoriien Osszefoglalja. A mediaciot konfliktus megoldési utként
hatarozza meg, amely segitséget nyljt a megoldas megtalalasdban mddszeres kommunikacios
stratégia alkalmazasaval, célja a minden résztvevo altal elfogadott megegyezés 1étrehozasa,

melyben kiemelked? jelentdsége van a felek feleldsségének.
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Maga a kozvetitdi torvény is meghatdrozza a mediacid térvényi fogalmat, miszerint ,,a
kozvetités e torvény alapjan lefolytatott olyan sajatos permegelézd vagy birdsagi, illetve
hatosagi eljaras befejezését eldsegitd, egyeztetd, konfliktuskezeld, vitarendezd eljaras,
amelynek célja — 6sszhangban az 1. § (1) bekezdésében foglaltakkal — a vitaban érdekelt felek
kolcsonds megegyezése alapjan a vitdban nem érintett, harmadik személy (a tovabbiakban:
kozvetitd) bevonasa mellett a felek kozotti vita rendezésének megoldasat tartalmazo irdsbeli

megallapodas létrehozasanak el8segitése.””

A mediacio egy komplex folyamat, melynek célja nem kizarolag a minden fél altal
elfogadott megoldas eldsegitése, hanem a felek kozotti konfliktus rendezése. ,,A mediacionak
tehat nem a megéllapodas 1étrehozasa a célja. A megallapodas a folyamat egyik eredménye
csupan. A mediacié célja a kommunikacio, a targyalasi stilus megvaltoztatasa, ¢s a felek kozotti
bizalom felépitése annak érdekében, hogy a konfliktust kettejiik egyiittmiikddésével
megoldandé problémaként definidljak ujra.” (Kertész ) Ennek ellenére az eredmény 1étrejotte

teszi alkalmassa a mediaciot, hogy jogi értelemben is alternativ vitarendezési modda valjon.

6.2 A mediacio és a peres eljaras viszonya

A mediacio a fentiek alapjan a gazdasagi konfliktusok, vitak, jogvitadk rendezése érdekében
is alkalmazhato vitarendezési mod. Jelenleg birosagnak nem all moédjaban a jogvitakban érintett
alanyokat kozvetitoi eljaras lefolytatasara kotelezni, azonban — kiilfoldi tapasztalatok alapjan —

megfontolando a kdtelezd mediacio bevezetése — kiillondsen polgari/gazdasagi ligyek esetében.

Abban az esetben, ha vitas felek vitajukat elsddlegesen — perinditast megeldzdéen — kdzvetitoi
eljaras keretében sikeresen rendezték vitajukat, a birésagtol kérhetik a megallapodas, egyezség
jegyz6konyvbe foglalasat, amennyiben az megfelel a jogszabalyoknak. A birosag altal
jovahagyott egyezség mar itélet hatalyu hatarozat, és mint ilyen, végrehajthat6. A per
meginditdsa nem zarja ki, hogy az eljaras soran a felek kozvetitdi eljarast vegyenek igénybe,

azonban ezesetben a per szlineteltetését kell kérvényezni a feleknek.

A Mizser Csilla altal meghatarozott ,.konfliktus jéghegy modell” szemléletesen mutatja be,
hogy a birosagi eljaras (a jéghegy csucsa) kizarolag az iigyre, magara a jogvitara fokuszal,
melyben a felek bizonyitdsa dominal. A mediacid szintjén mar felszinre keriilnek az alternativ
vitarendezési modok, amelyek a jéghegy csucsan nem latszanak. Ezen a szinten megjelennek
konfrontalodo felek érdekei, amelyek a kommunikacid részévé valnak. A jéghegy aljan

talalhatok a konfliktusok multban gydkerezé megoldatlan elemei. A jéghegy csticsarol az alatta

7 A kozvetit6i tevékenységrdl szol6 2002. évi LV. torvény 2. §
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1év6 két szint nem érzékelhetd, azaz a peres eljaras nem veszi figyelembe a felek érdekeit és a

konfliktusok multbéli kivalto okat, kizarolag az adott iddben koncentral az adott vitéra.

4. abra: A konfliktus jéghegy-modell
(forras: Mizser Csilla: A dontés utjai konfliktusainkban —medidcio és alternativ vitarendezés
egyes europai példai)

Jogkérdések/birosagi
eljaras

Erdekek,
sziitkségletek/kozvetitoi
eljaras

b,

A muilt megoldatlan
problémai, /egyéb
eljarasok

6.3 A mediacio elonyei a peres eljarashoz képest

A piaci szereplok kozotti jo lzletikapcesolatok apolésanak, fenntartasanak feltétele a
hatékony egyiittmiikodés, azonban ennek ellenére sok esetben konfliktus alakulhat ki k6zottiik
akdr valamely javakért, célokért folytatott kiizdelemben. A medidcid egy alternativ
vitarendezési mod, amely tekintettel van a gazdasagi szereplok pozitiv megitélésére a partnerek
iizleti kapcsolatainak megovasa érdekében, lehetOséget biztosit az egyezség megteremtéséhez.
Ezzel a birosagi eljards hatékony alternativdja az Tzleti partnerek egymds kozotti
konfliktusainak megoldéasa terén. Amennyiben az egyezség mégsem jon létre a felek kozott,

igényeiket bir6sagi Gton is érvényesithetik.

A mediacid képes a feleket egymas felé forditani, kapcsolatuk tjszert és kozos felfogasat
kialakitani, viszonyrendszeriik megvaltoztatasaval. (RISKIN 1994) Mediacio segitségével a
felek sajat maguk hatarozzdk meg az egyezség kialakitasanak feltételeit, eljarasrendjét. A vita
végeredményét a felek hatarozzédk meg, nincsenek rakényszeritve egy kiilso, toliik fiiggetlen

dontés elfogadésara, végrehajtasara.

A mediéci6 eldnyei tobb aspektusbol vizsgalhatok a peres eljarassal szemben. A mediacio a
peres eljarashoz képest olcsobb, rovidebb 1d6 alatt lefolytathatd, eredményeként egy a felek
konszenzusan alapulé megoldas jon létre, amely az iizleti partnerek kozotti gazdasagi
kapcsolatokra hosszitavon pozitiv hatassal van, tekintettel arra, hogy erdsiti a bizalmat a felek

kozott. Az egyezség soran olyan dontést hozhatnak, megoldast alakithatnak ki a felek, mely
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rugalmas, figyelembe veszi a felek érdekeit, igényeit, amely egy merev eljarasrendben nem
lenne lehetséges. A felek igényeit, érdekeit figyelembe vevd eredmény végrehajtasa a felek
elhatarozasatol fiigg, onkéntes, azonban a hossztavu tizleti kapcsolatok megdrzése érdekében
minden esetben megvaldsul. A medidcios eljards urai a felek, csak gy, mint egy peres

eljarasban, azonban a targyalasok menete, feltételrendszere nem merev, szabalyokhoz kotott a

peres eljarassal szemben.

5. dbra: A mediacio €s a peres eljaras 6sszehasonlitasa

(forrds: sajat szerkesztés)

mediacio

peres eljaras

rovid id6 alatt lefolytathatd

évekig, akar évtizedekig eltarthat

koltséghatékony, a mediator dija az egyetlen

koltség

illeték, perkoltség, ligyvédi munkadij

az uizleti kapcsolatokra pozitiv hatassal van,
minden résztvevo figyelembe veszi a tobbiek
allaspontjat, a kozos munka elmélyiti a

partnerek egyiittmikodését

a kiilso, kotelezd erejii dontés vagy a egyik,
vagy a masik fél igényeit elégiti ki, de
eléfordulhat olyan eset is, hogy egyikét sem,

a partneri kapcsolatok megromlanak

a vita rendezésére innovativ, rugalmas,

kreativ, és nem utols6 sorban egyedi

megoldasokat fogadnak el a felek

a vitat egy kotelezd erejii megoldassal zarjak,

amely nem alkalmazkodik a felek

adottsadgaihoz, igényeihez

a vitarendezést urai a felek, sajat tigylikben a

felek dontenek

kivilalld bird donti el a vitat

az uzleti titok kezelése szenzitiv

fel kell hivni a bir6 figyelmét azon

informaciokra, amelyek iizleti titoknak
mindsiilnek, ezért azokat zartan kérik kezelni

a felek

a végsd megoldas végrehajtasa, teljesitése
onkéntes, a felek onszantukbol teljesitik a

kolesondsen elfogadott kotelezettségeket

a dontés végrehajtasa kotelezo, nem teljesités

esetén hivatali szervek utjan végrehajthatéd

Osszefoglalva, a vitidk rendezése érdekében alkalmazott gyors, hatékony, konstruktiv,

eredményorientalt eljaras.




7 Gazdasagi mediacio
7.1 A gazdasagi mediacio alapvetései

A mediacié hasznos az iizleti élet szamara, kiilondsen azon személyek, vallalatok, akik,
amelyek a jovoben is egylittmiikddni szandékoznak tevékenységiik soran. Az lizleti €életben a
mediacio bizalmat teremt a felek kozott az tizleti, gazdasagi, kereskedelmi tevékenységiikbol

adodo konfliktusok megoldasaval.

A gazdasagi vitakat nem feltétleniil hossz, koltséges és ellenséges viszonyt eredményezd
peres eljarasban rendezniiik a feleknek. A gazdasagi mediacio lehetdséget teremt a vitas felek
részére, hogy konfliktusaikat, vitdikat békés uton rendezzék, mellyel jelentds pénzt, id6t
sporolhatnak, és kellemetlenséget keriilhetnek el. A gazdasagi mediacio széleskorti alkalmazasa
a cégvezetok szemléletvaltasara alapozva valdsulhat meg, ehhez jelentés szamu innovativ
szemléletli vezetd sziikséges, akik példat mutatnak az lizleti élet tobbi résztvevdjének. A
gazdasadgi mediaci6 jovOorientdlt, konstruktiv egylittmiikodést megvaldsitd vitarendezési

forum.

A gazdasagi életben vitdk kialakuldsdban kiemelkedd jelentsége van a kommunikécio
veszélyeket rejthet magéaban: indulatokat sziilhet, az akaratnyilvanitast €s a problémamegoldast
gatolhatja, szegregalodhatnak, destruktivva valhatnak, szepardlodhatnak az érintettek, illetve
akar teljesen ellehetetleniilhet a kommunikacio. (Szekeres , A gazdasagi mediaciorol, 2012) Ha
a vezetok nyitottak egymads helyzetének, érveinek megértésére, konstruktiv kommunikéciora,

valamint nyitottak az egyiittmikodésre, a vita rendezését célszerti megkisérelni mediacioval.

»A gazdasdgi medidcid vallalatok kozti konfliktusok estén alkalmazhatd tervezhetd,
strukturalt targyalas, amely a proaktiv és hatékony konfliktuskezelés eszkdze a cégen beliili és
a cégek kozotti vitak rendezésére szolgal, gyors, eredményes, koltséghatékony €s hosszutavon
elfogadhat6 jovOorientalt megoldasként.” (Szekeres, 2012) A gazdasagi medidtor vezeti a felek
kozotti eljarast, melynek célja a piaci kapcsolatok fejlesztése, a jO partnerségi viszony
fenntartdsa, megdrzése, a felek lizleti titkainak megdrzése, az érintett cégek hirnevének
védelme, olyan megoldas létrehozasa, amely alkalmazkodik a részes felek igényeihez,
lehetoségeihez, a dontés végrehajthatosaganak korlatjaihoz. Ezaltal a felek nagyobb
elégedettséggel oldjak meg vitajukat, a kozdsen kialakitott eredményt, dontést betartjak. A
mediacids eljaras gyors, alacsony koltséggel jar, amely egy likviditasi problémakkal kiizd6

vallalkozas esetében nem elhanyagolhatd tényezd. Amennyiben a medidcid6 nem vezet
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eredményre, a felek barmelyike keresetet indithat a masik féllel szemben (jog)vitdjuk rendezése
érdekében, amely eljaras illetékének Osszege alacsonyabb, amennyiben a felek a per

meginditasat megel6zden kozvetitdi eljaras keretében kisérelték meg rendezni vitdjukat.

,»A jo mediator a kdoszbol a rend felé terel, irdnyit, hidat épit, csatornakat nyit a megbeszélés
iranyaba, helyreallitja az Onbecsiilést,” (Szekeres, 2015) ha a vitas felek mar nem képesek
egymassal kommunikalni segitd részvétele nélkiil. A gazdasagi mediator a felektdl fliggetlen,
harmadik személy, aki szakszertien, partatlanul, a konstruktivitast eldsegitve vezeti le a
mediacios eljarast a felek kozott, elosegiti a felek hibainak, hidnyossdgainak felismerését,
hozzajarul egy mindkét fél megelégedettségét szolgaldo megoldas 1étrejottét. Az egyeztetések,
megbeszélések koriilményeirdl (helyszin, idépont) az eljaras elveirdl, a levezetés szabalyairol

a felek donthetnek.

Németorszagban gazdasagi, lizleti kapcsolatokat meghatarozo szerzédések vonatkozasaban
fontos eldiras, hogy a szerzédéseknek kotelezOen tartalmazniuk kell egy mediacios klauzulat,
amely alapjan a szerz6do felek vallaljak, hogy a szerz6désbdl eredd vitdikat elsddlegesen békés
uton, medidcids eljaras keretében kisérelik meg megoldani. Ennek értelmében bizonyos
birdsagi eljardsok esetében kvazi kotelezden kell medidcios eljarast, mint a peres eljarés

elofeltételeként lefolytatni a vitak rendezése értelmében.

A gazdasagi mediacio jovobeni alkalmazhatosaga és fejlédésének kilatasai pozitivak mind
a hazai, mind a nemzetkdzi, Eurdopai Unios iizleti életben egyarant. Eldtérbe keriil a
konfliktusok ¢és vitdk produktiv, ido- és koltséghatékony rendezése, megoldasa, amelynek
hatasara folyamatosan né a mediacio szerepénekjelentdsége a gazdasagi életben. A Kozép-
Eurépai Mediacios Intézet szakértdi tapasztalatokon és a nemzetkdzi tendencidk alakuldsan
alapulo kutatasai szerint ,,a jovOben egyre tobb vallalat és szervezet fogja alkalmazni ezt a
modszert a konfliktuskezelésben, ami hozzajarulhat a gazdasagi folyamatok zokkendmentes €s

gyorsabb miikddéséhez.” (Németh, 2019)

,,Egyontetli vélemény hazai és EU szinten is az, hogy vitak, nézeteltérések rendezése egyre

inkabb eltolddik az alternativ lehetdségek iranyaba.” (Zoltan & Andras, 2020.)

A medidlt vitarendezés globalis, nemzetkdzi alkalmazasa nem korat megelz6, inkabb a
mediacids eljarasok 0sztonzésének eszkoze. A kozvetitéses vitarendezési eljaras biztonsagat
biztositja a tamogatott vezetés, amely megteremti a globdlis piaci szereplok részére a

lehetdséget jogainak érvényesitésére, vitaik békés rendezéséhez, valamint a vitarendezés
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hatékonysagat. A mediaci6 — annak nemzetkdzi terjedése okdn — a jog teriiletén is

modernizaciot és fejlesztést igényel.

A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara (tovabbiakban: BKIK) és a Kozép Europai
Mediacids Intézettel (tovabbiakban: KEMI) egyiittmikodésének célja, hogy eldsegitsék a
mediacid terjedését, népszerliségét, ezaltal a gazdasdgi mediacids eljardsok aranyanak
emelkedését. Az egylittmikodés keretében a két szervezet kozos rendezvényeket, szakmai
egyeztetéseket szerveztett. A szervezetek gazdasdgi medidcioval kapcsolatos szakmai
allaspontjanak, illetve a rendezvények médidban, illetve szakmai korokben torténd
megismertetésével, népszerlsitésével is elOsegitette a medidciés szakma népszerlisitését,

fejlodését.

,»A vitarendezés Uttord szakteriilete most mar a peren kiviili modszerek fel¢ is terjeszkedik.”
(Weiss & Griffith, 2019.) A mediacids, kozvetitdi eljarasok szamanak novekedését igazoljak
az Igazsagligyi Minisztérium altal kozolt a 2003. évben, 2009. évben és a 2021. évben
lefolytatott kozvetitdi eljarasoka vonatkozo6 statisztikai adatok.

6. abra: Kozvetitoi eljarasok szama (2003. év, 2009. év, 2021. év)
(forras: sajat munka a https://kozadatportal.hu/ adatai alapjan)

2003 Eredményes | Eredménytelen | Osszesen
Csaladi 36 12 48
jogi vita
Munkajogi 7 1 8
vita
Egyéb 300 39 339
polgari
jogi vita
Osszesen 343 52 395
2009 Eredményes | Eredménytelen | Osszesen
Csaladi 401 169 570
jogi vita
Munkajogi 36 21 57
vita
Egyéb 871 308 1179
polgari
jogi vita
Osszesen 1308 498 1806
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2021 Eredményes | Eredménytelen | Osszesen
Csaladi 630 245 875
jogi vita
Munkajogi 32 5 37
vita
Egyéb 215 55 270
polgari
jogi vita
Osszesen 877 305 1182

7.2 A gazdasagi mediacio folyamata
A koOzvetitdi torvény nem hatdrozza meg konkrétan az eljaras menetét, mivel annak

szabdlyait, alapelveit a felek kozdsen alakitjak ki a mediator segitségével.

A medidcids eljaras kezdeményezése a felek kozos akaratelhatarozasan alapszik, a felek altal
valasztott mediatort irasban felkérik az eljaras lefolytatasara. Amennyiben a felkérésnek leget
tesz, jogosulttd valik a mediacids eljaras lefolytatasara. Elfogadd nyilatkozataval értesiti a
feleket az elsd egyeztetés idépontjarol, helyszinérdl, az eljaras alapelveirdl, a fobb eljarasi

szabalyokrol, a folyamatrol, a hatékonysag feltételeirdl, végezetiil a koltségekrol.

,Mediatorként fontos annak felismerése, hogy a felek a konfliktus éppen milyen

crer

a szegregacio, a destrukcio és a kimertilés.” (Inzelt, 2019.)

Az eljaras elején felek a mediator timogatasaval meghatarozzak a vitas kérdéseket, a koztiik
1év0 konfliktus megoldasat akadalyozo tényezdket. Az egyenld banasmod, €s a ,.hallgattassék
meg mindkét fél” elvének megvalositasa, megvaldsuldsa érdekében a mediator a mindkét felet
meghallgatja, kérdéseivel segiti a feleket allaspontjuk kifejtésében, érdekeik
meghatarozasaban, felhivja a feleket a rendelkezésiikre 4ll6 okiratok, dokumentumok

bemutatasra.

A mediatornak a felek jovahagyasa esetén joga van esetlegesen tantikat meghallgatni, illetve
specialis szaktudast igényld esetekben szakértét bevonni az eljarasba. Ezekkel az eljarési
cselekményekkel tartja mederben a kommunikéciot, segiti eld a konszenzuson alapuld

végeredmény elérését.

»A mediacid a felek erdsségeire és gyengeségeire Osszpontositanak. Ezen a szinten a
kozvetités szamos olyan kérdéssel foglalkozna, amelyet a birésag valosziniileg nem tarna fel.
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A cél az iizleti érdekek kielégitése.” (Inzelt, 2019.) A mediaci6 a személyes érdekekre,
kérdésekre is nagy hangsulyt fektet, csak tigy, mint azon szervezetk érdekeire is, amelyek nem
vesznek rész a vitdban. A medidci6 résztvevdi gyakran foglalkoznak a megnyilvanuldsaik
kapcsolati és érzelmi aspektusaival, hogy megtaldljak a leghatékonyabb megoldast a konkrét

gazdasagi kérdésben.

Amennyiben a feleknek sikeriill megallapodniuk a vita rendezésének feltételeirdl, a
megallapodasukat irdsba foglaljak, a felek az alairasukkal hagyjak jova. Az alairt megallapodast
a mediator atadja a feleknek. Amennyiben a mediator ligyvéd is egy személyben, a felek
kérésére kezdeményezheti az egyezség birdsag altali jovahagydsat, melynek ugyanolyan
kotelezd ereje van, mint egy jogerds itéletnek. Ezzel véget is ér a medidcids eljaras.

,,Egy megallapodas akkor jo, ha:

1. végrehajthato

2. tomor, ugyanakkor részletes és pontos

3. garancidkat tartalmaz

4. mindkét fél sziikségleteit és érdekeit megjeleniti
5

teljes egyetértés mellett jon 1étre.” (A mediacidé menete)

A mediacio hatékony alternativ vitarendezési mdod, melyet a megallapodasok onkéntes

teljesitésének magas aranya is alatamaszt.

7. abra: A gazdasagi mediacid javasolt mente
(forras: https.// www.mediatorkamara.hu/a-mediacio-menete/)

3
2
- elsé kbzvetitsl megbeszélés mﬂﬂi "“"I
.

megdllapodas irésba foglaldsa
(eredménytelenség esetén az
eljards befejezésének

dnkéntes teljesités,
végrehajtds kérdése
rogzitése)
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8 A vizsgalat célja, hipotézise, modszerei, eredménye
8.1 A vizsgalat célja, hipotézise

Dolgozatomban arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy a konfliktuskezelési technikat, azon
beliil is a medidcidés eljards eredményesen alkalmazhato-e az iizleti életben, a
koveteléskezelések modszereként. Hogyan, milyen mindségben befolyasolja a gazdasagi
kapcsolatokat, amennyiben a koveteléskezel€s teriiletén a felek kozotti egyeztetés a mediacios
eljards, a mediacios technikdk alkalmazasaval torténik? Sikeressé teheti-e a gazdasagi
kapcsolatokat, a jovébeli egylittmiikodést a gazdasagi szereplok kozott, ha a koztiik fennallo

vitas kérdéseket aktiv kommunikécio segitségével, kozdsen probaljak megoldani?

Az a felvetésem, hogy a vallalatok kozotti a hosszatavu, eredményes lizleti kapcsolatokra
pozitivan hat, amennyiben a partnerek egymas kozotti vitajukat, amelyek tobbnyire financialis

eredetiiek, egyeztetd targyalasok utjan kisérelik meg rendezni.

Az tizleti kapcsolatok teriiletén is a nem megfeleld kommunikacié a konfliktushelyzetek
leggyakoribb forrdsa. Osszefiiggés allapithaté meg a partnerek nem megfelel6 teljesitése és a

reakciok, a konfliktushelyzetek gyakorisaga kozott.

A felmertiilé konfliktusok — kiilonos tekintettel a fizetési kotelezettségek teljesitésre — a
cégek hatékonyabban koordinalhatjak koveteléskezelési folyamataikat egy eldre strukturalt

eljarasi protokoll kialakitasaval.
8.2 A vizsgalati modszerek

A kérdések megvalaszolasa érdekében személyes interjukat készitettem 10 cég, vallalkozas
vezetdjével, és dokumentumelemzést végeztem a munkam sordn a 2023-2024. években
lefolytatott relevans koveteléskezelések, ezen beliil fizetési felszolitasok, fizetési meghagyasos

eljarasok iratanyaganak feldolgozasaval, mind kotelezetti, mind jogosulti oldalon.

9 Dokumentumelemzés modszere

Dolgozatom jelen fejezetében a 2023-2024. években a munkam soran lefolytatott
koveteléskezelési eljarasokat vizsgaltam meg abbdl a szembonbol, hogy a felek kozotti
kommunikacio hogyan hat a probléma megoldasara, az eredmény kialakuldsdra, mind

kotelezetti, mind jogosulti oldalon.
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9.1 A vizsgalat mintija

A nem random, hanem célszerlien kivalasztott mintavétel célja a kdveteléskezelési eljarasok
tapasztalatainak, gyakorlatanak feltérképezése volt. A munkam soran két év alatt (2023-2024)
a koveteléskezelés teriiletén lefolytatott eljarasokat vizsgaltam, melynek volumene elérte
nagysagrendileg a 100 esetett, azonban 90%-uk azonos tematikaval rendelkezik, ezért ezen
esetkorokbdl csupan néhany eseteket valasztottam ki, igy minddsszesen 14 esetet vizsgaltam
meg. Annak ellenére, hogy a minta mérete kicsinek tiinik, a kommunikécids technikak, mint a
mediacios eljards eszkoztara eredményes alkalmazhatosagara vonatkozoan relevans képet
biztosit. A feldolgozott iratmennyiség piaci szerepldk, és kozszolgaltatast végzd intézmények
koveteléskezelési gyakorlatdt vizsgaltam, melynek célja a konfliktuskezelési modszerek,
technikak tizleti életben valo alkalmazasa relevancidjanak, eredményességének meghatarozasa

volt.
9.2 A vizsgalat eredményei

A dokumentumelemzés kiterjedt az ligyfelek tevékenységi korére, eljarasbeli szerepére, a
kovetelés nagysagara. Vizsgaltam, hogy a kovetelés megfizetése érdekében a jogosult
kezdeményezett-e valamilyen kommunikaciot a kotelezett iranyaba akar fizetési felszolitas
keretében, vagy ennek melldzésével kozvetleniil egyéb jogi uton probalta érvényesiteni
kovetelését. Az elemzés kiterjedt arra is, hogy milyen eredménnyel zarult az eljaras, illetve

annak milyen koltsége volt.

A vizsgalat sordn a dokumentumokban azt kerestem, hogy a felek folytattak-e egymassal
egyeztetd targyalasokat, amelyek soran a felek elmondtak-e igényeiket, lehetdségeiket, azokat

a masik fél figyelembe vette-e, illetve nyitott volt-e kompromisszumos megoldas elfogadasara.

Az elemzés soran 12 lezart és 2 folyamatban 1év0 esetet vizsgaltam. Az alabbi tablazat jol
megmutatja, hogy a lezarult eljarasok koziil a felek kozotti konstruktiv kommunikacionak
koszonhetden 7 eljaras a felek konszenzusan a lapuld dontéssel végzddott, amely mind a
jogosult, mind a kdtelezett igényeit, lehetdségeit figyelembe veszi. A dokumentumelemzés
alapjan egyértelmiien megallapithatd, hogy amennyiben a felek a koveteléseik érvényesitése
érdekében kommunikaciét folytatnak egymadssal, és a felek meghallgatjdk egymas igényeit,
nagyobb eséllyel oldjak meg a kdzottiik fennalld vitat oly modon, hogy az a felek lehetdségeit
is figyelembe veszi. A vizsgalati minta esetében a konstruktiv parbeszéd soran kialakitott

kompromisszumos megoldas, az egyezség az esetek 58%-aban valdsult meg, alakult ki.
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8. abra: A felek k6zotti kommunikéacié eredményessége
(forras: sajat munka dokumentumelemzés alapjan)

Egyeztetés a felek
et e - X A felek R
Ugyfél tevékenységi Ugyfelmlnoseg . . . . lfozon 820 ban, megfogalmaztak-e Eredményes \{olt-e a
SSZ. M (jogosult, Kaovetelés nagysagrendje illetve irasban S egyeztetés?
kore 6 w o igényeiket? :
Otelezett) tortént-e? H (igen/nem)
(igen/nem) (igen/nem)
tépités,
1. foldmunkavégzés jogosult 6 638 626 Ft igen igen igen
foldmunkavégzés,
2. | munkagép bérbeadas jogosult 65 687 616 Ft igen igen igen
banyaszati
3. vallalkozas kotelezett 8 572 500 Ft igen igen igen
egeészségligyi
4. szolgaltatd kotelezett 11 000 000 Ft igen igen igen
egészségligyi
5. szolgaltatd kotelezett 2 000 000 Ft nem nem nem
6. munkaltatd jogosult 16 210 Ft igen igen igen
egészségligyi
7. szolgaltatd jogosult 316 156 Ft igen igen nem
egészségligyi
8. szolgaltatd kotelezett 1500 000 Ft igen igen folyamatban van
egészségligyi
9. szolgaltatd jogosult 750 000 Ft igen igen folyamatban van
gyogyszeripari
10. vallalat jogosult 29 861 756 Ft igen igen igen
egeészségligyi
11. szolgaltato kotelezett 22 169 555 Ft igen igen igen
egészségligyi
12. szolgaltatd jogosult 1337 700 Ft nem nem nem
13. munkaltatd jogosult 1914926 Ft nem nem nem
14. munkaltatd jogosult 2 989 825 Ft nem nem nem

A kommunikécio eredményessége fiiggetlen a felek tevékenységi korétl. Mindkét fél célja
a kovetelés, kintlévOség hatékony kezelése oly modon, hogy a felek kozatti jo lizleti, partneri
kapcsolat megmaradjon. Ezért a felek nyitottak az egylittmiikodésre, a kommunikacié soran
figyelembe veszik egymas igényeit, anyagi korlatait, lehetdségeit. A hosszatavu jo partnerségi
viszony megdrzése, illetve kialakitdsa érdekében a kovetelések részletekben torténd

teljesitéséhez is hozzédjarulasukat adtdk a jogosultak. Az egyezséggel végz6dd eljarasok

esetében 86%-aban a jogosult hozzdjarult a kdvetelés részletekben torténd teljesitéséhez.

9. abra: Egylittmtikddésen alapulo részletfizetés aranya
(forras: sajat munka dokumentumelemzés alapjan)

S . - Ugyfélminéség Eredményes volt-¢ az Hozzajarultak-e a
Ugyfél tevékenységi . 0 i . ,
SSZ. Kére (jogosult, egyeztetés? részletfizetésben valod
kotelezett) (igen/nem) torlesztéshez?
utépités,
1. foldmunkavégzés jogosult igen igen
foldmunkavégzés,
2. munkagép bérbeadds jogosult igen igen
3. banyaszati vallalkozas kotelezett igen igen
4. egészségligyi szolgaltatd kotelezett igen igen
S. egészségligyi szolgaltatd kotelezett nem nem
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6. munkaltatd jogosult igen nem
7. egészségligyi szolgaltatd jogosult nem nem
8. egészségligyi szolgaltatd kotelezett folyamatban van

9. egészségligyi szolgaltatd jogosult folyamatban van

10. gyogyszeripari vallalat jogosult igen igen
11. | egészségiigyi szolgaltatd kotelezett igen igen
12. | egészségiigyi szolgaltatd jogosult nem nem
13. munkaltato jogosult nem

14. munkaltato jogosult nem

Amennyiben a felek az egyeztetések sordn nem jutottak egyezségre, a fokozatossag elvét
betartva nem kozvetleniil peres eljaras keretében probaltak kovetéseiket érvényesiteni, hanem
a rugalmasabb feltételekkel bird fizetési meghagyasos eljards (a tovabbiakban: FMH)
keretében. Ennek soran a feleknek lehetdségiik van arra, hogy igényeiket szabalyozott, jogi
keretek kozott, de nem egy strict 8 eljards keretében érvényesitsék. A felek kozotti
kommunikécio jogi képviselokon keresztiil torténik, de nem egy szigoru eljarasrend keretében,
hanem a felek sokkal szabadabb mddon fejthetik ki allaspontjukat, mint egy birdsagi eljaras
keretében. Bar a felek iizletikapcsolatara minden vita, financialis konfliktus ranyomja bélyegét,
az egyezség hianyaban egy esetleges FMH eljards soran folytatott, kvazi iranyitott, nyilt
kommunikacié eredményeképp a felek gazdasagi kapcsolata nem romlik meg, a jovében is
aktiv, jovedelmez6 iizleti viszony maradhat. Ahogyan azt a 3. tdblazat is jol mutatja, egyezség
hianyaban a jogosultak 100%-a FMH keretében igyekszik igényeinek érvényt szerezni. Fizetési
eljaras keretében egy kiilsd, fiiggetlen harmadik személy kvazi kozvetit a felek kozott, aki
azonban nem dontéshozo6. A felek dontésén mulik, hogy mennyiben veszik figyelembe egymas,
a masik fél érdekeit, igényeit. Amint a tdblazatbol is megallapithaté a megindult FMH eljarasok
33%-aban a felek tekintettel vannak egymas likviditasi helyzetére, hiszen hat eljarasbol kettd
esetében a felek egymas igényeit figyelembe vevé megoldast alakitottak ki a vita rendezésre.

10. abra: Egyezség hidanyaban az egy¢b jogi utak aranya
(forras: sajat munka dokumentumelemzés alapjan)

et e Eredményes volt-¢ az Eredménytelen egyeztetetést kovetéen indult-e
o . s Ugyfélmindség . o A AP
SSZ. Ugyfél tevékenységi kore . . egyeztetés? fizetési meghagyasos eljaras, illetve peres
(jogosult, kotelezett) : o
(igen/nem) eljaras?
1. utépités, foldmunkavégzés jogosult igen

8 Strict jelentése: szigoru, de igazsagos.
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foldmunkavégzés, munkagép
2. bérbeadas jogosult igen
3. banyaszati vallalkozas kotelezett igen
4. egészségligyi szolgaltatd kotelezett igen
S. egészségiigyi szolgaltatd kotelezett nem FMH
6. munkaltatd jogosult igen -
7. egészségiigyi szolgaltatd jogosult nem _
8. egészségligyi szolgaltatd kotelezett folyamatban van
9. egészségligyi szolgaltatd jogosult folyamatban van
10. gyogyszeripari vallalat jogosult FMH
11. egészségligyi szolgaltatd kotelezett FMH
12. egészségligyi szolgaltatd jogosult nem FMH
13. munkaltatd jogosult nem fizetési felszolitas megkiildve
14. munkaltato jogosult nem FMH

A fenti adatokbol is jol latszik, hogy az FMH felfoghat6 egy alternativ vitarendezési modnak
is, mivel annak ellenére, hogy egy jogilag szigorian szabalyozott eljaras, annak ellenére a felek
dontési jogkore szabad, a vita rendezésére konstruktiv megoldast alakithatnak ki, amennyiben
a felek nyitottak a parbeszédre, a hosszutavu iizleti kapcsolatukra tekintettel meghallgatjak
egymast, ¢és szem elOtt tartjak a masik fél érdekeit, lehetdségeit, korlatait. Amennyiben ez sem
vezet eredményre, a jogosult tovabbra is kezdeményezhet peres eljarast kovetelése végrehajtasa
érdekében, azonban ennek ardnya csekély. Minddssze egy esetben, mindossze 16%-ban jutott

el a konfliktus a felek kozott oly szintre, hogy FMH keretében sem tudték rendezni vitdjukat.

E korben hangsulyozand6, hogy a vitak elmélyiilése sok esetben nem a felek mentalitasa,
egylittmiikodési szandékanak hidnya miatt alakul ki. Ezesetben aztortént, hogy a kotelezett kart
okozott a jogosultnak, mely karokozast elismerte a helyszinen ¢s vallalta a kar
Osszegénekmegfizetését. Azonban a javitasi munkalatok, a cserélendd alkatrészek
anyagkoltsége nem volt elére meghatarozhatd, ezért a kotelezett vallalta, hogy a késdbbiakna
kialakult dsszeget megfizeti jogosult részére, csak kiildje meg neki a kdltségeket alatdmasztod
dokumentéaciokat. Ennek jogosult teljes mértékben eleget tett. Azonban kdtelezett jogi
képviselohoz fordult, aki olyan tandcsokat, javaslatokat adott ligyfelének, amelyek nem a vita
mihamarabbi megoldasat szolgaltak, ezzel eszkaldlodott a konfliktus a felek kozott. Az eset
kapcsan szeretném megjegyezni, hogy a megegyezési szandék hianya nem a feleknek réhatéd
fel, hanem a kotelezett jogi képviseldjének, aki — tanacsaira tekintettel — allaspontom szerint
nem torekedett a vita igazsagos, gyors rendezésére. Azzal, hogy a vitat — a kotelezett jogi

képviseldjének véleményem szerint nem etikus javaslatainak kdszonhetden — sem konstruktiv
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egyeztetés soran, sem FMH keretében nem tudtak a felek rendezni, a kdtelezettel szemben
fennalld kovetelés Gsszege a sajat jogi képviseldjének megfizetett ligyvédi munkadijak €s az
idokozben — kozel 2 év alatt — keletkezett késedelmi kamat 6sszegének kdszonhetden tobb.
Mint kétszeresére emelkedett. Jogosult tovabbra is nyitott a jelenlegi status quonak megfeleld
egyezseégkotésre. Jogosult egyezségi ajanlata szerint, amennyiben a kotelezett megfizeti a teljes
kart, abban az esetben jogosult eltekint késedelmikamatigényétdl, és minden fél maga viseli
jogi képviseldjének munkadijat. Amennyiben a kotelezett nem fogadja el jogosult egyezségi
ajanlatat, a birosag itéletével zarul a per. A rendelkezésre all6 informacidka és bizonyitékokat
figyelembe véve, €s megfelelden értékelve a birdsag nem juthat mas kovetkeztetésre, minthogy
kotelezettet a kar teljes Osszegének, a kamatok, és a jogosult ligyvédi munkadijanak

megfizetésére kotelezi.

A fenti eset ramutat arra, hogy az ligyfelek szempontjabol nem elhanyagolhaté a megfeleld
jogi képviseld megvalasztasa, akinek mentalitdsa, etikai, szakmai attitlidjei, az igazsagos
megoldasra torekvési igénye jelentdés befolydssal bir az iligy kimenetelére, az tligyfele

kapcsolataira, és anyagi helyzetére egyarant.

A dokumentumelemzés arra is rdmutat, hogy a békés vitarendezés, a felek egyiittmitkodésén
alapuld megallapodas 1étrehozasa koltséghatékonyabb barmely mas vitarendezési modnal. A
felek kozotti kommunikacid eredményeként kialakult egyezségkotés koltsége toredéke egy
FMH, vagy peres eljards koltségének. A fizetési felszolitds, fizetési emlékeztetd
megkiildésének dija 5-10%-a egy peres eljaras 6sszkoltségének, még abban az esetben is, ha
jogi képviseld utjan kiildik meg a jogosultak a kotelezettek részére.

11. dbra: Koltséghatékonysag kimutatasa
(forras: sajat munka dokumentumelemzés alapjan)

Eredménytelen egyeztetetést kovetden
o . e indult-e fizetési meghagyasos eljaras, Az eljaras koltségének dsszege?

88z Ugyfél tevékenységi kdre illetve peres eljaras? (illeték, eljarasi dij, iigyvédi munkadij)
1. tépités, foldmunkavégzés 50 000 Ft

2. foldmunkavégzés, munkagép bérbeadas 65 000 Ft

3. banyaszati vallalkozaa

4. egészségligyi szolgaltatd

FMH
5. egészségiigyi szolgaltatd 198 900 Ft
6. munkaltatd
FMH/Peres eljaras
7. egészségiigyi szolgaltatd 250 000 Ft
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8. egészségligyi szolgaltatd

9. egészségiigyi szolgaltatd
FMH

10. gyogyszeripari vallalat 1248 105 Ft
FMH

11. egészségligyi szolgaltatd 1 003 883 Ft
FMH

12. egészségligyi szolgaltatd 147 148 Ft

fizetési felszolitas megkiildve

13. munkaltatd
FMH

14. munkaltatd 164 441 Ft

A dokumentum elemzés dsszefoglald kimutatasat az Osszefoglalé dokumentumelemzésrél

elnevezésli tablazat tartalmazza. (1. szamu melléklet)
9.3 A dokumentumelemzésbol levont kovetkeztetések a hipotézisek vonatkozasaban

A dokumentumelemzés alapjan az az egyértelmiien igazolddott, hogy a felek kozotti
kommunikécio stilusa, mindsége jelentds rahatassal van a felek kozotti kapcsolat mindségére.
Amennyiben a felek a koveteléseik érvényesitése érdekében konstruktiv kommunikéciot
folytatnak egymassal, egymas igényeit figyelembe veszik, a kozottiik fennalld vitat nagyobb
eséllyel zarjak le mindkét fél altal kolcsondsen kialakitott feltételrendszert tartalmazo
javaslattal, amely a jovobeli iizleti kapcsolataikra is pozitivan hat. Ezt bizonyitja azon eset
vizsgélatanak eredménye is, melynek soran a kotelezett jogi képviseldjének nem jol

megvalasztott kommunikacios stratégidja az tigyfelének jelentds anyagi hatranyt okozott.

Dolgozatom megirasanak ideje alatt a karokozo jogi képviseldje belatta, hogy a felek kozotti
targyalasok sordn nem a legcélravezetobb targyalési technikat alkalmazta, ezért a peres eljaras
szlineteltetését kérte annak érdekében, hogy ligyfele — anyagi — érdekeit a leginkabb figyelembe
vevd megoldas sziilessen, és egyeztetd targyaldsokat kezdeményezett iigyfelem irdnyaba.
Ennek soran ligyfelem egy — véleményem szerint — korrekt ajanlatot tett. Az ajanlat a teljes kar
megfizetésére iranyult, €s ennek teljesitése esetén iigyfelem eltekint az idokozben keletkezett
késedelmi kamat Osszegének megfizetésétdl — ami a fokovetelés nagysagrendileg 30%-aval
megegyez0 0sszeg —, tovabba emellett ligyfelem ajanlata szerint mindkét fél viseli sajat jogi

képviseldjének munkadijat is, azaz ennek koltségét sem haritja at a karokozora.
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10 Interjukészités modszere

10.1 A vizsgalat mintaja

Dolgozatomhoz tiz, kiilonbozd tevékenységi korrel rendelkezd, eltérd nagysagu, hazai és
nemzetkdzi tulajdonosi korbe tartozo vallalkozéds, cég iigyvezetdjével, illetve egyéni
vallalkozokkal beszélgettem, €s kerestem arra a valaszt, hogy a gyakorlatban a cégvezetdk

milyen tényezdket vesznek figyelembe kintlévdségeik, tartozasaik kezelésének teriiletén.

Interjaalanyaimat véletlenszeriien valasztottam ki egy multinacionalis,
ingatlantizemeltetéssel foglalkozo cég ¢és alvallalkozoik, partnereik koziil. A vélaszadok
alacsony szama ellenére a meritett vizsgalati minta teljeskorii valaszt ad az iizleti élet gazdasagi
vitainak, koveteléskezelési modszereinek gyakorlatarol, €s arrdl, hogy a mediacids eljaras
modszereinek, illetve egyéb targyalasi technikak alkalmazisa hogyan hat az {izleti

kapcsolatokra, jovébeli mindségére.
10.2 A vizsgalat eredményei

Az interju elején a kérdések egy része a vallalkozéasok tevékenységi korének, és méretének
meghatarozasara iranyul. Interjualanyaim altal képviselt vallalkozasok a hazai gazdasagi, iizleti
¢let széles spektrumat fedik le tevékenységi kor tekintetében (villanyszerelés, épiiletgépészeti
anyagok ¢értékesitése, karbantartasa, takaritas, vendéglatds, vagyonvédelmi szolgaltatas,
biztonsagtechnikai szolgaltatas, mérnoki szolgaltatés, épitdipari vallalkozés, épiiletasztalos-
szerkezet szerelés). A vallalkozasok méretét a foglalkoztatotti 1étszam alapjan soroltam be. A
vallalkozasok 70%-a legfeljebb 6t foglalkoztat 20 {6t foglalkoztat, igy kis- ¢és
kozépvallalkozasnak mindsiilnek, mig 10%-a 21-50 6 kozotti, 20%-a 51-100 f6 kozotti
allomanyi létszdmmal rendelkezik.

12. abra: Az interjualany vallalkozasok foglalkoztatotti 1étszadm szerint megoszlasa
(forras: sajat szerkesztés)

@051

@ 52015

@ 21-50 18

@ 51-100 16

@ 100 f514) tibh
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A cég mérete véleményem szerint azért fontos, mert a kintlévdségek volumene negativan
hathat a cég miikddésére. A megkérdezettek 60%-a ugy nyilatkozott, hogy a kintlévoségek
volumene nincs rahatassal a cég mitkddésére. A vallalkozasok 40%-a esetében a kintlévoségek
volumene negativan hat a cashflow, és a forgotoke alakuldsara, gatat szabva ezzel a fejlesztési
lehetoségeknek, illetve a likviditdsukat is veszélyezteti. A cégek ezen hatranyos
kovetkezmények enyhitése végett a nagyobb értékii megrendelések esetére eldleg kifizetését

kezdeményezik megrendel6iktol.

A kérdések kovetkezd csoportja a kintlévoségek, tartozasok okainak feltarasara, a fizetési
hajland6sag mértékére, fizetési hataridé betartasdnak, be nem tartdsanak okainak keresésére
iranyult. E korben vizsgaltam a cégek partnereinek, megbizoinak mindségét, szamat. A cégek
megbizéi  90%-ban mas gazdasagi tarsasagok, a megbiz6i kor tobbi  10%-a
maganszemélyekbol, koltségvetési szervekbdl, és egyéb szervezetekbdl tevodik Ossze. A
valaszadok ugy nyilatkoztak, hogy megbizdik jelents része — nagysagrendileg 90%-a —
torekszik a hataridoben teljesitésre, azonban a megbizok szervezeti strukturdja, kifizetési rendje
vagy likviditasi problémak miatt nem tudjak hataridében teljesiteni fizetési kitelezettségiiket.
A megbizdk egy része csoportos kifizetéssel egyenliti ki szamlait. Ennek azonban az a
kockézata, hogy amennyiben a csoporthoz tartozé akar egy megbizé nem teljesiti vallalasat, a
tobbi kifizetést sem teljesitik. A nagyvallalti struktira is jelentdsen megnoveli a teljesitési idot,
ugyanis nagyobb szervezettel rendelkezd cégek esetén nagyobb az adminisztracios teher,
lassabb a kifizetések jovahagyasi folyamata. De el6fordul, hogy likviditasi gondok, vagy a nem
megfeleld kommunikacié miatt késlekednek a teljesitéssel.

13. abra: Megrendeldi, megbizoi fizetési hajlandosag
(forras: sajat szerkesztés)

@ tbbayire igen

@ twbbnyire nem
eqyaltaidan nem fizet

@ mindig hatariddben fizet

A cégvezetdket megkérdeztem arrol is, hogy Ok kezdeményeztek-e, illetve cégiikkel
szemben kezdeményeztek-e valamilyen koveteléskezelési eljarast, €s arra mi volt a reakciojuk?

Kutatdsom annak vizsgalatara is kiterjedt, hogy ennek ellenére az lizleti kapcsolataikat
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fenntartjak-e, illetve ez hogyan befolyasolja az iizleti viszonyaikat. A valaszadok 80%-a ugy
nyilatkozott, hogy az altala képviselt céggel szemben még nem kezdeményeztek semmilyen
koveteléskezelési eljarast, viszont nekik vannak koveteléseik partnereikkel szemben. A
megkérdezett cégek 70%-a partnereikkel szemben alkalmaztak, alkalmaznak valamilyen
koveteléskezelési modot. A megkérdezett cégvezetok mindegyikdjiik nyilatkozata szerint,
amennyiben cégiiket keresték meg azzal, hogy nemteljesitette fizetési kotelezettségét,
elismerték a kovetelést és azonnal teljesitették a kifizetést. Azonban, ha 6k hivtak fel partnereik,
megbizoik figyelmét a teljesités elmaradasra, az esetek 50%-aban elismerték a kovetelést, ebbol
87,5% teljesitette azonnal fizetési kotelezettségét, az esetek fennmaradd 37,5%-4ban egyeztetd
targyalasokat kezdeményeztek a partnerek. Egy valaszado nyilatkozott tgy, hogy partnere nem
reagalt a megkeresésre.

14. abra: Kotelezetti reakciok megoszlasa
(forras: sajat szerkesztés)

egyaltalan nem voit reakcio 1(12.5%)
elismerte a kivelzlést 4 (50%)

nem ismerte ef a kiveteldst— 0 (0%)

:: Argyalasoks 5
egyertetd thrgyaldsokal 3 (37.5%)
kezdeményazell (pl.! részletfiz..
azonnal iefjesitetie a koveteldst T (B7.5%)

megszintette az egylttmikddést— O (0%}

0 2 Ll B B

A cégvezetOk abban a kérdésben is allast foglaltak, hogy a koveteléskezelés modja milyen
hatdssal van a partnerekkel valo jovObeni iizleti kapcsolataikra, és ez milyen formaban
valésulhat meg, miben nyilvanul meg. A cégvezetdk 90%-a hatékonynak tartja az egyeztetd
targyalasok lefolytatasat partnereikkel a kintlévdségek kezelése teriiletén, és ugy itélik meg,
hogy javitja, illetve fenntartja a jo partneri kapcsolatokat a fizetési nehézségek ellenére. A
folyamatos kommunikacioval, egymas tiszteletben tartdsaval igyekszenek megtartani, javitani,
fenntartani lizleti kapcsolataik mindségét. Ezen cégvezetdk tovabbra is partnerként tekintenek
azon megbizoikra, akik fizetési nehézségekkel kiizdenek, kintlévéségeiket nem kdvetelik annak
érdekében, hogy a masik fél ne érezze, adosként tekintenek ra, s6t a tovabbi megrendeléseket,
megbizasokat is szivesen teljesitik, vallaljak el. A valaszok 10%-a azonban azt tiikkrozik, hogy
a cégvezetOk meglatasa szerint hosszitavon nem tarthato fenn olyan partneri egyiittmiikddés,

amelyben az egyik fél nehéz — likviditasi, pénziigyi — helyzetbe hozza azt a masik felet, akitdl

33



a szolgaltatast megrendelte, ezért nem cél olyan partnerekkel egyiitt dolgozni, akivel szemben

gazdasagi mediaciot kell alkalmazni annak érdekében, hogy teljesitse fizetési kotelezettségét.

15. dbra: Egyeztetd targyalasok hatékonysaga, pozitiv hatdsanak ardnya
(forras: sajat szerkesztés)

® igen
@ nem

Kérdéseim kovetkezd csoportja arra irdnyult, hogy felmérjem, a vallalatiranyitds mely
szintjén érvényesiil a koveteléskezelésre irdnyuld kommunikacid, a cég mely alkalmazottai
jogosultak a partnerekkel targyaldsokat lefolytatni, és az eredményes egyeztetés érdekében
milyen kompetencidkat varnak el az egyes munkavallaloktol, ezek megjelennek-e a cég etikai
kédexében, amennyiben van. Az etikai, mordlis viselkedésszabalyokat irdsban rogzitették,

illetve szébeli megallapodas, tajékoztatas soran ismertették a leendé munkavallalokkal.

A megkérdezett cégvezetdk egyontetlien abban foglaltak allast, hogy a koveteléskezelési
eljarasok platformja elsddlegesen a cégvezetdk szintje. A cégek felének esetében a cégvezetdk
mellett a projektvezetok is jogosultak targyalasokat folytatni partnereikkel a kdveteléskezelés
tertiletén. A képviselt cégek 30%-a esetén a vezetokon feliil a cég kdzépvezetdi is képviselhetik
a vallalkozast, mig 20%-ban egyéb munkavallalok egyeztethetnek a partnerekkel. Partnerek
alatt a megbizokat, megrendeldket és az alvallalkozdkat is értik a megkérdezettek, azaz akar a
veliik szemben felmeriilt, illetve az altaluk kezdeményezett kovetelések teljesitése érdekében is

képviselhetik a cégiiket.

A munkavalladk széles korének targyalasok lefolytatasra vonatkozé felhatalmazasanak a
hatékonysag novelése teriiletén van jelentdsége. Hiszen egy vallalat struktardjanak méretétol
fligg az ligyintézés gyorsasiga, hatékonysaga. Igy megéllapithatd, hogy a cég minél tobb
munkavallaléja jogosult képviseli az egyeztetd targyalasok soran a vallalkozast, annal

rugalmasabban kezelhetOk a fizetési problémak megoldasa.
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16. abra: Egyeztetések, targyaldsok lefolytatasara feljogositott személyek
(forras: sajat szerkesztés)

cégvezetés 10 (100%)
kézépvezetok

projekhvezetdl

egyéb munkavallaldk 2 (20%)

Az eredményes, hatékony targyalasok lefolytatasa érdekében a HR-menedzsment a
kommunikacios kompetencia magas szintjét varjak el a munkavallaloiktol, mind irasban, mind
személyes egyeztetések sordn, mind a telefonon folytatott egyeztetések esetére. Tovabbi
elvarasként fogalmazdodik meg a munkavallalokkal szemben, hogy rendelkezzen a hallgatas és
megértés képességével, empatia, proaktiv szemlélet, magabiztossag, hatarozottsag,
konstruktivitds, j6 problémamegoldd képesség jellemezze, valamint tudjon csapatban és
onalléan is dolgozni. A kivalasztidsi folyamatban kiemelt figyelmet forditanak a
kommunikécios képesség, proaktivitds megismerésére, feltarasara, emellett nagy hangsulyt
fektetnek a szakmai tapasztalatra, végzettségre, mivel a cégre jellemzd sajatossagok, a cég altal
hasznalt programok, szoftverek hasznalata elsajatithato, ezek ismerete nem bir jelentdséggel a
felvétel soran.

17. abra: Elvart munkavallalo6i kompetenciadk
(forras: sajat szerkesztés)

szobell kommunikacios kesz... 10 (100%)

irasbeli kommunikacios kesz...
telefonos kommunikacios ke...
hallgatas es megérteés képes. ..
empatia

magabiziossag

hatarozottsag

B (80%)
9 (90%)
7 (70%)

-7 (70%)

8 (80%)
B (A0%,)

tssreszedetisag ~6 (60%)
problémamegoldd képesség 10 {100%)
kezdeményezt szemidlet 5 (50%)
tudjon ¢sapatban dolgozni 10 {100%)
egyutimikads 7 (T0%)
Snalld munkavégzés 9 (90%)

0 2 4 B 8 10

A cégek csupan 20%-a rogzitette etikai kodexben a munkavallaloktol elvart magatartasi
szabalyokat. A szabalyok 2/3 része egységesen, a cég valamennyi munkavalladjara vonatkozik,
azonban az elvarasok 1/3 része meghatarozott munkakorok esetében tobbletkdvetelményeket

fogalmaznak meg az alkalmazottakkal szemben. Az etikai kodex célja a benne foglalt szabalyok

35



betartdsa, betartatdsa, szabalyozott keretek kozé szoritasa. Az etikai kddex a magatartasi
szabalyok mellett a munkavallalok altal tanusitott kommunikécioval szemben tdmasztott
kovetelményeket is megfogalmaz, tovabba olyan, a cég arculatara, kiils6 megjelenésérre,
megismerhetdségére vonatkozo eldirdsokat is tartalmaz, mint a formaruha, munkaruha
hasznalata, szakmai munkara vonatkozé eldirasok, miszerint a munkajat a legjobb szakmai

tudasa szerint végzi.

18. abra: Az etikai kodex szabalyainak megoszlas
(forras: sajat szerkesztés)

magatartasi szabalyok 5 {100%)
@ Minden munkavallalira egységesan

Fouigied elvinesdlc kommunikacios elvardsok 5(100%)
@ Egysegesen minden munkavalialdra
vonatkozik, de egyes munkakbrik arculati eldirasok (pl.
- T gt

ében 10kt 1] munkaruha) 3{60%)

fogalmaz meg

@ Csak egyes munkakdrok
vonatkozasaban tatalmaz
kvetelményeket szakmal ekdirdsok

dertbnzd juttatasok

1 (20%)

A megkérdezett cégvezetok 50%-a lat arra lehetdséget, hogy a jo izleti kapcsolatok
fenntartasa, kialakitasa érdekében mediacios eljarast alkalmazzanak, melynek folyamatleirasat
57,1%-ban az esetre jellemzd, ad hoc szabalyok elfogadasaval, és 42,9%-ban egységes

protokollt vezetnének be.

A cégvezetok szerint a mediacids eljarasrenddel szemben kovetelményeket is
megfogalmaztak. Ezek alapjan az eljarasrendnek meg kellene hataroznia a kdveteléskezelés
fontosabb Iépéseit, és a protokoll kotelezd elemeként hataroztdk meg a fizetési felszolitast
megeldzden a fizetési emlékeztetd kikiildését. A valaszadok 85,7%-ban a mediacids protokoll
részévé tennék az egyeztetd targyalasoklefolytatdsat, melynek eredményeként Ilétrejott
megallapodas irdsba foglaldsat 71,4%-ban alkalmazndk kotelezden. A valaszado vezetdk
csupan 14,3%-a tartja fontosnak tipuslevelek elkészitését, amely ardny nem meglepd, hiszen a
valaszadok tobb, mint fele ad hoc eljarasrend alkalmazasat preferalja. Annak ellenére, hogy a
cégvezetok 90%-a véli hatékonynak az egyeztetési targyaldsok lefolytatasat koveteléskezelési
eljarasként, amely pozitiv hatdssal van az iizleti kapcsolatokra, mégis a cégvezetdk alig 33,3%-

a tenné a szervezeti kultara részévé a medidcios eljarast, mint koveteléskezelési modot.
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19. abra: A mediacios eljarast szervezeti szinten alkalmazdk aranya
(forras: sajat szerkesztés)

® igen
® nem

A mediacids eljarast a cégvezetdk elsdsorban financialis kérdések rendezésére latjak
leginkabb alkalmazhatonak, a megrendeldi, megbiz6i oldal nem teljesitése esetén, vagy a
hosszutavi, nagyobb értékii szerzédések indexalasa vonatkozasaban, hiszen ezek azok az iileti
¢letben eléforduld legjelentdsebb konfliktusok, amelyek a legnagyobb hatissal vannak a
vallalkozasok miikddésére, az {izleti élet partnerségi kapcsolataira. Mivel az egyiittmiikodo
vallalkozasok kozds érdeke a hosszutava egyiittmiikodés, a leghatékonyabb megoldés, ha

minden €rintett altal elfogadott, kolcsondsen végrehajtott megallapodas sziiletik.

A vallalkozasok vezetdinek megitélése szerint a medidcios eljards koltséghatékony, gyors,
kreativ, rugalmas megoldast eredményez, melynek elérését egy, a felektdl fiiggetlen kdzvetito,
a mediator segiti az érintettek kozotti kozvetlen kommunikécid, targyalasi folyamat
koordinalasaval. Mindez pozitiv hatdssal van a partnerek kozotti gazdasagi, tizleti
kapcsolatokra a felek kozott. Ennek ellenére a cégvezetdk fele gondolja ugy, hogy a mediacids

eljaras hatékony, eredményre vezeto.
10.3 A kutatas eredményébdl levont kovetkeztetések, a hipotézisek megvalaszolasa

Az interji keretében kapott valaszok elemzése egyértelmiien bizonyitja, hogy az iizleti,
gazdasagi ¢letben kulcsponti jelentdsége van a felek kozotti kommunikacionak, a mediacios
eljaras alkalmazéasanak, tovabba a kommunikéci6 stilusanak, mindségének. Szintén igazolast
nyert azon allitdAsom is, miszerint egy eldre strukturalt eljarasi protokoll kialakitdsa a

koveteléskezelési folyamatok hatékonyabban, kiszamithatobb koordinaciojat biztositja.

A megkérdezett cégvezetok a pénziigyi vitdk rendezésének hatékony eszkozének vélik a
mediaciot, mint alternativ vitarendezési moddot, amely jotékony hatdssal van a jovobeli

partnerségi, tizleti kapcsolatokra.

A hatékonysag feltételeként rogzitik a partnerek megegyezés iranti hajlandosagat,
konstruktivitasat, jo6 kommunikacios, targyalasi képességét. Ennek érdekében a munkavalladk
kivalasztasakor nagy hangsulyt fektetnek a palydzok kommunikécidos képességének és
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készségének meglétére, mivel véleménylik szerint a kommunikacié mindsége nagymértékben

befolyasolja a konfliktusok megoldésat, a vita lezdrasanak eredményét.

A vita lezarasara vonatkozd megallapodas irasba foglalasanak is nagy jelentdsége van a
résztvevok szerint, mivel az egyezség irasbeli rogzitése nagyobb nyomast gyakorol a felekre

annak teljesitése, végrehajtasa tekintetében.

Mivel a koveteléskezelés targyalasok, egyeztetések utjan torténd kezelése gyors,
koltséghatékony és a partneri kapcsolatok jovobeli mindségét pozitivan befolyasolja, a
megkérdezett cégvezetOk valamilyen modon, szintem az erre irdnyuld eljarasrendet a
cégkultura részévé tennék akar a teljes folyamat leszabalyozéasaval, vagy a folyamat egyes fobb
1épéseit, szakaszait rogzitve. A cégvezetok hatékonynak itélnék meg, ha a koveteléskezelés
teriiletén mintadokumentumok hasznalatat vezetnének be, amelyek alkalmazkodnak az adott

szituacio sajatossagaihoz. Ezaltal biztositva a rugalmassagot egy szabalyozott kdrnyezetben.

11 Osszegzés. A gazdasagi mediacié jovobeni alkalmazhatosaganak esélyei

Ahogyan azt mar fentebb is kifejtettem, a mediacios eljaras targyaldsi technikak rentabilisan,
eredményesen alkalmazhatdak az tizleti ¢letben el6forduld konfliktusok, igy a koveteléskezelés
teriiletén is. A hazai és nemzetk6zi tendencidkra tekintettel véleményem szerint a jovoben egyre
inkabb boviil az alternativ vitarendezési modok, igy a mediécios eljards alkalmazasi kore, igy
véllalati szinten a cégek esetében is el6térbe keriilhet a koveteléskezelési eljarasok

vonatkozasaban.

11.1 A gazdasagi mediacio jovobeli alkalmazasanak lehetoségei a vizsgalt vallalkozasok

vonatkozasaban.

A vizsgalt gazdasagi tarsasagok valaszaibol arra kovetkeztetésre juthatunk, hogy nyitottak a

pénziigyi konfliktusaik békés rendezésre. Ennek leghatékonyabb eszkdze a gazdasagi mediacio.

Annak ellenére, hogy a megkérdezett cégvezetdk csekély aranyban tennék a szervezeti,
tizleti kultara részévé a mediacios eljaras alkalmazésat, szabalyrendszerét, protokolljat kotelezd
jelleggel, véleményem szerint a felek kozotti vita, konfliktus koveteléskezelési protokolljanak
id6tartamat lerdviditheti, a konfliktus megoldéasat gyorsabba, hatékonyabba teheti, valamint a

felek tizleti viszonyat javithatja, illetve fenntarthatja.
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A vizsgalt vaéllalkozasok alternativ vitarendezését az igényeik figyelembevételével
kialakitott, egyéniesitett eljarasi protokoll kialakitasaval tamogathatjuk, melynek részét képezi
a folyamat pontos meghatarozasa, a fobb eljarasi szabalyok rogzitése, levélmintak,

egyezseégtervezetek elkészitése.

A vizsgélat soran megfogalmazott igények, tapasztalatok alapjan a mediacios eljaras
koveteléskezelés modjat, eszkdzeit, a munkavallalokkal szemben tamasztott kovetelményeket.
Ezen kovetelményeket a cégek egy onallo belsd szabalyzat, protokoll formajaban javasolt
rogziteni. Az eljarasrendben rogziteni sziikséges a kdveteléskezelés szakaszait, fobb 1épéseit, a
protokoll részeként mintalevelek megfogalmazasa eldsegiti az eljarasok attekinthetdségét, a
munkavallalok szempontjabol egyszertiisitheti, megkonnyitheti a kommunikaciét a felek kozott,
hiszen mindenki szamara egyértelmiien rogzitettek az elvarasok, amelyek mentén zajlik a

kommunikacio, amelyek alapjan koordinalhato6 az eljaras.

Ezzel biztositott minden, a konfliktusban érintett fél, és a munkavallalok szamara is
kiszamithatd elvarasok, eljarasok lefolytatdsa, amely a cég és partnerei, valamint a cég és

alkalmazottai kozotti kapcsolat alakulasat pozitivan befolyésolja.
11.2 A gazdasagi mediacié jovobeli alkalmazasanak altalanos potencialja. Javaslatok

A mediacios eljards az eldnyeire, a pozitiv jellemzdire tekintettel a jovoben egyre inkabb
teret nyer az tlizleti, gazdasagi ¢életben is, hiszen javitja a felek kozotti lizleti viszonyt, illetve
el0segiti annak megtartasat, nem beszélve arrol, hogy gyorsan, rugalmas megoldas

kialakitasaval segiti a konfliktus rendezését koltséghatékony modon.

A Kozvetitok eurdpai magatartasi kodexe egyarant alkalmazhatod polgari és kereskedelmi
igyekben. A kodex alapjan a kozvetitdi szolgaltatdsokat nyujtdo szervezetek olyan etikai
kovetelményeket hatarozhatnak meg a kdzvetitdi eljarassal, a kozvetitdkkel szemben, amelyek
alkalmazkodnak sajatos kornyezetiikhoz, illetve az altaluk kinalt kozvetit6i szolgaltatdsok
fajtathoz. A kozvetitOknek kompetens szakértelemmel, ismeretekkel kell rendelkeznie és
tajékozottnak kell lennie a kozvetitési eljarassal érintett teriileten, a kozvetitésre vonatkozo
szabalyokra vonatkozoan, melyet a kozvetitdi készségekkel kapcsolatos képzettségekkel,
valamint folyamatos tovabbképzésekkel és gyakorlattal tud megszerezni, melyet hazankban a
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara (a tovabbiakban: BKIK) biztosit a kozvetitok szamara.
Ez biztositja a vitas felek részére, hogy olyan fliggetlen személy segiti a konfliktusuk feloldasat,

aki ismeri a tevékenységi koriiket érintd piaci viszonyokat.
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A mediator fiiggetlensége, partatlansaga biztositja a részeseknek, hogy pénziigyi és egyeb
érdektelenséggel koordinalja a felek kozotti targyaldsokat, annak eredményére koncentréalva,
célja valamennyi fél segitése. A mediator minden résztvevdjének egyenld feltételekkel koteles
biztositani az eljarasban valo részvételt, érdekeinek érvényesitést. Ennek eredményeként olyan
megoldas johet létre, amely valamennyi fél szamara kedvezd, konszenzuson alapszik. Epp
ennek elérése érdekében a mediator koteles a felek figyelmét felhivni, figyelmeztetni a feleket,
ha megitélése szerint igényeik érvényesitésének nincs jogszerii mdédja. Amennyiben a felek
kozotti targyalas egyezséggel zarul, a felek kérésére a mediator koteles irdsba foglalni. A
kozvetitd az eljarasa alatt €s azt kdvetden is koteles az eljaras sordn tudomasara jutott minden

informacidt bizalmasan kezelni.

Dr. Szilagyi Andras, a BKIK Jogi és Medidcidos Osztalyanak elndke szerint ,,a BKIK
feladataul tzte ki, hogy megmutassa a KKV szektor szerepldinek az 0j dimenzidkat, melyek
segitségével nagysagrendekkel olcsobba és gyorsabba valhat konfliktuskezelésiik az

”9 Ennek érdekében a

iddigényes, koltséges és gyakran csalddast okozd pereskedés helyett.
BKIK szervezett keretek kozott folyamatosan képeznek gazdasagi mediatorokat felndttképzés

keretében.

A fentiekre tekintettel minden feltétel adott a mediacios eljards gazdasagi teriileten, iizleti
¢letben torténd alkalmazhatosdganak. Mivel a gazdasagi élet szerepldi szamara globalisan nagy
jelentéséggel bir likviditdsuk folyamatos biztositdsa, valamint a problémamentes jelenlét a
piacon, a gazdasagi medidci6 optimdlis lehetdséget teremt a stabil gazdasdgi pozicid

megorzéséhez.

12 AtteKintés

Dolgozatomban az lizleti ¢életben eléforduld konfliktusok, vitdk alternativ vitarendezési
modszerekkel, technikakkal valo rendezésnek lehetdségét vizsgaltam. Konkrétan azt, hogy a
mediacids eljaras technikai hatékonyan alkalmazhatok-e gazdasagi életben el6fordulo vitdk,

érdekellentétek, konfliktusok kezelése, megoldasa vonatkozasaban.

Ahhoz, hogy hatékony megoldast talaljunk egy konfliktus feloldasara, meg kell értiik, meg
kell ismerniink a konfliktusok kialakuldsdnak okait, természetét, dinamikajat. Az eredményes

konfliktuskezelés feltétele az adott helyzetben leginkabb alkalmazhatd, kompetens targyalési

9 https://bkik.hu/kepzesek/kepzesek/kepzeseink/gazdasagi-mediator-kepzes
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technika megtalaldsa és alkalmazasa, melynek elengedhetetlen eldfeltétele a konfliktuskezelési
stratégiak, targyalasi technikék ismerete, a megfeleld stratégia és targyaldsi mod kivalasztasa

¢s hatékony alkalmazasa.

Ennek érdekében dolgozatom elsd felében részletesen ismertettem a konfliktus fogalmat,
kialakuldsanak okait, a konfliktusok dinamikajat, a kiilonb6z6 konfliktuskezelési stratégidkat,

konfliktuskezelési technikakat, az azok sordn alkalmazhato targyalési technikakat.

Mivel a konfliktuskezelés legelterjedtem alternativ vitarendezési formdja a mediacio,
behatéan tanulmanyoztam a mediacios eljarast, melyet részletekbe menden mutattam be
dolgozatomban. Mivel a medidcios technikdk gazdasagi ¢letben torténd hatékony
alkalmazhatdsaganak feltételeit, lehetOségeit vizsgaltam, a szakirodalom attekintését kovetden

részletesen ismertettem a gazdasagi mediacio jellemzést, folyamatat.

Annak érdekében, hogy a medidcidos eljards technikdinak hasznavehetdségét
megallapithassuk, tobb koveteléskezelési eljaras dokumentumait elemeztem, valamint a hazai
gazdasagi életben jelenlévd vallalkozasok vezetdivel készitettem interjut. A feldolgozott
informaciok alapjan megallapitast nyert, hogy a mediécios eljaras soran alkalmazott modszerek
eredményesen hasznalhatok az iizleti életben eléforduld pénziigyi vitdk esetén is, hiszen ezen
teriilet képviseldinek is az a célja, hogy konfliktusaikat rovid idé alatt, minden érintett
érdekeinek figyelembe vételével kialakitott, kdlcsondsen elfogadott megoldassal zarjak le. A
konszenzusos dontés elfogadésa és teljesitése, végrehajtasa pozitiv hatdssal van a gazdasagi

szereplok tizleti kapcsolataira is.

Ahhoz, hogy a gazdasagi mediacio a vallalkozésok, az iizleti élet szerepldinek miikodése
soran felmeriilé vitas helyzetek kezelésének protokollja, szabdlyrendszere a szervezeti
kultardjuk részévé valjon, a megkérdezett cégek képviseldi feltételeket tamasztottak az
eljarasrend tartalmara vonatkozoan. A megkérdezettek abban az esteben latjak a mediacios
eljaras szabalyinak adaptalast a miikodési, egyiittmiikodési szabalyok mellé, ha az tartalmazza
a folyamat pontos leirdsat, az eljarasi rend fobb szabalyinak rogzitését, illetve a felek kozotti

kommunikéciot segité mintadokumentumok megszovegezeését.

A gazdasagi medidcidban nagy potencial rejlik a jovére nézve, az alternativ vitarendezési
modok eurdpai és hazai térnyerésére tekintettel. A gazdasagi élet ilyetén igényeinek kielégitése
érdekében a BKIK szervezett kereteken beliil folyamatosan biztositja a gazdasagi medidtorok
alap- és szakmai tovabbképzésének feltételeit a minél magasabb szinvonali kozvetitdi eljarasok

lefolytatasaért.
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A fentiek alapjan egyértelmiien megallapitast nyert, hogy a kozvetitéi eljarasok
népszerlisége egyre nd az ¢let minden teriiletén, és a magas mindségli kdzvetitdi szolgaltatasok
feltételrendszere biztositott mind a vitas felek, mind a kozvetitok, mediatorok részére. Ez

eldrevetiti a mediacios eljarasok gazdasagi teriileten torténd jelentds térnyerését.

42



13  Irodalomjegyzék

A mediéaci6 menete. (datum nélk.). Forras: https://www.mediatorkamara.hu/a-mediacio-
menete/

Agarwal, N. (2021. 03 01). B2B vs B2C sales:10 Differences and 9 Similarites. leadsquared.
Forras: https://www.leadsquared.com/b2b-vs-b2c-sales-differences-similarities/

Csemané Varadi, E. (datum nélk.). Az alternativ vitarendezési lehetéségek - modszerek és
eljarasok.

Deutsch, M. (1973). The Resolution of Conflict: Constructive and Destructive Processes.

Dr. Graner , Z. (datum nélk.). Az alternativ vitarendezés lehetséges utjai a polgari-gazdasagi
Jjogvitak tekintetében, fokuszban a valasztottbiraskodadssal.

Dr. Somfai , B. (2003). Bontas és kozvetités. Csalad és Jog, 2, 1-8. oldal.
Dr. Toros , J. (datum nélk.). www.remind.hu. Forrés: https://remind.hu/gazdasagi-mediacio/

Fisher, R., Ury, W., & Patton, B. (2011). Getting to Yes: Negotiating Agreement Without
Giving. Penguin Books.

Inzelt, E. (2019.). A gazdasagi vitarendezés fobb elméleti és gyakorlati kérdései. MIskolci
Jogi Szemle, 1. kiilonkiadas.

Kertész , T. (datum nélk.). Mediacio a gyakorlatban.

M. Téoth , A. (2022. 12 28). A Maslow-piramis és az onmegvalositas. Forras:
https://motivatormagazin.hu/pszichologia/a-maslow-piramis-es-az-onmegvalositas/

Mizser, C. (2020.. januar). A dontés utjai konfliktusainkban -mediécié és alternativ
vitarendezés egyes eurdpai példai.

Nagy, L., & Szilagyi, A. (2012.). Gazdasagi medidacio. Budapest: HVG-ORAC.
Németh, Z. (2019). A kotelez6 mediacio intézménye az EU tagéllaokban.
Robbins, S. P. (2005). Organizational Behavior.

Szekeres , D. (2012). A gazdasagi mediaciorol. Gazdasdag és Jog, 11-16. oldal.

Szekeres, D. (2012. junius). A gazdasagi vitarendezés egyes alternativai: pereskedés helyetti
legalis ,,kapuk™.

Szekeres, D. (2015). A mediacid, mint lehetséges alternativ vitamegoldasi irany 2. rész.
MULTIDISZCIPLINARIS KIHIVASOK SOKSZINU VALASZOK.

Széke-Milinte, E. (2004). Pedagogusuk konfliktuskezelési kultiraja. Uj Pedagégiai Szemle.
Thomas, K., & Kilmann, R. (1974). Thomas-Kilmann Conflict Mode Instrument. CPP, Inc.

Weiss, D., & Griffith, M. (2019.). Helyzetkép a nemzetkdzi mediaciorol és végrehajtasi
mechanizmusairdl. Gondolatébresztd egy szakmai kutatas kapcsan. Miskolci Jogi
Szemle, 1. kolonszam.

43



Zoltan, N., & Andras, S. (2020.). Mediaci6 a gazdasagi iigyekben - Hatékonysag, proaktivitas,
gazdasagossag Kutatasi dsszefoglald tanulmany. Miskolci Jogi Szemle, 19-38. oldal.

44



14 Abra- és mellékletjegyzék

L. AbTa: MaSIOW-PITAIMIS .....veevieiieeiiesiieeteeette et et e et et e e bt esteesbeesseeenseesseeenseesseeesseansnesnsaensnaans 4
2. ébra: Thomas-Kilmann-féle modell konfliktuskezelési stratégidi...........ccccveerveriivenueennnennne. 10
3. abra: Kotelezd kozvetitdi eljarasok az Europai Unid egyes orszagaiban..............cceeeeeenee. 13
4. abra: A konfliktus jéghegy-modell...........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiee e 17
5. abra: A mediaci6 és a peres eljards 6sszehasonlitdsa.........cceeveeviieriieiiienieeiienie e, 18
6. abra: Kozvetitdi eljarasok szama (2003. év, 2009. €v, 2021. €V)...ccceeverrieierienerenerieeennen. 21
7. abra: A gazdasagi mediacid javasolt MENLE .........cceevcvieruiieiieiieeiieee e 23
8. abra: A felek kozotti kommunikacio eredmeényessEge. .......ovvuveriieriienieeniienieeieeeie e 26
9. abra: Egylittmiikddésen alapulod részletfizetés aranya..........c..cooceevievieniiienienenienieeene 26
10. abra: Egyezség hianyaban az egy€b jogi utak ardnya ...........ccceeceevieeviienieeniienieeeeeee e 27
11. abra: Koltséghatékonysadg Kimutatdsa ..........cecueeeiieniiiniieiiecieceeeee e 29
12. dbra: Az interjualany véllalkozasok foglalkoztatotti Iétszam szerint megoszlésa ............. 31
13. dbra: Megrendeldi, megbizoi fizetési hajlandOSag ........c.oevevieviriiiniiniiiiiecees 32
14. abra: Kotelezetti reakciok MEgOSZIASA .........eevieiiieiiiiieeiiceceee e 33
15. dbra: Egyeztetd targyalasok hatékonysaga, pozitiv hatdsanak ardnya ..........c.cccccevvenennen. 34
16. dbra: Egyeztetések, targyalasok lefolytatasara feljogositott személyek...........ccccervenenee. 35
17. abra: Elvart munkavallaloi kompetenciak...........ccoooeeriiiiiiiiiiiiiiiecee e 35
18. abra: Az etikai kodex szabalyainak megoszIas ..........cccuevevieiiiiiiieniieiieieceee e 36
19. édbra: A medidcios eljarast szervezeti szinten alkalmazok ardnya.........cccoeceveeveniincnnen. 37
1. melléklet: Osszefoglald dokumentumelemzESIOL...........coovvvvveveveeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 46
2. melléklet: Az INteT]i TOVIA OSSZEZZESE .....eeevuveeeeiieeiiieeeieeeiee ettt etteeeteeeeveeesveeessaeeesnaeeens 47

45



Egyeztetés a

Fizetési A Eredménytelen , . o
- , . . Ugyfélmin(’iség " , Kamatfizetési | felszolitast |Az ellenérdekii ﬁ?lek kf)zott A felek , Eredményes volt-e| Hozzajarultak-e a |egyeztetetést kovetéen Lezarl%l't l,:MH’ lllfftVe . ,A,Z elj afas
Ugyfel tevékenységi . Kovetelés . . ) o szoban, illetve | megfogalmaztak-e . . . . L. peres eljaras eredménye. | koltségének osszege?
8SZ. . (jogosult, . . kotelezettség | alkalmaztak- | fél a kovetést | | . T . az egyeztetés? | részletfizetésben indult-e fizetési L e e
kore A nagysagrendje . irdsban tortént- igényeiket? . o . ) o Folyamatban vanaz | (illetek, eljarasi dij,
kotelezett) keletkezett-¢? e? elismerte? > (igen/nem) valo torlesztéshez?| meghagyésos eljaras, i R P
. e? (igen/nem) . o eljaras. tigyvédi munkadij)
(igen, nem) . illetve peres eljaras?
(igen/nem)
utépités,
1. foldmunkavégzés jogosult 6 638 626 Ft| igen igen igen igen igen igen igen - - 50 000 Ft
foldmunkavégzés,
munkagép
2. bérbeadas jogosult 65 687 616 Ft nem igen igen igen igen igen igen - - 65 000 Ft
banyaszati
3. vallalkozas kotelezett 8572 500 Ft nem igen igen igen igen igen igen - - -
egészségligyi
4. szolgaltato kotelezett 11 000 000 Ft| nem nem igen igen igen igen igen - - -
A kotelezett megfizette
egészségligyi a kovetelés Osszegét és
5. szolgaltatd kotelezett 2 000 000 Ft| igen igen nem nem nem nem nem FMH kamatait, az eljards 198 900 Ft
koltségét
6. munkaltatd jogosult 16 210 Ft nem igen igen igen igen igen nem - - -
egészségligyi
7. szolgaltato jogosult 316 156 Ft igen igen nem igen igen nem nem FMH/Peres eljaras folyamatban van 250 000 Ft
egészségligyi
8. szolgaltato kotelezett 1500 000 Ft| nem igen nem igen igen folyamatban van -
egészségligyi
9. szolgaltato jogosult 750 000 Ft| igen igen nem igen igen folyamatban van -
gyogyszeripari
10. véllalat jogosult 29 861 756 Ft| igen igen igen igen igen igen igen FMH a kotelezett megfizette 1248 105 Ft
az elismert kovetelést
egészségligyi
11. szolgaltato kotelezett 22 169 555 Ft igen igen igen igen igen igen igen FMH a kotelezett megfizette 1 003 883 Ft
az elismert kovetelést
egészségligyi nem
12. szolgaltatd jogosult 1337 700 Fy igen igen nyilatkozott nem nem nem nem FMH nem nyilatkozott, 147 148 Ft
végrehajtas alatt
nem fizetési felszolitas
13. munkaltatod jogosult 1914 926 Ft| igen igen nyilatkozott nem nem nem - megkiildve -
folyamatban van
nem
14. munkaltatod jogosult 2989 825 Ft| igen igen nyilatkozott nem nem nem - FMH 164 441 Ft

nem nyilatkozott

1. melléklet: Osszefoglald dokumentumelemzésrdl
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2. melléklet: Az interju rovid Osszegzése

Az interju soran feltett kérdések témakoronként
A cég méretére vonatkozo kérdések

1) Mi a cég tevékenységi kore? (pl.: villanyszerelés, takaritas, stb.) Mivel foglalkozik a cég?
2) Mennyi cég munkavallaloi létszdma?

3) Mennyi a cég partnereinek a szdma (megbizo6, alvallalkoz6 mindségben)?
Partnerei mindsége, fizetési hajlandosaga

4) Mi a megbizoinak mindsége?
5) Megbizdi hatariddben teljesitik-e a szadmlak ellenértékét!
6) Miben latja annak okat, hogy megbizdi hataridon tal, illetve egyaltaldn nem fizetnek?

7) Vannak-e az On altal képviselt cégnek kdvetelései partnereivel szemben?

A képviselt cég fizetési hajlandosaga

8) Az On altal képviselt cég hataridében teljesiti fizetési kotelezettségét?

9) Miben latja annak okat, hogy az On altal képviselt cég hataridén tdl, illetve egyéltalan nem
fizet partnereinek?

10) Az On 4ltal képviselt céggel szemben kezdeményeztek-e mar valamilyen koveteléskezelési

mddszert? Amennyiben igen, az On altal képviselt cég hogyan reagélt a megkeresésre?

Kintlévéségek hatasa a cég miikodésére

11) Mutassa be, hogy a kintlévéségek volumene milyen hatdssal van az On 4ltal képviselt cég
miikodésére, életére! Befolyassal van-e a pénziigyi kovetelések teljesitésére?

12) Alkalmaznak-e valamilyen koveteléskezelési mddszert arra az esetre, ha megbizoik nem
teljesitik fizetési kotelezettségiiket? Amennyiben igen, megbizéi hogyan reagaltak a

megkeresésre?

Egyeztetések a koveteléskezelés terén és annak hatasai

13) A kintléviségek "behajtasa" érdekében folytatnak-e egyeztetd targyaldsokat megbizoikkal?
14) Amennyiben nem kezdeményeznek egyeztetést, annak mi az oka? Mi befolyasolja, hogy

kezdeményeznek-e kapcsolatfelvételt?
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15) Hatékonynak tartja-e az egyeztetd targyalasokat a koveteléskezelés tertiletén?

16) On szerint milyen elényei vannak/lennének az egyeztetéseknek, gazdasagi medidcionak?
Befolyasolja-e a partneri kapcsolatok mindségét?

17) Hogyan probaljak a koveteléskezelés ellenére megtartani a jo kapcsolatot a partnerekkel?

18) Kik, mely munkavallalok tartjak a kapcsolatot a partnerekkel?

19) Milyen képességeket varnak el a munkavallalokkal szemben?

20) A kivalasztasi folyamatban milyen szempontokat vesznek figyelembe?

21) On szerint milyen hatéssal lehet a gazdasagi partnerekre, ha a koveteléseket egyeztetések
utjan probaljak meg kezelni? A partnerekkel valo jovobeli kapcsolatot pozitivan/negativan

befolydsolnd? Ez miben nyilvanulna meg?

Jelenlegi szervezeti kultura

22) Bevezettek-e etikai kodexet, amely a munkavallaloktol elvart magatartdsi szabalyokat
tartalmazza? A etikai kodex milyen eldirasokat tartalmaz? Milyen kovetelményeket
fogalmaz meg az etikai kodex?

23) Az etikai kddexnek van-e, amennyiben igen, milyen jelent0sége van a cég ¢letében?

Gazdasagi mediacio jovobeni alkalmazasa

24) On szerint mi jellemzi a gazdasagi mediaciot?

25)Latna-e arra lehetdséget, hogy az On altal képviselt cég gazdasigi medidcids eljarast
alkalmazzon?

26) A gazdasagi mediaciot egységes folyamatleiras bevezetésével (pl.: ISO) valdsitand meg,
vagy ad hoc eljarasok lefolytatasaval?

27)Mely tevékenységeket, Iépéseket tenne a gazdasdgi medidcidos protokoll részéveé?
Véleménye szerint mit kellene tartalmaznia a gazdasdgi medidciora vonatkozd
protokollnak? Kérem, fejtse ki roviden!

28)Mi a véleménye, milyen esetekben lenne ¢letszerli, hatékony a gazdasagi mediacid
bevezetése?

29) A vallalati kultura részévé tennék-e a gazdasagi mediacios tevékenységet?
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Partneri egyiittmiikodés egyéb teriiletei

30)Jellemezze a tobb éves szerzOdések esetén a vallalasi arra vonatkozo inflacidkovetés
elfogadasi mechanizmusat! (automatizmus, egyeztetés, konstruktivitas) Partnerei

egylittmiikodok-e?

A fenti kérdések segitségével igyekeztem felmérni a cégek méretét, a koveteléskezelésre iranyuld
eddigi magatartasat, partnerek fel¢ tanusitott viszonyat, valamint a kintlévOségek hatasat. Illetve a

koveteléskezelés jovobeli alkalmazhatdsaganak lehetdségeit, feltételeit.
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zardvizsgabol kizar és a zardvizsgat csak 1) dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését €s nyomtatasat

engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotés felhasznalasara,
hasznositdsara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-

kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltdltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy a
megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kovetden

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatol szamitott 5 év eltelte utan

nyilvanosan elérhetd €s kereshetd lesz az Egyetem konyvtari repozitori rendszerében.

Kelt: Pécel, 2025. aprilis 24.

Hallgato aldirasa
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KONZULENSI NYILATKOZAT

Dr. Fazakas Ida (hallgatd Neptun azonositdja: GJFYRJ) konzulenseként nyilatkozom arrél,
hogy a diplomadolgozatot attekintettem, a hallgatot az irodalmi forrdsok korrekt kezelésének
kovetelményeirdl, jogi €s etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A diplomadolgozatot a zarovizsgan torténd védésre javaslom / nem javaslom.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem

Kelt: G6dolls, 2025. aprilis 24.

bels6 konzulens
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