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BEVEZETES

A szakdolgozatom téméja a gyermekvédelmi jelzérendszer miikodésének vizsgalata a
bolcsédében. Azért valasztottam ezt a témat, mivel korabbi tanulmanyaim sordn is volt
lehetdségem kiilonb6zd tantargyak keretében megismerkedni a gyermekvédelem elméleti
alapjaival, azonban most gy érzem, hogy ideje egy kicsit mas szemsz0gbdl megkozeliteni a

gyermekvédelmet.

Gyermekek mindig is védelemre szorultak ¢és elengedhetetlen az 6 védelmiik. Szakmai
kivancsisag is flizott ehhez a témahoz. Szem eldtt tartottam azt, hogy olyan kérdéskort

vizsgaljak, amely kiemelt jelentdséggel bir.

Személy szerint én nagyon szeretem a gyerekeket, kordbban dolgoztam bodlcs6dében. A
gyermekvédelem minden bolcsddében gondozott kisgyermekre €s azoknak csaladjara
kiterjed. Viszont a bolcsédében ezekre a jelekre kiilondsen fontos figyelni, mivel a gyermek
ebben az életkorban még nem képes kozvetiteni. 0-3 éves kor az a kor, amikor a gyermekek

a legsebezhetdbbek.

Dolgozatom kiindulépontjaként bemutatom a gyermekvédelem torténetét rdviden.
Ismertetem és elemzem a gyermekvédelem fogalmat, amely a legfontosabb fogalom a
szakdolgozatomban. A f6bb jogszabalyokra is kitérek, amelyeket véleményem szerint minden

bolcsddei dolgozonak ismernie kell.

A dolgozat masodik részében kiilonds figyelmet forditok a gyermekvédelmi jelzérendszer
miikddésére. A gyermekbantalmazas fontos pontja a dolgozatomnak, amelynek fogalmara

hatasaira, formaira nagy hangsulyt helyezek.

Jelzérendszer tagjait ismertetem ¢és koziilik a védond feladatait valamint a védond és
gyermekorvos kozos feladatat attekintem. A gyermekvédelmi jelzérendszer tagjai azok, akik
kiemeltem fontos szerepet toltenek be a gyermekvédelemben, jelzik, ha gyermeknél a

veszélyeztetettség gyanuja all fent.

Kitérek arra is, hogy pontosan, hogyan zajlik a jelzés folyamata, hogyan miikddik a
gyakorlatban. Mi a teenddje a kisgyermeknevelOnek, ha a veszélyeztetettség gyantija all fent
egy kisgyermeknél. Pontosan milyen jelekbdl kell észrevenniiik A gyermekvédelmi feladatok
ellatasdban Ok is ugyan gy részt vesznek. A kisgyermeknevelOk napi szinten talalkoznak a

gyermekekkel és nekik lehetéségiik van arra, hogy esetlegesen észleljék a jeleket, amelyek a



gyermek veszélyeztetettségére utalnak, amely Ilehet akér fizikai, érzelmi ¢és lelki

bantalmazasnak a jele is.

Egyben azt is szerettem volna tudni, hogy a bdlcsddei intézményben dolgozék mennyire
ismerik a gyermekvédelmi jelzOrendszert valamint a rd vonatkozéd gyermekvédelmi
jogszabalyokat. Arra is kivancsi voltam, hogy a tapasztalat alapjan milyen idokozonként
meriil fel a bolecs6dében a gyermekbantalmazis gyanuja, illetve a kisgyermekneveldk
taldlkoztak-e olyan esettel, amikor gyermekbéantalmazas gyanuja allt fent. Az is érdekelt, hogy

mennyire tartananak igényét a tobb tovabbképzésnek. Kérddives kutatassal mértem fel.



1 A GYERMEKVEDELMI SZAKIRODALOM
ATTEKINTESE

1.1 A gyermekvédelem torténete, fogalma, jogszabalyai

1.1.1 A gyermekvédelem torténete

Szakdolgozatom kiindulopontja a gyermekvédelem torténete, amely Strauszné
megfogalmazasa szerint az emberiség torténetével egy idében kezd6dott, emellett célja
azonos volt a veszélyhelyzetben €s a raszorult gyermekek megsegitése €s védelme érdekében.
Az, hogy a kiilonb6z6 korokban pontosan hogyan is valdosult meg, mindig fiiggott az adott
orszag és korszak gazdasagi helyzetétdl, a nevelési kultirdjarol, ideologidjatol és a szakteriilet

szakmai szinvonalatol, szemléletétdl (Strauszné, 1997).

A magyar gyermekvédelem mar Szent Istvan Kirdly 1. torvényében is megjelent, amelyben

vagyonos arvak és 6zvegyek védelmét rogzitették. (Rozsas, 2016)

A gyermekvédelem a 19. szdzad masodik felében lendiilt fel, amely az adott kor bels6
gazdasagi €s tarsadalmi ellentmondésaival magyardzhat6. Szegénység mélysége egyre csak
fokozddott. Magyarorszagon ekkor volt a tékefelhalmozas és emiatt tobb ember vandorol ki
az Egyesiilt Allamokba a gyermekét hatrahagyva. Pedagodgiai gondolkoddk, orvosok,
pszichologusok gy vélték, hogy a gyermeket méltatlannak tartja a tdrsadalom. T6bb, mint
50 ezer torvénytelen gyermek sziiletett szdzad végén. A gyermekeknek megengedték a
koldulast. A sz4dzadforduld végén azonban teret kapott a gyermektanulmanyozas (Veczkd,

2002).

Az elsé gyermekvédelmi torvényt 1901-ben fogadtak el, amelynek alapgondolata a csaladi
nevelés volt és az akkori hivatalban 1évé miniszterelndk, Sz¢ll Kalman nevéhez flizodik. A
masodik vilaghdborit utdn tarsadalmi szervezetek és az egyhazak gyermekmentd
tevékenysége a habortiban arvan maradt gyermekekre iranyult. A 20. szdzad masodik felében
a gyermekvédelmet nem szabalyozta torvény. 1985 és 1990 kozott a gyermekotthonok
altalalakultak kiscsalados csoportta valamint 1étrejonnek a lakohazas és csalddi csoportok €s
a neveldsziiloi halozat is ujraéledt. A 80-as évek végén kezdett a gyermekvédelem elétérbe
keriilni. 1989-ben fogadta el az ENSZ a Gyermekjogi Egyezményt, amely Magyarorszagon
1991-ben jelent meg. A szabalyozasnal a jogalkotd el6térbe helyezte, hogy a specialis

hatosagi beavatkozasra épiilé gyermekvédelmi rendszert minden esetben elézze meg az
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onkéntes ellatasokra alakuld gyermekjoléti rendszer. A csaladi tipust nevelésre helyezi a
hangsulyt. Azokat a megoldasokat allitja eldtérbe, amelyekkel megelézhetd a gyermek
csaladbol vald kiemelése, illetve amelyek a csaladba torténd visszahelyezést segitik eld

(Rozsas, 2016).

Herczog megfogalmazasa szerint az 1997. évi gyermekvédelmi térvény volt az elsé, amely
kozel egy évszazad utan lehetdséget teremtett egy egységes szemléletii és minden teriiletre

kiterjed6 szabalyozas megalkotasara (Herczog, 2001).

1.1.2 A gyermekvédelem fogalma

A gyermekvédelem a dolgozatom legfontosabb fogalma, fontosnak tartottam tisztdzni, mivel
a dolgozatom kozéppontja a gyermekvédelmi jelzérendszer, kiilondsen a bolcsddére tekintve.

Elengedhetetlen a gyermekvédelem fogalmanak megértése a tovabbi kutatashoz.

Domszky megfogalmazasa szerint a gyermekvédelem fogalmat lehetetlen pontos formaba
onteni, gy gondolja allando6 valtozasban van a tartalma ¢és a terjedelme is, konkrét jelentését
csak az adott korra vonatkozolag érthetjiik meg (Csdkay , Domszky, Hazai, & Herczog,
1994).

Hanak Katalin meghatarozasa szerint (Biiki, 2009, old.: 7) ,leggyakrabban ¢és
legaltalanosabban azt a specialis gyermekvédelmi tevékenységet értjiik alatta, ami az elarvult,
az elhagyott vagy a veszélyeztetett helyzetben 1évo gyermek, fiatalkort felkaroldsara

partfogéasara, védelmére iranyul.”

Az 1997. évi gyermekvédelmi torvény megfogalmazasa szerint ,,A gyermekek védelme a
gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetettségének megeldzésére
€s megsziintetésére, valamint a sziiléi vagy mas hozzatartoz6i gondoskodasbol kikeriild

gyermek helyettesitd védelmének biztositasara iranyuld tevékenység”?!

Szélesebben értelmezve a gyermekvédelem azokra a veszélyeztetett gyermekekre vonatkozik,
akik szocialis, érzelmi vagy mas egy€b deprivaciojuk testi vagy szellemi fogyatékossaguk
miatt szorulnak tamogatasra, figyelemre. A kisgyermekeket a tarsadalom demografiai és

ideologiai reprodukcidja miatt védi (Strauszné, 1997).

11997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol



Kiilonb6z6 megfogalmazasok ismertetése utan én ugy gondolom, a gyermekvédelem jelenti
azt, hogy a gyermekek szdmara biztositanunk kell azt a szeretetteljes, biztonsagos 1égkort,
mely kozben felismerjiik a veszélyeztetettség jeleit a gyermeken, és ha kell, beavatkozunk,

természetesen a gyermekek az érdekeit figyelembe véve.

1.1.3 A gyermekvédelem legfontosabb jogszabdlyai a mai Magyarorszdgon

- ENSZ Gyermekjogi Egyezmény: 1989. November 20-an fogadta el az ENSZ
kozgytilése New Yorkban. Magyarorszag 1991-be fogadta be a jogrendszerbe és az
1991. évi LXIV. torvény tartja szdmon. Az Egyezményben az szamit gyermeknek, aki
a 18. ¢életévét még nem toltdtte be, kivételes esetben akkor, ha mar kordbban a ra
vonatkozo jogszabalyok értelmében mar elérte nagykorusagat.? Az Egyezményben
részes allamok tiszteletben tartjak a gyermekjogi egyezményben lefektetett jogokat,
valamint megteszik a megfeleld intézkedéseket, hogy a gyermeket megvédjék.®

- 1993. évi szocialis térvény célja, a szocialis biztonsagnak a segitése, meghatarozza az
allam szocialis ellatdsok formait, szervezetét, jogosultsagra feltételeket, valamint
hatalyos garanciait. A térvény Kiterjed ,,minden magyar allampolgarra, bevandoroltakra
¢és letelepedettekre, hontalanokra, a magyar hatdsag altal menekiiltként elismert
személyekre.”*

- 1997. évi gyermekvédelmi térvény szabalyozza az allam, az 6nkormanyzatok, valamint
a gyermekvédelemben részt vevd természetes és jogi személyek feladatait.® A
kisgyermekneveldk szdmara ez a térvény alap.

- 15/1998. (1V. 30.) NM rendelet kiterjed a személyes gondoskodast nytjto ellatasra, az
ellatasban részesiilé gyermekre és sziilgjére, torvényes képviseldjére, a fiatal felndttre,
tovabba a fenntartora, az ellatast nyujtd személyre és intézményre. °

- 1998, évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol szolo térvény meghatarozza a fogyatékos személyek jogait és azoknak

érvényesité modjat és a szamukra komplex rehabilitaciot biztosit. ’

2 United Nations. (1989). Convention on the Rights of the Child. 1.cikk

3 United Nations. (1989). Convention on the Rights of the Child. 2.cikk

41993. évi II1. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 1 § (1)

51997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol 1 §

615/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nytjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl 1.§

71998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenléségiik biztositasarol 1.§



- 1998, évi LXXXIV. torvény a csalddok tadmogatasarol célja a csaladok anyagi
tamogatasanak el8segitése és a gyermeknevelés tamogatasa. 8

- Magyarorszag Alaptorvénye: 2011. aprilis 15-én Iépett hatilyba, amely szerint
Magyarorszag védi hazassagot, az életkozosséget és a csaladot, mint a nemzet
fennmaradaséanak alapjat. TAmogatja a gyermekvallalast. °
Kimondja, hogy ,,Minden gyermeknek joga van a megfeleld testi, szellemi és erkdlcsi
fejlodéséhez sziikséges védelemhez és gondoskoddshoz”, amely minden mas jogot
megeldz, kivéve az élethez valo jogot. 1°

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyv kimondja, hogy joga van ahhoz, hogy a
sajat csalddjaban éljen, ha ez nem lehetséges, akkor biztositani kell szdmdara, hogy
csaladi kornyezetben nevelkedhessen fel, természetesen és el6zd csaladi kapcsolatait

fenntarthassa, kivételes esetben ezt lehet korlatozni.?

1.2 A gyermekbantalmazas fogalma

Fontos pontja a dolgozatomnak a gyermekbantalmazas témadja, hiszen szorosan kapcsolodik
a gyermekvédelmi jelzérendszerhez. A legkisebb korosztaly, tehat a 0-3 évesek nem képesek
megvédeni magukat, de még segitséget kérni és jelezni sem. Viszont 1ényeges tisztazni, hogy

pontosan mit is jelent a gyermekbantalmazas.

Bantalmazas definicidja a WHO szerint a gyermekbantalmazas vagy elhanyagolds magéaba
foglal minden olyan banasmoédot, amely a gyermek egészségének, fejlodésének vagy

méltosaganak sérelmét eredményezni, egy olyan kapcsolaton beliil, ami hatalmon alapul.?

Herczog szerint a bantalmazas azt jelenti, hogy ha valaki, valamilyen seriilést okoz, a
gyermeknek vagy pedig szandékosan nem akadalyozza meg a gyermek karara elkovetett
cselekményt, torténést. Ez kihat az ¢letmindsségére és a tovabbi ¢€letére. Ez a sériilés lehet

szellemi, erkdlcsi, testi és egészségligyi jellegli (Katonané Pehr & Herczog , 2011).

81998. évi LXXXIV. térvény a csaladok tAmogatdsarol 1.§

% Magyarorszag Alaptdrvénye L) cikk https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100425.atv

10 Magyarorszag Alaptdrvénye XVI. cikk

112013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrél NEGYEDIK Kényv — Csaladjog
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300005.tv

2 World Health Organization. (1999. March 29-31). Report of the Consultation on Child Abuse Prevention.
Forras: World Health Organization: https://iris.who.int/handle/10665/65900 Let6ltés ideje: 2025.04.16.



https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300005.tv
https://iris.who.int/handle/10665/65900

1.3 A bantalmazas formai

1.3.1 Fizikai bantalmazas

A fizikai bantalmazés a gyermek ellen irdnyuld szandékos fizikai erdszak alkalmazésa, amely

a gyermeket karositja.*®

Akik a gyermekekkel foglalkoznak, azoknak nem kell orvosi szemmel és felkésziiltséggel
kell felismerni a fizikai bantalmazas nyomait. Viszont fel kell ismerni azokat a jeleket, amik
a fizikai bantalmazasra utalnak (Herczog, 2007). Fontos minél hamarabb felfigyelni azokra a
jelekre, amelyek erre utalnak.

Vajon melyek is ezek a jelek? Tortént-e korabban a csaladban bantalmazas. Betanult szoveget
mond el a gyermek. Hianyzas utan gyogyulofélben 1évo sériilései vannak. Félelemérzete van,
amikor a sériilésekrdl kérdezik. Rossz a sziil6i kapcsolat, mindenért biinteti a gyermeket. A
sziild korabban kovetett mar el bantalmazast a gyerekkel szemben, fegyelmezési nehézségei

Is vannak. A gyermek viselkedési hangulata megvaltozik. (Herczog, 2007).

Fizikai béantalmazasra utalo jel lehet a bantalmazéas lathatdé nyomai, fojtogatdsi nyomok,

verésnyomok, égési nyomok. (Katonané Pehr & Herczog , 2011)

Miinchausen By Proxy esetét is fontos megemliteni, melynek a lényege, amikor egy anyuka
az éaltala eldidézett betegségekkel hordja orvosrdl orvosra a gyermekét, amelybe az
aggodo/gondoskodo sziildt akarja megjeleniteni. 2014-ben tortént is egy ilyen eset, aminél,
még az anyuka blogot is vezetett arrol, hogy mennyi betegsége van a gyermekének és hosnek
tartottak a kitartasdért azonban a gyermek meg is halt és a haldlat gyomorszondéba tett so

okozta, melyet az anya tett bele. (Edes, 2021/2)

Megrazott gyermek szindroma gyakrabban el6éfordul, ahol kiilsérelmi nyomok nem lathatdéak
a gyermeken, azonban stlyos idegrendszeri kovetkezményei lehetnek. A baba feje eldre és
hatra billen az erds razas végett, mivel az 6 nyakizmai nem eléggé fejlettek, ahhoz hogy

megtartsak. 4

A jeleket olvasva én azt gondolom, hogy fontos, minél elébb tegyiik meg a megfeleld

intézkedéseket. 0-3 éves korosztaly még nem képes verbalisan kifejezni sziikségleteiket és

13 World Health Organisation (2006) Preventing Child Maltreatment: a guide to taking action and generating
evidence
14 Gyermekbantalmazas és elhanyagolas https://www.antsz.hu/data/cms44879/Bantal.pdf

10


https://www.antsz.hu/data/cms44879/BantaI.pdf

problémajukat. Elengedhetetlen, hogy ezzel a korosztéllyal foglalkoz6 szakemberek idében

tegyék meg a sziikséges intézkedéseket.

1.3.2 Az érzelmi bantalmazas

Megitélése kiemelkedéen ambivalens, legkevésbé ismert és mas bantalmazasi tipusok koziil
ez a legkonnyebben felismerhetd, mivel a gyermek viselkedése megvaltozik és ezt hamarabb
észre lehet venni. Herczog szerint az érzelmi és pszichés bantalmazas nem kevésbé stlyos,

sOt inkabb rejtézkodo és joval nehezebben feltarhatd. (Herczog, 2007)

,,James és Anne Garbaniro (Edes, 2021/2, old.: 41-42) tobb életszakaszra bontotta az érzelmi

elhanyagolés tipusait, melyek koziil a csecsemdkorit szeretném kiemelni:

- FElutasitas: a sziilé/gondoz6 elutasitja a csecsemo fizikai és lelki rendelkezésre allasat

- Terrorizélas: sziild/gondozo nincsen tekintettel a gyermek tiir6képességeire

- Ignoralas: sziil6/gondozd nem reagal a csecsemd spontan megnyilvanuldsaira

- Izolalas: a sziilé/gondoz6 azt akadalyozza meg, hogy més po6tsziild helyettesitse 6t az
adott helyzetekben

- Megvesztegetés: sziilé/ gondozé drog vagy alkohol hatasanak teszi ki a gyermeket”

Té6th Judit Nikoletta és Pintér Adam szerint a bantalmazas negativ hatasai égész életen at
végigkisérhetik az érintett embereket, amely kihathat a tanuldsra, a munkahelyre és a

parkapcsolatukra is. (Pintér & T6th, 2017)

1.3.3 A szexualis bantalmazas

A szexudlis bantalmazds a legnehezebben targyalhatd ¢és kezelhetd teriilet. Szexualis
bantalmazas lehet a rdgalmazéas, nem kivant érintés. Esélytelen azonban a kezelése, ha
érdemben nem lehet beszélni a nemiségrdl, a szexualis élet nehézségeirdl, a gyermekkori
szexualitasrol (Herczog, 2007). 3 éves kor alatt viszont egy baba vagy akar egy jaték segit a

gyermeknek a szorongasanak és a gatlasanak feloldasaban (Katonané Pehr & Herczog , 2011).

Veczko szerint a félelem egy konkrét fenyegetés €szlelése, amit ontudatunk tart kéarosnak,

pusztitonak (Veczkd, 2002).
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Két fontos fogalmat is szeretnék megemliteni, amely a szexualis bantalmazashoz
kapcsolodik. Az egyik fogalom az incesztus, amit a csaladtag idéz elé és sokkal kevésbé
megkérddjelezett, mint egy gyermekkel vald szexudlis kapcsolat tdmogatdsa. A masik
fogalom a szexudlis molesztdlds, amit a nem csaladdtag kovet el, hanem egy idegen. A
szexualis bantalmazassal kapcsolatban azonban felmeriil az is, hogy ezt a jelenséget valojaban
a média emeli ki és csak bizonyos csaladoknal fordul elé (Herczog, Gyermekbantalmazas,
2007).

1.3.4 Az elhanyagolas

Az elhanyagolashoz azok a tobbé-kevésbé tartds helyzetek, mint példaul gyermek felé
iranyulo szeretet, a gondozasi feladatok, taplalkozas elmaradasa és a fejlédéshez sziikséges
targyi feltételek hidnyoznak. Beletartozik még az is, ha a gyermeket gondtalanul kiteszik. Ez
a legkevésbé ismert teriilet. Egyiitt jar azzal a meggy6zddéssel, hogy a szegénység, tarsadalmi
kirekesztettség velejardja, ezért csak ott fordulhat eld. Kevésbé jellemzd a szandékossag, mint

a mulasztas és a gondoskodasra valo képtelenség. (Herczog, 2007)

1.3.5 Azelhanyagolds formadi:

- FErzelmi elhanyagolas: Hianyzik az érzelmi kotddés és a biztonsagérzet a sziild kevés
1dot tolt a gyermekével, nem adja meg neki a megfeleld figyelmet, amely tobbnyire
talterheltség vagy id6hiany miatt kovetkezik be.

- Elégtelen feliigyelet: A kornak nem megfeleld, azaz veszélyeztetd koriilmény
eldidézése. Az is lehet, hogy a csecsemdt a sziild egyediil hagyja a lakasban, akar az

autdban. 16

15 Babity, M. (2013). Gyermekbantalmazas rizikotényezéinek vizsgilata (magas kockazatot képviseld
gyermeknevelési attitlidok, a sziilokkel kapcsolatos gyermekkori emlékek €s néhanyl ehetséges kozvetitd tényezd
Osszefiiggései). Pécsi Tudomanyegyetem Bolcsészettudomanyi Kar. Forras:
https://core.ac.uk/download/pdf/80161575.pdf

16 Herczog, M. (2007). Gyermekbdntalmazds. Budapest: Complex Kiadé Jogi és Uzleti Tarsadalomszolgaltato
Kft.
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Fizikai elhanyagolas: Az elhanyagoldsnak a leggyakoribb formaja, amikor a gyermek
kapja meg azon javakat, amelyek az életben maradasahoz, novekedéséhez és az
egészségének megdrzése érdekében nélkiilozhetetlenek. 1

Elhagyas, otthagyas 18

Egészségiligyi — orvosi elhanyagolas: A sziil6 nem viszi orvoshoz a gyermekét és

orvossagot sem adja a gyermekének. 1°

1.3.5.1 Az elhanyagolas hatdsai

Halal: A gyermek haldldhoz vezethet az alapvetd sziikségletek kielégitetlenség
valamint a hosszan tarto elhanyagolés.

Agykérosodas: Visszafordithatatlan agykarosodas is lehet a kovetkezménye a korai
elhanyagolasnak.

Nem organikus fejlédési lemaradas: Azok a kisbabak, akik az életkoruknal 1ényegesen
kisebbek, vagy pedig fejlédésiik indokolhato egészségiigyi ok nélkiil lelassul.
Fejlodésbeli lemaradds: A tarsaikhoz képest lassabban fejlddnek. Az elhanyagolt
gyermekek az egészséges gyermekhez képest sokkal frusztraltabbak és diihdsebbek.
Egyéb fizikai, magatartasi tlinetek: Ide tartoznak az indokolatlan balesetek, gyakori
balesetek, fertézések. A csecsemdknél pedig megjelenhet a pelenkakiiités.

Kotédési rendellenességek tiinetei: Szorongas, visszahtizodas. (Herczog, 2007)

Az elhanyagolas tulajdonképpen minden csalddban eléfordulhat, de vajon mik lehetnek az

okai:

A gyermek fejlédési sziikségleteinek a meg nem értése: Sziilok legtobb esetben nem
tudjak, hogy mik a sziikségletei a gyermeknek, mi az, amire sziiksége van, amitdl a
legjobban fejlédik. Nem tudjak, hogy a gyermek nevelése egy komplex feladat.

A sziilok nehézségei a sajat €letiikkel: Itt a sziild nem képes a gyermekre figyelni, mert

megoldatlan problémai vannak.

17 Gyermekbantalmazas és elhanyagolas https://www.antsz.hu/data/cms44879/Bantal.pdf
18 Herczog, M. (2007). Gyermekbdantalmazds. Budapest: Complex Kiadé Jogi és Uzleti Tarsadalomszolgaltato

Kft.

¥ U.0
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- A sziil0 negativ visszavonuldsa: Az elhanyagol6 sziilokre jellemzd, hogy mereven
ragaszkodnak egyes szabalyokhoz. Nem adnak pozitiv visszajelzést a gyermeknek,
csak a negativ viselkedésre koncentralnak.

- A csaladi és a kozosségi segitség hianya: Tamasz nélkiili sziildk gyakran véalnak
elhanyagoldva.

- Onpusztitd, bantalmazé viselkedés: Sok sziilé6 maga is bantalmazas 4ldozata volt. A
gyermekre veszélyeztetetten hat latja, hogy a sziiléje vagdossa magat vagy akar

ongyilkossagi kisérletet akar folytatni (Herczog, 2007).

1.4 A bantalmazas jelei

A gyermekbantalmazasra utald gyantjelek megnyilvanulhatnak a gyermek testén, a gyermek
viselkedésén és az értelmi szintjén. A rossz banasmoddra utal az {ires tekintet, szemkapcsolat
hianya, timado magatartas, visszafelé mutatd viselkedés, evészavar. Elhanyagolds szomatikus
jele lehet, romlott fizikai allapot, koszos bér, rossz ruhdzat és az alultaplaltsag. Fizikai
bantalmazasra utal6 jel lehet a bantalmazas nyomai a gyermeken, nem baleseti eredetli nyomok
a gyermeken. Sziil6 cafolja a térténetet. Elhanyagolasra, bantalmazasra, utalé jel lehet a sziilé
viselkedése, orvosi tandcsok megfogadatlansag, véddoltasok elmulasztasa, és a gyakori orvos

keresés (Katonané Pehr & Herczog , 2011).

1.5 A gyermekvédelmi jelzérendszer

A gyermekvédelmi jelzérendszert a gyermekvédelmi szolgalat mukodteti, amely

egylittmiikodik egészségiigyi és oktatasi intézményekkel, valamint a hatosagokkal.?

A szakszolgalat a jelzérendszer tagjaitol érkezett jelzéseket fogadnia kell és meg kell tenni a

megfeleld intézkedéseket.

A veszélyeztetettség fogalma: 1997. évi XXXI. gyermekvédelmi toérvény megfogalmazésa
szerint a veszélyeztetettség azt jelenti, hogy egy mas személy vagy a gyermek sajat maga altal
tanusitott olyan magatartas, mulasztas vagy koriillmény kovetkeztében 1étrejott allapot, amely

a gyermek fejlédését gatolja. 2

20 Gyermekvédelmi jelz8rendszer
https://www.parlament.hu/documents/10181/1202209/Infojeqyzet 2017 27 gyermekvedelmi+jelzorendszer.pdf
/104dd04a-dca3-47bc-944e-bfb07067676f

21 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol
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»A gyermekvédelmi jelzOrendszer tagjai a Gyvt. 17. § (1) alapjan:

a)

r)

az egészségiigyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védondi szolgalat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,

a személyes gondoskodast nyujto szolgaltatok,

a koznevelési intézmények ¢€s a szakképzd intézmények,

a rendorség,

az ligyészseég,

a birésag,

a partfogo feliigyeldi szolgalat,

az aldozatsegités €s a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti széllasa,

az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

a foglalkoztatas-feliigyeleti hatdsag,

a javitointézet,

a gyermekjogi képviseld,

a gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladatkdrében eljar6 fOvarosi és varmegyei
kormanyhivatal,

az allam fenntartoi feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv,

a telepiilési 6nkormanyzat jegyzdje,

a blintetés-végrehajtasi intézet,

a blintetés-végrehajtasi partfogo feliigyeldk.?

Tagok feladata, a gyermek veszélyeztetettségének figyelése, kezelése, feltarasa. A

szakszolgalatok kotelezettsége, hogy minden jelzést rogzitsen, tarja fel a veszélyeztetett

gyermek probléméjat és szilintesse meg a veszélyeztetettséget. Milkodtetése allami és

onkormanyzati feladat. Kotelezettsége az intézményeknek, hogy a jelzéssel éljenek. 23

221997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

23 Gyermekvédelmi jelz6rendszer
https://www.parlament.hu/documents/10181/1202209/Infojegyzet_2017_27_gyermekvedelmi+jelzorendszer.
pdf/104dd04a-dca3-47bc-944e-bfb07067676f
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1.6 A védono feladatai

A gyermekvédelmi jelzOrendszer tagjai koziil védondi haldzatot szeretném kiemelni, hisz
kiemelkedd szerepe van a gyermekvédelmi rendszerben, gyakran 6k lehetnek az elsdk, akik
¢észlelhetik a problémat. Védondi szolgalat feladata a csaladok egészségnek megdrzése, a
betegségek megeldzése, megbetegedés esetén az egészségi allapot mielobbi helyreallitasa,
tartds betegség esetén a lehetd legjobb allapot biztositasa. Feladatai kozé tartozik még a
varandos anydk, és a 0-16 éves koru gyermekek és a csaladjaik gondozasa. Elsésorban
specialisan egészségligyi, részben mentalhigiénés, kisebb mértékben szocialis tdjékoztatas,

tanacsadas, segitségnytjtas a feladata. (Katonané Pehr & Herczog , 2011)

A védoénd és a gyermekorvos kozos feladata, hogy megallapitsdk, milyen foka a
veszélyeztetettség, mert ennek fliggvényében donthetnek a tovabbi teenddkrol. Igénybe kell
venni mas szakellatd intézménynek a segitségét, vagy a gyermekjoléti szolgalathoz kell

fordulni. (Dr. Herczog & Dr. Kovacs, 2004)

Alacsony foku veszélyeztetd magatartas esetén a csaladot sajat hatokorében veszi gondozasba
a védond és a gyermekorvos, folyamatosan tamogatjak, a sziilot illetve sziikség esetén
egészseégligyl szakellatobhoz iranyitja Oket. Mérsékelten sulyos veszélyeztetd magatartés
esetén pedig a gyermekjoléti szolgalathoz kell fordulni, javaslatot tenni esetmegbeszélésekre.
Stlyos veszélyeztetd magatartas esetén siirgdsen kell jelezni a gydmhatosag majd pedig a
gyermekjoléti szakszolgélat felé. Esetmegbeszélések keretében gondozasi, cselekvési terv
kialakitasa. Eletveszélyes veszélyeztetettség esetén a gyermeket azonnal ki kell emelni a

csaladbol és a renddrség felé jelezni (Katonané Pehr & Herczog , 2011).
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A gyermekvédelmi jelzOrendszer miikodésének folyamatat a kovetkezo (1. abra) szemlélteti.

1. abra: Gyermekvédelmi jelzorendszer miikédésének folyamata

Probléma
észlelése

Fennall-e a
veszélyeztetettség
gyantja?

Nem

Fennall-e a
gyermek életét és
testi épséget
veszélyeztetd

Nem

tényez6?

A gyermekjoleéti
szolgalatnak tett jelzes
mellett, azonnali jelzés a
hatdsag felé, azonnali
intézkedés .
kezdeményezése

Sajat szakmai
eszkozeivel Utankoveteés
kezelia [
problémat
Fennall-e e Nincs sziikség
tovabbraisa tovabbi
probléma? intézkedésre
Jelzés a Igen
gyermekjoléti |
szolgalat felé
/ A gyermekjoléti szolga’lat\
== megteszi a sziikséges
Agyermekjoléti | intézkedéseket
szolgalat felveszia (csaladgondozast kezd,
kapcsolatot a gyermekkel » esetkonferencidt hiv ossze,
és a csalddjaval, valamint sziikség esetén hatésagi
sziikség esetén az érintett intézkedést kezdeményez

jelzorendszeri tagokkal

stb.)

_

o

A gyermekjoléti

szolgalat visszajelez a
jelzést tevonek

Forras: https://112press.hu/hirek/reszletek/gyermekvedelmi-eszlelo-es-jelzorendszer/
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1.7 A Kisgyermeknevel6i szerep

Gyermekkozosségben észlelendd jelek, amelyeket a kisgyermeknevelOknek észre kell

venniuk:

e nem tud kialakitani kapcsolatot a kortaraival

e gyakran hidnyzik

e gyanus sziil6i magatartds, amely a bantalmazasra, elhanyagolésra utal

e védoboltasok kihagyasa, orvosi, védondi, apoloi tandcsok be nem tartasa,

e nem latogatjak a sziilok a gyermeket, ha korhdzban keriilt

o korhazi latogataskor italos allapot, kontrollalatlan magatartas

e tirelmetlen -, agressziv -, apatikus -, tilaggodo sziilé

e asziild ,,masnak, rossznak™ tartja a gyermeket

e a sériilés nem egyeztethetd Ossze az eldadott torténettel, a sziilé vagy gondozd a
sériilés utan nem fordul azonnal orvoshoz, a gyermek a sériilésr6l masképp szamol be,

mint a sziil6 (Babos , €s mtsai., 2019).

Ha a felsorolt jelek koziil barmelyiket is észlelik, mint a jelzorendszer tagjai, Kotelesek a
jelzéssel élni, azt irasban rogziteni és ugy kell megfogalmazni, hogy lényegre tord legyen,
kideriiljon beldle a veszélyeztetettség oka. Csalad és gyermekjoléti szolgalat felé kell a jelzést
megtenni. Tartalmaznia kell a gyermek adatait, a jelzést megtevo intézmény nevét és cimét
valamint a jelzést tevd személy adatait is. frasban barmilyen formatumban megkiildheté a
szakszolgalat részére, aki azt koteles fogadni. A  gyermekvédelemben a
kisgyermekneveloknek kiemelten fontos szerepe van, hisz feladata, hogy feltarja azokat a

dolgokat, amik a veszélyeztetettséget okozzak. 24

A gyermekek napkodzbeni ellatasat biztositd intézmények, ahol a bolcsdde is szerepel. Fontos
szerepl6i a gyermekvédelmi jelzérendszernek. Munkdjuk azonban akkor hatékony nem lehet,
ha a problémas gyermeket csak ugy tovabbkiildik. A kompetenciajuknak ki kell terjednie a
nehezebben bevonhatd csaladok részére és a tobbi szakemberrel valo egyiittmiikodésre. (Dr.

Nyitrai, Muranyi , & Szurominé Balogh , 2022).

24 Médszertani Utmutatd: A gyermekvédelmi észlelS- és jelz6rendszer mikodtetése kapcsan a gyermek
bantalmazdsanak felismerésére és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges egységes elvek és modszertan.
Emberi Eréforrasok Minisztériuma
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1.8 A jelzérendszer tagjainak egyiittmiikodése

A jelzérendszer tagjai kotelesek egymadssal egylittmikddni €s tdjékoztatni egymast
kolesondsen, hiszen, ha nem miitkddnek egyiitt és nem t4jékoztatjdk egymast, akkor nagy
valoszinliséggel nincsen meg az egyetértés. Véleményem szerint az egyiittmiikddés fontos a
tagok kozott, mert csak ugy tudnak hatékonyan egyiitt dolgozni a gyermekvédelmi probléma

megoldasan.

El6fordulhat az is, hogy rosszul értelmezik az ellatando személy érdekének a védelemét és a
titoktartast, akkor ebben az esetben az egyiittmiikodés nem igazan miikodik, amelynek jogi
kovetkezményei is lehetnek. A gyamhivatal értesiti a fegyelmi jogkor gyakorlojat, és aki az
érintett személy, azzal szemben fegyelmi feleldsségre vonast inditanak. (Katonané Pehr &

Herczog , 2011)

Megkiilonboztetiink azonban szolgaltatason beliili és szolgaltatason kiviili egylittmtikodést.
A szolgaltatason beliili egyiittmiikodésen beliil meg kell hatarozni a munkamegosztas, és az
informécidaramlas madjat, az egyiitt dolgozo szemelyek kozott, ami egyben magéaban foglalja
a szililokkel valé k6zos munka kifejtését is. Célja, hogy a halozati tagok és a szolgaltatasban
dolgoz6 munkatarsak kozott hatékony legyen az egyiittmiikodés. A szolgaltatdson kiviili
egylttmiikodés a mas intézményekkel, szakértokkel, gyermekjoléti szolgaltatokkal,
védondvel, pedagogiai szakszolgalattal stb. vald kooperaciot jelent (Dr. Nyitrai, Muranyi , &
Szurominé Balogh , 2022). A sziilé6 tudomdsa nélkiil a gyermekrél nem kérhetiink

informaciot.

A sziilokkel vald egyiittmiitkodésnek a célja, hogy a sziilok és a szolgaltatasnyjto kozott
kialakuljon egy bizalmi alapon mikédo partneri kapcsolat, hiszem anélkiil nem ér az egész
semmit. Fontos a sziilonek a visszajelzés. A gyermekvédelemben dolgozok torekednek arra,

hogy a klienst elfogadjak és timogatast ny(jtsanak. %

A jelzérendszer tagjai egyiittesen dolgoznak a probléma megoldasan, ezzel is segitve egymas

munkajat. ,,A jelz6rendszer tagjai esetében konstruktiv egyiittmiikodésre van sziikség.”28

% Gyermekek bélcsédei  elldtdsdhoz illeszkedd  standard  https://bddsz.hu/sites/default/files/2022-
02/Bolcsodei_ellatast_nyujto_intezmenyek_standard 220216 _fin.pdf
26 A bolcsédei nevelés-gondozas szakmai szabalyai, Mddszertani Levél
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A gyermekvédelmi jelzOrendszerrdl elmondhato, hogy csak akkor milkddik hatékonyan, a
jelzorendszeri tagok kozott megvan az Osszhang. A felhasznalt irodalmak bemutatjdk a
gyermekvédelem torténetét, a gyermekvédelmi jelzorendszert, annak tagjait valamint azt is,
hogy melyek azok a jelek, amiket a kisgyermeknevelének észre kell venni a gyermek

veszélyeztetettségének esetén €s, hogy mit kell tennie a kisgyermekneveldnek, ha jelzést észlel.

A gyermekvédelmi jelzérendszer akkor a leghatékonyabb, hogyha a tagjai kozott jo a
kommunikacio és az egyiittes miikodés, amelynek akadalya az is, ha nem folyamatos az
informacio csere és még az is, hogy a gyermekvédelemben dolgozok felismerik-e idoben és
megfelelden reagaljdk-e a veszélyeztetettség jeleit. Legfontosabb a bodlcsdédének a

gyermekvédelmi jelzOrendszer tagjaival valo egyiittmiikddése.

A kovetkez6 fejezetben a kutatdisom eredményeit ismertetem, amelyben arra keresem a valaszt,
hogy a bolcsddékben dolgozd kisgyermeknevelok mennyire ismerik a gyermekvédelmi
jelzérendszer mitkddését, milyen gyakran taldlkoznak veszélyeztetettség gyanujat felvetd
helyzetekkel, ¢és milyen mértékben ¢érzik magukat felkésziiltnek az ilyen esetek
kezelésére/felismerésére. Valamint, hogy mennyire igénylik sziikségét a gyermekvédelmi

témaju belso tovabbképzéseknek a bolcsddébe.
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2 SAJAT KUTATASOM

2.1 Az alkalmazott modszer

A jelzérendszer tagjai kozott nélkiilozhetetlen a kozds pont, ezért fontos, hogy a bolcsédében
dolgoz6é kisgyermekneveldk tisztidban legyenek a gyermekvédelmi jelzérendszerrel és ra

vonatkoz6 gyermekvédelmi jogszabalyokkal és legyenek felkésziiltek a jelzés megtételére.

Kérdoéives kutatdsom sordn, arra kerestem a valaszt, hogy a bolcsddében dolgozéd
kisgyermeknevelok mennyire ismerik a gyermekvédelmi jelzérendszer mukodését, illetve
arrdl is, hogy a csecsemo és kisgyermekneveld tanulmanyaik alatt mennyire ismertették veliik

a gyermekvédelmi jogszabalyokat.

Egyben arra is kivancsi voltam, hogy a munkdjuk soran tapasztaltak-e
elhanyagolasra/bantalmazasra utal6 jeleket, €s ha igen melyek voltak azok a jelek, amiket

észrevettek a gyermeken.

Tovabba a vizsgalat célja az, hogy felmérje a kisgyermekneveldk felkésziiltségét egy jelzés
megtételére, valamint az is, mennyire €érzik sziikségét annak, hogy tobb tovabbképzés legyen

a gyermekvédelmi témaban. A végzettség szerintem ezt befolyasolhatja.

Egyben az is érdekelt, hogy véleménylik szerint mennyire fontos az érzelmi kapcsolat a
gyermekkel, ha a veszélyeztetettség gyanuja all fent. A sziilével kapcsolat fontossagara is

kitért a kérddivem.

A kérddéivet online forméaban 2025.04.03. napjan osztottam meg kiilonb6zd szakmai
Facebook csoportokban és sajat Facebook oldalamon, amelyet 0sszesen 315 {6 toltott ki €s
2025.04.07-1g volt elérhetd. A kérddivbe nyitott és zart kérdéseket is szerepeltek, amelyeket
bolcsédében dolgozo kisgyermekneveldk toltottek ki A valaszadok kozott voltak palyakezdd

¢s sok éves tapasztalattal rendelkezd kisgyermeknevelok is.

Kutatasom alapjat egy altalam készitett Google Drive kérdéiv képezte. A kutatds nem volt
reprezentativ, mivel onkéntes alapon tortént. Elénye, hogy konnyen elérhetd és kitoltése

kevés iddt vesz igénybe.

A kérdbéivem elemzéséhez a leird statisztikai modszereket alkalmaztam, atlag, median, szoras,
modusz szamitdsokat, melyek segitenek abban, hogy a valaszokat rendszerezziik. A kérdések

kozotti kapcesolatok feltarasara néhany kereszttablat készitettem.
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2.2 Eredmények és értékelésiik

Els6 kérdésem a kigyermeknevelOk életkori megoszlasara vonatkozott, amelynek célja az volt,
hogy felmérje, mely korsztaly képvisel6i toltotték ki a kérddivet. Nyilt formaban torént a
kitoltése, amelyeket az adatfeldogozas soran életkor szerint csoportositottam. Az életkori

felbontas kovetkezoképpen néz ki: 20-29 év, 30-39 év, 40-49 év, 50-59 év és 60-69 év.

Ahogy az abra (2.abra) is mutatja a legtobb valaszado a 40-49 éves korosztalybol kertilt ki, 6k
valaszadok 33,02 %-a (104 £6). 30-39 éves korosztalybol a valaszadok 27,62 %-a (87 £6). A
20-29 éves korosztalybol a valaszadok 20,63 %-a (65 £6). Az 50-59 korosztaly pedig a kitdltok
18,1 %-at tették Ki (57 £6). Legkevesebben a 60-69 éves korosztalybol toltotték ki, amely 0,63
% (2 £6) volt.

2. dbra: Eletkori megoszlis (n=315 f)

o 40,00% 33,02%

© o,

= 30,00% . 27,62%

‘S 20,63% 18,10%

; 20,00%

3

o 10,00%

% 0,63%

£ 0,00%

20-29 év 30-39 év 40-49 év 50-59 év 60-69 év

Eletkor

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

Masodik kérdésem a valaszadok lakohelyére vonatkozott, zart volt igy az altalam megadott
telepiilésfajtak kozil jelolhették ki a megfeleldt, amelyek a kovetkezok voltak ,,Falu”, ,,Varos”,

»Megyei Jogl Véros”, és a ,,FOvaros”.

Ahogy az 4bran (3.abra) is lathato, a varosi bolcsédében dolgozo kisgyermekneveldk koziil
toltottek ki a legtobben, amely a valaszadok 40,32 %-a (127 £6). A masodik legtobb kitdltés a
faluban dolgozé kisgyermekneveldk koziil keriilt ki, akik a valaszadok 27,94 %-a (88 f6).
Harmadik a megyei jogu varosban dolgozo kisgyermekneveldk akik a valaszadok 20,95 %-a
(66 f6). Legkevesebben a févarosban dolgozd kisgyermekneveldk koziil toltotték ki, mely a
kitoltések 10,79 %-a (34 £6). Meglepd volt szdmomra a lakohely szerinti megoszlas, mivel azt
gondoltam, hogy a valaszadok tobbsége a fovarosbol fog kikeriilni és a legkevesebb a faluban

dolgozo kisgyermekneveldktol.
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3. abra: Kitoltok lakohelye (n=315 f6)

©

€

‘© 60,00% 40,32%

(%] 0,

~ © 40,00% 27;94%’ 20,95%

Q3 20.00% 10,79%
g 2 1 .

S 0,00% [
Q Falu Varos Megyei Jogu Varos F6varos

Telepulésfajtak

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

A harmadik kérdésem a kisgyermeknevel6k munkaban eltoltott idejére vonatkozott, amely nyilt
kérdés volt és az adatfeldolgozas soran csoportositottam, amely a kovetkez6képpen nézett ki:
0-10 év, 11-20 év, 21-30 év, 31-40 év és 41-50 év,. Mint, ahogy az dbran (4.4bra) is lathatd, a
kitoltok jelentds 70,79 %-a 0-10 éve palyan 1évo kisgyermekneveldk koziil keriilt ki. Ez azt
jelzi, hogy a kit6lték nagy része még a palya elején jarnak, azonban fontos megemliteni, hogy
ebben kategoridban vannak tobb éves gyakorlattal rendelkez6 kisgyermeknevel6k is. Tehat a
11-20 év a 21-30 év a 31-40 év és a 41-50 éve dolgozok minddssze a valaszt adok 37,14 %-at
alkotjak. Nyilvanvald, hogy a valaszt adok kozott, igaz kisebb aranyban, de toltotték ki a

kérddivet tobb tapasztalattal rendelkezd kisgyermekneveldk is.

4. dabra: A kisgyermeknevelok munkdban eltoltott idejének megoszldasa (Nn=315)

80,00% 70,79%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00% 19,68%

20,00% .
10,00% - 5,08% 4,13% 0,32%
0,00% | I

Kitoltések szama %

0-10 év 11-20 év 21-20 év 31-40 év 41-50 év
Munkaban eltolott id6

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

Erdekes volt szamomra, hogy a legtobb kitdltés a 0-10 éve dolgozé kisgyermeknevelSk koziil
keriilt ki, igy ezért fontosnak tartottam Osszevetni az életkori megoszlassal, amelyhez egy

kombinalt diagrammot (5.4bra) készitettem.
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Mint ahogy az dbra (5.4bra) is mutatja, hogy a 0-10 éve dolgozé kisgyermekneveldk szdzalékos
aranya elég meglepd, foként azért is, mert megtaladlhatdak benne az 40-49 éves korosztaly és az
50-59 éves korosztaly is. Az eredményt tekintve a 20-29 éves (20,6%) korosztily van a
legnagyobb aranyban majd ezt koveti a 40-49 éves (20,3%) korosztaly. Azonban a 30-39 évesek
(16,2%) és az 50-59 évesek (5,7%) vannak kevesebben. Erdekes, hogy az 50-39 éves
korosztalybol is vannak, akik csak nem olyan régen kezdték a szakmat, ennek oka valdsziniileg
az lehet, hogy palyat szerettek volna valtani. Példaul tobb o6vodapedagdgus elvégezte a

kisgyermekneveldi tanfolyamot és utana elhelyezkedtek kisgyermekneveldként bolcsédében.

Nézziik a 11-20 éve dolgozd kisgyermeknevelok megoszlasi aranyat. Itt mar lathatéan joval
kevesebben vannak a kitolték. A 30-39 (11,4%) évesek vannak a legtobben ebben a
kategoridban, majd ezt koveti 40-49 éves (9,8%) korosztaly és végiil néhanyan az 50-59 éves

(3,8%) korosztalybol.

A 21-30 éve dolgozo kisgyermekneveldk, 40-49 (2,9%) évesek és az 50-59 (3,5%) évesek koziil
kertilt ki. Azt gondolom, hogy 6sszhangban van az életkori megoszlassal, hisz a szakmai

¢életutat tekintve realis.

A 40-41 éve dolgozo6 kisgyermekneveldi kitoltések 50-59 éves korosztalytdl valamint a 60-69
éves korosztalybol keriiltek ki ¢és ugyan ez vonatkozik a 41-50 éve dolgozo

kisgyermekneveldkre is.

5. dbra: Kisgyermeknevelok munkdban eltoltott idejének szama életkor szerint (n=315)

20,3%
25,0% :

e 777 20,6%

o 20,0% 6,2%

NS 11,4%

N 15,0%

x 9,8%

0, 0,

§ 100% 7% 0 3,5% ) )

5 s0% 3,8% 2.9% 3,8% 1,3%

g 0,3% 0,3%
0,0% - -

0-10 11-20 21-30 31-40 41-50

m20-29 30-39 40-49 50-59 m60-69

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

Negyedik a kérdésem a kisgyermeknevel6k végzettségére iranyult. A megfigyelhetd az abran
(6.abra), hogy az kit6lték 42,86 %-a (135 f6) egyetemi végzettségii és Oket kovetik az OKJ
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végzettséggel rendelkezdk, amely a kito1tok 40,95 %-a (129 £6). A folyamatban 1év6 képzések
aranya a kitoltok 9,21 %-a (29 16). A FOSZK-ot végzettek vannak a legkevesebben, amely a
valaszadok 6,98 %-a (22 6). Szamomra azt jelenti, hogy tanult kisgyermeknevel6k dolgoznak
a bolcsddében. Egyébként azt gondoltam, hogy az OKJ végzettségii kisgyermekneveldk koziil
kertil ki a legtobb kitolto.

6. dbra: Valaszadok végzettsége (n=315)

x

© 50,00% 42,86% 40,95%

E 40,00%

3 30,00%

X% 20,00% 6,98% 9,21%

v 10,00%

\m 7

2 “0,00% [ ] [ |

E Egyetem FOSZK OKlJ Folyamatban lévé képzés
Telepiiléstipusok

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

Otodik kérdésemnél arra kerestem a valaszt, hogy a bolcsédében dolgozd kisgyermekneveldk
a munkdjuk sorédn talalkoztak-e az elhanyagolds/bantalmazas gyantjaval. Kitoltok két lehetdség

koziil valaszthattak az ,,Igen” és a ,,Nem” opciok koziil.

Ahogy az abran (6.abra) is latszik a valaszadok 52,7 %-a (166 f6) az,,Igen” valaszt és a 47,3

%-a (149 {6) a ,,Nem” valaszt jelolte meg.

Itt arra kovetkeztetek, hogy a bantalmazas/elhanyagoldas nem ritka a bdlcsddében, tehat a
kisgyermeknevelék gyakran kerlilnek olyan helyzetbe, ahol fel kell ismerni a

gyermekbantalmazas gyanujat.

1. abra: A kisgyermeknevelok talalkoztak palyafutisuk sordan
gyermekbantalmazas/elhanyagolds gyanujaval? (n=315)

®
© 54,00% 32.70%

E 52,00%

& 50,00% 47,30%

X% 48,00%

2 46,00% _
£ 44,00%

S Igen Nem

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

25



Hatodik kérdésem egy nyilt kérdés volt, amely lehetdséget adott arra, hogy a valaszadok
szabadon irjak le sajat tapasztalataikat. Csak az valaszolt erre a kérdésre, aki az ,,Igen” valaszt

jeldlte meg az el6z6 kérdésemre.

A valaszok megdobbentdek voltak. Tobben jelezték a koszos ruhazatot, a fiirdés hianyat, az
évszaknak nem megfeleld ruhdzatot, a rossz lakhatasi koriilményeket és a pelenkacserék
hianyat. Ezek a jelek azt kozvetitik, hogy a gyermekek nem voltak megfelelden kielégitve az

alapvetd sziikségletei. Hosszu tdvon a gyermek feljodését és egészségét is befolyasolhatja.
Szeretnék néhany valaszt kiemelni, amelyeket kisgyermeknevelok irtak:

e Hosszl, koszos kdrmok a kézen és a labon egyarant. Pelenkacserénél mindig szlros,
kellemetlen szag. Hosszu haj (kisfia), ami folyamatosan a szemébe 16gott.

e A gyermek koszosan, szagosan érkezett az intézménybe.

e Fiirdetlen gyermek, testszag, piszkos ruha.

e Koszos, biidos gyermek

Elhanyagolasra utalo jelekr6l is nyilatkoztak a valaszadok. A legtobb valasz a gyermek
¢letklirolményeire, fejlédési elmaradéasara, ahol a sziilok nem vették figyelembe a gyermek

elmaradasét, vagy pedig nem gondozzak a gyermeket megfelelden.

Néhany példa, amelyeket kisgyermekneveldk irtak:

e Nem kapta meg a megfeleld fejlesztést a gyermek, mert a sziild nem volt hajlando

elfogadni, hogy probléma van.

® Nem veszik észre a sziilok, hogy valami nincs rendben a gyerekkel, jelzésre nem
reagalnak, es elmondas alapjan szerintiik vicces hogy kést vesz ki a gyerek a fiokbol,

amivel tldozi a tarsait

e A gyermek SNI-s volt, de a sziilok nem fogadtak ezt el, igyekeztek megakadalyozni a
fejlesztését. A szemiivege pedig annyira karcos volt, hogy nem latott semmit. (Forras:
Sajat kutatas)

e FElhanyagolas: 5. gyermek egy egyébként rendezett csaladban. - Tiikorben kérdezte
magatol, hogy “Anya/apa miért nem szeretsz?” - Bantotta magat - Lelki panaszok az
egészségében is mutatkoztak, legyengiilt és csak feliiletesen volt kezelve, amig nem
jeleztiik a teljes észrevételeinket (elég volt a sziildkkel beszélni, pat hét otthonlét és

utana rendez6dott minden)
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Fizikiai bantalmazasra utald jeleket is irtak. Itt foként testi sériilések és orvosi ellatas

elmulasztasa volt a legfobb ok.

Néhany példa, amelyeket kisgyermekneveldk irtak:

- Bantalmazas: az intézményen beliill tortént testi bantalmazas. A gyermek
viselkedésén ¢s kommunikacidjan (tarsaival, felndttekkel) is tapasztalhatd volt mar

korabban is a gond. Itt megtortént a jelzés is.

- Bantalmazas volt, a gyermeket védelembe kellett venni. - hirtelen impulziv lett -

csokkent étvagy - kiilsérelmi nyomok (kék zdld foltok)

- A kezén volt kék folt és fajditotta a konyokét is.

Hetedik kérdésemnél a kisgyermeknevelok tapaszatalatara voltam kivancsi, azzal
kapcsolatosan, hogy szerintiik milyen gyakran fordul el6 a bolcsédében a gyermekbantalmazas/
elhanyagolas gyantja a bolcsddében. A kérddivet kitdltok négy lehetdség koziil valaszthattak,
»Nagyon gyakran (havi rendszerességgel)”, ,,Eléggé gyakran (negyed évente/félévente)”,

,Kevésbé gyakran (évente vagy ritkabban)” és ,,Egyaltalan nem (nem volt benne tapasztalata)”.

Az abra (8. abra) szemlélteti, hogy a kitoltok 55,56 %-a (175 f0) sajat tapasztalata szerint
kevésbé gyakran fordul elé a bolcsddében gyermekbantalmazas/elhanyagolas gyantija, amely
azt jelenti, hogy ritkan talalkoznak ilyen esettel a bolcsddei munka soran. A kitoltok 25,4 %-a
(80 f6) egyaltalan nem tapasztalt munkaja soran. 17,46 %-a (55 f6) a kitolt6knek azt
nyilatkozta, hogy elég gyakran talalkoznak ilyen esettel a bolcs6dében. ,,Nagyon gyakran”

valaszlehetdséget is megjelolték néhanyan.

Az eredményekbdl megallapithato, hogy vannak olyan intézmények, ahol gyakrabban el6fordul
a gyermekbantalmazasra, elhanyagolasra utald jel. Felvetill a kérdés, hogy vajon a

gyermekvédelmi jelzérendszer megfelelden mikodik-e.

8. abra: Tapasztalat alapjdan, milyen gyakran fordul elé a bolcsédében, olyan eset, amikor
felmeriil a gyermekbdntalmazds/elhanyagolds gyanuja? (n=315, dtlag=3,05, median=3,

modusz=3, szords=0,71)

1 55,56%

3= 159% 17,46% — 25,40%

% g 0 —— |

g @ Nagyon gyakran (havi Eléggé gyakran (negyed Kevésbe gyakran (évene Egyaltalan nem (nem volt
rendszereséggel) évente/fél évente) vagy ritkabban) benne tapasztalata)

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés
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Nyolcadik kérdésemnél pedig azt vizsgaltam, hogy a kisgyermeknevelék mennyire ismerik a
gyermekvédelmi jelzérendszer miikodését. Harom opcid koziil valaszthattak teljes

meértékben”, ,,részben”, , kevésbé”.

Az abra (9. abra) mutatja, hogy a kitoltok tobbsége elegendd ismerettel rendelkezik a
gyermekvédelmi jelzOrendszer miikodésérél. A valaszadok 53,33 %-a (168 f6) teljes
mértékben, tisztdban a van a gyermekvédelmi jelzérendszer miikodésével, a 42,22 % (133 £06)
csak részben a 4,44 %-a (14 f6) pedig kevésbe vagy semennyire. Ez azt jelzi, hogy a
valaszadoknak vannak elméleti hianyossagaik, melyeket tobb szakmai cikk olvasasaval, vagy

pedig tobb tovabbképzéssel lehetne orvosolni.

9. dbra: Gyermekvédelmi jelzorendszer miikodésének ismerete (N=315, dtlag=1,51,
medidn=1, médusz=1, sz0rds=0,58)

60,00% 53,33%
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Kitoltések szama %

Tejles mértékben Részben Kevéshé

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

Kilencedik kérdésnél a kisgyermekneveldk jelzésre valo felkésziiltségét mértem fel egy 1-tdl
5-ig tarto skalan. Az 1-es volt a "Nem vagyok felkésziilt az 5-6s pedig a ,,Nagyon felkésziilt.
Az éabran (10. abra) lathato, hogy tobbség a 4-es értéket jelolte meg, amely a kit61tok 39,05 %-
a (123 £6) ezt kovette a 3-as érték, amely a kit61tdk 27,67 %-a (87 £6). Harmadik volt 5-6s érték,
amit a valaszadok 24,13 %-a (76 ) jelolt meg. Legkevesebben pedig a 2-es (6,67 %) és 1-es
(2,54%) értéket jelolték meg.

Kutatési eredmények alapjan megallapithato, hogy a kisgyermekneveldk tobbsége felkésziilt
egy jelzés megtételére, viszont vannak olyanok is, akik kevésbé érzik magukat felkésziiltnek
egy jelzés megtételére. Vajon mennyire folyasolja be a végzettség a jelzés megtételére valo

felkésziiltséget? Ezt a késébb kereszttablazatban fogom szemléltetni.

28



10. dbra: Kisgyermeknevelok a jelzés megtételére valo felkésziiltsége. (=315 dtlag=3,76,
medidan=4, modusz=4, sz0rds=0,98)

=

% 50,00% o

'R 40,00% —

%30,00% 62% .
2 20,00%

‘% 10,00% 2,54% 6,67% . .
‘S 0,00% S— —_—

< . ) : ; :

Ertékek
Forras: Sajat kutatas €s szerkesztés

A tizedik kérdésem arra irdnyult, hogy a kisgyermekneveldk latnak e, akadalyt a jelzés
megtételében. Az ,,Igen és a ,,Nem” opciok koziil lehetett valasztani. Az abran (10. 4bra)
lathatd, hogy a valaszadok 62,86 %- a (198 f6) nem latja akadalyat a jelzésnek, azonban a
kitoltok 37,14 %-a (117 £0) szerint van akadalya jelzés megtételének. Véleményem szerint tobb

minden is akadalyozhatja a kisgyermekneveldket, ezt a tizenegyedik kérdéssel mértem fel.

11. dbra: Akaddly a jelzés megtételére (n=315)
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TEES 62,86%
0,
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Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

Tizenegyedik kérdésnél csak azok valaszoltak, akik ,,igen” valaszt jeloltek meg az el6z6
kérdésemnél. 3 valaszlehetdség koziil valaszthattak a kitoltdk a ,,Tapasztalatlansag”,
»Bizonytalansag”, a ,,Kovetkezményektdl valo félelem” és az ,,Egyéb”. Egyszerre tobb valaszt
is meg lehetett jelolni. Az ,,Egyéb” opcid arra ad lehetOséget, hogy a valaszadok sajat
gondolatukat, tapasztalatukat megosszak. Az abran (11. abra) jol megfigyelhetd, hogy a kit6ltok
tobbsége, 27,89 %-a a bizonytalansagot jelolte meg. Foként itt arra tudok, kdvetkeztetni, hogy
a vélaszadok valoszintileg nem érzik magukat elég felkésziiltnek és tdjékozottnak egy jelzés
megtételére vagy csupan nem tudjak pontosan megitélni a helyzetet vagy nem tudjak hova kell
a jelzést megtenni. A kovetkezményekt6l vald félelmet volt a valaszadok 23,81 %-a
kitoltéknek, akik attdl félhetnek, hogy ha 6k megtesznek egy jelzést, az mennyire vet rajuk jo

fényt, vagy pedig mennyire romolhat meg a sziildvel a kapcsolata.
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Tapasztalatlansagot is tobben jelezték, amely a valaszadok 12,24%-a. Véleményem szerint
palyakezddknél és tapasztalattal rendelkezd kisgyermekneveldk esetében is el6fordulhat, hisz
valoszinlileg nincsen benne gyakorlatuk vagy nem fordult el6 veliikk munkéban eltoltott idejiik

alatt.

Csak az "egyéb” opciodt a valaszadok 11,56 %-a valasztotta, ahol kiilonboz6 valaszokat kaptam,
mint példaul sziiloktol valo félelem, a vezetdség szakmaiatlansdga/nemtorddomsége vagy az
egyittmiikddés hianya. Ez azt jelzi, hogy kisgyermekneveloknek félelmeik, kételyeik vannak a
jelzés megtételére. Voltak olyanok is akik egyszerre tobb akadaly is megjeloltek, a
,bizonytalansdg/ kovetkezményektdl vald félelmet” a kitoltok 10,88 %-a, amelynél azt

gondolom, hogy naluk a dontésképtelenség €s a félelem gatat szab a jelzés megtételére.

A tapasztalatlansag/kovetkezményektdl valo félelem” pedig a valaszadok 1,36 %-a jeldlte,
amely inkabb a palyakezddkre jellemz6. Mind a hdrom kitételt egyben pedig a kitoltdk 3,40 %-
a jelolte meg, aki nagyon bizonytalan vagy nem tudja mit és hogyan kell tennie, nem ismeri a

folyamatot, félelmei vannak.

A ,,bizonytalansagot/kovetkezményektdl valo félelmet/egyéb” kitételeket a valaszadok 0,68 %
-a. ,,Tapasztalatlansag/bizonytalansag”-ot, a 2,72 %-a a valaszaddknak a , kovetkezményektdl
vald félelem/egyéb opciot szintén a 2,72 %-a. Mindossze 0,68 %-a a

,bizonytalansadg/kdvetkezményektdl valo félelem/egyéb”opcidkat jelolte.

Akik egyszerre tobb valaszlehetéséget is megjeldltek, azoknal megallapithatd, hogy
nagymértékben akadalyozottak egy jelzés megtételében. Azonban aggalykeltd, mert akiket ez
a komplex akadalyozottsag érint, azok nem rendelkeznek elegendd ismerettel és gyakorlattal

valamint nem kapjék meg a megfeleld szakmai tdmogatast.

12. dabra: Mi akaddlyozza a kisgyermekneveloket? (n=147)

B Tapasztalatlansag, Kévetkezményektd|
valo félelem, Egyéb
M Tapasztalatlansag, Kovetkezményektdl
valé félelem, Bizonytalansag
12,24% B Tapasztalatlansag, Kdvetkezményektd|
valé félelem
B Tapasztalatlansag, Bizonytalansag

10,88%
23,81% M Tapasztalatlansag
11,56%

. 2,04% o W Kovetkezményektdl valé félelem, Egyéb
27,89%

B Kovetkezményektdl valé félelem,
0,00% 5,00% 10,00%  15,00% 20,00%  25,00% 30,00% Bizonytalansag, Egyéb

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés
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A tizenkettedik kérdés a gyermekvédelmi jelzOrendszer tagjainak egylittmikodési
hatékonysagara iranyult, amelyet egy 1-tdl 5-ig tart6 skalan mértem fel. Az 1-es volta,,kevésbé
hatékony” az 5-0s pedig a ,nagyon hatékony”. Az abran jol lathatdé (13. abra), hogy a
valaszadok 37,46 %-a (118 f6) a 3-as értéket jelolte meg, ezt kdvette a 4-es, ami a 23,17 %-a
(73 16) a kitoltéknek. Harmadik az 5-6s érték volt, ami a valaszadok 17,78 %-at (56 10) tette ki.
Azt jelenti, hogy valaszadok tobbsége részben megfelelonek gondolja az egyiittmiikddést a
tagok kozott. Legkevesebben a 2-es és 1-es értéket, ami a kit6ltok minddssze 21,59 %-a (68
f6). Akik ezt az értéket jeloltek meg, ugy gondoljak, hogy nincs meg az egylittmiikodés a
gyermekvédelmi jelzérendszer tagjai kozott. Az adatokbol arra tudok kdvetkeztetni, hogy a
gyermekvédelmi jelzOrendszer tagjai kozott nem igazan van, meg az egyiittmiikddés, tehat

vannak hianyossagok.

13. dbra: Egyiittmiikiodési hatékonysdg a gyermekvédelmi jelzorendszer tagjai kozott a
kisgyermeknevelok véleménye szerint (=315, dtlag=3,3, median=3, moédusz=3,
szords=1,13)

0,
- 40,00% 37,46%
[4°]
£ 3000% 23,17%
= 0
2 20,00% 14.92% 17,78%
2 10,00% 6,67% . .
S
§ 0'00% -
1 2 , 3 4 5
Ertékek

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

A tizenharmadik kérdésemnél, az vizsgaltam, hogy a véalaszadok, mennyire vannak tisztaban a
gyermekvédelmi jogszabalyokkal, ami egy zart kérdés volt. 3 opcid koziil valaszthattak a

kitoltok. ,, Igen, teljes mértékben”, ,,Részben”, ,, Kevésbé”

Jol szemlélteti az abra (15. abra), hogy legtébben a ,,részben” valaszlehet6ség jelolték meg, ami
a valaszadok 66,35 %-a (209 f6). Az ,,igen, teljes mértékben” opcidra mar joval kevesebben
valaszoltak, ami 24,13 %-a (76 f6) a kitoltések szamanak. A ,kevésbé” valaszlehetdséget
jelolték meg a legkevesebben, amely 9,52%-a (30 f0) a valaszadoknak. Megallapithato, hogy a
kisgyermeknevelok rendelkeznek tuddssal, de vannak hianyossagok is, amelyekhez tobb

tovabbképzés indokolt lenne.
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14. dbra: Kisgyermeknevelok ismerete a gyermekvédelmi jogszabdlyokrol (n=315
dtlag=1,66, median=2, modusz=2, sz0rds=0,47)

X

< 380,00% 66,35%

~§ 60,00%

&

X 40,00% 24,13%

8 20,00% - 9,52%

;E 0,00% ]
Igen, teljes mértékben Részben Kevésbé

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

Tizennegyedik kérdésemnél azt mértem fel, hogy a kisgyermekneveldk tanulmanyaik soran
megkaptak-e az elegendd informaciokat a gyermekvédelmi jogszabalyokrol. Zart kérdésként
tettem fel, igy az altalam megadott valaszlehetéségek koziil jellhették ki a legmegfelelobbet.
Hérom opcid koziil lehetett valasztani, amelyek a kovetkezdk voltak: ,,Igen, minden fontos
jogszabalyt ismertettek”, ,,Csak a legfontosabb jogszabalyokat ismertették, a tobbit csak

emlitettek”, ,,Emlitették a jogszabalyokat, de nem ismertették részletesen”

Lathaté az abran (15. abra) is, hogy nem kaptadk meg a megfeleld jogszabalyi ismereteket a
képzésiik soran. A kitoltok 52,1 %-a (164 f6) szerint csak a legfontosabb jogszabalyokat
ismertették, a tobbit csupan csak emlitették. Minddssze a kitdlték 27,9%-a (88 f6) szerint
ismertették megfelel6 mindségben a gyermekvédelmi jogszabalyokat. A valaszadok 20 %-a (63
f6) szerint nem ismertették megfeleléen a jogszabalyokat, szerették volna, ha részletesebb
betekintést kapnak.  Valaszokbol arra kovetkeztetek, hogy a kisgyermekneveldket
tanulmanyaik alatt nem ismertették a megfelelden a gyermekvédelmi jogszabalyokrol. A
jogszabalyok ismerete igen is fontos a gyermekvédelemben ¢€s ebbdl kifolyodlag jo lenne, ha
atgondolndk a képzés folyamatat és a jogszabalyok ismertetése kiemelt szerepet kapna.

15. dbra: Csecsemd és kisgyermekneveld tanulmdnyaik sordn minden fontos jogszabdlyt
ismertettek? (n=315)

E 60,0% >2,1%

g ’

_’Z’ 40,0% 27,9% 20,0%

£ o ] —

s 0,0%

V) Igen, minden fontos Csak a legfontosabb Emlitették a jogszabalyokat, de
jogszabalytrészletesen ismertettek  jogszabalyokatismertették, a tobbit nemismertették részletesen

csak emlitették

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés
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Tizenotodik kérdésemnél arra voltam kivancsi, hogy a kisgyermeknevelOk szerint mennyire
fontos, hogy jol ismertessék a gyermekvédelmi jogszabalyokat a tanulmanyaik alatt, amelyet
1-t61 5-ig tartd skalan mértem fel. 1-es volt a ,,Nem fontos” az 5-0s volt a ,,Nagyon fontos”. Az
abran (16. abra) jol megfigyelhetd, hogy a kitoltok 76,19%-a (240 {6) az 5-0s értéket jelolte
meg, tehat nagyon fontosnak tartjak, hogy a jogszabaly ismertetés kiemelt szerepet, kapjon a
tanulmanyok alatt. A 4-es értéket mar joval kevesebben jelolték meg, ami 18,73 %-a (59 {6) a
kitoltéseknek, Ok szintén fontosnak tartjdk a megfeleld ismertetést, azonban nem feltétlen
helyezik eldtérbe. 3-2-es értékeket a kitoltok minddssze 5,08 %-a (16 {6) jeldlte meg, akik, ugy
gondoljak, hogy nem sziikséges a jogszabalyok érdemi ismerete vagy pedig nem kell feltétlentil

nagy hangsulyt fektetni rajuk.

Az adatokbdl megéllapithato, hogy a tobbség kiemelten fontosnak tartja a jogszabalyoknak a
megfeleld ismertetését. Mint, ahogy az mar korabbi kérdésemnél irtam, indokolt lenne a

jogszabalyokra nagyobb hangsulyt fektetni.

16. abra: Kisgyermeknevel6k szerint mennyire fontos a gyermekvédelmi jogszabalyok

ismertetése? (n=315, atlag=4,7, median=5, modusz=35, szords=0,59)
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Ertékek

Kitdltések szama

Forras: Sajat kutatas €s szerkesztés

Tizenhatodik kérdésem kapcsan azt vizsgaltam, hogy a kisgyermekneveldk sziikségét érzik-e
annak, hogy tobb gyermekvédelemmel kapcsolatos tovabbképzés legyen. Az adatok alapjan
megallapithatjuk, hogy a valaszadok jelentOs része, azaz 95,24 %-a (300 f6) sziikségesnek érzi,
ha tobb képzés lenne a gyermekvédelemmel kapcsolatosan, amely azt is jelzi, hogy nyitottak
az 0j ismeretekre valamint szlikségét érzik a tudasbdvitésnek. A valaszt adok mindossze 4,76
%-a (15 f6) nem érzi sziikségét a gyermekvédelmi tovabbképzéseknek. Valdsziniileg elegengd

ismeretekkel rendelkeznek és nem érzik sziikségét a tudasbovitésnek.
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16. dbra: A kisgyermeknevelok sziikségét érzik tobb tovabbképzésnek a gyermekvédelmi
témaban? (N=315)
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Forras: Sajat kutatas ¢s szerkesztés

Tizenehetedik kérdésem nyilt kérdésként tettem fel, amelyben azt kérdeztem meg a
kisgyermeknevelokdl, hogy ,,Milyen id6kozonként vannak gyermekvédelmi témdji belsd

tovabbképzések a bolcsddében?”

A valaszok kiillonbozéek voltak. Tobb valaszadod is azt nyilatkozta, hogy évente van naluk a
bolcsddében, de akadtak olyan valaszadok is, akiknél szinte soha nincsen gyermekvédelemmel

kapcsolatos tovabbképzés a bolcsddében.

Néhany példa, amit kisgyermekneveldk irtak: ,,Ritkan, 10 év alatt egyszer voltam”, ,,Nagyon
ritkan”, ,,Még nem volt”. A vélaszok alapjan kijelenthetd, hogy intézményenként valtozo,
milyen gyakorisaggal tartanak belsé tovabbképzéseket ezzel kapcsolatosan. Ez azt jelzi, hogy
fontos lenne rendszeresé tenni a belsG tovabbképzéseket a bolcsddében, mivel a

kisgyermekneveldk szamara fontos, hogy naprakészebb tudassal rendelkezzenek.

Tizennyolcadik kérdésem, a kisgyermeknevelével valé érzelmi kapcsolat fontossagara
fokuszalt, abban az esetben ha a gyermekbantalmazas gyanaja all fennt. Ezt egy 1-t61 5-ig tarto
skalan mértem fel. Jol lathat6 a diagramon (18.4bra), hogy valaszadok jelentds része az 5-0s
(87,62%) értéket jelolte, amirdl feltételezhetd, hogy szerintiik nagyon fontos a
kisgyermkeneveldvel valo érzelmi kapcsolat. A 4-es értéket (9,52%) megjelold valaszadok is
valahol ugyan ezt gondoljak csak szerintiik nem kiemelked6en fontos. Akik a 3-as (1,9 %)
értéket jelolték meg, nem gondoljak kiemelkedden fontosnak, mig a legkevesebb valasz a 2-es
¢és 1-es értékekre érkezett, amely kitdltok mindossze 0,95 %-a (3 £6), akik nem érzik sziikségét
az érzelmi kapocsnak, pedig véleményem szerint pont, ebben az esetben lenne sziiksége a
gyermeknek a legnagyobb érzelmi tAmogatésra €s a biztonsagra, amely segithet abban, hogy az
atélt traumat konnyebben fel tudja dolgozni. Ne 16kjiik el magunktdl a gyermeket, hanem ha

sziiksége van a szeretetre, adjuk meg neki.
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17. dbra: Kisgyermeknevelovel valo érzelmi kapcsolat fontossaga (n=315, dtlag=4,85,
medidn=5, modusz=5, s70rds=0,52)
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Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

Tizenkilencedik kérdésemnél azt a sziilovel valod kapcsolat fontossdgara helyeztem a hangsulyt,
melyet szintén egy 1-t0l 5-ig tartd skalan értékelték a valaszadok. 1-es volt az ,,Egyaltaldan nem
fontos” az 5-6s pedig a ,,Nagyon fontos”. Az abran jol lathat6 (18. abra), hogy a valaszaddk
87,62 %-a (276 10) az 5-0s értéket jelolte meg, szerintiik a sziilokkel vald érzelmi kapcsolat
kiemelten fontos szerepet jatszik a gyermek védelmében, mert a sziilok egylittmiikddése
segitheti a probléma gyorsabb megoldasat. A 4-es értéket valaszadok 11,11 %-a (35 f0) volt a
masodik, valdszintileg 6k is ez gondolhatjak, csak szerintiik nem ez a legfontosabb, hanem a
gyermek. A 3-as értéket a kitoltok 0,95 %-a (6 f6) jelolte meg, 6k ugy véli, hogy a kapcsolat
fontos valamennyire, de nem tartjak annyira meghatarozonak. 1-es valaszado szerint egyaltalan
nem fontos. Az eredményekbdl latszik, hogy a kisgyermekneveldi kitdltok tobbsége eldtérbe
helyezi a sziildvel vald kapcsolat fontossagat, mivel ez segithet a probléma mieldbbi
felismeréséhez és megoldasahoz. Ennél a diagramnal az atlag 4,86, a modusz és a median 5, a

szoras pedig 0,42 lett.

18. dabra: Sziilével valo kapcsolat fontossdga (n=315)
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Forras: Sajat kutatas €s szerkesztés
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Huszadik kérdésemnél a kérddiv végén felvetettem azt a lehetdséget, hogy esetlegesen, ha van,

észrevétel a kérddivvel kapcsolatosan azt irjak le. Célom az volt, hogy visszajelzést kapjak a

kérdbivvel kapcsolatban, hogy mennyire volt hasznos, érthetd a valaszadok szerint. Néhanyan

¢ltek is a lehetdséggel, melyek koziil szeretnék néhanyat kiemelni, amelyeket egy késdbbi

kérdoiv alkalmaval fel lehetne mérni.

Sok esetben megreked az inf6 a vezetdnél, aki nem mer konfliktusba keriilni. De sajnos
olyan példat is tudok hozni, amikor épp a kgyn olyan fellépésii, ami surolja a
bantalmazas hatarat, mert kiabal, gyermek fel¢ tornyosulva kommunikal, helytelen a
magatartasa. Véleményem szerint nem vérnyomasmérés az alkalmassagi vizsgalatunk
apropoja, hanem sokkal inkabb a mentalis és pszichés allapotunk épsége. Az a kolléga,

aki a munkéban agressziv otthon még inkabb az!

Az a véleményem, hogy nagyon barati kapcsolatot alakit ki a kisgyermekneveld a
sziilokkel, és ez befolyasolja a jelzés megtételét, valamint mint mar emlitettem az
intézményevez0 vagy a fenntartdé nem engedi a jelzést megtételét, nehogy "csorbuljon”

az intézmény hirneve.

Iényegre tord! jo, lenne ugy feleldsséggel donteni szakemberként, hogy a retorziotol ne
kellene félni! ezzel a helyzettel foglalkozo szakember lenne j6 az intézményrendszer

alegységeiben, aki asszertiven kozvetitene a felek kozt. (Forras: Sajat kutatas)

Sajnos tobb ilyen esettel talalkoztam! A bolcsddevezetdnek tobbszor jeleztem, nem
tortént semmi az tigyben. Azt a valaszt kaptam, figyelmeztessem a sziilot! Aki ennek
kovetkeztében kivette a bolcs0débol a gyermeket. Mai napig bant, hogy nem jeleztem a
hatosagnak. Attol féltem, elkiildenek a munkahelyemr6l. Szerencsére a kisfitit igy is

kiemelték a csaladbol!

A valaszokbol megallapithatd, hogy a jelzérendszer nem miitkodik megfelelden, illetve a

kisgyermekneveldk félelmet éreznek a jelzés megtételében.
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Tovabbiakban a kereszttablazati dsszefiiggésekre szeretném helyezni a hangsulyt.

1. tablazat: Végzettség és jelzésre valo felkésziiltség kapcsolata

Osszeg / 9. On, hogy

érzi, mennyire

felkészllt egy jelzés

megtételére? Oszlopcimkék

Sorcimkék 1 2 3 4 5 Végosszeg
Egyetem 0,00% 1,69% 7,26% | 16,44% 15,72% 41,11%
Folyamatban lévé

képzés 0,36% 0,48% 3,26% 4,35% 1,81% 10,28%
FOSZK 0,00% 0,24% 1,81% 1,93% 2,42% 6,41%
OKJ 0,24% 1,93% |10,88% | 18,86% 10,28% 42,20%
Végbsszeg 0,60% 4,35% |23,22% | 41,60% 30,23% 100,00%

Forras: Sajat kutatas és elemzés

Az 1. tdblazat adatai alapjan megallapithato, hogy az egyetemi végzettségii kisgyermeknevelok
41,11%-4t teszik ki a valaszaddknak, koziilik a legtobben (15,72%) teljes mértékben
felkésziiltnek érzik magukat a jelzés megtételére. Az OKJ-s végzettséggel rendelkezdk nagy
aranyban jeloltek 4-es értéket (41,6%), ami azt jelzi, hogy az ismeretek szintje nem feltétleniil
fligg az iskolai végzettségtdl, hanem mas tényezdk is szerepet jatszhatnak, mint példaul a

szakmai tapasztalat.

2. tablazat: Telepiiléstipusok és a gyermekvédelmi jelzorendszer miikédésének ismerete

kozotti kapcsolat
Mennyiség / 2. Milyen
telepiilésen dolgozik? Oszlopcimkék
Sorcimkék Kevésbé Részben | Teljes mértékben | Végosszeg
Falu 0,00%| 13,45% 17,49% 30,94%
Fovaros 0,90% 4,48% 4,93% 10,31%
Megyei Jogu Varos 1,35% 10,31% 7,17% 18,83%
Varos 1,79% | 17,94% 20,18% 39,91%
Végosszeg 4,04% 46,19% 49,78% 100,00%

Forrés: Sajat kutatés és elemzés

A 2. tablazat adataibol lathatd, hogy, a varosban dolgozé kisgyermekneveldk 39,91 %-at teszik
ki a vélaszadoknak és 20,18%-uk teljes mértékben ismeri a gyermekvédelmi jelzérendszer
mitkddését. Azonban a legkevésbé tdjékozottak a megyei jogu varosban lakok tlinnek, ami

1,35%-a a kitoltéseknek.
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2.3 Kovetkeztetések, ajanlasok

Kutatasom célja az volt, hogy felmérjem azt, hogy a bolcsddében dolgozé kisgyermeknevelok
rendelkeznek-e megfelelé tudassal a gyermekvédelmi jelzérendszer mitkodésedérdl és a ra

vonatkoz6 gyermekvédelmi jogszabalyokrol.

Valamint arra is  kivancsi  voltam, hogy munkajuk soran talalkoztak-e
gyermekbantalmazas/elhanyagolds gyanujaval, ha igen megtette-e a jelzést, vagy pedig
akadalyt érzett annak megtételében. Mivel kérddivet sokan kitdltotték, igy az segitett abban,
hogy pontosabb képet kapjunk.

A kérddiv alapjan megallapithatd, hogy a bolcsddei dolgozok egy része tisztidban van, a
gyermekvédelmi jelzérendszer mitkodésével kapcsolatban és nagy résziik elegendd ismerettel

rendelkezik a gyermekvédelmi jogszabalyokbol.

Szembesiiltem azzal a ténnyel, hogy néhanyan akadalyokba {itkdznek, bizonytalansagot
éreznek, nem érzik magukat elég tapasztaltnak vagy a kovetkezményektdl félnek és ezek a

jelzés megtételét nehezitik.

Azt reméltem, hogy a kisgyermekneveldk talan nem félnek attol, hogy jelzést kell tenni, de
azonban voltak kisgyermekneveldk, akiknek sajnos akadaly és félelemben vannak ezaltal.

Nagyobb résziik viszont nem latja akadalyat és megteszi a jelzést.

Tobb kisgyermekneveld tapasztalt mar elhanyagolasra/bantalmazasra utald jelet a gyermeken
¢s vannak olyan intézmények az orszadgban, ahol szinte havi rendszerességgel eléfordul. A
valaszokat olvasva néha gy éreztem, hogy a kisgyermekneveldk ezzel kapcsolatos rossz
tapasztalatikat is megosztjak. Példaul hidba szolt a vezetének nem tett semmit, mert nem

szerette volna, hogy csorbuljon az intézmény neve.

Véleményem szerint tobb egyiittmiikodésre lenne sziikség és nem lenne szabad, hogy akadaly
legyen a bolcsdde szdmara a jelzés megtétele. Tamogatdi 1égkort kellene biztositani a
munkahelyen, hogy ne legyen attdl félelme a kisgyermekneveldnek, hogy a jelzést megtette. A
kisgyermekneveldk jelentds része igényelné a tobb tovabbképzést a bolcsddében, mert gy

gondoljak, hogy nincsen elegendd képzés, vagy nem kaptak meg a megfeleld tajékoztatast.

Meglepdé volt szamomra, hogy a kitdltok egy része egyaltalan nem vett részt soha ilyen

képzéseken. Pedig sziikség lenne tovabbképzésekre, mert a kutatasbol is latszik, hogy tobb
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kisgyermekneveldnek nincsen elegendd tudasa gyermekvédelmi ismeretekrdl vagy pedig nem
is ismertették rendesen a kisgyermekneveld tanulmanyaik soran. Tanulmanyok soran
esetlegesen alkalmazhatnanak tobb gyakorlatiasabb orat a gyermekvédelemmel kapcsolatosan,

vagy tobbszor hangstlyozhatndk, hogy a jelzés a gyermek védelmét szolgalja.

A tudas nagyban segiti a kisgyermekneveldket abban, hogy magabiztosak legyenek ¢és

jogszerlien jarjanak el.
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OSSZEGZES

Szakdolgozati kutatdsomban a gyermekvédelmi jelzérendszer hatékonysagat és annak
miikodését vizsgaltam, kiilonds tekintettel a 0-3 éves korosztalyra, akik a legvédtelenebbek ¢€s

nem képesek arra, hogy verbalisan jelezzenek.

Szakdolgozatomban rdviden ismertettem a gyermekvédelem torténetét, elemeztem a
gyermekvédelem fogalmat, attekintettem a legfontosabb jogszabdlyokat Magyarorszagra
vonatkozoélag. A gyermekbantalmazas fogalmara, valamint annak formaira is kitértem, mivel a

gyermekbantalmazas szorosan kapcsolodik a gyermekvédelmi jelzorendszerhez.

A gyermekvédelmi jelzOrendszer tagjai koziill a védond feladatat ismertettem. Valamint
kitértem arra is, hogy a kisgyermeknevelOknek mi a feladata, ha a gyermekbantalmazas gyanuja

all fent, illetve mennyire fontos az, hogy a tagok egytittmiikddjenek.

A kovetkezo részben a kérddives kutatdsom elemzésére helyeztem a hangsulyt, melynek célja
az volt, hogy feltarja azt, hogy a boélcsédében dolgoz6 kisgyermeknevelok mennyire ismerik a
gyermekvédelmi jelzérendszert és annak miitkddést és a ra vonatkozo jogszabalyokat, illetve

milyen gyakorisaggal talalkoztak a bolcsddében a veszélyeztetettség gyanujaval.

Kivancsi voltam arra is, hogy szerintiik mennyire lényeges, hogy tanulmanyaik alatt
megfeleléen ismertessék a jogszabalyokat és igényelnének-e tobb tovabbképzést a

gyermekvédelemmel kapcsolatosan.

A kérddives kutatasombodl megallapithato, hogy a kisgyermekneveldk tobbsége tisztaban van a
gyermekvédelmi folyamatokkal, jogszabalyokkal azonban néhany esetben bizonytalansag van

elotérben.

Azt gondolom, hogy a kisgyermekneveldk, nem tudjak felmérni megfelelden a helyzetet, vagy
pedig félnek a kovetkezményektdl, vagy a munkahelylik elvesztésétol. Megallapithato az is,

hogy a kisgyermekneveldk igényt tartanak a tovabb képzésekre.

A vezetonek tudatositani kell a kisgyermekneveld fel¢, hogy minden tdmogatast megkap tdle

¢s mellette 4ll €s nem legyint a jelzésgyanus esetekre.

Kérddivben bemutatott kutatdsi eredmények egyértelmlien alatamasztjak, hogy a
kisgyermekneveloknek sziiksége van a megfeleld szakmai tamogatasra, ahhoz, hogy meg

tudjon tenni egy jelzést és ne kelljen félnie az esetleges kovetkezményektdl.
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MELLEKLETEK

Kérdoiv kérdései:
Az On életkora?
Milyen telepiilésen dolgozik?
Hény éve dolgozik kisgyermekneveloként?
Végzettsége?

On a munkaja soran talalkozott olyan esettel, amikor a gyermekbantalmazas/elhanyagolas

gyantja mertilt fel?
Ha igen, milyen bantalmazasra/elhanyagolasra utalo jelet/jeleket vett észre a gyermeken?

Tapasztalata alapjan, milyen gyakran fordul el6 a bolcsédében, olyan eset, amikor felmeriil a
gyermekbantalmazas/elhanyagolés gyanuja?

On mennyire ismeri a gyermekvédelmi jelzérendszer mitkodését?

On, hogy érzi, mennyire felkésziilt egy jelzés megtételére?

Lat akadalyt a jelzés megtételében?

Ha igen, mi az ami akadéalyozna?

Véleménye szerint, mennyire hatékony az egyiittmiikodés gyermekvédelmi jelzérendszer
tobbi tagjaval?

On hogy érzi, elengedd ismerete van a gyermekvédelmi jogszabalyokr6l?

On szerint csecsemd és kisgyermekneveld tanulméanyai soran minden fontos jogszabalyt
ismertettek?

Tanulmanyok soran mennyire fontos, hogy alaposan ismertessék a gyermekvédelmi
jogszabalyokat?

Véleménye szerint sziikség lenne tobb tovabbképzésre a gyermekvédelemmel kapcsolatosan?
Milyen 1d6k6zonként vannak gyermekvédelmi témaja belsd tovabbképzések a bolcsédében?
On szerint, a gyermek személyiségfejlédése szempontjabdl, mennyire fontos a
kisgyermeknevel6vel valéd érzelmi kapcsolat, ha a gyermekbantalmazas gyanuja all fent?
Mennyire fontos, hogy a kisgyermeknevel6 allandé kapcsolatban alljon a sziilokkel?

Ha esetlegesen észrevétele van a kérdéivvel kapcsolatban, kérem, irja le!
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védésre javaslom / nem javasiom.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem

5
Kelt: 2025 év__ppuilis hé _22- _nap
1

belsé konzulens
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A konzulens tanszékének a neve: M&J@MA&W Toundaeh

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott
zérédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié? egyéni, eredeti jellegd, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkdjabél vettem at, egyértelmlen
megjeloltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zarévizsga-bizottsag a
2arévizsgabol kizar és a zardvizsgat csak Uj dolgozat készitése utdn tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotds
felhasznaldsara, hasznositdsira a Magyar Agrar- és Elettudomdnyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabélyzatdban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomadsul veszem, hogy dolgozatom elektronikus véltozata feltoltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomdnyi Egyetem MATER Hallgatéi Dolgozatok repozitoriuméba. Tudomdsul veszem,
hogy a megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kovetSen
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1 A megfelel6 dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus térlendd.
2 A megfelelé dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus torlend6.
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