A MOL Move hiiségprogram hatékonysaganak vizsgalata

Kis Dorottya

Kereskedelem és marketing alapszak, nappali

Agrar és Elelmiszergazdasagi Intézet

Belsé témavezetd: Dr. Szendré Katalin, egyetemi docens, Magyar Agrar és Elettudomanyi

Egyetem

Szakdolgozatomban a hiiségprogramok, azon beliil is a MOL Move program hatékonysagat
vizsgaltam a hazai lizemanyagpiacon. A téma aktualitasat az adja, hogy a vésarloi lojalitas
megorzése napjaink egyik legnagyobb kihivasa a piaci verseny és digitalis atalakulas kozepette.
Dolgozatom célja a MOL hiliségprogramjanak, kiilondsen a MOL Move rendszerének
hatékonysagi vizsgalata volt, annak megértése, hogy milyen mértékben jarul hozzé a vésarloi
lojalitas kialakitasahoz, illetve milyen teriileteken lenne érdemes fejleszteni. Napjainkban a
markahliség megdrzése egyre nagyobb kihivas a vallalatok szdméra, ezért a jol miikodo,
folyamatosan fejlesztett hiiségprogramok kiemelkedd szerepet toltenek be az

igyfélmegtartasban és a vasarloi elkdtelezddés novelésében.

A szakirodalmi részben bemutattam altalanosan a hiiségprogramok miikodését, majd
specifikusan ratérve a MOL Move hiliségprogramra. Emellett vizsgaltam a vasarloi lojalitas

fogalmat ¢és tipusait, illetve a hatékonysag mérésére alkalmazott modszereket.

A kutatasi szakaszban online kérddives modszert hasznaltam, holabda mintavételt alkalmazva.
Kutatdsomban 19 kérdést fogalmaztam meg, melyre 200 kitdltés érkezett. A valaszadok 80,5%-
a nyilatkozott tigy, hogy a leggyakrabban a MOL-nal tankol, és 60%-uk aktiv felhasznaldja a
MOL Move programnak. Az eredmények alapjan a program legfObb vonzerejét a
kuponkedvezmények ¢€s a pontgyiijtési lehetdség jelentik. Ugyanakkor a pontgytijtés
sebességével €s a jutalmak elérhetdségével kapcsolatban tobb valaszado is kritikat fogalmazott
meg. A kitoltok dontd tobbsége minden tankolds soran hasznalja a programot, ami magas szintii
vasarloi lojalitast jelez. A kutatasbol az is kideriilt, hogy a valaszadok jelentOs része nyitott

lenne tovabbi kedvezményekre és személyre szabott ajanlatokra.



A kutatas eredményei alapjan tobb javaslat is megfogalmazodott bennem a program fejlesztése
érdekében. Ilyen fejlesztési javaslat lehet példaul az egyszerlibb regisztracidos folyamat, a
kisebb, de gyakrabban elérhetd jutalmak bevezetése, illetve a kevésbé aktiv iligyfelek
megszolitdsa. Osszességében megallapithatd, hogy a MOL Move hiiségprogram hatékonyan
mukodik, azonban tovabbi fejlesztésekkel tovabb novelhetd a versenyeldny, a vasarloi €lmény

¢s a fogyasztoi lojalitas is.



