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Vezet6i interju kérdéssora
GPS Tuner Kft.

Altalanos kérdések

Altalanos informaciok a cégrdl (nyilvanos adatok alapjan)

Mik a szervezet jelenlegi céljai? Hol tartotok most, hova szeretnétek eljutni?
Sziikségesnek tartod-e ennek megfogalmazasat, idonkénti feliilvizsgalatat?
Kérdések

1. Mesélj a Kft. kialakulasanak torténetérdl? Honnan jott az otlet, kik
alapitottatok, hogyan, milyen koriilmények kozott? Hogyan éltétek meg a
fejlodést, milyen fejlodési palyat jart be a vallalkozas?

ii.  Milyen a Kft. élete most? Hanyan, hogyan dolgoztok, milyen munkarend
szerint?
iii. milyen iso van bevezetve Nalatok
iv.  milyen a kapcsolat az anyacéggel?
v. Az anyacég mennyire szol bele a munkatokba
vi. Nehézségek, eredmények

A szervezet kornyezete

Belso ténvezok:

Milyen belso tényezdk (pl. szervezeti kultura, tapasztalat, er6forrasok) hatarozzak meg
leginkabb a véllalat jelenlegi iranyat?

Kik dolgoznak a véllalkozasnal és hanyan? Milyen a végzettség, korcsoport, nemek
szerinti 0sszetétel?

Ezzel kapcsolatban kiizd6tok-e nehézségekkel? Pl. szakképzett munkaerd hidnya vagy
barmi mas

Melyek a vallalkozas miikodéséhez nélkiilozhetetlen eréforrasok? Ezek biztositasa
jelent-e problémat, nehézséget?

Mennyire dokumentalt nalatok a miikodés folyamata? Kvazi SzMSz-szel
rendelkeztek-e, ennek érzitek-e sziikségét, esetleges hianyat? Miikddik-e a szervezeten
beliil visszacsatolasi rendszer €s ha igen, hogyan?

Kiilsé tényezok:

Melyek azok a kiilsd tényezdk (pl. piaci, jogi, gazdasagi, technologiai), amelyek
jelentdsen befolyasoljak a vallalat mitkodését?

Mesélj rola, milyen kdrnyezetben dolgoztok, kikkel vagytok kapcsolatban, hogyan
miikodik a kapcesolattartas? Foglalkozik-e a vallalkozas a versenytarsak
monitoringjaval és ha igen hogyan és milyen id6kdzonként végzitek?

. Versenytarselemzés - SWOT analizis keretében:
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1. Mik a szervezet erdsségei a versenytarsakhoz viszonyitva? Miben tud
tobbet, mint a hasonl6 cégek? Van-e valamilyen innovacio, amivel
dolgozik?

1. Melyek azok a teriiletek, amelyeket gyengeségetekként azonositanal?
Miben jobbak a mas, hasonl6 cégek?
iil.  Milyen lehetdségeket latsz a vallalkozas tovabbi életszakasza
tekintetében? Hova szeretnétek fejlédni? Mit szeretnétek elérni?
iv. Milyen veszélyeket tudsz jelen pillanatban azonositani, amelyek
veszélyeztetik a fenti lehetdségek megvalosulasat?
Milyen a szabalyozasi kornyezet, amelyben dolgoztok? Mely hivatalos szervekkel
vagytok kapcsolatban? Ezek mennyire jelentenek szamotokra konnyité vagy épp
hatraltato tényezot a mikodésben, fejlédésben?
Hallottal-e mar az ISO mindségbiztositasi rendszerrdl, ha igen mit és mi a véleményed
rola? Mennyire érzed egy ilyen mindségbiztositasi rendszer bevezetésének esetleges
elényét vagy hatranyat?
Hallottal-e a DORA keretrendszerrdl?
Van-e dokumentalt modja annak, hogyan kovetitek és vizsgaljatok a kiilsé és belsd
tényezoket? Ha, igen, milyen gyakorisaggal torténik ez?

Erdekelt felek elvarisainak megértése:

Mely érdekelt feleket tartotok legfontosabbnak (pl. vevok, beszallitok, munkavallalok,
hatosagok)?

Milyen médon térképezitek fel ezen felek elvarasait?

Milyen forumokon keresztiil zajlik az érdekelt felek visszajelzéseinek begytijtése és
feldolgozasa?

A mindségiranyitdsi rendszer alkalmazasi teriiletének meghatarozasa:

Van-e a cégnek hivatalosan meghatarozott alkalmazasi teriilete a mindségiranyitasi
rendszerre vonatkoz6an?

Ez tartalmazza-e, hogy mely termékekre vagy szolgaltatasokra terjed ki, és vannak-e
kizart tertiletek?

A mindségiranyitasi rendszer és folyamatai:

Melyek a legfontosabb mitkodési folyamataitok? Ezek hogyan vannak dokumentalva?
Hasznaltok-e teljesitménymutatokat (KPI-ket) a folyamatok értékelésére?

Végzitek-e rendszeresen a folyamatok feliilvizsgalatat és fejlesztését?

Van-e kockéazatértékelési rendszer a folyamatokra nézve? Ha igen, milyen gyakran
torténik kockazatértékelés?

A vezetoi szerepvallalas

Altalanos

Hogyan és milyen gyakorisdggal fogalmaztok meg célokat a vallalat ¢letében? Ezeket
hogyan kozvetititek a kollégék, tigyfelek iranyaban?

Mennyire vagytok nyitottak az tigyfelektol érkezo igényekre? Van-e ennek foruma
nalatok?
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Mennyire vagytok nyitottak a versenytarsak Ujitasainak integralasara (nyilvan az iizleti
¢és szabadalmi titkok tiszteletben tartasa mellett)?

Milyen bels6é dokumentacid szabalyozza a feladatok belsé eloszlasat? Mindenki
mindig pontosan tudja mi a feladata? Eléfordul-e hataskori titkozés?

Mennyire vagy Te személyesen illetve a vezetdség altalaban nyitott a kollégak 10jito
otleteire? Es szerinted ezt hogyan latjak 6k?

Mennyire jelent nehézséget szamodra a munkavégzés feltételeinek targyi illetve
személyi feltételeinek biztositasa? Melyek a tipikus munkavéllaloi igények, amik
eljutnak hozzad és ezek teljesitésének rendszerint mi a legnagyobb akadalya?
Létezik-e nalatok a dolgozok munkéjanak értékelési rendje?

Valamilyen formaban létezik-e a vezetdk, ligyvezetok munkdjanak értékelése?
Létezik-e nalatok barmilyen rendszeres csapatépités, kozosségformalo rendezvény

Vezet6i szerepvallalas és elkotelezettség (5.1):

Hogyan véllal felel6sséget a vezetdség a mindségiranyitasi rendszer
eredményességéért?

Miként biztositjak a vezetk, hogy a mindségiranyitasi elvek beépiiljenek a
mindennapi miikodésbe?

Milyen eszkozokkel biztositjak a mindségcélok €s a vallalati stratégia 6sszhangjat?
Hasznalnak-e kockazatalapu gondolkodést a dontéshozatal soran? Hogyan jelenik ez
meg a gyakorlatban?

Vevokozpontusag (5.1.2):

Hogyan torténik a vevoi kovetelmények nyomon kovetése €s teljesitése?
Milyen médon gytjtitek és értékelitek a vevoi elégedettséggel kapcsolatos adatokat?

Mindéségpolitika (5.2):

Létezik-e hivatalos mindségpolitika a cégnél? Mikor frissitették utoljara?
Milyen forméban torténik ennek kommunikalasa a munkatarsak és kiilso felek felé?

Szervezeti szerepek, felelosségek és hataskorok (5.3):

Van-e hivatalosan kijelolt mindségiranyitasi felelés vagy csoport?

Milyen rendszer szerint kertil sor a vezetok és kulcsszereplok feleldsségi korének
kijelolésére és értékelésére?

Hogyan biztositjak, hogy a mindségiranyitas miikodoképessége ne sériiljon egy
szervezeti atalakitas soran?



