Az ISO 9001:2015 mindségiranyitasi rendszer ,,Szervezet kornyezete” és
a ,,Vezetoi szerepvallalas” részének elemzése a GPS Tuner System Kft-

nél
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A dolgozat célja a GPS Tuner System Kft. szervezeti kornyezetének és vezetdi
szerepvallalasanak feltérképezése az ISO 9001:2015 mindségiranyitasi rendszer 4. és 5.

fejezete alapjan.

A dolgozat készitése soran tudataban voltam annak, hogy az ISO 9001:2015 mindségiranyitasi
rendszer kiilon pontokként torténé bevezetése nem lehetséges, és onmagaban egy-egy rész
teljesitése nem garantalja a rendszer miikodoképességét. Az egyik alapelv ugyanis az, hogy az
ISO 9001:2015 mindségiranyitasi rendszer csak egységként, azaz a teljes rendszer egészében
vezethetd be. A rendszernek torténd részleges megfelelés nemcsak félrevezetd, hanem akar

karos is lehet.

A vizsgalat soran feltart hidnyossagok ¢és lehetdségek vilagosan megmutattak, hogy a vallalat
jelenlegi miikddése szdmos ponton még nem teljesiti a szabvany elvarasait, ugyanakkor
megvannak azok az alapveté stabil szervezeti jellemzok és folyamatok, amelyekre egy
hosszl tdvon fenntarthatd mindségiranyitasi rendszer épithetd. Legfontosabb probléma mégis a

vezetoi elkotelezettségnek a hianya.

Diplomadolgozatomban bemutattam az ISO 9001:2015 mindségiranyitasi rendszer torténeti
fejlodését €s alapvetéseit, mindezek mellet bemutattam a mindségiranyitasi rendszer két
kiemelt teriiletét is (a szervezet kornyezetét és a vezetOi szerepvallalast). A szervezeti
kornyezet belso és kiilso tényezéinek, valamint érdekelt feleinek feltérképezése Gnmagaban
is hasznos alapot adhat a vallalat vezetése szdmara az ISO 9001:2015 rendszer bevezetésének
jovObeni mérlegeléséhez. A vezet6i szerepvallalis azonban - mivel a rendszer kozéppontjaban
all- onallban nem elemezhetd teljes mélységben, kizarolag az adott folyamatok

osszefiiggésében értelmezhetd.

A szervezeti kornyezet clemzése soran egyértelmiivé valt, hogy a vallalat mikddése

jellemzden agilis, informalis és projektalapu strukturara épiil. A belsd kornyezet tagolasa



funkciok szerint torténik (CEO, COO, CFO, CTO), ahol a dontéshozatal a CEO kezében
centralizalt. Ennek ellenére a feladatokban gyakran atfedés van, nincsen a vezetok kozott a
feleloségi teriilet megfeleléen lehatarolva. Fiatal, magasan képzett csapat alkotja a
munkavallalokat, akik jelentds technologiai kompetenciaval rendelkeznek, de a
teljesitményértékelés, a HR rendszerek és a tudasmenedzsment jelenleg kialakult struktura
nélkiil, ad hoc jelleggel milkddnek. A belsé kommunikacié dominansan szobeli, az
egyiittmiikodés rugalmas, de nem dokumentélt. A kiils6 kornyezet vizsgalata (PESTEL,
SWOT) alapjan a piaci lehetoségek adottak, ugyanakkor a szabalyozasi megfelelés és a

mindségiranyitasi kovetelmények jelenleg nincsenek beépitve a szervezet napi miikddésébe.

A vezetoi szerepvallalas vonatkozasaban elmondhatd, hogy bar a vezetok operativan aktivak, a
stratégiai irdnyok kijelolése, a szervezeti célok kommunikécidja, valamint a mindségiranyitasi
elvek integraldsa hidnyzik. A cégvezetok tulsagosan belefolynak a napi operativ
feladatokba, amely részben a vallalat kis méretébdl fakad, részben abbol, hogy hianyzik az a
menedzsmenti atszervezés vagy szemléletvaltas, amely lehetdvé tenné a stratégiai fokusz €s a
hosszl tavu profitabilitas irdnyaba torténd elmozdulast. A napi szintli személyes jelenlét és
kozvetlen operativ dontéshozatal miatt nem torténik meg a feladatok hatékony delegalasa,
amely gatolja a vezetdk stratégiai gondolkodasdnak kibontakozasat. Ez hosszi tavon
megakadalyozhatja a vallalat fejlodését ¢s piaci ndvekedési potencidljanak kihasznalasat is.
Az ISO 9001:2015 mindségiranyitasi rendszer 5. fejezete szerint a vezetésnek proaktivan
kellene biztositania a mindségpolitika meghatarozasat, az er6forrasok allokalasat, valamint a
fejlesztési iranyok tdmogatasat — ezek azonban jelenleg nem, vagy csak részlegesen valosulnak

meg.

Az ISO 9001:2015 bevezetése szempontjabol kulcskérdés a vezetdi elkotelezettség ¢és a
mindségiranyitdsi rendszer alkalmazasanak vildgos célmeghatdrozasa. Jelenleg nem
hatdrozhaté meg egyértelmiien, hogy a vallalat miért és milyen szinten kivanja bevezetni az ISO
9001:2015 mindségiranyitasi rendszert. Ez akadalyokat gordit az olyan 1épések megtétele elé,

melyek lehetdvé tennék a lehetdségek és a kockazatok strukturalt értékelését.

A GPS Tuner System Kft. jelenleg részben felel meg az ISO 9001:2015 mindségiranyitasi
rendszer szellemiségének. A vezetdi jelenlét, a technoldgiai fejlddési igény és a projektalapti
miikodés vonatkozasaban alkalmas a mindségiranyitasi rendszer bevezetésére, azonban a teljes
megfeleléshez hidnyzik a az a mindségirdnyitasi struktara. Hianyozik tovabba a

szabvanytudatos vezet6i dontések meghozatala (azoknak a dokumentaldsa), valamint az



er6forrasok strukturdlasa is fejlesztésre szorul. Ezek az indokok nemcsak a tanusitéds
megszerzését, hanem a  szervezet hosszi  tavih  versenyképességének  és

alkalmazkodoképességének megerdsitését is szolgalna.

A diplomadolgozat fokuszalt megkozelitése (azaz, hogy kizardlag az ISO 9001:2015 4. és 5.
fejezet keriilt elemzésre) annak ellenére, hogy magat a rendszert kizarolag teljességében lehet
csak bevezetni szamos hasznos informaciokat adott. A ,,Szervezet kérnyezete” és a ,,Vezetoi
szerepvallalas™ célzott elemzése elegendd informaciot szolgaltatott ahhoz, hogy a GPS Tuner

Systems Kft. mindségiranyitasi érettségérdl megalapozott helyzetképet adjunk.

A dolgozatom kovetkeztetések és javaslatok fejezetében a stratégiai-, vagy kombinacios
SWOT elemzésében az erdsségek kihasznalasara, valamint a gyengeségek elkeriilése
érdekében stratégiai javaslatokat fogalmaztam meg, mint példaul a vezet6i szemléletvaltas, EU-
s forrasok kihasznaldsa, good-practice megtartasa, vezetdi szerepvallalas mélyitése. Ezek a
javaslatok ugyan segithetnének a GPS Tuner System Kft versenyképességének ndvelésében,
azonban mit sem érnek barmely mindségiranyitasi rendszer iranti tényleges tulajdonosi és

vezetoi elkotelez6dés nélkiil.

Remélem dolgozatom eléri a céljat, azaz hozzajarulhat, ahhoz, hogy a GPS Tuner System KFt.
felsdvezetése latva az elemzés sokszinii és mélységli megallapitasait, elgondolkodik azon, hogy
a rendszert mégis bevezeti. Tovabbad remélem, hogy amennyiben a bevezetés mellet dont
Otleteket tud meriteni az ISO 900:2015 mindségiranyitdsi rendszer bevezetésére iranyulo

felkésziilése soran.



