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1 BEVEZETES ES CELKITUZESEK

Egy szervezet életében — a cég méretétdl és a mindség iranti elkbtelezettségétdl fliggetleniil —
mindig meghatdrozo6 fejlodési pontot jelent az a pillanat, amikor mérlegelni kezdi, hogy be
kivanja-e vezetni egy mindségiranyitasi rendszert, vagy meg kivadn szerezni egy
mindségiranyitasi tantsitvanyt. Amikor egy szervezet részérdl megfogalmazasra keriil az igény
egy mindségiranyitdsi rendszer bevezetésére (vagy barmely mindségiranyitasi rendszernek valod
megfelelésre), az burkoltan azt jelzi, hogy az adott vallalat €s annak vezetdi magasabb mindségi

szinten kivanjak folytatni eddigi tevékenységiiket.

Sajnos a gyakorlati életben szamos olyan eset el6fordul, amikor egy vallalat kizarolag azért
kivanja megszerezni a mindségiranyitasi tanusitvanyokat, hogy beléphessen egy adott piacra.
Tovabb érv szokott lenni a bevezetés mellet, hogy egy vevo cég/partner megkdveteli egy adott
szabvany meglétét. Amikor a bevezetés célja kizarolag a vevo altal tAmasztott mindségiranyitasi
rendszer megléte iranti kovetelmény, akkor ezekben az esetekben maga a mindségiranyitasi
rendszer nem valik szervesen a szervezet miikodésének részéve, igy elvesziti valodi értelmét és

az iranyitas hatékonysagat.

A mindségiranyitasi rendszer bevezetése soran az egyik legelso és legfontosabb kérdés az, hogy
mit kivan elérni az adott cég a mindségiranyitasi rendszer mikodtetésével. A valasz kiterjedhet
a stratégiai célkitlizések megvaldsitdsatol, a termék- és szolgaltatdismindség ndvelésén,
valamint a szervezet atlathatosaganak javitasan keresztiil egészen olyan — akar humorosnak
tling, de Iétezd — indokokig is, mint példaul az, hogy a felsévezetés nyugodt koriilmények kdzott

szeretne hosszabb idére szabadsadgra menni.

A jelen dolgozatban vizsgalt GPS Tuner Systems Kft.-nél is megfogalmazddott az az érvelés,
hogy egy esetlegesen bevezetésre keriildé ISO 9001 mindségiranyitasi rendszer az eddig
kialakitott miikddésben akadalyokat okozhat, a bevezetés magas koltséggel jarna, és nem

feltétlentil segitené az uj ligyfelek megszerzését.

Valdban igaz, hogy az ISO 9001, vagy barmely mas mindségiranyitasi rendszer bevezetésének
eredményeképpen nem fog 11j ligyfél onmagatdl megjelenni a vallalatnal. Kézvetetten azonban
— a folyamatok nyomon kovethetdségének javitasan, a mindség emelésén és a miikddés
atlathatobba tételén keresztlil — hozzajarul a vevoi elégedettség ndveléséhez, ezaltal Oj piacok

megnyitasahoz is. Az ISO 9001 szabvéanycsalad az elmult évtizedekben jelentds valtozasokon



ment keresztiil azonban amindségiranyitasi rendszer 1ényege valtozatlan maradt, mégpedig a

minél magasabb vevoi elégedettség elérése.

Az ISO 9001:2015 mindségiranyitasi rendszer alapvetden arra alkalmas, hogy a vallalat
folyamatai feltérképezésén, szabalyozasan és fejlesztésén keresztiil novelje a szervezet
hatékonysagat, javitsa a szolgaltatasok és termékek mindségét, fokozza a vevdi elégedettséget,
valamint elésegitse a miikodés folyamatossagat. Az ISO 9001:2015 mindségiranyitasi rendszer
— amely a mindségirdnyitas hét alapelvére (vevokozpontisag, vezetdi szerepvallalas,
munkatarsak elkotelezettsége, folyamatszemlélet, fejlesztés, bizonyitékokon alapuld
dontéshozatal és a kapcsolatok kezelése) épiil — tiz, egységes rendszerszabvany-strukturaban
megfogalmazott fejezetben irja eld azokat a kovetelményeket, amelyek teljesitésével az ISO

9001:2015 mindsités megszerezhetd. [1]

Dolgozatomban elsésorban az ISO 9001:2015 mindségiranyitasi rendszer ,,A szervezet
kornyezete” és ,,A vezetés szerepvallalasa” cimill pontjait vizsgalom, a GPS Tuner Systems Kft.
példajan keresztiil. A GPS Tuner Systems Kft. egy tipikus magyar szoftverfejlesztd
kisvallalkozas, amely szamara a mindségiranyitasi rendszer szerinti mitkodés nem tartozik az
elsddleges prioritasok kozé. A vallalat inkabb az iizletszerzésre és a szerzddéses kotelezettségek
teljesitésére helyezi a hangsulyt. Ezen okok miatt a Kft. megmarad a kisvallalkozas keretein
beliil, amely bar biztos és stabil miikddést garantal a munkavallalok és a tulajdonosok szamara,
ugyanakkor korlatozza a ndvekedési lehetOségeket €s a jelentdsebb piaci kitdrés, azaz a nagy

kiugras esélyét.

1.1 Miért nem az egész ISO 9001:2015 minéségiranyitasi rendszer Kkeriilt

elemzésre

Egy mindségiranyitasi rendszerrel még nem rendelkezd véllalat vizsgéalata az ISO 9001:2015
mindségiranyitdsi rendszer bevezetésének-, és az azokhoz vezetd lépések szempontjabol
tulsagosan terjedelmes és Osszetett feladatot jelentene egy MSc-diplomamunka keretein beliil.
Tovabb novelné a dolgozat terjedelmét a szervezettdl kapott valaszok részeltess elemezése ugy,
hogy a mindségiranyitasi rendszer valamennyi f0 fejezetét lefedje. A mindségiranyitasi rendszer
minden egyes pontja kiilon-kiilon is megérdemelné a részletes feldolgozast, akar 6nallo
fejezetek formajaban, amely meghaladnd a dolgozat korlatozott terjedelmét és az elvart

vizsgalati mélységet. [1]



Az IS0 9001:2015 tanusitas megszerzéséhez nem elégséges az elméleti kovetelmények térténd
teljes kori megfelelés. A megfelelésnek ki kell terjednie a gyakorlatra is, és igazolniuk kell
tudni a folyamatok miikodését, a dokumentaciés rendszer meglétét, a bels6é auditok
lebonyolitasat és a folyamatos fejlesztés miikddtetését. Ezeknek a tényezoknek/folyamtoknak a
részletes ¢és teljes feltdrdsa terjedelmesebb és mélyebb bevezetési és értékelési leirdst

igényelnek, amelyek 1ényegesen meghaladjak egy szakdolgozat idd- és terjedelmi kereteit.

A diplomadolgozat készitése soran tudatdban voltam annak a ténynek, hogy az ISO 9001:2015
mindségiranyitasi rendszer kiilon pontokként torténd bevezetése nem lehetséges, és onmagaban
egy-egy rész teljesitése nem garantdlja a rendszer teljes mikodoképességét. Az az ISO
9001:2015 mindségiranyitasi rendszer egyik alapelve ugyanis az, hogy az ISO 9001:2015
kizarolag egyben, azaz a teljes rendszer egészében vezethetd be. A részleges bevezetés/ a

rendszernek valdé megfelelés nemcsak félrevezetd-, hanem akar karos is lehet. [1]

Ennek ellenére jelen dolgozat célja az volt, hogy a mindségiranyitasi rendszer két kiemelt
teriiletét — a szervezet kornyezetét és a vezetdi szerepvallalast — elkiilonitetten vizsgalja. A
szervezeti kornyezet belsd ¢€s kiilsd tényezdinek, valamint érdekelt feleinek feltérképezése
Onmagaban is hasznos alapot adhat a vallalat vezetése szamara az ISO 9001:2015 rendszer
bevezetésének jovobeni mérlegeléséhez. Tekintettel arra, hogy a vezetdi szerepvallalas a
rendszer kozéppontjaban all, 6nalléan nem elemezhetd teljes mélységben, kizarolag az adott
folyamatok Osszefiiggésében értelmezhetd. Ugyanakkor vitathatatlan tény az, hogy a vezetdi
dontések hatarozzak meg egy szervezet irdnyat és kultarajat. Ezen indok miatt néhany médszer
¢s technika bemutatasaval igyekszem rdmutatni arra, miként O6sztondzheti a vezetés a

mindségiranyitasi szemlélet megerdsitését.

Az ISO 9001:2015 mindségiranyitasi rendszer részletes kovetelményrendszert hataroz meg a
szervezet teljes miikddésére vonatkozoan. Elvarasokat fogalmaz meg tobbek kozott a belsd
auditok, a vevdi elégedettség mérése, az eltérések kezelése, valamint a dokumentalas és a
dokumentécids rendszer fenntartasa kapcsan. Ezeknek a teriileteknek a teljes korli vizsgalata

azonban olyan mélységili elemzést igényelne, amely tulmutat a jelen dolgozat keretein.

A GPS Tuner Systems Kft.-nél az ISO 9001:2015 mindségiranyitasi rendszer még nem kertlt
bevezetésre. A tulajdonos, illetve az ligyvezetés részérdl jelenleg nem is all fenn erre irdnyuld
szandék. Ezek és a Kft. miikodési sajatossagai miatt nem all rendelkezésre teljes kori
dokumentéacié vagy auditnaplé, amelyre a jelen diplomadolgozat elemzései

tamaszkodhatnanak.



Egy pusztain elméleti vagy hipotetikus értékelés a mindségiranyitdsi rendszer egészére
vonatkozo6an igy nem lenne megalapozott és szakmailag sem volna indokolt.

Mindezek ellenére a diplomadolgozatom megallapitdsai rdimutatnak arra, hogy mar a szervezeti
kornyezet és a vezetoi szerepvallalas elemzése is képes gyakorlati értéket teremteni. Segitheti a
vezetést abban, hogy felismerje a mindségiranyitasi rendszer bevezetésében rejld elényoket, és

megalapozza a hosszabb tavu fejlesztési dontéseket.

1.2 Célkitiazések

A diplomadolgozatom megirasakor az elsddleges szempont, hogy az ISO-rendszerekrdl atfogo
kép nytjtsak. Ezen beliil is az ISO 9001:2015 mindségiranyitasi rendszer torténetét €s mikddési
elveit kivantam hangstlyosan bemutatni. Kiilon fokuszba helyezem tovabba a ,,vezetdi
szerepvallalas™ és a ,,szervezet kornyezetének” vizsgalatat, mivel e két teriilet véleményem
szerint stratégiai szempontbdl meghatarozé jelentdségli, €s a segitséget nyljthat egy késdbbi
mindségiranyitasi rendszer bevezetése esetén. A két vizsgalt teriilet bemutatasdhoz fel kivanom
hasznalni a PESTEL-modellt, a McKinsey 7S-matrixot, a SWOT-elemzést, illetve a stratégiai
SWOT- matrixot. Tobbek kozott ezeknek a modelleknek a segitségével kivanom feltarni a GPS
Tuner System Kft. szervezeti és vezetési sajatossagait, valamint a cég a mindségiranyitasi

rendszer kovetelményeihez vald viszonyat.

Az el6z6 pontban kifejtett mindségi, mennyiségi és terjedelmi okok miatt hattér a dolgozat
fokuszat tudatosan sziikitettem le az ISO 9001:2015 mindségiranyitdsi rendszer két,
véleményem szerint stratégiai és vezetési szempontbol leginkabb relevans teriiletére. Ennek a
két fejezetnek az elemzése Onmagaban is értékes visszajelzést és gyakorlati segitséget nyujthat

a mikodése soran a GPS Tuner Systems Kft. vezetése szamara.

A két vizsgalt — és az ISO 9001:2015 mindségiranyitasi rendszerben is kulcsszerepet betoltd —

terulet a kovetkez6:

1. A szervezet kornyezete (4. fejezet): ez a rész alapozza meg a rendszer stratégiai
pozicionalasat és az érdekelt felek elvarasainak figyelembevételét. Kiemelt szerepet
jatszik az ISO 9001:2015 tanusitasi folyamatban, mivel meghatirozza a véllalat
miikodési kontextusat.

2. Avezetdi szerepvallalas (5. fejezet): ez a fejezet rogziti a felsGvezetés elkotelezettségét,
felelosségét és a mindségpolitika kialakitasat, amelyek az ISO-rendszer hatékony

miikodésének alapjai.



E két teriilet elemzését a GPS Tuner Systems Kft. jelenlegi helyzetén keresztiil kivanom

elvégezni, amely vizsgalat magaban foglalja tobbek kozott:

a belso és kiilso érintettek azonositasat,

az érdekelt felek elvarasainak rendszerezését és dokumentalasat,

a meglévé vallalati folyamatok felmérését és 0Osszevetését az ISO 9001:2015
el6irasaival,

a sziikséges dokumentécios struktara és szabalyozasok vazlatos kidolgozésat,

a vezetdi szerepek ¢és feleldsségi korok tisztazasat,

a mindségpolitika és mindségcélok eldzetes meghatarozasat,

a bels6 kommunikacios és értékelési mechanizmusok tervezését,

valamint annak meghatdrozasat, hogy milyen tipusi oktatds, fejlesztés vagy
szemléletformalas sziikséges az alkalmazottak kdrében a rendszer elfogadasahoz és

sikeres bevezetéséhez.

Az elemzésem végén a modellek eredményeit felhasznalva a stratégiai SWOT-ot segitségiil

hivva, szeretnék egy par javaslatot tenni, illetve stratégia 1€pést megfogalmazni a GPS Tuner

System Kft. szdmara, nem feledve, hogy a fokusz els@sorban - a dolgozatomhoz igazodva - a

szervezet kdrnyezete és a vezetdi szerepvallalas.

Ezen vizsgalatok eredményei alapul szolgalhatnak a jovObeni fejlesztések, a bevezetési

prioritasok, illetve a tanusitashoz vezetd 1épések meghatarozasdhoz, igy hozzéjarulhatnak a

crer



2 SZAKIRODALMI KITEKINTES

Jelen szakirodalmi kitekintés célja, hogy bemutassa az [SO szabvanyrendszerek tipusait, az ISO
9001 szabvany torténetét, fejlodését, kiillonds tekintettel a 2015-0s verzid uj kdvetelményeire.
Bemutatasra keriil tovabba az ISO 9001:2015 mindségiranyitasi rendszer 4. (Szervezet
kornyezete) és 5. (vezetdi szerepvallalas) fejezetében targyalt altalanos eldirasok jellemzdi,
illetve ezen szabalyok feltérképezésének milyen lehetdségei vannak. Ezek alapvetéen
hatarozzdk meg a mindségirdnyitdsi rendszer stratégiai beagyazottsagat és a vezetdi

felelosségvallalas mindségeét.

Szakirodalom feldolgozasan keresztiil be kivanom mutatni, hogy a szervezet kdrnyezete és a
vezetOi szerepvallalds vonatkozasaban melyek azon tényezdk, folyamatok, amelyeket meg kell
vizsgalni, amikor egy szervezetnél bevezetésre keriil az ISO 9001:2015 mindségiranyitasi

rendszer.

2.1 1ISO szabvanycsalad

Az ISO (International Organization for Standardization) fiiggetlen, nem kormanyzati
nemzetkozi szervezet, amely 1947 6ta a nemzeti szabvanyligyi testiiletek egytittmiikodésével,
konszenzusos eljardsban dolgoz ki Onkéntesen alkalmazhato, vilagszerte elismert
szabvanyokat. Az ISO-szabvanyok célja a termékek ¢és szolgaltatdsok mindségének,
biztonsaganak, a hatékonysag novelése, valamint a nemzetkézi kereskedelem ¢és

egylittmiikddés eldsegitése.

A mindségiranyitasi rendszerek korében iranyad6 az ISO 9000 szabvanysorozat: az ISO 9000
rogziti az alapelveket és a fogalmi keretrendszert; az ISO 9001 a tanusithato kovetelményeket
hatdrozza meg; az ISO 9004 szervezeti teljesitményfejlesztési iranymutatast ad; mig az ISO

19011 a menedzsmentrendszerek auditalasdnak mddszertanat szabalyozza.

Az ISO-szabvanyok rendszerekbe szervezddnek, ezek koziil tobb menedzsmentrendszer-
szabvany (Management System Standards, MSS) kozvetleniil hat a vallalatok irdnyitési
gyakorlatara. [2] A legelterjedtebb ISO rendszerek az alabbi tdblazat mutatja be:



Sz;glvna:y Szabviny neve Fé6 cél / Funkeié Tipikus alkalmazasi teriilet
Minéségiranyitasi Vevéi elégedettség novelése, folyamatok | Szinte minden iparag, gyartas,
ISO 9001 , , . . oo
rendszer szabalyozasa, folyamatos fejlesztés szolgaltatas, IT
1SO 14001 Kornyezetiranyitasi Kornyezeti hatasok csokkentése, Termel6 szektor, energiaipar,
rendszer szabalyozasi megfelelés, fenntarthatosag kozszolgaltatok
Munkahelyi egészség és Munkabiztonsag novelése, balesetek Ipari cégek, logisztika,
ISO 45001 - , P o . . s
biztonsag megeldzése, jogszabalyi megfelelés nagyvallalatok, épitSipar
ISO/IEC Informaciobiztonsagi Informaciovédelmi kockazatok kezelése, Informatikai cégek, pénziigy,
27001 iranyitasi rendszer biztonsagi kontrollok bevezetése egészségligy, allamigazgatas
1SO 50001 Energiairanyitasi Energiafogyasztas optimalizalasa, Ipar, kdzintézmények, nagy
rendszer koltségesokkentés, fenntarthatosag energiafelhasznalok
Orvostechnikai eszk6zok | Termékbiztonsag biztositasa, megfelelés Egészségiigyi eszkozgyartas,
ISO 13485 e = , . . A
mindségiranyitasa az orvostechnikai szabalyozasoknak diagnosztikai rendszerek
1SO 22000 Elelmiszerbiztonsagi | Elelmiszerlanc biztonsaganak biztositasa, Elelmiszeripar, vendéglatas,
iranyitas HACCP-rendszerek integralasa logisztika
. Szervezeti szintli kockazatok . .
ISO 31000 Ko ck’a%aF menedzsment rendszerszintii kezelése és beépitése a Na'lgyv?l’l ala’tok, prolektek,
iranyitasi keretrendszer 1 s biztositas, allami szervek
miikddésbe
Kortu];?m,o I’\/Iegvesztegetes,@ korrupc,los . Multinacionalis cégek,
megelézésére / kockazatok megeldzésére szolgal, egyik . PR .
ISO 37001 e . .. i . . kozbeszerzési eljarasban részt
elharitasara fejlesztett eszkOze a belsd szabalyozas A
PP e vevd szervezetek
irdnyitasi rendszer megerdsitése

1. tablazat: Fébb 1SO szabvanyok

sajat keészités, https://www.iso.org alapjian

Az ISO 9000-es szabvanysorozat rendszerszabvany, vagyis nem egyetlen termékre vagy
szolgaltatasra vonatkozo eldirasokat tartalmaz, hanem a szervezet miikodésének egészét
dtszo6vo mindségiigyi rendszerrel kapcsolatos dltalanos kovetelményeket. Nem kételezo.
Altalénosan fogalmazza meg a kovetelményeket, a teljesités részleteinek kialakitdsit a

felhasznalora bizza” [3, p. 24.]

Az ISO 9000 szabvéanycsalddba tartozd most hatalyos ISO 9001:2015 mindségiranyitasi

rendszer a Nemzetkézi Szabvanyiigyi Szervezet (International Organization for
Standardization, ISO) altal kidolgozott és kiadott mindségiranyitasi rendszer (MIR), amelyet
vilagszerte alkalmaznak. Az ISO 9001:2015 mindségiigyi szabvany kovetelményeket és
ajanlasokat tartalmaz azon szervezetek (fliggetleniil azok méretétdl és iparagagatdl) szamara,
aki mar bevezették, vagy bevezetni kivanjak a szabvanyt. A szabvany alkalmazéisanak
elsddleges célja, hogy eldsegitse a szervezetek szamara a vevoigények pontosabb megértését, a
maganak a sajat szervezet folyamatainak hatékonyabb mikodtetését, valamint a folyamatos

fejlesztés igényének kialakitasat. [4]



Amint azt a bevezetdben is emlitettem az ISO 9001 szabvany az elmult évtizedekben jelentds
fejlodésen ment keresztiil, €s napjainkra valoban egy jol miikddo, atfogo rendszerként mitkodik.
A 2015-6s kiadas az egységes Annex SL (High-Level Structure) felépitést, a
folyamatszemléletet, a kockéazatalapu gondolkodast és a PDCA-ciklus (Plan-Do—Check—Act)
kovetkezetes alkalmazasat helyezi kozéppontba. A mindségiranyitasi rendszer lényege
ugyanakkor valtozatlan: a magas és tartds vevoi elégedettség elérése. A mindségiranyitasi
rendszer lényege azonban valtozatlan maradt: a cél tovabbra is a minél magasabb vevoi

elégedettség elérése.

Az IS0 9001 szabvany alkalmazésa tobb szempontbol is elényds. Tobbek kozott ndveli a vevoi
elégedettséget, erdsiti a szervezeten beliilli feleldosségvallalast, javitja a folyamatok
atlathatosagat, és hozzajarul a hibak és veszteségek csokkentéséhez. Az ISO 9001 bevezetése
tovabba eldsegiti a szervezetek versenyképességének novelését, hitelességét, hiszen a tanusitott
mindségiranyitasi rendszer marketing iizenetként szolgal a piacon a megbizhatdsagrol és a

folyamatos fejlodés iranti elkotelezodésrol.

Tovabbi eldnyként fogalmazhatjuk meg az ISO bevezetésekor, hogy a folyamatok atlathatobba
vallnak, eldsegitve ezzel az ellendrzés lefolytatasanak mélységét, gyorsasagat, valamint sokkal
egyszeriibb megtaldlni az adott szervezet életében a javitandd pontokat (a tanusitds a
megbizhatdsag és a fejlesztés iranti elkotelezddés kiilsd igazolasa). Fontos azonban kiemelni: a
szabvany nem a ,.,tanusitvanyrol” szol, hanem a miikodés kovetkezetes, bizonyitékokon alapuld
iranyitasarol. A ISO 9000 szabvanysorozat tovabbi 1ényege, hogy a vevo-, azaz a vallalatot
¢letben tartd szerepld szemszogébol kivanja szabalyozni a szallito, termeld, szolgaltato vallalat

folyamatait igy, hogy maximalisan figyelembe veszi a piaci folyamatokat.

Magyarorszdgon a szabvanyositds, igy az ISO 9000 jogi keretrendszerét a nemzeti
szabvanyositasrol sz6l6 1995. évi XXVIIIL. torvény hatdrozza meg, amely térvény célja a
gazdasagi szereplOk piacképességének novelése, illetve megfeleld és korszerli miiszaki
ismeretekkel, folyamatokkal torténd ellatasa. A torvényhozoi szandék szerint a szabvanyositas
eldmozditja a termelés korszerlisitését, a szolgaltatdsok szinvonalanak emelését, a miiszaki
fejlesztések, innovacios eredmények bevezetését. Tovabba kiemelt hangsulyt helyez az ¢élet, az

egészség, a kornyezet, a vagyon és a fogyasztd érdekek védelmére. [5]



2.2 Torténeti Kkitekintés/ ISO fejlodése

A mindségiranyitas alapelvei az ipari forradalom idején kezdtek kialakulni, azonban az els6
atfogd mindségiranyitdsi szabvanyok csak a 20. szdzad masodik felében jelentek meg. A
masodik vilaghaborit kovetden a katonai iparban mutatkozott meg eldszor az igény a
szabvanyositott mindségellendrzésre (MIL-Q9858). Ezt kovetden az Egyesiilt Allamokban és
az Egyesiilt Kiralysagban (BS5750) kiilonféle nemzeti szabvanyokat dolgoztak ki, amelyek

megalapoztik a késObbi nemzetkdzi szabvanyositast.

Az ISO (International Organization for Standardization) alapitisa 6ta folyamatosan dolgozik a
szabvanyositas teriiletén. Az els6 kiadasat az ISO 9000 szabvanysorozatnak 1987-ben adtak ki.
Ez az els6 kiadas a mindségiranyitas egységes nemzetkozi alapjait teremtette meg. Az elsd
kiadas a dokumentum alapu szabélyozottsagra épiilt. és a dokumentaltsagon keresztiil kovetelte
meg a a mindségelvaradsoknak valdo megfelelést.. Eredetileg egymas mellet az ISO 9001, az ISO
9002 és ISO 9003 volt érvényben, amelyek kiilonboz6 szervezeti, tevékenységi és mikodési
formakhoz illeszkedtek. A kés6bbi moddositasok sordn ezen rendszertipusok egyesiiltek egy
rendszerré, és egységesen ISO 9001 szabvany valt az alkalmazandéva az Osszes szervezeti,

tevékenységi ¢és mitkodési korben.

Az alabbi tiblazat roviden Osszefoglalja az ISO 9001 mindségirdnyitasi rendszer fobb

valtozasait, kiadasanak évét a kiilonb6z6 kiadasokban:

IS0 900 ! Fébb valtozasok Klradas Ervenyb?n
verzio éve volt eddig
1SO 9001:1987 Erdsen dokuﬂmentumkozgor}u.l; hangsuly a megfelelosegen; 1987 1994-ig
elsdsorban a gyartasi szektorra fokuszalt.
. Dokumentéciés kdvetelmények pontositasa, megel6zd 2003.
150 9001:1994 intézkedések bevezetése 1994 december 15.
1SO 9001:2000 Folyamatkdzponta megkozel,ltes, vevoi elegedettseg és folyamatos 2000 2009.
fejlesztés hangsulyozasa november 15.
Kisebb modositasok a szabvany szovegének pontositasa 2018,
ISO 9001:2008 et | Y genexp 2008 | szeptember
érdekében, kovetkezetes terminologia 15

High Level Structure (HLS), szervezeti kdrnyezet és érdekelt felek
ISO 9001:2015 beemelése, kockazatalapt gondolkodas, vezetdi szerepvallalas 2015
megerdsitése ¢s kozéppontba helyezése

jelenleg is
érvényben

2. tablazat ISO:9001 kiadasainak valtozasai
sajat keészités, https://www.iso.org alapjan



2.2.1 AZISO9001:2015 torténete és altalanos tartalma

A szabvanysorozat fejlodési torténetének egyik fontos allomasanak nevezhetjiik a 2000-es évet.
Ekkor keriilt a kdzéppontba a folyamatiranyitasi megkdzelités, és a vevoi elégedettség. A 2008.
évi verzid tovabbi pontositasokat, valamint technikai modositasokat tartalmazott. A 2015-0s
kiadds mar ezeken is tovabblépett és a kockdzatmenedzsmentet, valamint a vezetdi
elkdtelez0dés helyezte a kozéppontba. Tovabba bevezette az érdekelt felek fogalmat és ezeknek
a kezelésének hangsulyozasdval a modern vallalati miikddéshez igazitotta a szabvanyt
(szemléletbeli valtozas). A torténeti fejlodés tehat megmutatta, hogy az ISO 9001 szabvany
fejlesztésével a megalkotok folyamatosan alkalmazkodni probalnak a gyorsan valtozo
gazdasagi és tarsadalmi viszonyokhoz, valamint az adott szervezetek ¢és vevdi igények

folyamatosan formalodo valtozasaihoz.

Az o6todik kiaddsu ISO 9001:2015 mindségiranyitasi rendszer jelentds valtozdson ment
keresztiil, bar a korabbi verziok tapasztalataira épit, de 01j elvarasokat és szemléletmoddot is
bevezet. Az 1) szabvany még jobban eltolodik a tulszabéalyozottsdg csokkentése irdnyaba, igy

nagyobb teret ad az egyéni jellemzdk érvényesiilésének

A szabvany a korabbi ISO 9001:2008 valtozatot valtotta fel, és a kiadasatol szamitott 3 év utan
(2018. szeptember 15.) valt egyediil érvényessé¢ — ett6l kezdve csak az ISO 9001:2015

mindségiranyitasi rendszer alapjan lehetett tanusitani.

Az ISO 9001:2015 mindségiranyitasi rendszer tobb 0 fogalmat vezetett be, illetve a meglévo
fogalmakat atdefinialta, mashova téve a sulypontokat. Az egyik legfontosabb fogalom, amelyet
az ISO 9001:2015 valtozata hozott be az az érdekelt felek (stakeholders), amelyek a vevokon
tulmenden a szervezet belso és kiilsé kdrnyezetébe tartozo dsszes szereplét magaba foglalja (pl.
alkalmazottak, tulajdonosok, bizonyos esetben beszallitok). Tovabbi fogalmak a kockazat és
lehetdség, amelyet minden folyamatnal figyelembe kell venni, a dokumentalt informacio,
amely felvaltja a kordbban hasznalt ,,feljegyzés” és ,,eljaras” terminoldgiat. A mindségpolitika
¢s célokban is Uj definidlast hasznal, amelynél alapvetd kovetelmény a mérhetOség és a
kovetkezetes alkalmazas. A szervezeti tudas 0j er6forraskeént jelenik meg. Tobbek szerint az
egyik legjelentdsebb valtozas a 2015. évi szabvanynak az, hogy a vezet6t helyezi a

kozéppontba, mint a szervezet motorjat. [6]
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Kiemelendd, hogy az ISO 9001:2015 nem irja eld konkrét miikodési modellek vagy szervezeti
struktarak alkalmazésat, hanem olyan kovetelményeket hatdroz meg, amelyek rugalmasan
illeszthetdk barmely iparaghoz vagy szervezeti mérethez. A szabvany szerint milkodo
mindségiranyitdsi rendszer (MIR) lehetové teszi a szervezetek szdmara a hatékonyabb

miikodést, a hibak megeldzését, az ligyfél-elégedettség novelését és a folyamatos fejlesztést.

Az aldbbi tablazat dsszefoglalja a fobb kiilonbségeket az ISO 9001:2015 és az elddje az ISO
9001:2008 kozott

Megnevezés ISO 9001:2008 alapjan ISO 9001:2015 szerint
] High Level Structure (HLS) — egységes ISO-
Szerkezet Sajat ISO-felépités
formatum
Kockazatalapu
Nem szerepel Kételezd, kockazatok és lehetségek kezelése
gondolkodas
) Ké&zponti elem, minden kovetelményre
Folyamatszemlélet Kiemelve, de nem hangsulyosan
alkalmazva
Dokumentacios ) ) o Rugalmasabb, ,,dokumentalt informécio”
Eljarasok és mindségiigyi kézikonyv
kdvetelmények elnevezéssel
Mindségiigyi kézikdnyv Kotelezd Mar nem kotelez6
Vezetdi szerepvallalas Vezetdség képviseldje sziikséges Felsd vezetés kozvetlen feleldssége
Erdekelt felek ' .
Nincs benne Uj elem, érdekelt felek elemzése kotelezo
figyelembevétele
Szervezeti kornyezet ) ) Uj kovetelmény: kiils6 és belsd tényezok
Hianyzik
elemzése feltarasa
Szolgaltatasi szektor ) .
Kevésbé rugalmas Rugalmas, barmilyen szektorhoz illeszthetd
alkalmazasa

3. tablazat I1SO 9001:2008 és az ISO 9001:2015 kézétti kiilonbségek
(sajat keészités, https.://www.iso.org alapjan)

2.2.2 Az ISO 9000:2015 szétar szerepe az ISO 9001:2015 mindségiranyitasi rendszer

bevezetésében

Az ISO 9001:2015 mindségiranyitasi rendszer targyalasa soran elengedhetetlen fontossagi a
szabvanyos fogalmak ¢és alapelvek pontos ismerete és egységes értelmezése (kvazi az ISO
1étjogosultsaganak az az egyik fundamentuma, hogy a vilag kiilonb6zd pontjain ugyanazt értjiik
a mindség és a fogalmak alatt). Ezen indokok tdmogatdsara szolgal az ISO 9000:2015 —
»Mindségiranyitasi rendszerek Alapok és szétar” cimii szabvany, amely az ISO 9000

szabvanysorozat elméleti alapjait fekteti le. Annak ellenére, hogy az ISO 9000:2015 nem
11



tartalmaz kotelezd kovetelményeket, mégis nélkiilozhetetlen hattéranyagként, és hivatkozasi

alapkant szolgal a MIR gyakorlati megvaldsitashoz.

Az ISO 9000:2015 az alabbiakban felsorolt fobb funkciokra tagozodik.

v

Elméleti alapok biztositasanak keretén beliil a szabvany bemutatja a mindségiranyitasi
rendszerek kialakitdsdhoz ¢és mikodtetéséhez sziikséges elveket, kiilondsen a
vevOkOzpontisag, a vezetdi szerepvallalas, a folyamatkdzpontiisag, valamint a
kockézatalapu gondolkodés fontossdgat. Ezek mind meghatidrozzak az ISO 9001:2015
szerkezetét €s szellemiségét.

Az ISO 9001 szabvany kovetelményeinek értelmezése csak akkor lehet kovetkezetes és
auditra alkalmas, ha a szervezet a benne szerepld fogalmakat helyesen és egységesen
alkalmazza. Az ISO 9000:2015 mindségiranyitasi rendszer tobb mint 150 relevans kifejezést
definidl, mint példaul: folyamat, érdekelt fél, kockazat, megelozo intézkedés,
nemmegfeleloség, mindségpolitika stb.

A vilagon barhol alapveté fontossagl, hogy a szervezetek €s az azokat auditald entitasok a
kulcsfogalmakat definiciokat, eljarasok leirasat azonos modon értelmezzék. Az ISO
9000:2015, mint kozos szotar alkalmazéasa jelentdsen csokkenti (cél a teljes félreértések
nulléra torténd redukaldsa) a félreértések, masképp értelmezések szamat és ezaltal noveli a
rendszer transzparenciajat.

Az ISO 9000:2015 hasznalt fogalomrendszer megismerése hozzasegiti a szervezeten beliil
dolgozokat és a szervezet vezetdit ahhoz, hogy ne csak a kovetelményeket, hanem azok
mogottes értelmét is atlassak, igy elérve azt a célt, hogy az ISO 9001:2015 mindségiranyitsi
rendszer bevezetésében nem egy felesleges terhet latnak, hanem a hatékony miikodés
zalogat. Ez a szakmai felkésziiltség kiemelten fontos az a stratégiai irany, a szervezet

kornyezete vagy a folyamatos fejlesztés teriiletén.

Az ISO 9000:2015 mindségiranyitdsi rendszer nem kizardlag egy szimpla el6készitd

dokumentum, hanem meghatarozza a szakmai keretrendszer, a parbeszéd nyelvezetét, amely

lehetdvé teszi az ISO 9001:2015 kdvetelményeinek pontos, egységes €s célszerll alkalmazasat.

Az ISO 900:2015 szotar nélkill a mindségiranyitasi rendszer bevezetésekor konnyen félre

értelmezhetd, hibas értelmezések alakulhatnanak ki, amely Iényegében veszélyeztetheti a

tanusitas sikerességét is. [1]
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2.2.3 PLAN-DO -CHECK -ACT (PDCA)

Az ISO ¢és a PDCA ciklus (Plan-Do—Check—Act) szoros kapcsolatban allnak egymadssal,
kiilonosen az ISO 9001:2015 mindségiranyitdsi rendszer esetében. A PDCA-modell a

mindségiranyitasi rendszerek folyamatos fejlesztésének egyik alapvetd modszere. [7]

4 Mindségirinyitdsi rendszer (4.) ™

A szervezel
kdmyezete
(4.)

Vevol
elégedenséy

Tervezés

Vevioi

. . AMIR
kiivetelmé- T sredményei
nyek értékelés M ¥
(9.)
Termékek és
/ Intézkedés Ellendrzés szolgiltatisok
Lényeges
érdekelt felek
sziikséletel
és elvirasai
(4.)

1. abra AZ ISO 9001:2015 mindségiranyitasi rendszer felépitése a PDCA ciklusban
(Forrds: MSZ EN ISO 9001:2015)

A PDCA ciklus ISO 9001:2015 szabvannyal val6 kapcsolatat az alabbi tdblazat szemlélteti

Fazis Jelentés ISO 9001 kapcsolat

Célok, er6forrasok, kockazatok | 4—6. fejezet: szervezeti kdrnyezet, vezetés,

Plan (Tervezés . .
( ) meghatarozasa tervezés

A tervezett folyamatok

Do (Végrehajtas) megvalésitisa 7-8. fejezet: tamogatas, miikodés
Check (Ellenérzés) Teljesnme’ny’es Igegfeleloseg 9. fejezet: teljeswlitme’nyertekreles, auditok,
értékelése vevoi elégedettség
Act (Beavatkozas) Javito intézkedések, fejlesztés 10. fejezet: nemmegfelelosegek kezelése,

fejlesztés

4. tablazat PDCA ciklus és 1SO 9001:2015 kapcsolata
(Forras: sajat készités)
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2.3 Aszervezet kornyezete (ISO 9001:2015 — 4. fejezet)

2.3.1 Szervezet Kornyezetének bemutatasa az ISO 9001:2015 QMS alapjan

Az ISO 9001:2015 mindségiranyitasi rendszer 4. fejezete, amely a szervezet kornyezetének
elemzésével foglalkozik kiilon hangsulyt fektet arra, hogy a bevezetés soran eldszor azokat a
kiilso és bels6 tényezéket kell figyelembe venni, amelyek a szervezet célkitlizései és stratégiai
iranyvonala szempontjabol 1ényegesek. Legelsé 1épésként a szervezetnek azonositani kell
magat, amely azt jelenti, hogy a szervezetnek lehetdleg az 6sszes belsd és kiilsd tényezdt meg
kell talalnia és figyelembe kell vennie, amely befolyasolja a miikodését. Az dsszes tényezd
figyelembevétele utdin meg kell hatdroznia a miikodése célja €s stratégiai iranyvonala
szempontjabol relevans tényezoket. Ezutan a szervezetnek nyomon kell kovetnie €s feliil kell
vizsgalnia minden olyan informécidt, amely ezekre a miikodés és stratégiai irdnyvonal
szempontjabol 1ényeges kiils6 €s belsd tényezdkre vonatkozik. Ezek a kiilsd és belsd tényezok
befolyasolhatjak a mindségiranyitasi rendszer miikodését, és ezeknek a tényezdknek a nyomon
kovetése és elemzése (dokumentaldsa) nélkiilozhetetlen a szervezet jelenlegi és jovobeli

énképének, versenyképességének kialakitasaban. [8]

A szervezet és kornyezete [ISO 9001:2015 ISO mindségiranyitasi rendszer szerinti felépitése és

vizsgalati metddusa a kovetkezo:

o 4.1. A szervezet kornyezetének megértése
e 4.2 azérdekelt felek sziikségleteinek és elvarasainak megértése
e 4.3. a mindségiranytasi rendszer alkalmazasi tertileteinek meghatarozasa

e 4.4 amindségiranyitasi rendszer és folyamatai [7]

A fels6vezetdi dontést kovetden — amely meghatarozza, hogy milyen célokat kivannak elérni a
rendszer bevezetésével — a szervezetnek a kornyezete elemzésén beliil meg kell hataroznia,
hogy mely teriileteken kivanja alkalmazni a mindségiranyitasi rendszert, és azt is, hogy milyen
hatarok kozott lesz az alkalmazéas érvényes. Ezt a stratégiai gondolkodast tdmogatja a
megfelelden feltérképezett kiilso és belso tényezdk rendszere, az érdekelt felek kovetelményei,

valamint a szervezet altal kinalt termék- vagy szolgaltatasportfolio.
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A felsévezetdi dontést kovetden alapvetd fontossagl, hogy a szabvany eldirja a folyamatos
fejlesztést, amely magadban foglalja a kiilsd és belsd tényezdk, valamint az érdekelt felek

kovetelményeinek rendszeres feliilvizsgalatat is. [9]

A szervezetnek dokumentalt moédon meg kell hatdroznia a miikodéséhez kapcsolodod
folyamatokat, azok bemeneti (input) és kimeneti (output) kovetelményeit, valamint a
folyamatok kozotti kolesonhatasokat. Meg kell hatdroznia tovabba azokat a kritériumokat és
modszereket, amelyek sziikségesek a folyamatok hatékony muikodésének és feliigyeletének

biztositasahoz.

A szervezetnek gondoskodnia kell a folyamatokhoz sziikséges erdforrasok rendelkezésre
allasarol, ki kell jelolnie az egyes folyamatokhoz kapcsolodd feleldsségi koroket és
hataskoroket, foglalkoznia kell a kapcsolodd kockazatokkal és lehetdségekkel (az ISO
9001:2015 6.1 szakasza szerint), valamint értékelnie kell a folyamatok teljesitményét, és

sziikség esetén valtoztatasokat kell bevezetnie azok eredményességének biztositasa érdekében.

2.3.2 Szervezet kornyezetének feltérképezése

Minden egyes cég tevékenysége soran kiilonbozo tizleti szereplokkel keriil kapcsolatba, amely
kapcsolatok alapvetd hatdssal birnak a szervezet miikodésére, identitasara. Az iizleti szereplok
kapcsolatuk révén kolcsonhatasba Iépnek egymadssal, valamint informaciot, tudasanyagot
cserélnek. Az ISO 9001:2015 mindségiranyitasi rendszer ,,4. szervezet kornyezete” fejezete
leegyszerlisitve a szervezetnek a kiilsé kapcsolddasi pontjainak, valamint a belsd

entitasok/szereplok kozotti kdlesdonhatasok tomor leirasa. [10] [11]

A 4. fejezet 2015-0s modositasa a stratégiai szemlélet erdsitését célozza, és azt kivanja elérni a
szervezetektdl, hogy mélyebb megértéssel rendelkezzenek a miikodési kornyezetiikrdl. Ennek a
célja valojaban az, hogy a szervezet megalapozva a mindségiranyitasi rendszer valodi
hasznalati funkcigjat, tovabbi célja, hogy megerdsitse a stratégiai szemléletet. Annak ellenére,
hogy az ISO 9001:2015 nem fogalmaz meg a régebbi verzidkhoz képest annyi kotelezéen
megvalositand6 tényezoket, kvéazi kotelezi a szervezeteket, hogy mélyebb megértéssel

rendelkezzenek a miikddési kornyezetiikrol, érdekelt feleikrol.

Az IS0 9001:2015 mindségiranyitasi rendszer felépitése olyan outputot kivan meg a szabvanyt

bevezetd cégektdl, amely azonositja az Osszes jelentds funkciot, tényezdt, folyamatot,
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bemenetet, kimenetet, feltételt és korlatozast, amelyek meghatarozzdk a szervezet iizleti
kornyezetét. Ezek a tényezok egyrészrél alapjat képezik az ISO 9001:2015 mindségiranyitasi
rendszer tovabbi fejezeteinek kidolgozasanak, tovabba hatassal vannak arra, hogy a szervezet
termékeket, szolgaltatast tudjon gyartani, szolgaltatni. Ezek a kapcsolatok kihatnak a szervezet

céljaira és az eredményeire is [12]

A Szervezet kornyezete fejezet a stratégiai szemlélet erdsitését célozza, és arra kotelezi a
szervezeteket, hogy mélyebb megértéssel rendelkezzenek a miikodési kornyezetiikrdl, ezaltal

megalapozva a mindségiranyitasi rendszer valodi értékteremtd funkcidjat.

Az ISO 9001:2015 mindségiranyitasi rendszer egyik legjelentOsebb ujitdsa a szervezet
kornyezetének figyelembevételére vald kotelezd érvényll fokusz. A 4. fejezet eldirja, hogy a
szervezetnek meg kell hataroznia, mely belsd ¢€s kiilsé tényezdk hatnak az adott cég céljai
elérésére, és ezek milyen hatdssal vannak a mindségiranyitasi rendszer miikodésére. Ez a
kiegészités szorosabb kapcsolatot kivan kialakitani a szervezet stratégiai irdnyitasa €s a

mindségiranyitasi rendszer kozott [2]

A 2015-06s verzi6 elétt az ISO 9001 mindségiranyitasi rendszer kevésbé forditott figyelmet a
szervezeti kdrnyezetre — a 2008-as valtozatban még nem szerepelt kovetelményként a kiilso és
belsd kornyezet elemzése. A valtozas {6 célja az volt, hogy a szabvany segitse a szervezeteket a

piaci, technologiai, tarsadalmi és jogszabalyi kornyezethez valé alkalmazkodasban [13]

A szervezeti kdrnyezet elemzése soran az alabbi tényezdk figyelembevétele sziikséges:

o Kiilsé tényezok: jogszabalyi kornyezet, piaci trendek, gazdasagi helyzet,
versenytarsak, technoldgiai fejlodés.
o Belso tényezok: vallalati kultira, szervezeti struktura, alkalmazott technologidk, human

eréforrasok ¢s kompetenciak.

A szervezet kdrnyezetének értelmezése nem statikus tevékenység, hanem dinamikusan valtozé
¢és rendszeres feliilvizsgalatot igényld folyamat, amely beagyazodik a szervezet egész iranyitési
rendszerébe. Ez gyakorlatban az jelenti, hogy a szervezet kornyezetének vizsgalata folyamatos
monitorozast igényel, mivel a kiilon szereplék elvarasai, viselkedése gyorsan valtozhat.
Amennyiben a mitkdodési kdrnyezetrdl nem rendelkezik az adott szervezet megfeleld és up to

date informaciokkal, akkor versenyhatranyba kertilhet, ezaltal veszélyeztetve a cég 1étezését. A
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kiilsé és belsd tényezOk, valamint az érdekelt felek kovetelményeinek megértése képezi az

alapjat az ISO 9001:2015 tobbi szakaszdnak megfelel6 alkalmazéasanak [8]

A szervezet kornyezetének vizsgélata sordn kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy a
szervezet kornyezetének értelmezése milyen mértékben fligg a szervezet konkrét
célkitizéseitol, az érdekelt felek (pl. ligyfelek, allami és hatosagi szereplok) elvarasaitdl, a
kinalt termékek és szolgaltatasok jellegétdl, a folyamatok Osszetettségétdl és azok egymassal

valo kapcsolatatol, valamint a szervezet méretétdl és struktiarajatol.

2.3.3 Erdekelt fél, mint hangsilyos elem

Az ISO 9001:2015 vezette be hangsulyos elemként az érdekelt felek fogalmat a 4.1 és a 4.2
pontban (a 2008 évi verzidban inkdbb a vevdéi megelégedettség és a vevdi kdvetelmények
mindségiranyitasi rendszer 3.2.3 pontja tartalmazza. Az érdekelt fél, mint fogalom azt jelenti,
hogy a szervezetnek azonositania kell mindazokat a feleket, tényezdket, akik hatast
gyakorolnak a mikodésére, és ezen keresztiil lényegesek a mindségiranyitasi rendszer
szempontjabol. Fontos tovabba az érdekeltfél rendszer kovetelményeinek feltérképezése is
(,, ...azon érdekelt felek elvarasainak és kovetelményeinek azonositisa, amelyek befolydsoljak
a minoségiranyitasi rendszer képességét a vevoi kovetelmeények kévetkezetes teljesitésére.”
[14]), beleértve azokat is, amelyek kozvetleniil vagy kozvetetten befolydsoljak a rendszer
hatékonysagat és eredményességét. Az érdekelt félnek, mint fogalomnak a bevezetése tobb
ujdonsagot is hozott az ISO 9001:2015 rendszer miikodtetésében. Mar nem csak a vevo all a z
egyediili kozéppontban, hanem a szabvany ajanlja a szervezetnek, hogy az 6sszes érdekelt felet
elégedettség még mindig a legfontosabb elem a kornyezet feltérképezésében, azonban a tobbi

fél igényeit is be kell épiteni a szervezet gondolkodas maodjaba.

Az érdekelt felek azonositdsa nem egyszeri feladat, és nem is tekinthetd sohasem véglegesnek.
Az azonositas folyamatos nyomon kdvetést €s az azokkal Gsszefliggd informaciok frissitését
kivanja meg. Az ISO 9001:2015 nem ir el gyakorisdgot, azonban altalanos megallapodasok
alapjan minimum egyszer feliil kell vizsgalni évente az érdekelt felek struktarajat
(természetesen a feliilvizsgéalat gyakorisaga az adott szervezettdl és a szervezet mitkddési

piacatdl is fligg).
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Az a tény, hogy kik szamitanak relevans érdekelt félnek (mely felek gyakorolnak tényleges
hatast a szervezetre) nagyban fiigg attdl is, hogy a felsdvezetés milyen célt tiiz ki a rendszer
bevezetésével. Megjegyzendd, hogy minél Osszetettebb ¢és stratégiai célrdél van szo,
értelemszeriien anndl jobban nd a relevans kiilsd és belsd tényezdk, illetve az érdekelt felek

szama.

Az érdekelt felek altal tamasztott kovetelmények teljes korti feltarasa és folyamatos nyomon
kovetése elengedhetetlen a megfeleld és elvart mindség fenntartasa és a vevoi elégedettség
elérése szempontjabol. Ezen kovetelmények alapjaiban valtoztathatjdk meg a szervezet

stratégiai irdnyat, és ezaltal a termelési vagy szolgaltatasi folyamatokat is.

Felsévezetés

Beszallitok

Allami

szabalyozék
Munkavallalé

2. abra A szervezeti kornyezet — érdekelt felek
(Forras: Purutshathama, 2015)

y
4
v

A szervezetnek azonositania kell az érdekelt feleket és azok relevans elvarasait [14]. A
szervezet kornyezetének elemzése, valamilyen szinten az érdekelt felek azonositdsa, mivel a
vallalat sikerességében érdekelt felek a munkavallalok, belsé kornyezet, beszallitok, kozvetett
moédon az allam és a szabalyozasi kornyezet. A szervezet altal nyujtott szolgaltatds, vagy
gyartott termék sikerességében kozvetetten érdekelt fél az tligyfél, vasarlo, végfelhasznalo,
illetve a versenytarsak tartozhatnak az ellenérdekelt csoportba. Az érdekelt felek lehetnek:
tigyfelek, beszallitok, alkalmazottak, hatdsagok, tulajdonosok, kozosségi szereplok. Az

érdekelt felek beazonositasaval meghatarozhatjuk azokat az elvarasokat, amelyek nemcsak a
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megfelelés biztositdsat segitik, hanem a stratégiai célkitiizések pontosabb megfogalmazasat is

tamogatjak. [15]

Minden egyes érdekelt fél, azaz a szervezet kdrnyezetének szerepldinek mindegyike bizonyos

féle hatassal van az adott szervezetre, igy ezen keresztiil a mindségiranyitasi rendszerekre is.

N
UGYFELEK

MUNKAVALLALOK

\

BESZALLITOK

|

JOGSZABALYOK
|

BEFEKTETOK

/

VERSENYTARSAK

/
EGYEB

ERDEKELTEK

4

3. dbra - Erdekelt felek
(Forras: sajat készités)

2.3.4 Hogyan lehet megfelelni az ISO 9001:2015 4. fejezet kovetelményeinek?

Az ISO 9001:2015 Szervezet kornyezetének fejezete nemcsak ajanlasokat, kovetelményeket
fogalmaz meg maganak a kornyezet értelmezésére, hanem a gyakorlati megfelelést is
megkoveteli. A gyakorlati megfelelés kulcslépéseinek az aldbbiakban kifejtett 1épések
tekinthetdek:

e Tényezok azonositasa: rendszeres idokozonként meg kell vizsgalni a belsd és kiilsd
tényezOket (pl. versenytarselemzések, stratégiai dokumentumok, piaci elemzések,
technologiai trendek, vagy akar sajat elemzés alapjan).

o Elemzés és értékelés: ajanlott modszerek a SMART, SWOT, PEST ¢és PESTEL

elemzések, valamint az érdekelt felek elvarasainak szisztematikus elemzése.
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e Dokumentalas: Annak ellenére , hogy az ISO 9001:2015 mindségiranyitasi rendszer
nem ir eld konkrét dokumentaldsi kvetelményeket, a kivant cél elérése érdekében a
kapott eredményeket célszerli tdblazatokban, folyamatabrakban, jegyzokonyvekben
vagy menedzsment altal haszndlandé leirasok/attekintésekben rogziteni.

o Feliilvizsgalat és frissités: Az clemzések eredményeit célszerii legalabb évente
frissiteni, vagy akkor, ha jelentds valtozas torténik a szervezet kornyezetében (pl. 0j
jogszabaly jelenik meg, piaci atrendezddés torténik, technoldgiai innovacidé megy végbe
a szegmensben, szervezeti atalakitas). A frissitett dokumenticiét a vezetdségi

atvizsgalasok soran célszeri beemelni a dontéshozatalba.

A fentiek alapjan a szervezetek nem csupan a megfeleldséget tudjdk igazolni, hanem
er6forrasaik stratégiai optimalizalasat is tamogathatjdk a szervezeti kornyezet pontos ¢és

szisztematikus kezelésével. [14]
Az elemzés és értékelése az alabbi modellek segitségével is végezhetdek.

PEST / PESTEL eclemzés segiti a szervezet kiilsé tényezdinek elemzését, mint a politikai,
gazdasagi, tarsadalmi, technologiai, kdrnyezeti és jogi tényezok. Ezek vizsgalataval teljes képet

ad a makrokornyezeti hatasokrél, amelyek hosszl tdvon befolyasoljak a szervezet miikodését.

SWOT elemzés egy régen kidolgozott és széles korben alkalmazott modszer, amely segiti a

belsd erdsségek €s gyengeségek, valamint a kiilsé lehetdségek és veszélyek azonositasat

SMART modell segit annak meghatarozasaban, hogy milyen a ,szervezeti kornyezet”
elemzésének eredményei alapjan milyen fejlesztési vagy megfeleldségi célokat érdemes a
Specifikus, Mérhet6, Elérhetd, Relevans €s Idohoz kotott kritériumok mentén kialakitani. Ez

segit a stratégiai fokusz megtartasdban ¢és az eredmények objektiv mérésében [16]

Stakeholder-matrix / Erdekelt felek elemzése: Az ISO 9001:2015 megkéveteli az érdekelt
felek azonositasat ¢s elvarasaik figyelembevételét. Az érdekelt felek azonositisara a
stakeholder-matrix alkalmas, mivel be tudja mutatni, hogy kik a szervezet életében a
kulcsszereplok. Ez a modell képes rangsort is felallitani az érdekelt felek kozott ugy , hogy
rangsorolja kik milyen mértékben befolyasoljadk a szervezet életét és a mindségiranyitasi

rendszert.
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2.4 A vezetéi szerepvallalas (ISO 9001:2015 — 5. fejezet)

2.4.1 Vezet6i szerepvallalas bemutatasa az ISO 9001:2015 mindségiranyitasi rendszer

alapjan

A vezetOi szerepvallalast az ISO 9001:2015 mindségiranyitasi rendszer kozponti elemként
kezeli, ezzel is hangstlyozva, hogy a szervezet sikerességének, valamint a szabvany megfeleld
mikddésének alapvetd feltétele a felsOvezetés aktiv szerepvallalasa a szervezet életében. A
felsdvezetd idedlis esetben nemcsak szakmai, hanem vezetési €s stratégiai kompetenciakkal is
rendelkezik, amely a szervezeten beliil nemcsak kiemelt szerepet biztosit a felsévezetés
szamara, hanem 4altalanos elismertséget és megbecsiilést is eredményez. A vezetésnek nem
elegendd csupan jO szakemberként helytallnia, elengedhetetlen, hogy csapatvezetoként is
hiteles ¢és kdvethetd példat mutasson. Ahogyan a kozmondas is tartja: ha nincs vezetd, a csapat
szétszéled — ez jol érzékelteti, hogy a vezetd szerepe elsérendil jelentéségli minden szervezet

¢letében.

A vezetdi szerepvallalas ISO 9001:2015 ISO mindségiranyitasi rendszer szerint felépitése és

vizsgélati folyamata a kovetkezo:

e 5.1 Vezetdi szerepvallalas és elkotelezettség
o 5.1.1 Altalanos eléirasok
o 5.1.2 Vevokodzpontusag
e 5.2 Politika
o 5.2.1 A mindségpolitika kialakitasa
o 5,2,1 amindségpolitika kommunikélasa

e 5.3. Szervezeti szerepek, feleldsségek és hataskorok

A vallalatok egyre inkabb felismerik azt a tényt, hogy a legnagyobb értéket az ¢16 munkaero,
valamint annak tudéasa és motivacidja képviseli. E munkaeré hatékony mozgdsitasa, a benne
rejlé potencidl kiaknazésa elképzelhetetlen a vezetd -elkotelezettsége és személyes
példamutatasa nélkiil. Eppen erre a felismerésre valaszul kerillt a vezetés és annak

szerepvallalasa a 9001:2015 mindségiranyitasi rendszer szellemiségének kézéppontjaba.
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A vezetdi elkdtelezettség és az aktiv szerepvallalds nem csupadn a szervezet altalanos
mikddésének alappillére, hanem kulcsszerepet jatszik a mindségiranyitdsi rendszer
kiépitésében, miikodtetésében és folyamatos fejlesztésében is. A szervezeten beliil egyértelmii
felelosségi pontokat kell kialakitani, és ki kell jelolni azokat a személyeket, akik feleldsek a
rendszer miikodésének eredményességéért. Ez a kijel6lés nem csupan a vezetdi szerepvallalast
erdsiti, hanem az elszamoltathatésagon keresztiil erésebb belsé elkdtelezodést is 1étrehoz az
érintettek korében. Mivel a felsdvezetés idedlis esetben atlatja a szervezet miikodését, képes
biztositani a mindségiranyitasi rendszer és a mindségpolitika, valamint a szervezeti stratégia
Osszhangjat. Ennek révén be tudja épiteni a rendszert a napi folyamatokba, timogatva ezzel a
folyamatszemléletli megkdozelitést. Lelkesedésével és elkotelezettségével pozitiv példat mutat a
munkatarsak szdmara. Képes az ellenallokat semleges allaspontra helyezni, a semlegeseket
pedig tamogatasra 0sztondzni. A vezetdi szerepvallalas igy kozvetlen és kozvetett modon is

eldsegiti a szervezet fejlesztését. [17]

A felsOvezetés felelosségi korébe tartozik az is, hogy a vevokdzpontisagot szem elott tartva
figyelembe vegye az 0sszes relevans jogszabalyi €s egyéb kovetelményt, amelyek befolyasoljak
a vevoi elvarasokat. A vezetés elkotelezettségét nemcsak szavak, hanem tettek is kell, hogy
alatamasszak. Fontos, hogy maguk is betartsdk az altaluk elvart szabalyokat és eldirasokat
(példamutatas). A vezetésnek rendszeresen foglalkoznia kell azokkal a kockézatokkal és
lehetoségekkel, amelyek hatdssal lehetnek a termékek és szolgaltatasok mindségére, illetve a

vevoi elégedettségre.

A vezetOi szerepvallalas szorosan Osszefligg a mindségpolitika kialakitdsaval is. Ez stratégiai
szintli feladat, amelyhez kizardlag a felsOvezetés rendelkezik megfeleld jogosultsaggal és
hataskorrel. A mindségpolitika kidolgozasa, miikodtetése és fenntartasa tehat nem lehetdség,
hanem kotelezettség a vezetés szamara. A mindségpolitikdnak Gsszhangban kell lennie a
lehetdvé teszi a megvalosithatod és mérhetd mindségeélok kijeldlését. A mindségpolitika jellege
hasonlosdgot mutat a szervezeti kornyezettel: mindkettd folyamatos megfigyelést, értékelést és
fejlesztést igényel, mivel a vevoi elvardsok, igy a mindségi kdvetelmények is folyamatosan

valtoznak.

A mindségpolitika nem csupan belsé egy szabalyozasi elemként jelenthet meg, hanem akar

versenyelényt is jelenthet a piacon. A mindségpolitikdhoz kozvetetten, vagy kozvetve
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kapcsolodd informacidkat, folyamatokat ¢és szabalyokat célszerli minél pontosabban
dokumentalni. A nyilvadnosan is kommunikélhaté informéciokat, dokumentumokat célszerti
megjeldlni. Szintén érdemes megjeldlni azokat a dokumentumokat, amelyek bizalmas kezelést
igényelnek (amelyek kvazi versenyelOnyt biztositjak). Az elobbiek beemelhetdek, s6t tandcsos
versenyelény megtartasat szolgaljak. Elengedhetetlen, hogy a mindségpolitika szervezeten
beliili kommunikacidja is megtorténjen, hiszen amit az emberek nem ismernek, attol
hajlamosak elzarkézni. A nyitott kommunikacié segit csokkenteni az ellenallast és noveli a

rendszer elfogadottsagat, amely nélkiilozhetetlen a rendszer bevezetésének sikerességéhez.

A mindségiranyitassal kapcsolatos informéciok szervezeten beliilli kommunikacidjat olyan
személyeknek kell végezniiik, akik szakmai és emberi oldalrol is hitelesek. A felsévezetésnek
egyértelmiien ki kell jeldlnie azokat a szerepeket és hataskoroket, amelyek az alabbi feladatok

teljesitéséért felelnek:

e Dbiztositani kell, hogy a vevoi igényeket, valamint az alkalmazand6 jogszabalyi és egyéb
szabalyozoi kovetelményeket meghatdrozzak, megértsék és folyamatosan teljesitsék;

o azonositani kell és kezelni azokat a kockéazatokat és lehetdségeket, amelyek
befolydsolhatjak a termékek ¢és szolgaltatasok megfelel0ségét, valamint a vevoi
elégedettség novelésének lehetdségét;

o folyamatos figyelmet kell forditani a vevdi elégedettség fenntartasara és fejlesztésére,

mint a mindségiranyitas egyik legfobb céljara.

A vezet6i szerepvallalas tehat nemcsak formai kovetelmény, hanem a szervezet hosszu tavi
sikerességének egyik alapfeltétele. A vezetés mindség iranti elkotelezddése nemcsak a
munkatarsak elismerését valtja ki, hanem képes olyan kultarat is teremteni, amelyben a mindség
nem kiils6 kényszer, hanem belsé érték, azaz teljesen beépiil a szervezet folyamataiba,

mechanizmusaiban.

2.4.2 A vezetdoi szerepvallalas altalanos bemutatasa

A felso vezetés szerepe azon szervezetekben, amelyek az I1SO 9001 mindségiranyitdsi rendszer
(OMS) szabvanyanak megfeleloen miikédnek, egyre nagyobb jelentéséget kap. A szabvany

értelmében a vezetésnek alapveto szerepet kell betbltenie a tervezéssel, tamogatassal,
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miukodtetéssel, teljesitményértékeléssel és fejlesztéssel kapcsolatos folyamatokban. [18, pp. 402

- abstract],,

A 2015-6s ISO 9001 szabvanyrevizio egyik legnagyobb valtozdsa a vezetdi szerepvallalas
hangsulyozasa és kozéppontba helyezése volt. A kordbbi ,,management commitment”
(vezetOségi elkotelezettség) kifejezést felvaltotta a ,,leadership and commitment” (vezetdi
szerepvallalas és elkotelezddés) fogalma, amely sokkal aktivabb, feleldsségvallalason alapuld
megkozelitést tiikroz [15]. Ezzel a szabvany egyértelmiivé tette, hogy a vezetdségnek nemesak
tdmogato szereploként, hanem a mindségiranyitasi rendszer (MIR) stratégiai iranyitdjaként kell

fellépnie.

A vezetdi szerepvallalas elsddleges célja, hogy a felsé vezetés feleldsséget vallaljon a MIR
hatékonysagaért, és biztositsa a mindségkultura elterjedését a szervezeten beliill. Ennek
érdekében a vezetésnek ki kell alakitania a mindségpolitikat, meghatarozni a mindségcélokat,
¢és biztositania kell azok 6sszhangjat a szervezet stratégiai iranyaval és kontextusaval [17]. A
kontextus figyelembevétele kiemelten fontos, mivel segit abban, hogy a MIR ne egy ,,egységes

sablon” alapjan miikodjon, hanem a szervezet sajatos adottsagaira szabottan. [18]

Jol szemlélteti ezt a valtozast, hogy a vezetdi szerepvallalas a PDCA ciklusban mar nem a
folyamat egy részeként (2008), elemeként szerepel, hanem a vezetdi szerepvallalas az egész
PDCA ciklus kozéppontjaban (2015), az 0sszes elemmel kapcsolatban szerepel. Az ISO
9001:2015 mindségiranyitasi rendszerben a PDCA ciklus felépitését €s vezetdi szerepvallalas

elhelyezkedését a 4. szdmu abra szemlélteti
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4. abra - AZ ISO 9001:2015 és ISO 9001:2008 szabvany felépitése a PDCA ciklusban

(Forras: Art._Theroleofleadership WalaszczykPolak-Sopinska)
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A vezetbknek képesnek kell lenniiik a szervezeti célok megértésére és kommunikalasara,
valamint az érintettek elvarasainak beazonositasara. Ezen kiviil timogatniuk kell a folyamatos
fejlesztés kultardjat, és biztositaniuk kell a sziikséges er6forrasokat [15]. A vezetdi
szerepvallalas akkor tekinthetd hatékonynak, ha a vezetés aktivan feliilvizsgalja a célokat,

kommunikélja a mindségpolitikat és iranyitja a fejlesztéseket.

A vezetdi szerepvallalas ISO 9001:2015 szerinti megvaldsitdsahoz elengedhetetleniik
sziikséges a kockazatok ¢és lehetdségek minél teljesebb azonositdsa, azoknak az elemzése, és az
elemzések alapjan megfeleld intézkedések és dontések meghozatala. A vezetdségnek
gondoskodnia kell arrdl, hogy a meghatarozott, vagy a piaci folyamatokbol eredd
ugyfélelvarasok, valamint jogszabalyi és szabalyozasi kovetelmények teljesiiljenek. Fontos

tovabba, hogy ezek a tényezdk beépiiljenek a MIR tervezésébe és fejlesztésébe [19]

A stratégiai iranyvonal tisztdzdsa, mint elsddleges 1épés utdn lehetdség nyilik a vezetdi
elkotelezodés mérésére kulcs-teljesitménymutatok (KPI-k) alapjan. Szdmtalan az interneten
elérhetd megoldas létezik a vezetés szamdara a teljesitménymutatok valds idejii nyomon

kovetésére, ezzel segitve a folyamatos fejlesztést és a stratégiai dontések megalapozottsagat.

[20D).

Bill Aulet, az MIT vallalkozoéi kézpontjanak igazgatoja szerint ,,a kultira megeszi a stratégiat
reggelire”, amely jol tiikrozi a szabvany céljat is: a stratégian tal a vezetdknek inspirdciot,
motivaciot és példamutatast kell nyujtaniuk [15]. A hatékony vezetés olyan kornyezetet teremt,

ahol a mindség nemcsak elvaras, hanem belsé érték is a szervezet tagjai szamara.

A vezetés felelossége kulcsfontossagu az ISO 9001:2015 mindségiranyitasi rendszerben. A
vezetOi szerepvallalas tobb teriiletet 6lel fel: a mindségiranyitasi rendszer irdnyitasa, stratégiai
c¢lok meghatarozasa, feleldsségi korok és hataskorok kijelolése, valamint a szervezeti kultara
fejlesztése [15]. A szabvany eldirja, hogy a legfelsd vezetésnek aktivan kell részt vennie a MIR

tervezésében, bevezetésében, fenntartasaban és fejlesztésében [7].

A vezetdknek szerepet kell vallalniuk az érdekeltek sziikségleteinek beazonositdsdban, a
mindségcélok osszhangjanak biztositdsdban és a kommunikacio iranyitasaban is [18]. A vezetoi
elkdtelezddés kulcseleme az er6forrasok biztositdsa, a megfeleld képzés nyljtasa, valamint a

dolgozok motivacidjanak és bevonasanak 0sztonzése.
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A vezetdi szerepvallalas nem csupan formalis feleldsség, hanem aktiv, kezdeményezd szerepet
kivan meg. A legfelsé vezetés példamutatasa, dontései és elkotelezOdése alapozza meg a

szervezet mindségiranyitasi kultardjat [15].

A vezetdi szerepvallalas hangsulyosabba valt, igy az ISO 9001:2015 mindségiranyitasi rendszer
egyértelmii elvarasként fogalmazza meg, hogy a felso vezetésnek aktiv szerepet kell vallalnia a
mindségiranyitasi rendszer miikodtetésében és fejlesztésében. Ez nem csupan adminisztrativ
szerepet jelent, hanem stratégiai irdnyitast, a mindségcélok kijelolését és a szervezeti kultira

formalasat [15].

Ezek a valtozasok azt eredményezik, hogy a 2015-0s szabvany sokkal inkabb integralodik a
szervezet stratégiai milkodésébe, mint a korabbi valtozatok, amelyek elsdsorban operativ
szinten irtak el a mindségi kdvetelményeket. A valtozasok kovetkeztében a szervezeteknek
sz¢élesebb korli elemzést kell végeznilik mitkddésiikre és kornyezetiikre vonatkozodan, és ennek

megfelelden kell kialakitaniuk a MIR-t.

A kovetkezékben az ISO 9001:2015 mindségiranyitasi rendszer 4. és 5. fejezetének részletes

szakirodalmi elemzése kovetkezik.

2.4.3 Meérési eszkozok, kovetelmények

Annak ellenére, hogy az ISO 9001:2015 mindségiranyitasi rendszer nem ir eld kdotelezod
dokumentalasi elemet, a tanusitvany ¢€s a mindségpolitika megfeleld6 mitkodése érdekében a
vezetdi szerepvallalds hatékonysagat ¢és eredményességét is rendszeresen mérni, illetve
dokumentalni kell. Vezet6i szerepvallalas eredményességének — teljesség igénye nélkiil -

kovetkezd eszkozok és modszerek is a rendelkezésére allhatnak:

o Kulcsteljesitmény-mutatok (KPI-k): Kulcsteljesitmény mutatdk lehetnek a dolgozoi
elkotelezettség, ligyfélelégedettség, belsé auditmegallapitdsok szdma, mindségcélok
teljesiilési aranya, vezetokrol alkotott dolgozoi vélemény

e Munkatarsak bevonasa: kérddivek alapjan mérni a dolgozok elégedettségét. Fontos,
hogy folyamatosak legyenek a visszajelzések. Fontos még, hogy a vallalat céljainak
elérében jelenleg hogyan 4all a szervezet (eredmények kommunikalasa)

o Vezetéségi atvizsgalasok: a legfelsd vezetés altal végzett rendszeres értékelések,

amelyek soran dokumentalt dontések ¢€s fejlesztési akciok sziiletnek
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o Mindségcélok kovetése: cél- és az elérni kivant eredmény elérése érdekében
esetlegesen tablazatok, folyamatabrakra. leirasokre kell lebontani azokat, amelyek
segitik a stratégiai célok operativ lebontasat, megértését és teljesitésiik ellendrzését.

e Munkatarsak elkotelezettségének felmérése: Kérddives felmérésekkel, belso
interjukkal, HR indikatorokkal (pl. fluktuacio, hidnyzas) torténd értékelés.

e Audit jelentések: A belso ¢és kiilso auditok altal megallapitott eltérések €s javaslatok
szerint javitani kell a vezetdi szerepvallalast. Az audit jelentések segitenek tovabba a
vezetOi elkotelezettség €s szerepvallalas nyomon kovetésében

e Vezetoségi audit jegyzokonyvei: A jegyzOkonyvek és azok a szervezet dolgozoi
szamara megismerhetd formaban torténd kozzétételére elengedhetetleniil sziikség van.
(marmint a kommunikalhat6 dontéseket). Ezek a jegyzOkonyvek tartalmazzak a
szervezet szamara fontos €s stratégiai dontéseket is.

e Kommunikaciéos nyilvantartasok: belsé hirlevelek, dolgozéi forumok, oktatasi

anyagokrol nyilvantartas vezetése is sziikséges lehet, jelenléti iv kitoltésével is..

,,A vezetoi szerepvdllalas lehetséges intézkedései tartalmazhatjak:

crer

kommunikdldsat az egész szervezetben.

e aviselkedésre vonatkozo kozos értékek, méltanyossag és etikai modellek létrehozasat
és fenntartdsdt a szervezet minden szintjén;

e a bizalom és tisztesség kulturajanak kialakitdsat,

e A minoség iranti szervezetszintii elkotelezettség osztonzését,

e Annak biztositasat, hogy a vezetok minden szinten pozitiv példdt jelentenek a szervezet
munkatarsai szamadra

e A munkatdarsak elldatisdt a sziikséges eroforrasokkal, képzéssel és hataskorrel, hogy
szamon kérheté modon tevékenykedjenek;

e A munkatarsak hozzdjaruldsanak felkeltését, osztonzését és elismerését” [3, p. 27.]

Tovabbi eszkozokre az Advisera szakmai oldal gyakorlati példdkat is kinal , amely
megkonnyithetik a vezetdi szerepvallalds dokumentélasat. Az ilyen hozzaférhetd tampletek

példaul a vezetdi naplok, stratégiai iitemtervek és audit-reakcids nyilvantartasok. [21]

Az elézéekben felsorolt eszkdzok és dokumentumok biztosithatjak a vezetdi szerepvallalas
kovethetdségét, valamint az ISO 9001:2015 kévetelményeinek vald megfelelést a gyakorlatban

is.
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3 ALKALMAZOTT MODSZEREK (ANYAG ES MODSZER)

A dolgozat kozéppontjaban a GPS Tuner Systems Kft. szervezeti kornyezetének és vezetdi
szerepvallalasanak feltérképezése all az ISO 9001:2015 mindségiranyitasi rendszer 4. és 5.
pontja mentén. Az elemzés alapjat a legfontosabb szakmai irdnyelv, az MSZ EN ISO 9001:2015
szabvany relevans pontjainak értelmezése és felhasznélasa képezte. A kutatds soran alapvetden
kvalitativ moédszert alkalmaztam, amelynek kiinduldpontjat egy strukturalt mélyinterja
képezte a vallalat ligyvezetdjével. A személyes interju nemcsak a vezetdi szandékokat és a
mindségiranyitdshoz vald viszonyulast tarta fel, hanem betekintést engedett a napi miitkodésbe,
a szervezeti kultirdba, a stratégiaalkotas gyakorlataba, illetve az alkalmazott

projektmenedzsment eszkdzrendszerbe is.

A strukturalt mélyinterju egy elére megtervezett, iranyitott interjutipus, amely sordn egy
rogzitett kérdéssort készitettem el, amelyet elére megkiildtem a GPS Tuner System Kft.
vezetdjének. Az interji sordn a kérdések alapjan haladtam végig a szervezet miikodésének a
szakdolgozatom szempontjabol relevans részein. Ez a modszerazért is hasznos volt, mert
Otvozte a tényadatok felvételének elOnyeit a mélyinterjuk mindségi jellegével. Ez az interjatipus
lehetdvée tette a vallalat mélyebb stratégia szemponti megértést anélkiil, hogy a valaszadasi

szabadsag teljesen elvesztette volna a cég vezetdje.

Az interja soran kapott informaciok alapjan lehetdség nyilt a vallalat miikodésének kvalitativ
értékelésére, amelyet tobb elméleti és diagnosztikai modell segitségével végeztem el. Emellett a
GPS Tuner Systems Kft.-nél kordbban bevezetett ISO 27001 szabvanyhoz kapcsoldédd belsd
szabalyzatokat, folyamatleirasokat és dokumentaciokat is tanulmanyoztam, melyek értékes
hattérinformacioval szolgaltak az I[SO-alapt mukodés ¢és a dokumentacios fegyelem

megértésehez.

A Kft. mikodésének jobb megértése érdekében tobbféle, egymast jol kiegészitd elemzési
modellt is hasznaltam. Kiemelt szerepet kapott a McKinsey 7S modell, amely segitett
rendszerezni €s elemezni a belsd szervezti kornyezetet. Ez a modell hét f6 tényezdt vizsgal
(stratégia, struktara, rendszerek, kozos értékek, vezetési stilus, munkatarsak €s képességek) . A
modszer kiilondsen hasznosnak bizonyult egy olyan cég esetében, mint a GPS Tuner Systems
Kft., amely modern miikddési koérnyezet jellemzi, és technologiailag elérehaladott moédon

miikddik, ugyanakkor nem egy konkrét mindségiranyitasi rendszer segitségével miikodik.
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Tovéabbé ez a modell kivaloan alkalmas arra, hogy a vezetdi szerepvallalas szempontjabdl is

vizsgélja a bels6é kornyezetet.

Mckinsey 7s Modell
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5. abra Mckinsey 7s modell
(Forras: Sajat készités Canva.com segitségével a Reallygreatsite.com alapjan)

A kiilso kornyezeti tényezok hatdsainak feltérképezésére PESTEL-elemzést végeztem. A
PESTEL modell a tendenciak modellezésére is szolgalhat. A jelenbol indulnak ki és
hagyomanyosan 5-8 éves periodusuak (mostansag: 2-3 évesek) és az azt varom, hogy....”
tipusu allitasokat tartalmaznak a jovorol. A PESTELL modell amely a politikai, gazdasadgi,
tarsadalmi, technolégiai, kornyezeti és jogi tényezdk rendszerszintii vizsgalatara szolgal” [22,
p- 72]. E modell alkalmazéasa lehetdvé tette a kiilsé kornyezet azon elemeinek azonositasat,
amelyek a wvallalat miikodését ¢és stratégiai mozgasterét kozvetlenlil vagy kozvetve
befolyasoljak. A GPS Tuner Systems Kft. esetében kiilondsen fontosnak bizonyult a palyazati
forrasok kihasznalatlansaga, az eurdpai unids jogszabalyi kornyezet (DORA, transzferar,

GDPR).
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A dolgozatom készitése soran kiemelt figyelmet forditottam a kulesteljesitmény-mutaték
(KPI-k) lehetséges alkalmazasara, amelyeket az ISO 9001:2015 mindségiranyitasi rendszer is
kulcsfontossagunak tart. A KPI-matrixban szereplé mutatok a mutatok a vezetdi szerepvallalas
mérhetdségét szolgaljak, és olyan pontokon nytjtanak visszacsatolast, ahol a formalizalt

rendszer bevezetésével hosszu tavon érdemi javulds érhetd el.

Jelen diplomamunkéban a SWOT-elemzés, mint mddszer abban segit, hogy atlathatébba teszi
egy szervezetkornyezetének belsd adottsdgait és a kiilsd kornyezet hatasait. A SWOT
elemzésnél fontos megjegyezni, hogy dnmagara elemzésre és értékelésekre épit. ,, 4 SWOT
elemzés analizis azokra a belsé és kiilso téenyezokre és erdforrdasokra vonatkozoan, amelyek
létfontossaguak a vallalat fennmaradasahoz és sikeres iizletvitelhez.” [22, p. 82] A SWOT
analizis az erdsségekre, gyengeségekre, lehetdségekre €s veszélyekre, mint alapelemekre épit,
azokbol all. A vizsgalat soran azokra a bels6 tényezokre fokuszal, amelyek eldnyt jelenthetnek
a piacon, illetve azokra a gyenge pontokra, amelyek gatolhatjak a fejlodést vagy problémat

okozhatnak a mukodés soran.

A SWOT analizis alkalmas arra, hogy feltarja azokat a kiilsé lehetdségeket, amelyek
kihasznaldsa versenyeldnyt jelenthet, illetve azokat a veszélyeket is, amelyekre idében reagalni
sziikséges. Ezaltal a SWOT elemzés kifejezetten alkalmas arra, hogy az 1S0O:9001:2015
mindségiranytasi rendszer szervezet kornyezetének vizsgalatanak eszkozéiil valjon. A SWOT-
elemzés célja tehat nemcsak egy allapotfelmérés, hanem a jovobeli fejlesztések iranyanak

kijelolése is.
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(STREVTGTHS) (OPPORTUNITIES)

Gyengeségek Veszélyek
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7. abra SWOT elemzés
(Forras: Sajat szerkesztés canva.com sablon alapjan)
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A stratégiai vagy kombindciés SWOT-matrix alkalmas nemcsak a jelenlegi helyzet
feltérképezésére ¢€s ténymegallapitdsok megtételére, hanem alkalmas lehet konkrét iranyok
kijelolésre is. Tovabba segitséget nyujthat stratégiai dontések megfogalmazéasaban is (jovobe

mutato).

A stratégiai SWOT-elemzés az alap SWOT elemzés megallapitasaibol kiindulva, azok
eredményeire épitve, azok elemeibdl (erdsségek, gyengeségek, lehetdségek és veszélyek)
kombindciokat alkot. Felvazolja példaul, hogy a vallalat meglévo erdsségeit kihasznalni a kiilsé
lehetdségek jobb kihasznalasa érdekében mit kell hogy tegyen (SO-stratégia).
Megvalaszolhatja, hogy a belsé hidnyossagokat miképp lehet a kiilsé lehetdségekkel
ellensulyozni (WO-stratégia).

Ugyanakkor a stratégiai SWOT elemzés segithet az esetleges veszélyekkel szembeni
megoldasok kialakitasdban is. A Stratégiai- vagy kombinacios SWOT maétrix nem csupan egy
elemz0, ler6 eszkdz, hanem egy olyan stratégiai gondolkodasi keret is, amely tdmogatja a

vallalat dontéshozoéit a hosszu tavu célok kijelolésében €s a kockédzatok tudatos kezelésében.

Belsé tényezok elemzése
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8. abra - Stratégiai SWOT
Forras: https://marketikum.blog.hu/2017/04/08/ hogvan_csinalj_ertelmes_hasznalhato_swot_analizist_sablon_is_van_881

Osszességében az alkalmazott modszertan lehetdvé tette, hogy az interji alapjan kapott
mindségi adatok, informacidk alapjan részletes képet kapjak a GPS Tuner Systems Kft.
miikodésérol, valamint arrol, hogy jelenlegi miikkddési keretei mennyiben alkalmasak vagy
éppen hianyosak az ISO 9001:2015 mindségiranyitasi rendszer szerinti mindségiranyitasi
rendszer bevezetéséhez. Az alkalmazott modellek és elemzési keretek Osszekapcsoldsa és
strukturalt értelmezése biztositotta az elemzés mélységét, valamint a szakirodalmi hattérrel valo

koherens illeszkedést.
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4 GPS TUNER SYSTEMS KFT.—- VALLALATI ATTEKINTES
ES STRATEGIAI CELOK

4.1 GPS Tuning System Kft. indulasa, hattere

4.1.1 Alapitas, tulajdonosi hattér és miikodési struktira

A GPS Tuner — Emobility eredeti 6tlete 2003-bol szarmazik. Tarnok Gabor tulajdonos, jelenlegi
tigyvezetd mar ekkor aktivan foglalkozott a GPS alap helymeghatarozés felhasznalasaval,
kiilonboz6 szoftverek fejlesztésével. Kezdetben nem is a Kft., hanem maga a szoftver viselte a
,,GPS Tuner” nevet. A korai szoftver még Pocket PC-kre késziilt (akkoriban még nem léteztek
modern okostelefonok), amely szoftver GPS-koordinaték kiatlagolasaval képes volt pontosabb
helymeghatarozast biztositani. Ez a megoldas 20-30 cm-es pontossaggal mukodott, igy
kiilonosen népszerii volt magyar gazdak korében, akiknek foldteriileteik nagysagat kellett
dokumentélniuk az allami tdmogatasok elnyeréséhez. A szoftver joval olcsébb alternativat
kinalt, mintha egy foldmérot biztak volna meg, innen ered a ,,GPS Tuner” elnevezés is —a GPS-

adatok ,,feltuningolaséara” utalva.

2007 koriil egy véletlen talalkozas révén ismerkedett meg a Danube Fund képviseldivel, akik
meggydzték a fejlesztés folytatasarol, valamint arrél, hogy a terméket érdemes piacra vinni.

Tarnok Gabor 2008-ban hivatalosan is megalapitotta a GPS Tuner System Kft-t. Az alapitaskor
bevonasra keriilt a Danube Fund tékealap is, amely pénziigyi befektetéként jelent meg a cégnél.
A szoftver ezt kovetden jelentds atalakuldson ment keresztiil. El0szor altalanos tarazos és
kerékpéaros alkalmazassd fejlodott, majd késobb kifejezetten az e-bike szegmensre

specializalddott.

A Kft. a mikodés soran, valamint a piaci visszajelzések €és a piaci tapasztalatok alapjan
felismerte, hogy a kozvetlen végfelhasznaloi értékesités (B2C modell) nem fenntarthatd a
tulsagosan élesedd verseny miatt (elsésorban olyan szerepldk miatt, mint a Google Map). Ezért
a cég megfeleld iddben flizleti modellt valtott és a végfelhasznald helyett a gyartokra
koncentralt, tehat attért a B2B értékesitésre. Gyartokat keresett meg, akikkel egyiittmitkodve a

szoftvereket kozvetleniil integraltdk az e-bike-okba. A termék igy a vésarlok szdmara
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ingyenesen, az eszk0z részeként valt elérhetévé, a gyartok licenszdijat fizetnek minden egyes
eladott e-bike utan, amely kellemes és koltséghatékony megoldast jelent mind a GPS Tuner

System Kft. részére, mind az e-bike-ot gyarto vallalatok szadmara.

A kezdetekben a B2C modell még iizletileg nyereséges volt, de a vallalat névekedésével és a
szervezeti struktira boviilésével sziikségszertivé valt az iizleti modell atalakitasa a hatékonyabb

B2B miikddés irdnyéba.

A sikeres miikodését kovetden a Danube Fund 2018-ban nyereséggel értékesitette a céget a

németorszagi sz€khelyli TQ Systems GmbH szamara.

A TQ Systems nem pénziigyi, hanem szakmai befektetd, amelynek cégnek az a célja az e-bike
szegmensét megerdsitése szoftveresfejlesztési €s szolgaltatasnyljtas szempontjabol is. Ezért
nem az eredménykimutatds és mérleg pozitiv képe, valamint a cég nyereségessége az elso
szamu szempont az anyavallalat szdmdara, hanem a cash-flow pozitiv miikodés (ne kelljen
finanszirozni év kozben). A GPS Tuner Systems Kft. fejlesztéseivel a TQ Systems GmbH sajat
gyartasi tevékenységét tdmogatja, kvazi szerves részeként a cégcsoport technologiai

rendszeréhez igazodva.

Az akvizicio soran a TQ Systems Gmbh megvaltoztatta a cég nevét és egy 1j jogi személyt
(GPS Tuner System Kft.) hozott 1étre, azzal a céllal, hogy atvegye a régi cég (GPS Tuner System
Kft.) eszkozeit, fejlesztéseit és szabadalmait. A tranzakciot tulajdonosi hitelbdl finansziroztak,
amely jelenleg jelentds kotelezettségként jelenik meg a GPS Tuner System Kft. mérlegében. Ez
a struktira torzitja a pénziigyi eredményeket, de a vallalat valojaban stabilan, folyamatosan
cash-flow pozitivan miikodik. A cég altal birtokolt védett szabadalmak hossz tavi

versenyelényt képviselnek.

4.1.2 Anyavallalat: TQ Systems GmbH

A TQ Systems GmbH egy Miinchen (Németorszag) kozelében miikkodd technologiai-gyarto
vallalat, amely tobb mint 2000 {6t foglalkoztat. Alapvetden elektronikai komponenseket gyart
olyan partnerek szamdara, mint az Airbus, az Olympus, Ezeken kiviil a cég rendelkezik sajat

motorgyarto €s e-bike fejlesztd, gyartd részleggel is.
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A GPS Tuner e vallalati kornyezetbe illeszkedve fejlesztett szoftvert példaul a ZF elektromos
hajtaslancahoz, tovabba az anyacég sajat e-bike gyartasat is timogatja. A TQ Systems nem
kivan aktivan beavatkozni a napi mikodésbe: évente altalaban két stratégiai egyeztetésre kertil

SOr.

4.1.3 A GPS Tuner System Kft. F6 tevékenységi kore és a partnerek

A GPS Tuner System Kft. f6 tevékenyégi kére a B2B (business-to-business) alapu
szoftverfejlesztés elektromos kerékpar gyartok szamara. A GPS Tuner System Kft olyan
szoftvermegoldasokat kinal, amelyeket a kerékpargyartok konnyen a sajat termékeikbe
integralnak. A szoftverek licencalapon keriilnek értékesitésre, és elsddlegesen harom {6
teriiletet fednek le:

e Mobilalkalmazasok a végfelhasznalok szamara: ezek lehetdve teszik a regisztraciot, a
kerékpar allapotanak ¢s adataiknak megtekintését, valamint a sajat felhasznaloi fiok
létrehozasat és kezelését;

e PC-alapu gyartdi szoftverek, amelyeket a szereldsorokon alkalmaznak az elektromos
kerékparok inicializalasara és konfiguralasara;

e Szerveroldali hattérrendszerek, amelyek tamogatjadk az applikaciok miikodését,

valamint lehetdvé teszik a gyartok szamara a flotta- és ligyféladatok kezelését.

Ezen fejlesztések célja, hogy a gyartok szadmara teljes korti digitalis Okoszisztémat

biztositsanak, amely mind a gyartasi, mind a felhasznal6i oldalt lefedi.

A GPS Tuner System Kft. altal fejlesztett megoldasokat szamos nemzetkdzi vevo integralja
sajat maga altal gyartott e-bike rendszerekbe. A GPS Tuner System Kft. tigyfelei koz¢ tartoznak
tobbek kozott a Shimano, Yamaha, a Brose, a Bafang, a Monitona, a ZF, és a Adand. Ezek a nagy
nemzetkozi gyartok sajat markas e-bike-jaikba épitik be a GPS Tuner System Kft. altal

fejlesztett szoftvereket.

A GPS Tuner System Kft. szoftvereit licencalapon értékesiti, és a gyartok ezeket kdzvetleniil
beépitik az Aaltaluk gyartott e-bike rendszerekbe. A végfelhaszndlok szamdara fejlesztett
alkalmazasok lehetdvé teszik:

e regisztraciot az alkalmazésban,

o akerékpar adataihoz és szolgaltatasaihoz valo hozzaférést,

o sajat felhasznalodi fidk 1étrehozasat és kezelését.
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4.2 A GPS Tuner System Kft. miikodése, jovoképe

4.2.1 Szervezeti struktura

A cég szervezeti struktirdja az interjuban elhangzottak alapjan vilagosan jol atlathatd és
megvannak a hierarchikus lancok is. A felsévezetést az tigyvezetd (CEO), a miiszaki igazgatd
(CTO), az operativ vezetd (COO) és a pénziigyi vezetd (CFO) alkotja. Magaért a fejlesztésért
felelés személyek a projektmenedzserek, akik kulcsszerepet jatszanak nemcsak a bels6
koordinacidban, fejlesztésben, hanem magéban az ligyfélkapcsolatok fenntartdsdban (6k tartak
a kapcsolatot a B2B vevdkkel). Ezen kiviil a projektmenedzserek osztjak ki a fejlesztési
feladatokat, bontjak le azokat kisebb munkaegységekre (taskokra). A visszacsatolas is
projektmenedzserek  felé¢  torténik. A fejlesztok  (programozok)  kozvetleniil a
projektmenedzsereknek szamolnak be azelért eredményekrdl, felmeriild problémakrol.
Emellett a projektmenedzserek felelések a kommunikacié fenntartasaért a megrendeldk és a

fejlesztocsapat kozott is.

A fejlesztés mindségének biztositasa érdekében a cégnél kiilon teszteldi poziciok is miikodnek,
akik a szoftverek ellendrzéséért, hibajavitasért és kiadds eldtti validacioért felelnek. Ez a
miikodési modell biztositja a gyors reakcididét, a megrendeldi igények pontos lekdvetését és a

stabil termékmindséget.

A vallalat jelenleg 24 munkavallalobol all. A munkatarsak kozott két néi alkalmazott van, a
tobbiek férfiak. A munkavégzéssel kapcsolatban elmondhato, hogy rugalmas heti két nap home
office lehetdséget biztosit a cég, amelyet nem ellendrit, hanem a munkavallalok becsiiletére
bizza a bejarast (,,ugyis kideriil”). A tdvmunka eseti ellendrzését a COO feliigyeli, aki az
ligyvezetd elmondésa alapjan a belsé folyamatokért felel, ugyanakkor a vallalat csaladias

jellegébol adodoan az esetleges visszaélések gyorsan kidertilnek.

A GPS Tuner System Kft. minden munkavéllaloja felséfoku végzettségli. Tovabba a
munkavallok a 4/5-ik informatikai képesitéssel rendelkezik. Emellett a vallalatnal dolgozik
pénziigyi szakember és humadanerdforras-menedzser is, akik tobb terlileten is ellatnak
feladatokat. A szervezeti miikodés atlathatdsagat €s a beilleszkedés gordiilékenységét segiti egy

részletes onboarding dokumentécio, valamint egy belsd szervezeti leirds is, amely bemutatja a
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vallalat felépitését és miikodési rendjét. A munkatarsak életkori megoszlasa alapjan
elmondhato, hogy a dolgozok mintegy 70%-a 40 év alatti, mig 30%-uk 40 év feletti
korosztalyba tartozik.

A konyvelés és pénziigyi ellendrzés kiilondsen szigoruan van megkodvetelve, mivel a szdmviteli
folyamatoknak az anyacég elvardsai, és a német szamviteli eldirasok szerint kell torténnie.
Minden évben kontrollert rendelnek ki a pénziigyi beszdmolok attekintésére, és a konyvelési
adatokat a német szdmviteli torvények szerint atkonvertaljak annak érdekében, hogy a
konszolidalt vallalatcsoport elvarasainak is megfeleljenek. A kis 1étszam ellenére a cég képes

gyorsan reagalni az iparagi valtozasokra és ligyféligényekre.

4.2.2 A célok feliilvizsgalata és jovokép

A véllalat célja, hogy stabil, dnfenntartd mikodésii, megbizhato technologiai hattértamogatdja
legyen az anyavallalat e-bike ilizletdgdnak. Az ligyvezetd a személyes interji soran elmondta,
hogy az utobbi idészak legjelentésebb kihivasat a COVID-19 jarvany jelentette, mivel ekkor
tobb jelentds partner kivonult az érintett, e-bike piacrol. A jelenség hatasa lett tobbek kozott a
munkavallaloi 1étszdm mintegy 30%-al torténd csdkkenése, valamint vezetdvaltas is. Ekkor
kertilt a GPS Tuner System Kft. élére Tarnok Gébor, akinek pénziigyi befektetéssel sikeriilt a

vallalkozas helyzetét stabilizalni.

A cégvezetés meglatasa szerint a miikodéshez sziikséges alapok jelenleg rendelkezésre allnak, a
miikddés pénziigyileg nem igényel kiilsé (pl. anyavallalati) beavatkozast, a szoftveres
termékpaletta az elvarasoknak megfelel. Hatranyként fogalmaztdk meg ugyanakkor, hogy azon
tulajdonosi elvaras miatt, mely a biztos, bevalt termékek tdmogatasat helyezi elétérbe sok
fejlesztési oOltet a ,,polcon marad”, mely hosszitavon a gyorsan fejlédd informatikai piacon

veszélyes is lehet.

Formalis keretek kozott nem torténik meg a célok és a fejlesztési iranyok meghatarozésa, de a
menedzsment folyamatosan figyeli a piacot és igyekszik annak valtozadsaira rugalmasan
reagalni. A vallalkozas bels6 szerkezete és 6nallo mitkodési jogosultsagai pedig lehetdveé teszik

az iizleti és technologiai kihivasokhoz torténd rugalmas alkalmazkodast.
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5 EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

Ebben a fejezetben a szakirodalmi attekintés megallapitasait, az alkalmazott modszerek részben
bemutatott modellek, valamint a CEO interjut vezérfonalként felhasznéalva kivinom bemutatni
a GPS Tuner Systems Kft. szervezeti kdrnyezetét, valamint a vezetdi szerepvallalas mértékét és
mindségét. A jelen fejezet nem tartalmazza az ISO 9001:2015 mindségiranyitasi rendszer
bevezetéséhez sziikséges teljes korli elemzést €s dokumentéciot; célja csupan egy helyzetkép
nydjtasa a vallalat jelenlegi allapotarél a két vizsgalt témakor tekintetében. Az elemzés
mindezek mellett kiindulasi alapként is szolgalhat abban az esetben, ha a GPS Tuner Systems

Kft. a jovOben a mindségiranyitasi rendszer bevezetése mellett dontene.

A jelen fejezet elsO részében a Szervezet Kornyezetét (5.1) elemeztem. Ezen beliil a szervezet
belsé kornyezetének elemzésére a McKinsey 7S modellt (5.1.1)-, a szervezet kiils
kornyezetének elemzésére a PESTEL modellt (5.1.2)-, az érdekelt felek azonositasara az
érdekelt fél matrixot alkalmaztam. A fejezet mésodik részében a vezetd szerepvallalast (5.2)
probaltam bemutatni a GPS Tuner System Kft.-nél, amelyhez kiilonbdz6 kulcsteljesitmény

mutatokat KPI-t is hasznaltam.

Végezetiill a harmadik részében (5.3) a szervezet Kornyezetének- valamint a vezetdi
szerepvallalas elemzéseinek eredményeit felhasznalva SWOT (5.3.1), keretében kivanatam
elemzést nyujtani, amelynek keretén beliil probaltam javaslatokat, Otleteket €s lehetséges

stratégiai iranyokat is megjelolni.

5.1 Szervezeti kornyezet elemzése kiilonb6z6 modellek alapjan

A GPS Tuner Systems Kft. szervezeti kornyezetének vizsgélata azt mutatja, hogy a miikodést
egy belsoleg zart, csalddias kultira hatarozza meg, ahol az informadlis kapcsolatok és a napi
szintli, kozvetlen kommunikacié domindl. A Kiilsé ¢és belsé érdekelt felek igényeinek
azonositasa, dokumentdldsa és kezelése nem valésul meg rendszerszinten; a vevoi
visszajelzések ugyan figyelembevételre keriilnek, de feldolgozasuk, elemzésiik és a

tapasztalatok tudatos beépitése a szervezet tudasbazisaba jelenleg hianyzik.
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Az érdekelt felek feltérképezése nem teljes korli, mivel a vevdk (e-bike OEM-ek és
rendszerszallitok), a munkavallalok, a tulajdonos (TQ Systems), a technoldgiai partnerek
(térkép/SDK-szolgaltatdk), valamint a hatdosagok azonosithatok, azonban a veliik kapcsolatos
elvaraskezelés és kommunikacio jellemzden informalis. A kiils6-belsd kornyezeti tényezok —
igy a technologiai trendek, a jogszabalyi valtozasok és a versenytarsak stratégiai — kovetése
nincs beépitve a stratégiai tervezésbe; a piaci reakciok eseti megoldasokkal torténnek.

A vallalati narrativa (,,nincs koézvetlen versenytars”) miatt a versenytarselemzés nem kap
hangsulyt, noha a beszallitoi lanc logikéja alapjan tobb, a vevoi koltségvetésért kozvetleniil

vagy kozvetve verseng0 alternativa létezik.

5.1.1 A McKinsey 7S modell alapjan a szervezet bels6é kornyezetének elemzése

Mint azt az el6z0 fejezetekben tobbszor emlitettem, tisztaban vagyok azzal, hogy az ISO
9001:2015 kizardlag teljes rendszerként vezethetd be és tanusithatd. Diplomamunkdamban
mégis kizarélag (tartalmi és terjedelmi okok miatt) a szervezeti kornyezet és a vezetoi
szerepvallalas témakorokre fokuszaltam, tekintettel arra, hogy ezek adjak a mindségiranyitasi

érettség pilléréit

A belsé kornyezet feltérképezésére és bemutatdsara tobbek kozott a McKinsey 7S keretet
szeretném alkalmazni, mivel egyszerre tarja fel a hard elemeket, vagyis a stratégia, a struktira
¢és a rendszerek miikodését, valamint a soft elemeket, vagyis a kozdos értékek, a vezetési stilus, a
személyzet és a képességek szervezetre gyakorolt hatdsat. Ennek eredményeképpen teljes képet

kaphatunk a Kft. bels6 kornyezetérdl ugy, hogy kiilonb6z6 nézépontol vizsgaljuk azokat.

Az egyes 7S elemeknél jelzem a relevans ISO 9001 kapcsolddast, igy végig kovethetd, hogyan
illeszkedik a vizsgalt rész a teljes mindségiranyitasi logikdjaba. Az értékelés elsddleges
adatforrasa a vezetdi interja, a rendelkezésemre bocsajtott belsé mitkddési leirdsok és az ISO

27001 bevezetése soran keletkezett dokumentumok voltak.
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5.1.1.1 McKinsey 7S modell

Strategy — Stratégia

A GPS Tuner System Kft.-nél nincsen a tulajdonos altal meghatarozott stratégiai irdnyvonal, a
Kft.t pozitiv cash-flow miikddésén kiviil, igy a mindségpolitika teriiletén sem fogalmazddnak
meg elvarasok. A dontéshozatal jellemzden operativ szinten, gyorsan torténik, és mindig az
adott projekt megvalositsa van a kozéppontban. A projektinditdsok gyakran ad hoc jellegliek,
stratégiai megfontolasok vagy hosszabb tavh tervezés nélkiil. A jelenlegi miikodési logika a
rovid tava hatékonysagot helyezi elétérbe, a mindségpolitika tudatos kialakitdsa nem jelenik
meg.

A tulajdonosi preferencia egyértelmiien a cash-flow-pozitiv miikodés, nem a rovid tava
eredménymaximalizalas. A vezetOségi atvizsgalds és a VOC illetve versenytarsi jelzések
rendszeres becsatornazasa fejlesztendo.

ISO 9001:2015 kapcsolodasi pontok 5.1 5.2 6.1-6.2 9.3.

Structure — Szervezeti felépités

A szervezeti struktira egyértelmiien centralizalt, a dontések tobbségét a CEO hozza meg, vagy
a javaslatok alapjan az iigyvezetd dont. A vezetdi szerepkorok (CEO, COO, CFO, CTO)
elnevezésiikben és funkciojukban ugyan elkiiloniilnek egymastol. Ennek ellenére vezetok
feleldsségi korei nem teljesen keriiltek tisztazéasra, gyakran atfedésbe vannak egyméassal
(mindenki ott segit be, ahol hidnyt érez). A projektmenedzserek feladatkore sem teljes koriien
keriiltek szabalyozéasra. A munkakori leirds nem keriilnek aktualizalasra. Az SZMSZ hianya
tovabb erdsiti az ad hoc dontéshozatalt.

Centralizalt iranyitas jellemzd, projektmenedzserek hid a megrendeld és a fejlesztés kozott. A
felelosségek és helyettesitések részben implicit médon miikodnek, amely a gyors reagalas
mellett a skalazas és elszamoltathatosag formalizalasat indokolja.

ISO 9001:2015 kapcsolodasi pontok: 5.3 7.1.2 8.1.

Systems — Folyamatok és rendszerek

A cég mukodését - az IT szektorban miikodd vallalkozasoktol elvarhatoan - magas szintli

informatikai tdmogatas jellemzi. A projektmenedzserek altal a programozoknak kiadott
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fejlesztési feladatok nyomon kovetése az un. JIRA és Confluence platformokon keresztiil
torténik. Verzidkovetés szintén Git alapon, tudasmenedzsment Confluence és egyéb digitalis
platformokon keresztiil torténik. A rendszerfejlesztés és tizemeltetés mar most is kompatibilis a
mindségmenedzsment alapelvével, de a formalizalt mérési és visszacsatolasi mechanizmusok
még kiépités alatt allnak.

A fejlesztési és hibakezelési munka JIRA Git Confluence eszkozokkel zajlik, a General
Processes 1.41 belsd szabalyozas lefedi a f6 1épéseket. ISO 27001 miikddik partneri elvaras
miatt, ugyanakkor a VOC trendelése, a KPI rendszer és a gyokérok-elemzés egységes
miikddése hianyos, a szervezetszintli lessons learned tuddsmenedzsment még nem sztenderd.

ISO 9001:2015 kapcsolddasi pontok 8.2—8.7 9.1 10.2.

Shared Values — Ko6zos értékek

A GPS Tuner System KFt. szervezeti értékei kozé tartozhat példaul a technoldgiai innovacid
megléte, a megbizhatdsag €s a kreativitas. A csapat elhivatott a folyamatos fejlesztés irant,
amely kivalo alapot biztosit egy formalizalt mindségkultara kiépitéséhez.

Innovacid, megbizhatésag és felhasznaldi élmény hangsulyos, csalddias és egyiittmiikodo
mikddés jellemzd. A mindségértékek viselkedési elvarasokkd torténd forditdsa és azok
bedgyazasa a mindennapi mitkodésbe még nem egységes.

ISO 9001:2015 kapcsolodasi pontok 5.1 7.3.

Style — Vezetési stilus

A vezetési kultara partneri, nyitott €s motivald. A vezetd aktiv szerepet vallal az operativ
iranyitasban is, ezaltal biztositva a gyors visszacsatolast és az azonnali reagalast a felmeriild
kihivasokra. A kdzvetlen kommunikécio segiti a hatékonysagot €s erdsiti az elhivatottsagot.
Partneri és nyitott vezetdi miikddés, erds operativ jelenlét, gyors visszacsatolds. A
kommunikacié dontéen szobeli, a formalis vezetéi kommunikacids ritmus és a rendszeres
vezetdségi atvizsgalas megerdsitése indokolt.

ISO 9001:2015 kapcsolodasi pontok 5.1.1 5.1.2.
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Staff — Személyzet

A cégnél 24 {6 dolgozik, foként fiatal, informatikai végzettségli munkatarsak. A fels6foku
végzettségli dolgozok aranya 100%, a fluktuacié alacsony. Az ) munkatarsak beintegraldsa
(onboarding), mint folyamat dokumentalt ugyan, de nem kotelezd erejii, hanem inkabb egy
konnyitésként értelmezhetd.. A munkatarsak bevonasa a mindségcélok elérésébe nem tudatos,
mivel nincsenek stratégiai szempontbdl megfogalmazott mindségcélok. A munkahelyi légkor
stabilitast és elorelépési lehetoséget nyujt. A csapat sokszinl tudasbazissal és agilis szemlélettel
rendelkezik.

Jelenleg 24 {6 dolgozik a szervezetnél, dontéen felsdfoku IT-végzettséggel, részleges home
office lehetdséggel, alacsony fluktudcio mellett. Onboarding dokumentécio l1étezik, ugyanakkor
a szervezetszintli elégedettségmérés és a formalizalt képzési terv hianyzik.

ISO 9001:2015 kapcsolodasi pontok 7.1-7.3

Skills — Képességek

Erds fejlesztéi kompetencidk BLE térképi API felhd cross-platform, a kritikus architekturalis
dontések ¢€s algoritmusok dokumentaltsaga javitando, a senior munkaerdpiac koltség ¢€s
elérhetdség szempontjabol kihivas.

ISO 9001:2015 kapcsolodasi pontok 7.2 8.3.

7s modellbdl levont kovetkeztetések és célzott javaslatok

A GPS Tuner System Kft-nél a technoldgiai és human erdforrds alap kifejezetten erdsnek
mondhatd, a QMS érettséghez sziikséges formalis rétegek ugyanakkor részben, illetve
egészében hianyoznak. A hiany inkabb dontésen €s akaraton mulik, visszaigazolva azt a vezetdi
interjiban elhangzott tézist, hogy a Kft. nem akarja bevezetni az ISO 9001:2015 rendszert,

mivel feleslegesnek tekinti.

Rovid tavon a PDCA szemléletii fejlesztésre érdemes Osszpontositani, amely magéaban foglalja
a mindségpolitika- €s a célok vilagos és egyételmii felsovezetés altali kitlizését. Bevezetheto
lenne egy egységes VOC-iirlap és a JIRA-workflow. Ezzel parhuzamosan ki kell alakitani egy

alap KPI-csomagot (VOC lead time, visszatérd panaszok aranya, release slip, MTTR).
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Javaslatként megfogalmazhatd, hogy sziikséges lenne frissiteni a RACI-t és az SZMSZ-t
(tényleges SZMSZ-t létrehozni, ne csak az ISO 27001 szabvanynak torténd megfelelés
érdekében). Uj elemként megfogalmazhato, hogy a kiadasmenedzsment- és az incidenskezelési
folyamatokra el kellenne késziteni egy kompetenciamatrixot és a QMS-képzési tervet. Nagyon

fontos, hogy teljes korlien dokumentélni kell az 6sszes dontést és folyamatot.

Ezek a részfolyamatok akar illeszkedhetnének az ISO 9001 teljes rendszerébe, mint ahogyan az

egyes pontoknal az ISO 9001:2015 kapcsolddasi pontoka megjeldlésre keriiltek.

Ugyanakkor az elemzés alapjan megallapithat6, hogy az ISO 9001:2015 mindségiranyitasi
rendszer bevezetésének iddzitése — elsdsorban a felsdvezetési €s tulajdonosi akarat hidnya miatt
- jelenleg nem indokolt. A felsOvezetdi akarat hidnya mellett hianyzik ugyanis hidnyzik a
dokumentalt mindségpolitika, a jovobe mutatd mindségcélok. Az elézdekben
megfogalmazottokon talmenden sziikséges lenne belsé struktardk kialakitasara (pl.
mindségiigyi szerepkorok, mérési rendszerek, auditalhato folyamatleirasok), illetve ezeknek az
Osszekapcsoldsara, annak érdekében, hogy egy koherens egységet, vagy egy iranyitasi modellt

alkothasson.

5.1.2 PESTEL elemzés alapjan a szervezet bels6 kornyezetének elemzése

Ebben a fejezetben targyalt PESTEL- modell elemzés elsdsorban a GPS Tuner Systems Kft.
kiilsé kornyezetét mutatja be. Bemutatasra keriil az, hogy a politikai, gazdasagi, tarsadalmi,
technoldgiai, kornyezeti €és jogszabalyi tényezOk hogyan képesek alakitani a wvallalat
lehetOségeit €s befolydsolni a mikodés kockazatait. Az elemzés célja tovabba a vezetdi

dontések tdmogatasa a kiils6 befolyasolasi kornyezet minél mélyebb elemzése altal.

Politikai tényezok

Magyarorszag eurdpai unios tagsaga és az egységes piac a szolgaltatdsok szabad aramlasan
keresztiil stabil és kiszamithatdé miikodési keretet ad a nyugat-eurépai megrendelésekhez
kapcsolodo projektek szdmara. Ez kiilondsen kedvezd a németorszagi anyavallalat felé nyujtott
szolgaltatdsoknal, mivel csokkenti az adminisztrativ terheket és gyorsitja a teljesitést (EU
tagsag). Ugyanakkor az elmult években jelentkezé EU-s vitdk és a kohézios forrasok koriili

bizonytalansdg kozéptdvon kockazatot jelenthetnek a hazai izleti kdrnyezet
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kiszdmithatosadgara. A vallalat kozvetlen kitettségét mérsékli, hogy megrendelései dontden

nyugat-eurdpai piacokhoz kapcsolddnak, és az anyavallalati hattér tovabbi stabilitast biztosit.

Gazdasagi tényezok

Az anyavallalat pénziigyi szilardsaga és az anyavallalat altal megkovetelt pozitiv cash-flow
miikddés a magyar leanyvallalat 1étét stabil alapokra helyezi, igy a mindennapi tevékenység
nem igényel kiils6, anyavallalat altali finanszirozast. A bevételek dontéen eurdban
realizalodnak, amely csokkenti a hazai kereslet ingadozasaitol valo fliggést (t6bb 1abon allas),
ugyanakkor arfolyam-kitettséget is teremt, amelyet az arfolyam kedvezdtlen alakulésa esetén
tudatos pénziigyi tervezéssel sziikséges kezelni. A szoftverfejlesztési munkaerdpiacon
kiilonosen a szenior kompetenciak sziikosek és dragak, amely folyamatos bérnyomast jelent és
feszes koltségtervezést kovetel meg. Maga az e-bike nem alapvetd fogyasztasi cikk, ezért a
kereslet ciklikus (évszakok, trendek), és ebbdl adodoéan gazdasagi visszaesés idején

érzékenyebben reagalhat a piac a negativ folyamatokra.

Tarsadalmi tényezok

A vallalat célpiacain és a hazai munkaerdpiacon egyarant er0sodik az igény a rugalmas
munkavégzésre, a munkavallaloi jollétre €s a nyitott, laposabb szervezeti formakra. A fiatal,
magasan képzett munkavallalok megtartdsahoz elengedhetetlen a versenyképes munkaltatoi
bérezési csomag ajanlésa, a karrierutak tudatos €pitésének segitése. A végfelhasznaldi oldalon
(igy a B”B vevok oldalarol is) erdsodik az egészséges ¢€letmdd €s a fenntarthatdsag irdnti
elkotelezodés, mikozben a digitalis élménnyel szemben a gordiilékeny hasznalhatosag és az
adatvédelem irdnti bizalom alapkdvetelménnyé valt. Ezek a tendencidk Osszességében
tamogatjdk az e-mobilitdshoz kapcsol6dd, megbizhatd és adatvédelem-tudatos digitalis

szolgéaltatasok iranti keresletet.

Technologiai tényezok

A felh6alapu infrastruktura, a modern verzidkezelés €s eszk6zok iparagi alapelvarassa valtak,
Azonban a felhdalapd technologia ¢és az Al fejlodésével a kiberbiztonsagi elvarasok
folyamatosan emelkednek. A véllalat technoldgiai hattere ezekhez jol illeszkedik, amely

lehetdséget teremt az Al-alapu funkciok, példaul a prediktiv ttvonalajanlas fokozatos
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integraldsara. A tovabblépés kulcsa a mérhetdség, nyomon kovethetdség, és a biztonsag
fenntartasa. Kiemelten fontos tovabba a dontések kovetkezetes dokumentaldsa, annak
érdekében, hogy a fejlesztési és tlizemeltetési kockazatok atlathatdak és kezelhetdek

maradjanak.

Kornyezeti tényezok

Az europai zold atmenet, az energiahatékonysagi elvarasok és a szén-dioxid-labnyom
csokkentésének igénye az e-mobilitast és a ,,z0ld IT” irdanyokat egyarant erdsiti. A piac
pozitivan értékeli az energia- €s er6forras-takarékos megoldasokat, igy az e-bike-specifikus,
hatotav- és energiaoptimalizald algoritmusok, valamint a felhd-koltséggazdalkodast és

eroforras-takarékossagot szolgalo iizemeltetési gyakorlatok piaci elonyt teremthetnek.

Jogszabalyi tényezok

Az anyavallalati kapcsolatok miatt a transzferar-szabalyozas betartdsa és dokumentaldsa
kiemelten fontos, mivel a megfelelés elmaraddsa pénziigyi kockézattal jarhat. A GDPR
kovetelményeknek vald teljes megfelelés kiemelkedden fontos, mivel a felhasznal6i adatok,
illetve a szoftver hasznalata soran nélkiilozhetetlen helyadatok kezelése érzékeny adatnak
mindsiil. Egyes projektek sajatossagai is eredményeznek olyan kihivasokat, melyet tovabbi
szabalyrendszerek alkalmazasat teszik sziikségessé (pl. DORA). A fenntarthatosagi jelentéstétel
unids kiterjesztése (CSRD) a beszallitoi lancokon keresztiil a kdzépvallalati szegmensre is
hatdst gyakorolhat, ezért érdemes mar most fejleszteni az ESG-adatgyljtést és a

riportolhatosagot

Osszegzés és javasolt iranyok

A kiils6 kornyezet Osszképe kedvez a nyugat-europai fokusza, B2B szoftverfejlesztési
modellnek: az unids piac stabil hozzaférést biztosit, az e-mobilitds és a digitalis atallas
keresletet general, és a vallalat technologiai felkésziiltsége Osszhangban all az iparagi
trendekkel. A legjelentésebb kockéazatokat az arfolyam-ingadozés, a szenior munkaerd
bérnyomasa, az e-bike szegmens ciklikussaga és a megfelelési terhek jelentik. Ezek kezelésére
célszerli megerdsiteni a devizakitettség-menedzsmentet €s az arazasi pufferelést, kialakitani egy

tudatos utanpotlasi €s belsd képzési rendszert, a termék- és lizemeltetési dontésekben
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érvényesiteni a ,,green by design” és ,,secure by design” elveket, tovabba szisztematikusan

fejleszteni a transzferar-, GDPR- és — érintettség esetén — DORA-megfelelést. A GPS Tuner

Systems Kft. tekintetében elmondhat6, hogy amig a fent ismertetett kockazatok kezelését a

vallalkozas tovabbra is célzottan végzi a makrokdrnyezeti adottsagai kihasznalasaval, addig a

cég fenntarthato és stabil novekedési palyan haladhat és egyes sajatossagaibol (pl. zold-digitalis

atmenet konnyen beépithetd a termékpalettaba) képes lesz versenyeldnyt is kialakitani.

5.1.3 Erdekelt felek matrixa és elemzése

Erdekelt fél Elvarasai Be’f olyas Kommunikécids csatorna
meértéke
E-bike gyaftok (B2B Stabil, hibamentes, testreszabott Nagyon Projektmenedzserek, JTRA
vevok) szoftver magas
Végfelhasznalok Felhaszrzalorbargt a}p’phkamo, Kozepes Vasarok, letoltési statisztika
térképfrissités
Projektmenedzserek At{a tha?o feladgtkl(r)sztas, Magas JIRA, napi standupok
tgyfélvisszajelzések
Felso vezetés Strateg{al atlgtha:[ 0S4E, Nagyon CEO-megbeszélések, riportalas
eredményorientaltsag magas
Egyéb Elismer¢s, tanuldsi lehetdség, ,, 2
Munkavéllalék stabilitds Magas HR, belsé megbeszélések
Anyavallalat Profitabilitds, m egfefleles, strategial Nagyon CFO-jelentések, meetingek
jelentés magas
. Szabalyozasi megfelelés, adozas, . . P
Hatosagok adatvédelem Kozepes Konyvvizsgaldk, jogi partnerek
Beszallitok Uzleti stabilitas, fizetési fegyelem Alacsony Szerz6dések, e-mail
, Jelenleg NINCSEN 4z CUropal PIacon | p o cialisan folyamatos figyelés, vasarok,
Versenytarsak versenytars — csak a kinai piacon, P
e magas kiallitasok
kinai gyartok
Tantsitd szervezetek ISO-megfelelés, auditalhatosag Alacsony Eves auditok

A GPS Tuner Systems

5. tabldazat - Evdekelt felek elemzése
(Forras: sajat készités)

Kft.

miikddésének vizsgalata alapjan az ISO 9001:2015

mindségiranyitasi rendszer szellemében tobb érdekelt fél azonosithatd, akik eltéré mértékben,

de kozvetlen vagy kozvetett mddon hatdst gyakorolnak a szervezet mukodésére €s annak

mindségiranyitasi rendszerére. Az alabbi elemzés az interjik, a szervezeti diagnozis, valamint a

miikddési dokumentaciok alapjan mutatja be ezen érintetteket.
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Vevok (E-bike gyartok)

A Kft. vevdi kozé olyan multinacionalis vallalatok és meghatarozé iparagi szereplok tartoznak,
mint a Yamaha e-Bike Systems, a Giant Bicycles vagy a Bosch eBike Systems. Ezekkel a
vevokkel az egyiittmiikodés fenntartdsa stratégiailag kiemelkedden fontos, és Ok stabil,
hibamentes, és személyre szabott megoldasokat varnak el az alaluk alkalmazott szoftverek

terén.

Végfelhasznalok

A jellemzden nyugat-eurdpai és észak-amerikai végfelhasznalok tobb ezren hasznaljak a
fejlesztett mobilalkalmazasokat, és Ok elvarjak a folyamatos térképfrissitéseket, a kezel6feliilet
felhasznaldbarat hasznalhatdsagat és az adatbiztonsagi szabalyok messzemend betartasat.
Amikor az olyan beszallitok, mint az Amazon Web Services, a Google Cloud Platform, az
UX/UI diz4jnerek, az IT felhdszolgaltatok, a hardverbeszallitok, valamint a egyes projekteknél
forditok és a lokalizacids partnerek alvallalkozoként vagy egyéni vallalkozoként miikodnek
egyiitt a céggel minden esetben korrekt pénziigyi és szakmai teljesitést varnak el, mely csak

teljes tlizleti stabilitas mellett biztosithato.

Projektmenedzserek

A fejlesztési folyamatos projektmenedzserek nélkiill nem hajthatok végre, szerepiik
nélkiilozhetetlen tobbek kozt az ligyféligények becsatornazasban és a bels6 kommunikacio
megszervezésében. Ok képezik a kapcsolatot a fejlesztécsapat és az tigyfelek kozott, mikozben
jelentés hatassal vannak az iigyfélelégedettségre. Az adminisztrativ és HR-feladatokat végzo
munkatarsak tamogatjak a szervezet napi mikodését, ideértve az on boarding folyamatokat és a
rendszerhez nem illeszkedik és mindségiranyitasi felelds sem keriil kinevezésre, melynek
kovetkezményeként a szerkezet az ISO 27001 szabvanynak megfelel, az ISO 9001 altal

megkovetelt strukturdlis kovetelménytdl azonban elmarad.

Hatosagok

Mint minden piaci szerepld életére, igy a GPS Tuner Systems Kft-re is hatdssal vannak a
kiilonboz6 hatosagok és azok mukodése. Az addzasi szabalyok ellendrzése terén a Nemzeti
Ado6- és Vamhivatal (NAV), a kommunikaciés megoldasok tekintetében az NMHH, illetve
GDPR szabalyoknak val6 megfelelés ellendrzésén keresztill az eurdpai adatvédelmi

hatosagokkal sziikséges egylittmiikodes kialakitasa.
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Fels6 vezetés (CEQ/vezetés)

Befolyasuk nagyon magas a GPS Tuner System KFt. beliil, bar a csaladias 1égkor miatt ez nem
tiinik fel. Elsddleges elvarasa CEO-nak az atlathatdsag és az eredményorientalt miikodés. A {6
kommunikécids csatorna a rendszeres CEO-megbeszélés (személyes jelenlét miatt). A jelenlegi

projekt orientalt mitkddés miatt a kovetelménykezelés és a dokumentaltsag nem rendszerszinti.

Egyéb munkavallalok (programozok, fejlesztok)

Befolyasuk magas a Kft.-n beliil, mivel a tényleges munkat 6k végzik el. Elvarasaik kozott a
legmagasabb a stabilitds mind pénziigyi, mind munkahelyi kdrnyezet vonatkozasaban. Tipikus
kommunikécios csatorndk a projektmenedzserekkel torténd allandd a munkabol fakado
megbeszélések. A mindennapi egyiittmitkodés tobbnyire szobeli €s ad-hoc, amely neheziti a

tudasmegdrzést és a visszacsatolasok beépitését.

Anyavallalat (TQ Systems GmbH)

Befolyasa nagyon magas; elsddleges elvards a profitabilitds és a megfelelés, a kapcsolat
jellemzden pénziigyi/stratégiai egyeztetéseken (CFO-jelentések, éves meetingek) zajlik, napi
operativ beavatkozas nélkiil. A transzferar- és egyéb megfelelési elvardsok miatt strukturaltabb

dokumentalas és riportolas indokolt.

Beszallitok (pl. felho, térkép/SDK, alvallalkozdk)

Belsd értekelés szerint befolyasuk alacsony, elsddleges elvarasuk az lizleti stabilitas és a korrekt
fizetési fegyelem; a kapcsolattartas jellemzOen szerzddések és e-mailek utjan torténik. E
mindsités mellett is célszerli a szolgaltatas-mindség €s kockazatok (pl. SLA, rendelkezésre

allas, adatvédelem) formalisabb nyomon kdvetése.

Tanusito szervezet (jelenleg: ISO 27001, jovobeni 9001 lehetoség)

Befolyasuk alacsony, az elvaras az auditalhatosag €s a kovetelményeknek valé megfelelés, éves
auditciklussal. A 27001-es gyakorlat j6 belépd a 9001 rendszeresitéséhez, de a 9001 igényeihez
célzottan kell erdsiteni a vevdi visszacsatolds, a teljesitménymérés és a vezetdségi atvizsgalasok

dokumentalt rendszerét.

Versenytarsak
A GPS Tuner System Kft versenytarsai harom kategoriaba sorolhatéak A harom f6 alternativa

az ,,all-in-one” hajtasrendszer-okoszisztéma, a horizontalis SDK-kbol épitett sajat app, illetve
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kész white-label e-bike megoldas beszallitotol. Ennek megfeleldéen a GPS Tuner

versenykornyezete harom kategdriaban ragadhat6 meg:

1. Hajtasrendszer-gyartok integralt digitalis megoldasai (all-in-one)

Potencialis versenytarsak ebben a kategoridban a kdvetkezdek:

Bosch eBike Systems (COBI.Bike/SmartphoneHub), Shimano (E-TUBE RIDE/PROJECT),
Yamaha (e-Bike Link/PW-LINK), Brose (Brose e-Bike App), Bafang (Bafang Go), MAHLE
SmartBike Systems (My SmartBike), ZF SACHS Micro Mobility (SACHS GPS Tuner

fejlesztdi kozremiikodéssel).
2. Horizontalis térkép- és navigacios SDK-szolgaltatok
Potencialis versenytarsak ebben a kategoridban a kdvetkezdek:
HERE SDK (Explore/Navigate), Mapbox (Maps/Directions/Navigation API), TomTom
(Navigation SDK Android/iOS).
3. White-label/IoT csomagok e-bike markaknak
Potencialis versenytarsak ebben a kategériaban a kovetkezoek:

Comodule (OEM-app + IoT + felhd; lopasvédelem, OTA), Velco (Rider/Business Insight;
white-label mobilapp és marka-CRM/elemzési platform).
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5.2 Vezetoi szerepvallalas elemzése

5.2.1 Elkotelezettség és felelosségvallalas

Célmeghatarozas

A tavlati célok meghatarozasa az iizleti évforduldo kornyékén tartott vezetdi workshopon
torténik. Az itt megfogalmazott célok az iizleti fokuszt helyezik eldtérbe és kiilsd kornyezetre
fokuszalnak (projektportlié bovitése, bevételi ardnyok), de egyre nagyobb teret igyekeznek adni
a belsé mitkddést meghatarozo és a mindségi mutatokra pozitivan hatd célok megfogalmazasara
is. A projektek eldrehaladasanak irdnyat stirlibben, a negyedéves stratégiai értekezletek soran
tekintik at, mely egyeztetéseken nem csak a vezetok, hanem az egyes projektek kulca szerepl6i

is részt vesznek (projektmenedzserek, termékfejlesztd szakemberek).

Mindségcélok

Ezen célok rendszerint a projektekhez kapcsoléddan keriilnek meghatarozasra.
Dokumentalasuk nem torténik meg rendszerszinten, de a fejlesztések teljes életciklusara
hatassal vannak. Teljesiilésiik nyomon kovetése a projektmenedzserek feladata, értékelésiik
pedig az ligyfél-visszajelzések alapjan torténik, és a munkavallalok teljesitményértékelésére is
hatassal van. A fejlddés része lehetne ezen célok dokumentdldsa, mellyel a tantsitési

kovetelményeknek valo megfelelés is megvaldsulhatna.

Mindségpolitika

A mindségi célok iranti elkdtelezddés jelenleg formalizéltan nem jelenik meg a vallalkozas
¢letében, azonban a mitkodés minden elemét atfogja. Alapvetd filozofidjuk az Gn. ,,hug your
costumer” elv, mely alapjan az iigyfélorientaltsag és az egyéni felel0sségvallalas kiemelkedd
szerephez jut. Ezen értékrend alapjan a szoftverfejlesztések fokuszaban is a vevdi
visszajelzések beépitése, a gyors hibajavitas és az atlathaté kommunikacié allnak. A vezetdi
interjin is megfogalmazodott egy dokumentalt mindségfilozofia igényének megjelenése, mely

altal a miikodés nemcsak az ISO 9001:2025 kovetelményeivel keriilne 6sszhangba, hanem a
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szoftverfejlesztés sajat is kihivasaira is gyorsabb és személyre szabottak reagdlast tenne

lehet6vé.

Vevokozpontusag:

Mint a legtobb vallalkozas, igy a GPS Tuner Systems Kft. is az tigyfelei igényeinek teljes korti
kiszolgalasat helyezi fokuszba. A fejlesztési igények tobbsége az iizleti partnerektdl (e-bike
gyartok) érkezik és ezekre a vallalat rugalmasan reagal és lehetdség szerint azonnal beépiti a
fejlesztési folyamatokba. Az aktiv lgyfélkommunikacid a terméksajatossagok miatt
nélkiilozhetetlen €s azok egyéni igényekre torténd szabasara is folyamatos figyelmet kell

forditani. Az ligyfeleket ezaltal a legfontosabb {izleti partnerként kell kezelniiik.

Az elégedettségmérés jelenleg OEM-integraci6 keretében zajlik, a végfelhasznaloi
kapcsolattartas az ,,indirekt visszacsatolasra” korlatozodik, de az applikéacion keresztiil torténd
felhasznaldi visszajelzések kiemelt fontossaggal birnak a fejlesztési iranyok kijeldlésekor.
Fejlesztési célok kozott szerepel atlathatobb, jobban feldolgozhato tigyfél-elégedettség méres
bevezetése, melynek révén a termékek fejlesztése a konkrét vevdi igényekhez igazitottan

val6sulhatna meg.

5.2.2 Szervezeti szerepek és felelosségi korok

Struktura

A GPS Tuner Systems Kft. a szoftverfejlesztd piacon egy kozepes méretli ( KKV besorolas
szerint a 20 f0 miatt kisvallalkozasnak mindsiil), modern ¢€s lendiiletes innovaciora épitd
vallalkozas, amely lendiilethez — az ligyvezetd vélekedése szerint - a szervezeti struktura is
igazodik. A négytagi felsévezetés (CEO, stratégiai irdnyvonal kialakitdsa, nemzetkdzi
kapcsolatok, vasarokon torténd megjelenés), miikodési igazgatd (COO, operativ koordinacio),
technoldgiai vezetd (CTO, fejlesztési iranyok kialakitasa, IT teriilet), pénziigyi vezetd (CFO,
pénziigyi stabilitds, human és minden egyéb) munkéjat segitik a projektmenedzserek, akik az
egyes szoftverfejlesztési projekt feladatok operativ irdnyitdsadt végzik (iitemezés,

feladatkiosztas, er6forrasok allokalasa, tigyfélkapcsolatok menedzselése).

A meglévd csalddias és parbeszédekre épitd szervezeti struktira tdmogatja a gyors

dontéshozatalt, és elsésorban a hatékony informacidaramlast. A vallalkozoi munka gerincét, a
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szoftverfejlesztést egy 4-6 f0s fejlesztési csapat végzi, melyet fejlesztok és tesztelOk alkotnak. A
kialakult szervezeti struktira timogatja a gyors alkalmazkodast az tigyféligényekhez, valamint
a gyors visszacsatolast is lehetdvé teszi anélkiil, hogy erre kiilon kijelolt struktira lenne
kialakitva. A gyakorlatban az igényekkel a projektmenedzserek taldlkoznak, akik képesek az

igények azonnali becsatornazéasara

Dokumentaltsag

A vallalkozasnal a munkakori leirasok jelenleg altalanos jelleglick, nem vagy csak hidnyosan
rogzitik az egyes poziciokhoz kapcsolodo felel@sségi koroket. A feladatleirdsok a betdltott
funkciok altalanos céljait tartalmazzak csupan, ezért az atfedések vagy a kompetenciahatarok
formalis rogzitése hianyzik. A feladatkorok meghatarozasa sokszor eseti, projektalapon
torténik, az adott feladathoz igazitva, amely tdmogatja a szervezet rugalmas mikodését, de
semmiképp sem feleltethetd meg az ISO 9001:2015 mindségiranyitasi rendszer altal

megkdvetelt atlathatosagnak.

Jelenleg ahogy a legtobb kisvallalkozasnal gy GPS Tuner Systems Kft-nél is alacsony a
dokumentaltsag szintje, melynek emelése révén lehetdvé valna a szerepkorok lehataroldsa és

egy kovetkezetesebb ¢€s atlathatobb teljesitményértékelési rendszer kialakitasa is.

A vallalkozds mindségiranyitasi felelos kijelolését nem tekinti strukturalis célnak, mivel a
céloknak torténd megfelelés a jelenlegi forméjaban is biztositott. Ennek ellenére bizonyos
mindségiranyitasi funkciok mégis megjelennek mas poziciok — példaul a projektmenedzserek
(JIRA rendszer tdmogatasaval)— informalis feleldsségi korében. A mindséggel kapcsolatos
dontések igy decentralizaltan, a projektfolyamatok részeként sziiletnek meg, amely elésegiti az

agilitast, ugyanakkor neheziti a mindségi kovetelmények rendszerszintli egységesitését.

A szervezet miikodése soran egyre nagyobb hangstlyt kapnak az ligyfél-elégedettség, a
szoftverstabilitds és a hibaarany csokkentését célzo torekvések, ezért a jovobeli szervezeti
fejlesztések egyik fokuszpontja lehet egy formadlisan kinevezett mindségfelelos vagy
mindségiranyitasi koordinator szerepkor kialakitasa. A pozicid 1étrehozasaval lehetové valna a
jelenleg elszértan megjelend célmegfogalmazasok Osszehangoldsa (mindségcélok,
teljesitménymutatok, folyamatleirdsok) és az ISO 9001:2015 mindségiranyitasi rendszernek
valo megfelelés. Fentieken tul lehetové valna a projektek utokovetése, a belsd auditalas és a

tudasmenedzsment rendszerek fejlesztése.
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5.2.3 Munkavallalok iranyitasa és értékelése
Létszam

A Kft. 1étszama jelenleg 24 {6, amely szakmailag diverzifikalt, homogén szemléletli csoport. A
munkatarsak jellemzden informatikai vagy mérnoki végzettséggel rendelkeznek és a 25-35 év
kozotti korosztalyhoz tartoznak. Ez a személyi 6sszetétel dinamikus €s rugalmas munkavégzést
tesz lehet6vé, mely kedvezd az agilis fejlesztoi kornyezet mikodtetéséhez. A szoftverfejlesztd
piac jellemz0jébdl fakadoan, mindig sziikség van 11j technologiai fejlesztése és megljulasra. A
rendelkezésre 4116 munkavallalok kordsszetételébdl és szakmai felkésziiltségébdl fakaddan ez
konnyen megvalosithatd. Az iigyfélkozponti gondolkodas sem jelent kihivast az ilyen

kordsszetételii és kvalitasu munkavallaléi csoportnak.

A feladatellatas szakmai forumat a cross-platform fejlesztés, a BLE technoldgia, a térképi API-
k integralasa, illetve a felhdalapu rendszerek képezik. A viszonylagosan alacsony
foglalkoztatotti 1étszdm lehetévé teszi a kozvetlen kommunikdcié mellett a gyors
visszacsatolasokat egyarant, ugyanakkor nehézséget jelent a szakértdi munka elmélyitésében,
valamint a tudas hosszitavi megtartasaban, kiilondsen a dokumentécios hianyossagok miatt.
Ezen kihivas orvoslasara a vallalat tervezi bels6é tuddsmegosztdé forumok és mentoralasi
struktarak kialakitasat, melynek révén elérhetové valik a fenntarthatd tudasfejlesztés és a

fejlesztési otletek megdrzése.
Ertékelés

a vallalat munkatérsait napi, valamint éves iddintervallumban értékelik. A napi értékelés a
standup megbeszéléseken, eseti, a projektekhez igazodo jelleggel torténik, a visszacsatolas
folyamatos és kolcsonds - a csapat minden tagja beszdmol az eldrehaladasarol és egyben
kozvetlen visszacsatolast is kap. A fenti gyakorlat gyors problémamegoldast tesz lehetové, és
egyiittmiikodésre 6sztonzi a szervezet valamennyi szintjén dolgozokat. Evente egyszer torténik
formalis ¢és személyes teljesitményértékelés, ahogy a vezetok az egyéni célok teljesiilését
értékelik, és személyesen és egyesével, kozvetleniil kozvetitik a fejlodésrdl és a vallalati

értékekhez vald viszonyuldshoz kialakitott képet a munkavallalok felé.

A vezetdi interju lapjan az év végi teljesitményértkeléseken elhangzottak képzik a

bonuszrendszer €és javadalmazas alapjat, amely 0sztonzdelemekbdl épiil fel. Ez a rendszer
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alapvetden a projektalapt teljesitményt értékeli, az egyéni teljesitményen alapuld értékelés
1étezik, bar egy kicsit hattérbe szorul. Az in. bénuszok az anyagi elismerés mellett a motivacio
fokozasara is alkalmasak, munkavégzésre 0sztondznek, valamint a hossza tavu lojalitas

megorzeését is biztositjak.

A vallalat céljai kozé tartozik a teljesitmény értékelés rendszerének kidolgozasa. A vezetoi
interjin elhangzottak szerint tervben van egy személyre szabott negyedéves célkitizések,

amelyben a fejlddési tervek keriilnek megfogalmazésra és dokumentélésa.

Csapatépités

A GPS Tuner System Kft. vezetdsége évente tobb alkalommal szervez csapatépitd dsszetartast
(4ltaldban meccsnézés, vacsorazas), melyek koziil azonban kiemelkedik az évente egyszer
megrendezendd tobbnapos, kiilsd helyszinen tartott csapatépitd tréning. Ezen a tréningen
szakmai workshopok, sport- €s szabadidds tevékenységek is teret kapnak. Rendszeres tovabba
az évente megrendezésre keriild kardcsonyi linnepség, mely kotetlen formdjaban erdsiti a

munkahelyi k6zosség élményét.

Rendszeres program a dolgozodk sziiletésnapjanak megiinneplése, ahol a k6zos reggelik mellett
apr6 ajandékok, meglepetések is helyet kapnak, mely személyhez igazodé megbecsiiltség
érzését is képes megteremteni a dolgozok szamara. Szdmos munkahelyi esemény
megszervezeése alulrol induld kezdeményezésre torténik. Ezek a munkahelyi események — bar
szadmuk nem sok - oldott munkahelyi 1égkor megteremtésén keresztiil képes hozzajarulni a

munkavégzés hatékonysaganak noveléséhez.

A GPS Tuner System Kft. tervei kozt szerepel a kz0sségi programok szervezettebb kialakitasa
az ad hoc szervezddések helyett, amely tény azonban - a megitélésem szerint — csak tervként

szerepel, a tényleges megvalositasa — id6 hianyaban — el fog maradni.

Innovacio fogadasa

A GPS Tuner System Kft. felsévezetése — a tulajdonosok nem- kifejezetten nyitottak az
innovaciora, é¢s orommel fogadja a munkavallaloktol érkezd valamennyi Gtletet, érkezzen az 0j
termékfunkciora, miikddési hatékonysagjavitasra vagy technoldgiai ujitdsra vonatkozoan.
Azonban a mélyinterjuban is elhangzott, hogy ezeknek az oOtleteknek jelentékeny része a

»polcon marad”, azaz nem valosulnak meg.
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Ennek ellenére a vezetdség pozitiv hozzaallasa a munkavallaloi kezdeményezésekhez ahhoz
vezetett, hogy szdmos alkalommal taldlkoznak proaktiv fejlesztési javaslatokkal, melyeket az

eseti illetve a rendszeres megbeszéléseken megvitatnak.

Az otletek megvalositdsa azonban sokszor nehézségekbe litkozik, ezek kozé sorolhatd a
projektek szoros iitemezése, a kapacitashidnybol adédo korlatok és az lgyféligények
kielégitésének prioritasa miatt a megvalositasra sem 1d0, sem kapacitas nincsen. A javaslatok
ezért sokszor elsikkadnak, vagy csak részben és késve keriilnek integralasra a fejlesztésekbe. A
vallalkozas jelenleg nem alkalmaz strukturélt innovaciomenedzsment rendszert, de hosszl tava
tervei kozott szerepel ilyen kialakitasa egy innovacios inkubator kialakitasan keresztiil, ahol

megtorténhetne az otletek pilot tesztelése €s priorizaldsa.

A kreativ gondolkodas tdmogatasara a jelenlegi kis jutalmak és nyilvanos dicséretek rendszere
mellé a vezetdség a jovOben igyekszik rendszerszintli motivacios formékat bevezetni, ezzel is

erOsitve a vallalat versenyképességét kiilondsen a nemzetkdzi innovaciok piacan.

5.2.4 KPI-mutatok a vezetdi szerepvallalas értékeléséhez

A vezetés hatékonysaganak mérése érdekében a kovetkezd kulcsteljesitmény-mutatok (KPI-k)

javasoltak a GPS Tuner Systems Kft. szamara:

KPI Mérési cél Modszer
Ugyfél-elégedettségi | Vevokdzpontlisag . Y .1 s
index (CSAT) objektiv értékelése Eves partneri kérdoiv, 5 fokozata skala alapjan
. . . Célmegvalositas Hataridore, koltségkereten beliil és mindségi célok
Projekt-sikerarany oy o . .
mértéke mentén zarult projektek aranya
Hibaarany Mindségcélok Verziokovetési rendszerben regisztralt bugok
csokkenés betartdsa szamanak idébeli 0sszehasonlitasa
Vezetdi ., . . Y
. .y Transzparencia €s Heti standupok, negyedéves értékelések
visszajelzések i g , iy
. . iranyitas mindsége megtartasanak dokumentalasa
gyakorisaga
Innovacios Munkavallaléi Fejlesztési otletek, ujitasi javaslatok belso
javaslatok szama bevonds nyilvantartasa
Bels6 képzések Vezetoi fejlesztés Evente megtartott szakmai és soft skill tréningek
szama/f6 tamogatasa dokumentalt listaja
Munkatarsi ; Eves kilépé munkatérsak ar4 lj
Fluktudciés rata (%) un atar’51’megtartas ves ki epo rpun atar'sa arE}nya ateljes
mérése l1étszamhoz viszonyitva
Munkatarsi
Hianyzasi arany (%) elkotelezettség Téappénzes napok ardnya éves szinten
indirekt mutatdja
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KPI Mérési cél Moédszer
Dolgozoi Dolgoz6i lojalitas és | Eves anonim kérdéiv, 10 dimenzié mentén, 1-5
elkotelezettség elkotelezettség skala
. V?Ze o508l Stratégiai és operativ |  Jegyzokonyvek alapjan dokumentalt alkalmak
atvizsgalasok . . .
. . kontroll biztositasa szdma
szama/év
Audit Folyamatok
megallapitasok yamato Belso és kiilso auditok eltéréseinek nyilvantartasa
, megfelelosége
szama
o, Mindségpolitika és . . S,
Kommunikaci6s célok Onboarding tréningek, projektindité értekezletek,
események szama g g hirlevelek szama
kommunikaciéja

A fent ismertetett KPI-k a vezetdi szerepvallalas folyamatos nyomon kdvethetdségében és a cég
miikddésének nyomon kovetésében jelenthetnének kiemelt szerepet, eldsegitve az

Osszevethetdséget és adatok rendszeres elemzése révén lehetdség nyilna a célok finomitasara,

szervezetet az ISO 9001:2015 mindségiranyitasi rendszer kovetelményeihez vald igazodas

utjan.

6. tabldzat - KPI mutatok elemzése

(Forras: Sajat készités)

"o

valamint a munkatéarsak bevonasanak erdsitésére, €¢s amennyiben ez cél lenne, elindithatnak a
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5.3 SWOT elemzés a GPS Tuner Systems Kft.-nél

5.3.1 SWOT elemzés

Jelen alfejezetben szeretném bemutatni a vezetéi mélyinterju - (4. fejezet), a szervezeti
kornyezet- (5.1. alfejezet), valamint a vezetdi szerepvallalas elemzése soran kapott eredmények
felhasznalasaval a GPS Tuner System Kft.-nél az ISO 9001:2015 bevezetése mellett és ellene
sz016 érveket. A SWOT analizis nem teljeskorii, azaz nem lehet teljes koriien kdvetkeztetéseket
levonni a mindségiranyitasi rendszer bevezetésére, amely abbdl fakad, hogy a jelen elemzés
igazodik a diplomadolgozat fokuszéara, azaz csak a vezetdi szerepvallalas és a szervezet

kornyezetének elemzésébdl indul ki.

BELSO EROSSEGEK (Strengths) — bevezetés mellet hat6 tényezék:

e A GPS Tuner System Kft. rendelkezik specidlis szaktudassal az e-bike, és navigacios
szoftverfejlesztés terén, azaz a cégre magas technologiai szinvonal jellemzo.
e A Kft. csapata fiatal és képzett informatikai hattérrel rendelkez6 munkavallalokbol all

(24 16, 100%-ban fels6foku végzettséggel).

e A GPS Tuner System Kft.-nél mar hasznalnak egy kvéazi mindségiranyitasi kezdemény
rendszert, amely a JIRA platform és rendszer.

e ISO 27001:2022 tanusitassal rendelkez0 informaciobiztonsadgi rendszer mar
bevezetésre keriilt. (Bar nem épiilt be teljesen a GPS Tuner System Kft. rendszerébe,
gondolkodasmodjaba.

e A kiilfoldi anyavallalati hattér (TQ Systems GmbH) miatt a pénziigyi stabilitas biztosit,
de mégis a miikddésben teljesen autondém, amely 6nallo dontéshozast feltételez

e Az Informatikai fejlesztéi cégekre jellemzd agilis, gyors dontéshozatali kultira (21.
szazadi kovetelmény) — kozvetlen irdnyités.

e Korszerii IT infrastruktara (Git, AWS, GCP, VPN, JIRA, fejlett szerverpark,

biztonsagos szerverszoba).
BELSO GYENGESEGEK (Weaknesses) — bevezetés ellen hato tényezok:

e Teljes mértékben hidnyzik az ISO 9001:2015 szerinti mindségiranyitasi rendszer €s a

rendszer bevezetésére iranyuld torekvés
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Létezik ugyan mindségpolitika, de az nem formalis, csak a fejlesztésbol fakado , a
lefejlesztett program miikodésére koncentral
Nincsenek évrol-évre ismétlodé KPI-k, illetve nincsenek megfelelden dokumentélva.
Dokumentacios rendszer széttagolt, csak részben egységesitett. A dolgozat megirasanal
is tapasztaltam, hogy tobb helyrél lett Osszeszedve a szabdlyzatok, Utmutatok.
Megemlitheté még az egységes SZMSZ/SZMR hianya.
Nincs rendszerszintli érdekelt fél-elemzés, végfelhasznalol visszajelzések kezelése
kvazi nincs és nincs is torekvés a végfelhasznaloi vélemény megismerésére.
Vezetdi szerepek atfedésben vannak egymassal, azonban a CEO dominal — centralizalt
dontéshozatal gatolja a hatékonysag zalogat is képez6 feladatdelegalast.
Dokumentalt teljesitménymérési rendszer (KPI) nem all rendelkezésre. Ertékelés
projektalapon, szubjektiven torténik.
Tuddsmenedzsment nem rendszerszintli, amely a tényleges hossztdva startégiai
gondolkodas hidnyabdl fakad. Hidnyoznak a strukturalt belsé ¢€s kiilsé tanulasi, képzési
formak.
A miikodés operativ szinten projektorientalt, de nem kapcsolddik mindségcélokhoz

vagy visszacsatoldsi mechanizmusokhoz.

KULSO LEHETOSEGEK (Opportunities) — Bevezetés eredményeképpen kialakulé

lehetéségek:

A szervezet kiilsé érdekelt feleinek feltdrasa utdn a tobbi gyartd megkeresése.
Tekintettel arra, hogy licenszalapu a termék, igy nem kell tovabbi fejlesztés. Ez koltség
atharithato a végfelhasznalokra. (versenytarsak, potencialis vevok feltarasanak hianya)
EU-s palyazati forrasok elérhetok (GINOP Plusz, Horizon Europe, Digital Europe,
NKFIH). — Kiils6 kornyezetbe beletartozik a potencialisan bevonhato forrasok kore is.
A cégnél lemondanak errdl a lehetdségrol, azzal a felhanggal, hogy az anyacég miatt
nem lehetséges, igy a palyazatok azonositdsa sem torténik meg.

E-bike piac folyamatos bdviilése varhaté Nyugat-Eurépadban. Ez tudatos ¢és
kornyezetbarat vasarloréteg jelent. UJ piacok meghdditas, kiemelt fokuszba allitva a
z0ld és tudatos elvarasokat. Tobb energiat kell fektetni a piackutatasokra €és a vevoi
igények feltérképezésére.

Technoldgiai innovaciok lehetdsége: AIl, Edge Al BLE, AR/VR, 535G,
Docker/Kubernetes, Z6ld IT.
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e ISO 9001:2015 tantsitas megszerzésével versenyképesebb lenne a cég, amely magéaval
hozna mindségbiztositas novelését is.

o Startup programok, technologiai klaszterekhez val6 csatlakozas: EIT Digital, ZalaZone,
IoT Hungary.

e A novekvd globalis igény a fenntarthatd kozlekedési megoldasok és smart city

rendszerek irant Uj fejlesztési iranyokat nyit meg.
KULSO VESZELYEK (Threats): Bevezetést akadalyozo kiilsé veszélyek

o Tényleges versenytars belépésének veszélye — agilisabb jelenlét rairanyitja a figyelmet
erre a szegmensre (e-bike piac)

e Magyar informatikai munkaerdpiac telitett — nehéz toborzas, magas bérigény.

o Gazdasagi visszaesés csOkkentheti az e-bike vasarlasi kedvet — keresletcsokkenés.

e Jelen vannak (kinai piacon jelenlévd versenytarsakat nem szamolva) olyan
versenytarsak, akik nagyobb tdokeerdvel, erdforrdsokkal és piaci részesedéssel
rendelkeznek (pl. Komoot, Garmin, Wahoo)

o Jogszabalyi megfelelés komplexitasa: GDPR, transzferarazas, DORA, CSRD, ESG.

e Dokumentaciés €s minds¢gmenedzsment hianyossag ISO 9001 palyazatokban kizaro
ok lehet.

o Kiilsé szabdlyozédsi nyoméds né (EU Green Deal, fenntarthatosagi jelentések, CO2
célok).

e Az ESG, CSRD, DORA ¢s egy¢b EU-s szabalyozasoknak vald jovObeni megfelelés

jelentds szervezeti atalakitast igényelhet

SWOT-elemzés szoveges értelmezése, kovetkeztetések — GPS Tuner Systems Kft. (ISO
9001:2015 fokusz)

A GPS Tuner Systems Kft. SWOT-elemzése ravilagit arra, hogy a vallalat technoldgiailag
fejlett, fiatalos ¢és agilis miikodési modellje jelents potencialt hordoz az ISO 9001:2015
mindségiranyitdsi rendszer szerinti mindségiranyitasi rendszer bevezetéséhez, ugyanakkor a
szervezet kornyezetének teljes ismerete hianyzik, valamint a strukturalt miikodés- ¢s

stratégiai gondolkodas hianya komoly kihivasokat jelent.

Erosségek értelmezése
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A cég egyik legnagyobb eldnye a specializalt szaktudas az e-bike és mobilnavigacios
szoftverek teriiletén. A GPS Tuner Systems Kft. rendkiviil korszerli technoldgiai hattérrel
dolgozik, tobbek kozott a JIRA projektmenedzsment rendszer, Git-alapt verzidkovetés,
AWS/GCP felhoplatformok és sajat szerverinfrastruktira tamogatja a mikodését. Ezek az

eszkozok onmagukban is eldsegitenék egy atfogd mindségirdnyitasi rendszer miikodtetését.

A fiatal, felsofoku végzettségii munkatarsi garda jol adaptalhaté a gyors valtozasokhoz ¢€s a
technologiai innovaciokhoz. Az informalis, lapos szervezeti struktura eldsegiti a gyors

dontéshozatalt és rugalmassagot — ez fontos versenyeldny az agilis szoftverfejlesztési piacon.

A modern informatikai hattér lehet6vé teszi a nyomon kovethetd, biztonsagos ¢és hatékony
fejlesztést. A felhdalapu szolgaltatdsok és a verzidkdvetés révén a munkafolyamatok jol
szervezettek ¢és atlathatok. A megfeleld fizikai és logikai biztonsagi megoldasok azt is

biztositjak, hogy az ligyféladatok és fejlesztési eredmények védve legyenek.

Gyengeségek értelmezése

A legjelentdsebb belsd gyengeségként nevezhetjiik, hogy a GPS Tuner System Kft. nem
rendelkezik egy nyomon kovethetd, konzekvens minéségiranyitasi rendszerrel. Ugyan
rendelkezik a cég egy JIRA rendszerrel, amely a folyamatok miikodésének biztositasara
alkalmas, azonban a nyomon kovethet6ség és a stratégiai gondolkozas alatamasztisara ez a
rendszer nem alkalmas. Az ISO 9001:2015 mindségiranyitasi rendszer bevezetésére iranyulo
stratégiai szdndék sem korvonalazddik (teljesen hidnyzik). Ennek kovetkezménye, hogy
nincsenek dokumentalt mindségcélok, KPI-rendszer, tovabba nincsenek rendszerszintii
visszacsatolasi és  fejlesztési folyamatok. A  tudasmenedzsment, onboarding ¢és
teljesitményértékelés is csupan részlegesen valosul meg, ad-hoc jellegli, azaz foként informalis,

egyéni szinteken valdsul csak meg.

A vezet6i szerepek ¢s dontéshozatali mechanizmusok a latszat ¢ a felsdvezetdi kommunikaciod
ellenére erdsen kozpontositottak, amely tény ugyan eldsegiti a gyors reagalas a nem vart
helyzetekre ¢és kihivasokra, de akadalyozza a feleldsségi korok vildgos elhatarolasat és a

szervezeti tanulas hosszl tavu fejlodését (elomenetel lehetdsége szinte kizart).
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Lehetoségek értelmezése

Megallapithat6, hogy jelentds lehetdségek tarulnak fel, kiilondsen az EU-s és hazai
tamogatasok, valamint az iparagi technolégiai trendek iranyabol. Az olyan forrasok, mint a
GINOP Plusz, Horizont Europe, vagy az NKFIH innovacids programjai nemcsak pénziigyi
tdmogatast biztositanak, hanem szakmai hatteret is nyujthatnak az ISO 9001 szabvany szerinti

rendszer kialakitasahoz.

A fenntarthatésagi és ESG iranyelvek, valamint a z6ld mobilitas tarsadalmi megerdsodése
révén 1) termék- €s szolgaltatasfejlesztési lehetdségek is megnyilnak, amelyek strukturalt
miikodési és mindségiranyitasi rendszert kivannak meg. Az ISO 9001 bevezetése ebben az

értelemben versenyeldnnyé valhat a piacon.

Veszélyek értelmezése

A kiils6 veszélyek koziil kiemelendd a szabalyozasi kornyezet bonyolultsaga: GDPR, DORA,
CSRD, ESG - ezekhez valo6 igazodas egyre inkabb strukturalt miikodést kivan. E kihivasok
strukturadlatlan, dokumentaciés hidnyossagokkal teli miikddési modell mellett komoly

kockazatot jelentenek a cég szamara.

Tovabbi fenyegetés — a vezetdi vélekedés ellenére -a versenytarsak technolégiai folénye ¢és az
IT munkaerdpiac feszessége. A tehetséges fejlesztokért valo kiizdelemben hatranyt jelenthet a

formalis szakmai fejlédési utak, képzések és mindségkdzpontu szervezeti kultira hianya.
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6 KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A dolgozat megallapitasai alapjan (féképp a vezetdi interju) kijelenthetd, hogy egy ISO
9001:2015 rendszer bevezetésének nehézsége szamos esetben, igy a GPS Tuner System Kft.
esetében is nem a meglévo strukturaban rejlé hianyoknak, hanem a vezetdi elkotelezettség
hidnyanak tudhatdo be. A vezetokben altaldban nem tudatosodik az a tény, hogy egy
mindségiranyitasi rendszer -mint jelen dolgozatban elemzett ISO 9001:2015 rendszer
bevezetése esetében is - nemcsak terhet jelent a cég szadmara, hanem a kapott elényok akar

sokszorosan meg is haladhatjak a bevezetéssel jar6 kellemetlenségeket €s koltségeket.

A szervezeti kdrnyezet feltarasa (PESTEL, McKinsey 7S és az érdekelt felek elemzése) ¢és a
vezetOi interju alapjan egyértelmiien megallapithato, hogy a cég stabil, Onfinanszirozas mellett
miuikddik, illetve az anyavallalat nagyfoka onallosagot engedélyez. Ezek a hatasok, illetve az
csalddias miikodésbdl fakado, biztos megélhetésre vald torekvés erdsitik a konzervativ,
kockazatkeriilé innovacidés magatartast, amely rovid tdvon biztonsagot ad ugyan, kézéptavon

azonban korlatozhatja a nagy kiugrasnak a lehetdségét.

A human er6forras-bazis fiatal, magas kompetenciaszintii és alacsony fluktuacioval miikodik,
amely tény kedvez az informatikai folyamatok méretezését; ugyanakkor a szervezetszintli
elégedettségmérés, a formalizalt képzési terv és a tudasmegdrzési mechanizmusok
megerdsitése sziikséges ahhoz, hogy a mindségcélokhoz vald hozzajarulds mérhetové és

visszacsatolhatova valjon.

6.1.1 Stratégiai SWOT elemzés, javaslatok — stratégiai lépések

A SWOT-elemzés alapjan a GPS Tuner Systems Kft. szamara az ISO 9001:2015 bevezetése
nem csupan szabalyozottsagot, hanem stratégiai elérelépést is jelentene. Az eréforrasok,
szakmai tudas és technikai feltétel rendelkezésre all, azonban szemléletvaltas és a vezet6i
elkdtelezddés nélkiil a bevezetésbol fakado elonyok kiakndzasa nem lehetséges. Fdleg ez annak
a tiikkrében jelent nagy hatranyt, hogy az ISO 9001:2015 rendszer kdzéppontjaban és annak
motorjaként a vezetd szerepel, amely megkoveteli a szaktudason kiviil a teljes elkotelezOdést és

motivaltsagot.
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A stratégiai irdnynak ezért olyan irdnyba kell mozdulnia, amely megdrzi a jelenlegi csaladias

1égkorbdl fakadd munkahelyi elénydket, de annak hatterébe strukturalt, nyomon kovethetd és

célorientalt mindségmenedzsment rendszert miikodtet. A valtozds nem pusztan azt a célt

szolgalja, hogy rendezettebbé €s nyomon kovethetdové tegylik a GS Tuner Kft. miikodését,

hanem ez a valtozas a zaloga a hosszl tdvu versenyképességnek, és fennmaradéasnak is.

LEHETOSEGEK (0)
EU-s forrasok, ESG-trendek, e-bike piac
boviilése, uj technologiak, versenyképesség
novelés

VESZELYEK (T)
Versenytdrsak, jogszabalyi megfelelés, informatikai
munkaerdpiac, I1SO hianya miatti kizards

EROSSEGEK (S)
Technologiai hattér, fiatal képzett csapat, agilis miikédes,

1SO 27001 megléte, JIRA, anyavallalati stabilitas

SO-stratégiak

*+ Az ISO 27001 dokumentacios alapjaira
épitve palyazati forrasbol elinditani az ISO
9001 bevezetést (GINOP, Horizont Europe).

* A fiatal csapat technologiai érettségét
kihasznalva mindségiranyitasi szoftverek (pl.
QMS modul Jira-hoz) integralasa.

* A nemzetkdzi iigyfélkor (Bosch, Giant,
Yamaha) mindségelvarasaira reagalva

fokozatos ISO-rendszer kiépités.

* A meglévo szerverinfrastruktura és DevOps

kompetencia tdmogatja a dokumentalt,
nyomon kovethetd folyamatmenedzsment
bevezetését.

ST-stratégiak

* A gyors dontéshozatal képességét kihasznalva gyors
reakcid ISO-9001-tanusitast megkoveteld
projektlehetdségekre.

* A mar meglévo ISO 27001 ismereteket kiterjeszteni
az ISO 9001 elvarasokra minimalizalva a
megfelelés koltségét és idejét

* A projektalapt miikodés  strukturdlasaval
csokkenteni a jogszabalyi megfelelés hianyabol
fakado kockazatokat (GDPR, DORA, ESG).

* A jo6 hiri nemzetkozi tigyfelek elégedettségének
hosszii tava fenntartdsa csak rendszerszintl
mindséggel biztosithatd — ezt belatva megel6zni a
versenytarsak eléretorését

+ ISO 9001 bevezetésével elkeriilhetd az ISO-igazolas
hianya miatti palyazati €s iizleti kizaras.

GYENGESEGEK (W)

Mindségirdanyitas hianya, dokumentdcio rendezetlensége,

vezetdi tulterheltség, formdlis felelésségi korok hianya, KPI-

ronderor hiAnun

WO-stratégiak

* A palyazati forrasokat felhasznalva kiilsé
tandcsadd vagy mindségiranyitasi felelds
alkalmazasa.

* Dokumentacios struktira kiépitése (pl.
Confluence integracio ISO-modullal).

» Mindségcélok kialakitasa meglévd standup-
megbeszélésekre és projektzarasi gyakorlatra
épitve

» Képzési terv kialakitasa (Digital Europe, e-
learning, ISO-képzés).

» KPI-ok kialakitasa sziikséges. A KPI-ok
alapjanak felhasznalhato a Cég altal is
hasznalt Confluence rendszer. (lead time
mérés, programozasi hibaarany, sprinteknek
az ellendrzése, egyéb hatékonysagi mutatok).

WT-stratégiak

* A centralizalt dontéshozatalt kockéazatként kezelve
delegalas és munkakor-atstrukturalds (pL
projektvezetdk és QA-felel6sok jogkdrbovitése).

* ISO 9001 bevezetésével megeldzni a versenytarsak
elénybe keriilését tanusitasi szempontbol.

» Egy KPI-alapu teljesitménymenedzsment rendszer
csokkentené a huméan eréforrds  szubjektiv
értékelésének kockazatait

* A transzferar-dokumentacié és GDPR megfelelés
ISO-rendszerbe  integralasaval elkeriilhetok a
hatosagi birsagok

* Az ISO 9001-tanusitas mint belépési feltétel
jovobeni B2B tenderkiirdsokhoz — felkésziiletlenség
esetén kizaras veszélye.

7. tablazat -Ajanlott stratégiai lépések a Stratégiai SWOT elemzés alapjan
(Forras: Sajat készités)
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1. SO Stratégiak: A GPS Tuner System Kft. vezetdségének érdemes lenne elgondolkozni
azon, hogy a meglévé technologiai rendszereket az ISO 9001 bevezetésének
alatdmasztasara hasznalja fel. Nagyon fontos, hogy a palyazati forrasokkal tAmogassak
ne csak az ISO bevezetését, hanem egyéb fejlesztéseket is.

2. WO Stratégiak: A jelenlegi hianyossagok — féként dokumentaltsag, stratégiai célok és
visszacsatolas — kezelése lehetdvé tenné a nemzetkdzi egylittmitkodések bovitését.

3. ST Stratégiak: A meglévd infrastruktirat hasznaljak fel a fenyegetések (pl. jogszabalyi
nyomas) kivédésére — kiilonds figyelemmel a CSR/ESG szabalyozasokra.

4. WT Stratégiak: A GPS Tuner System Kft. miikodésében tapasztalhatod szervezetlenség
(dokumentaltsag, tudatos stratégiak, Szerepek meghatarozasa) csokkentéséhez sziikség
lenne a vezetés €s a tulajdonos szemléletvaltasara. Sziikség lenne tovabba egy jol

dokumentalt és kozérthetd szervezetfejlesztési stratégiara is.

A GPS Tuner Systems Kft. jelenlegi helyzete alapjan az ISO 9001:2015 mindségiranyitasi
rendszer bevezetése nincsen tavol, abszolit nem lehetetlen vallalkozas, azonban jelentds
szervezeti és szemléletbeli valtozast igényelne az ISO 9001:2015 bevezetésére torténd
felkésziilés. A vallalat technologiai felkésziiltsége, agilis mitkddése és nemzetkozi tigyfélkore
stratégiai elénnyé kovacsolhat6, amennyiben a vezetés hajlando strukturalt miikodési modell
felé mozdulni, és hajandé megérteni hogy az ISO 9001:2015 bevezetése elonyt jelenthet a cég
szdmara. A jelenlegi gyengeségek kezelése ¢és a kiilsé veszélyek mérséklése csakis egy

fokozatos, de tudatos mindségiranyitdsi stratégia mentén lehetséges

Véleményem szerint az ISO 9001:2015 mindségiranyitasi rendszer bevezetése nem pusztan
egy tanusitvany megszerzését jelenti, hanem egy szemléletvaltast is a szervezeti kultraban. A
sikeres alkalmazas kulcsa nem az eléirasok mechanikus teljesitése, hanem az, hogy a

vezetés ¢s a munkatarsak egyarant megértsék a rendszer mogotti logikat és értéket.

A GPS Tuner Systems Kft. esetében a vizsgalat azt mutatja, hogy a szervezetben megvan a
szakmai kompetencia és a rugalmassag egy ilyen rendszer befogadéasara, ugyanakkor hianyzik
az erre iranyulo stratégiai elkotelezddés. A vezetdi motivacid €s a mindségfejlesztés iranti

elhivatottsag megerdsitése nélkiil az ISO 9001 bevezetése nem valosithato meg hatékonyan.

Javaslatként clmondhatd, hogy a vallalat szdmara célszeri lenne eldszor egy belsé

onértékelést ¢s folyamatdiagnozist késziteni az ISO 9001 alapelvei mentén, majd fokozatosan
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— a vezetdi elkotelezettség erdsitésével parhuzamosan — megtenni az elsé 1épéseket a rendszer

részleges, majd teljes kort kiépitése felé.

6.1.2 Javaslatok (Iépések a kovetkez6 612 honapra)

Vezetoi iranyitas és ritmus

Vezessenek be példaul negyedéves vezetdségi atvizsgalast, ellendrzést (mindségpolitika
visszaigazolasa), 3—5 SMART mindségcél kialakitdsa; kockazati és stakeholder-
Osszefoglald készitése; KPI-trendek; folyamat-eltérések ¢€s intézkedések), rovid
jegyzokonyvvel és akcidlistaval, amely azt eredményezi, hogy negyedévente kapnak
egy képet a felsOvezetdk a vallalat miikodésérél Dokumentaltan visszakeresheto lesz az
a jovoben, példaul egy stratégiai dontés meghozatalakor, vagy annak aldtamasztasara.

Rogzitsenek SZMSZ-szinten a felsovezetdr feleldsségeket (mindségpolitika
tulajdonosa; célok jovahagyésa; eréforras-kiosztds; kommunikécio), és iitemezzenek

havi allomanygytiléseket és projekt kick-off alkalmakat.

Politika, célok, mérés

Fogadjon el a vezetés és tegyen kozz¢é egy egyoldalas mindségpolitikat (vevoérték,
megfelelés, folyamatos fejlesztés, bizonyiték-alapi dontés), majd jeloljenek ki 3-5
SMART mindségcélt 12 honapra (példaul rework-arany, idoben teljesités, kiadas utani
P1 hibak, tesztlefedettség, vevoi visszajelzés), bazisértékekkel és feleldsokkel.

Alakitson ki KPI-dashboardot az elokészitett mutatok alapjan (vezetdségi atvizsgalasok
szama/év; audit-megallapitdsok és lezardsuk atfutdsa; kommunikacidos események;

fluktuacid; hidnyzasi arany; dolgozoi elkdtelezettségi index), havi frissitéssel.

Szervezeti kornyezet és érdekelt felek

Végezzen el a cég éves PESTEL-feliilvizsgalatot és negyedéves stakeholder-matrix
frissitést (hatds x elvaras x felelds x kommunikécids csatorna), rovid vezetoi
Osszefoglaloval; ez biztositja, hogy a konzervativ innovacids stratégia mellett se

maradjanak kihasznalatlanul az id6ben felismert lehetdségek.
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Keriiljon kijelolésre mindségiranyitasi rendszer alkalmazasi teriiletét: kezdetben a core
fejlesztési és tamogatasi folyamatokra koncentraljunk, vildgos interfészekkel a

beszallitoi és anyavallalati kapcsolodasok felé.

Folyamatok és dokumentalt informacio

Keriiljon létrehozasra ,konnyli” dokumentumkészletet: mindségpolitika; mindségcél-
lapok; vezetdségi atvizsgalas jegyzokonyv-sablon; stakeholder-nyilvantartas; PESTEL-
Osszefoglalo; KPI-lista definiciokkal; audit-eltérések naploja.

Erésitse meg a a cég az eddig is hasznélatban 1év0 onboardingot és a tudasmegOrzést
azaltal, hogy a jelenlegi onboarding chartot egészitse ki példaul mérfoldko-listaval és
felel0sségi matrixszal, amelyhez tud igazodni a munkavallal6. Készitsenek éves képzési

tervet (hard/soft) rovid visszajelz6 kérddivvel.

Vezetoi szerepvallalas lathatova tétele

Vezessen be GPS Tuner System Kft. ,,rovid vevoi hurok™ gyakorlatat: minden kiadas
utdn késziiljon tomor vevoi visszajelzés-Osszegzeés a vezetdségnek (pozitivumok,
panaszok, javitd intézkedések stitusza), amely automatikusan bekeriil a kovetkezd
vezetOségi atvizsgalas napirendjébe.

Tartsanak nyilvdn minden belsd kommunikécios eseményt (hirlevelek, dolgozoi
forumok, oktatasok, jelenléti ivek), mert a kovethetdség onmagéban mindségiranyitasi

érték, és a megfeleldség igazolhatosaganak alapja.
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7 OSSZEFOGLALAS

A dolgozat célja a GPS Tuner System Kft. szervezeti kornyezetének és vezet6i
szerepvallalasanak feltérképezése az ISO 9001:2015 mindségiranyitasi rendszer 4. és 5.

fejezete alapjan.

A dolgozat készitése soran tudataban voltam annak, hogy az ISO 9001:2015 mindségiranyitasi
rendszer kiilon pontokként torténé bevezetése nem lehetséges, és onmagaban egy-egy rész
teljesitése nem garantalja a rendszer mitkodoképességét. Az egyik alapelv ugyanis az, hogy az
ISO 9001:2015 mindségiranyitasi rendszer csak egységként, azaz a teljes rendszer egészében
vezethetd be. A rendszernek torténd részleges megfelelés nemcsak félrevezetd, hanem akar

karos is lehet.

A vizsgalat soran feltart hidnyossagok és lehetdségek vilagosan megmutattak, hogy a vallalat
jelenlegi miitkddése szdmos ponton még nem teljesiti a szabvany elvarasait, ugyanakkor
megvannak azok az alapveté stabil szervezeti jellemzok és folyamatok, amelyekre egy
hosszu tavon fenntarthatdo mindségiranyitasi rendszer épithetd. Legfontosabb probléma mégis a

vezetoi elkotelezettségnek a hianya.

Diplomadolgozatom bemutattam az ISO 9001:2015 mindségiranyitasi rendszer torténeti
fejlodesét és alapvetéseit, mindezek mellet bemutattam a mindségiranyitasi rendszer két
kiemelt teriiletét is (a szervezet kornyezetét és a vezetOi szerepvallalast). A szervezeti
kornyezet belsé és Kkiilso tényezdinek, valamint érdekelt feleinek feltérképezése Snmagéaban
is hasznos alapot adhat a vallalat vezetése szdmara az ISO 9001:2015 rendszer bevezetésének
jovObeni mérlegeléseéhez. A vezetéi szerepvallalas azonban - mivel a rendszer kzéppontjaban
all- onallban nem elemezhetd teljes mélységben, kizarolag az adott folyamatok

osszefiiggésében értelmezheto.

A szervezeti kornyezet clemzése soran egyértelmiivé valt, hogy a vallalat mikodése
jellemzden agilis, informalis és projektalapu strukturara épiil. A belsd kornyezet tagoldsa
funkciok szerint torténik (CEO, COO, CFO, CTO), ahol a dontéshozatal a CEO kezében

centralizalt. Ennek ellenére a feladatokban gyakran atfedés van, nincsen a vezetdk kozott a
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feleléségi teriilet megfeleléen lehatarolva. Fiatal, magasan képzett csapat alkotja a
munkavallalokat, akik jelentds technoldgiai kompetenciaval rendelkeznek, de a
teljesitményértékelés, a HR rendszerek és a tudasmenedzsment jelenleg kialakult struktiara
nélkiil, ad hoc jelleggel mikodnek. A belsé kommunikécié domindnsan szobeli, az
egylttmiikddés rugalmas, de nem dokumentélt. A kiilsé kornyezet vizsgalata (PESTEL,
SWOT) alapjan a piaci lehetéségek adottak, ugyanakkor a szabalyozasi megfelelés és a

mindségiranyitasi kovetelmények jelenleg nincsenek beépitve a szervezet napi miikodésébe.

A vezetdi szerepvallalas vonatkozasaban elmondhatd, hogy bar a vezetdk operativan aktivak, a
stratégiai irdnyok kijelolése, a szervezeti célok kommunikacidja, valamint a mindségiranyitasi
elvek integralasa hianyzik. A cégvezetok talsagosan belefolynak a napi operativ
feladatokba, amely részben a vallalat kis méretébdl fakad, részben abbol, hogy hianyzik az a
menedzsmenti atszervezés vagy szemléletvaltas, amely lehetdvé tenné a stratégiai fokusz és a
hosszl tavu profitabilitas irdnyaba torténd elmozdulast. A napi szinti személyes jelenlét és
kozvetlen operativ dontéshozatal miatt nem torténik meg a feladatok hatékony delegélésa,
amely gatolja a vezetOk stratégiai gondolkoddsdnak kibontakozasat. Ez hosszi tavon
megakadalyozhatja a vallalat fejlodését és piaci novekedési potencialjanak kihasznaldsat is.
Az ISO 9001:2015 mindségiranyitasi rendszer 5. fejezete szerint a vezetésnek proaktivan
kellene biztositania a mindségpolitika meghatarozasat, az eréforrasok allokaldsat, valamint a
fejlesztési iranyok tdmogatasat — ezek azonban jelenleg nem, vagy csak részlegesen valosulnak

meg.

Az ISO 9001:2015 bevezetése szempontjabol kulcskérdés a vezetdi elkotelezettség és a
mindségiranyitasi rendszer alkalmazasanak vildgos célmeghatirozéasa. Jelenleg nem
hatarozhaté meg egyértelmiien, hogy a vallalat miért és milyen szinten kivanja bevezetni az ISO
9001:2015 mindségiranyitasi rendszert. Ez akadalyokat gordit az olyan 1épések megtétele elé,

melyek lehetdvé tennék a lehetdségek €s a kockazatok strukturalt értékelését.

A GPS Tuner System Kft. jelenleg részben felel meg az ISO 9001:2015 mindségiranyitasi
rendszer szellemiségének. A vezetdi jelenlét, a technoldgiai fejlodési igény és a projektalapt
miikddés vonatkozasaban alkalmas a mindségiranyitasi rendszer bevezetésére, azonban a teljes
megfeleléshez hidnyzik a az a mindségiranyitasi struktira. Hidnyozik tovabba a
szabvanytudatos vezet6i dontések meghozatala (azoknak a dokumentalasa), valamint az

eroforrasok strukturdlasa is fejlesztésre szorul. Ezek az indokok nemcsak a tanusités
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megszerzését, hanem a  szervezet hosszi  tavlli  versenyképességének  és

alkalmazkodoképességének megerdsitését is szolgalna.

A diplomadolgozat fokuszalt megkozelitése (azaz, hogy kizardlag az ISO 9001:2015 4. és 5.
fejezet keriilt elemzésre) annak ellenére, hogy magat a rendszert kizarolag teljességében lehet
csak bevezetni szdmos hasznos informéciokat adott. A ,,Szervezet kdrnyezete” és a ,,Vezetoi
szerepvallalas” célzott elemzése elegendd informaciot szolgaltatott ahhoz, hogy a GPS Tuner

Systems Kft. mindségiranyitasi érettségérdl megalapozott helyzetképet adjunk.

A dolgozatom kovetkeztetések és javaslatok fejezetében a stratégiai-, vagy kombinacios
SWOT elemzésében az erdsségek kihasznalasara, valamint a gyengeségek -elkeriilése
érdekében stratégiai javaslatokat fogalmaztam meg, mint példaul a vezetdi szemléletvaltas, EU-
s forrasok kihasznéldsa, good-practice megtartisa, vezetdi szerepvallalas mélyitése. Ezek a
javaslatok ugyan segithetnének a GPS Tuner System Kft versenyképességének ndveléseében,
azonban mit sem érnek barmely mindségiranyitasi rendszer irdnti tényleges tulajdonosi €s

vezetoOi elkotelez6dés nélkil.

Remélem dolgozatom eléri a céljat, azaz hozzajarulhat, ahhoz, hogy a GPS Tuner System KFt.
felsOvezetése latva az elemzés sokszinii €s mélységli megallapitasait, elgondolkodik azon, hogy
a rendszert mégis bevezeti. Tovabbd remélem, hogy amennyiben a bevezetés mellet dont
Otleteket tud meriteni az ISO 900:2015 mindségiranyitdsi rendszer bevezetésére iranyulod

felkésziilése soran.
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9 SUMMARY

The aim of this thesis was to make a view of the organizational context and leadership
commitment of GPS Tuner System Kft. in accordance with Chapters 4 and 5 of the ISO
9001:2015 standard. The shortcomings and opportunities identified during the analysis made it
clear that, in several respects, the company’s current operations do not yet meet the expectations
of the standard; at the same time, the organization possesses those fundamental, stable
characteristics and processes upon which a long-term, sustainable quality management system

can be built. The most important problem remains the lack of leadership commitment.

In preparing the thesis, I was fully aware that the ISO 9001:2015 standard cannot be introduced
as separate, stand-alone clauses, and that meeting individual requirements in isolation does not
guarantee the operability of the system. One of the basic principles is that ISO 9001:2015 can
only be implemented as a whole—i.e., as an integrated system; partial compliance is not only

misleading but may even be harmful.

In my dissertation | presented the historical development and foundations of the ISO 9001:2015
quality management system and, alongside this, examined in depth two highlighted areas of the
standard—namely the organizational context and leadership commitment. Mapping the internal
and external factors of the organizational context and identifying the relevant interested parties
can, in themselves, provide a useful basis for the company’s management when considering a
future implementation of ISO 9001:2015. Leadership commitment, however—being at the very
center of the system—cannot be meaningfully analyzed on its own and is interpretable only in

the context of the associated processes.

The analysis of the organizational context made it evident that the company’s operations are
typically built on an agile, informal, and project-based structure. The internal environment is
separated by functions (CEO, COO, CFO, CTO),. The real decision-making procedures areis
under the CEO supervision. Nevertheless, tasks often overlap, and the spheres of responsibility
among leaders are not clearly delineated. The workforce of the Ltd. is quite young and highly
qualified (Msc graduate), The employees have significant technological competence,
performance evaluation, HR systems, and knowledge management currently operate without an

established structure, in an ad hoc manner. Internal communication is predominantly oral;

69



collaboration is flexible but undocumented. Based on the examination of the external
environment (PESTEL, SWOT), market opportunities exist; however, regulatory compliance
and quality management requirements have not yet been embedded in the organization’s daily

operations.

With respect to leadership commitment, it can be stated that although leaders are operationally
active, the definition of strategic directions, the communication of organizational objectives,
and the integration of quality management principles are lacking. Senior managers are overly
involved in day-to-day operational tasks—partly due to the company’s small size and partly due
to the absence of a managerial reorganization or change in mindset that would enable a shift
towards strategic focus and long-term profitability. Because of the constant personal presence at
the operational level and the prevalence of direct, day-to-day decision-making, responsibilities
are not effectively delegated, which inhibits the development of strategic thinking among
leaders. In the long term, this may prevent the company’s advancement and hinder the
realization of its market growth potential. According to Chapter 5 of ISO 9001:2015, top
management should proactively ensure the establishment of the quality policy, the allocation of
resources, and the support of improvement directions—yet these are currently absent or

implemented only partially.

From the perspective of introducing ISO 9001:2015, leadership commitment and a clear
definition of the objectives of applying the standard are key issues. At present, it cannot be
unambiguously determined why and to what extent the company intends to implement the ISO
9001:2015 quality management system. This creates obstacles to taking those steps that would

allow for a structured assessment of opportunities and risks.

GPS Tuner System Kft. currently complies only in part with ISO 9001:2015 QMS. Standard-
aware managerial decision-making (and its documentation) is totally missing, and resource
structuring requires development. Addressing these issues would not only support the
attainment of certification, but would also strengthen the organization’s long-term
competitiveness and adaptability.

Although the focused approach of the dissertation (i.e., analyzing only Chapters 4 and 5 of ISO
9001:2015) necessarily recognizes that the system can be implemented only in its entirety, it

nevertheless provided numerous useful insights. The targeted analysis of “Organizational
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context” and “Leadership commitment” yielded sufficient information to present a well-

founded assessment of GPS Tuner Systems Kft.’s maturity in quality management.

In the chapter on conclusions and recommendations, I formulated strategic proposals within a
strategic—or combination—SWOT framework to leverage strengths and mitigate weaknesses,
such as leadership mindset change, utilization of EU funding opportunities, preservation of
good practices, and deepening of leadership engagement. While these proposals could
contribute to improving GPS Tuner System Kft.’s competitiveness, they will be of little effect
without genuine ownership-level and managerial commitment to any quality management

system.

I hope that this thesis achieves its aim—namely, that by reviewing the breadth and depth of the
analysis, the top management of GPS Tuner System Kft. will seriously consider implementing
the system. Furthermore, I hope that, should they decide in favor of implementation, they will
be able to draw on these ideas during their preparation for introducing the ISO 9001:2015

quality management system.

71



10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

10 FELHASZNALT IRODALOM:

. Wolniak, Radostaw: Context of the organization in ISO 9001:2015 — researchgate.net,

2020

Dr. Medina Viktor: Mindségmenedzsment — oktatasi segédlet Szent Istvan Egyetem,
Godolls, 2019

Smithers: Leadership in Quality Management: ISO 9001 Clause 5

Dr. Husti Istvan: Innovacid- és Stratégiamenedzsment Szerz6i magankiadas, Godollo

2024

. https://hu.wikipedia.org/wiki/Szabvany

Eko Riwayadi: The Leadership Importance in International Organization for ISO
Implementation — A Literature Review

Indecs 2016: NEW STANDARD ISO 9001:2015 AND ITS EFFECT

Academia.edu: The new ISO 9001:2015 Standard — Overview of Changes

Anna Walaszczyk & Aleksandra Polak Sopinska: The Role of Leadership in
Organizations Managed in Conformity with ISO 9001

Prajogo & Sohal (2000—-2003): Leadership, strategic planning and quality outcomes in
ISO-certified firms

Riwayadi (ujra): Literature review — ISO implementation & leadership

Castafiares et al.: Implementation of Quality Management System ISO 9001 in a
Telecommunications Company

Seren Pommer: Case study: ISO 9001:2015 software for small businesses (Gluu)
Advisera: ISO 9001 implementation case study — Dell's experience

9001Simplified: SemiLink Materials ISO 9001:2015 Certification — Semiconductor
Startup Case Study

https://www.poligont.hu/rendszerek/is0-9001-2015/

Prof. Sziics Judit: Mindségbiztositas, az elmélet és ami mogotte van, Debreceni
Egyetem
Ideagen: ISO 9001 Leadership Requirements: Demonstrating Commitment

19. NQA: Evidence of Top Management involvement in meeting ISO 9001

20.
21.

QMII: Leadership Commitment in ISO 9001:2015 — Driving Quality from the Top
Deming, W. E. (1986): Out of the Crisis. MIT Press.

72


https://www.poligont.hu/rendszerek/iso-9001-2015/

22.
23.
24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

EOQ (2022): European Quality Award Framework. www.eoq.org

Fehér Otto (2023): Vezetési tanacsadas az ISO bevezetéséhez. Belsd dokumentum.

J. Sorrentino, ,,ISO 9001:2015 Understanding to conduct an audit. Each section of the
standard is explained.,” Joseph Sorrentino, [Online]. Available:
https://www.youtube.com/watch?v=THLWFgHrMMU&t=971s.

Hoyle, D. (2018): ISO 9000 Quality Systems Handbook. Routledge.

TUV Rheinland (2023): ISO 9001:2015 Tanusitdsi itmutats. www.tuv.com

Deming, W. E. (1986). Out of the Crisis. MIT Press, Cambridge, MA.

Fehér, O. (2011). Vezetési tandacsadas a gyakorlatban. Budapest: Perfekt Kiado. p. 29.
ISO (2015). ISO 9001:2015 Quality Management Systems — Requirements.
International Organization for Standardization. Clauses 5.1.1, 5.2.1, 5.3.

TUV Rheinland (2022). ISO 9001 — Mindségiranyitasi rendszerek: bevezetés és
tantisitas. KIn: TUV Rheinland Akadémia.

ISO (2015): ISO 9001:2015 — Quality Management Systems — Requirements.
International Organization for Standardization.
https://www.theknowledgeacademy.com/blog/iso-9001-2015-leadership-requirements-
and-commitments/

ISO (2015): ISO 9000:2015 — Quality Management Systems — Fundamentals and
Vocabulary.

ISO 9001:2015 — A Complete Gudie to Quality Management Syystems- Itay Abuhov

https://isotudastar.hu/az-i1s0-9000-2015-a-minosegiranyitasi-rendszer-uj-szabvanya/

73


http://www.tuv.com/
http://www.eoq.org/

11 HIVATKOZASOK

[1] POLIGONT, ,MSZ EN ISO 9001:2015 (ISO 9001:2015) Mindségiranyitasi Rendszer
(MIR),” 2022. [Online]. Available: https://www.poligont.hu/rendszerek/iso-9001-2015/.

[2] ISO, ISO Management System Standards, https://www.iso.org, 2022.

[3] V. Dr. Medina, Mindségmenedzsment, G6dollo: Szent Istvan Egyetem, 2019.

[4] Wikipedia, ,,ISO 9000,” [Online]. Available: https://hu.wikipedia.org/wiki/ISO_9000.

[5] A nemzeti szabvanyositasrol szol61995. évi XXVIII. térvény.

[6] J. Sorrentino, ,,ISO 9001:2015 Understanding to conduct an audit. Each section of the
standard is explained.,” Joseph Sorrentino, [Online]. Available:
https://www.youtube.com/watch?vV=THLWFgHrMMU &t=971s.

[71 ISO, MSZ EN ISO 9001:2015, 2015.

[8] R. Wolniak, ,,Context Of The Organization In ISO 9001:2015,” Silesian University of
Technology Publishing House, p. 121, 2019.

[9] P. D. S. Edit, Mindségbiztositas, az elmélet és ami mogotte van, Debrecen: Debreceni
Egyetem, 2018.

[10] A. Gebczynska és R. Wolniak, Process management level in local government,
Philadelphia: Creativespace, 2018.

[11] D. Hoyle, ISO 9000 Quality Systems Handbook-updated for the ISO 9001: 2015 standard,
ROUTELEDGE, 2019.

[12] M. Ligarski, ,,Problems Examitation in Quality Management System,” ACTA technologia
agriculturae, pp. 108-112, 4/2013.

[13] S. Medic, B. Karlovic és Z. Cindric, ,,New Standars ISO )001:2015 and Its Effect on
Organizations,” Interdisciplinary Description of Complex Systems, pp. 188-193, 2016.

[14] ISO, MSZ EN ISO 9001:2015 4.2. fejezet, 2015.

[15] A. Maze, ,Mastering Leadership in Quality Management: ISO 9001 Clause 5,”
https://www.smithers.com/Resources/2024/October/Leadership-in-Quality-Management-
ISO-9001-Clause-5, Smithers, 2024.

[16] G. Doran, ,,There’s a SMART Way to Write Management’s Goals and Objectives,”
Journal of Management Review, pp. 35-36., 1981.

[17] 1SO, MSZ EN ISO 9001:2015 5.1.1 fejezet, 1SO, 2015.
74



[18] A. W. é. Polak-Sopkina, ,,The Role of Leadership in Organizations Managed in
Conformity with ISO 9001 Quality Management System Standard,” in Advances in
Human Factors, Business Management and Leadership, Springer, 2020, pp. 402-411.

[19] ISO, MSZ EN ISO 9001:2015 5.1.2 fejezet, 1SO, 2015.

[20] ©.1.2.—. S. f. r. industries, ,,Jdeagen 2025 - Quality Management Form,” 2023. [Online].
Available: https://www.ideagen.com/solutions/quality/quality-management#form.

[21] D. Kosutic ¢és C. Pereira da Cruz, ,Advisera,” 2024. [Online]. Available:
https://advisera.com/9001academy/iso-9001-documentation-toolkit/.

[22] L. Dr. Husti, Innovacio- és Stratégiamenedzsment, Godoll6: Szerzéi Magankiadas, 2024.

[23] Wikipedia, ,»Wikipedia - szabvany,” [Online]. Available:
https://hu.wikipedia.org/wiki/Szabvany.

75



N O Bk~ W

0 N N B W

12 TABLAZATOK ES ABRAK JEGYZEKE

12.1 Tablazatok

. tablazat: FObb ISO SZabVANYOK.......c.eiiiiiiiiiiieiie ettt 11
. tablazat ISO:9001 kiadasainak VAItOZASAlL...........cceeeveviieriieeiiiieeiee e eeree e e e e e 13
. tdblazat ISO 9001:2008 és az ISO 9001:2015 kozotti kiillonbségek........cccvevveeviieeiiennnennne. 15
. tdblazat PDCA ciklus és ISO 9001:2015 kapcsolata.........ccceevveeriieriieniiieeieerieeeiee e 17
. tablazat - Erdekelt felek €lemMZESE............o.ovuiviuireeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 49
. tablazat - KPI mutatok €lemZESE........cueiivuviiiiiiieeiiieciie ettt 59
. tablazat -Ajanlott stratégiai 1épések a Stratégiai SWOT elemzés alapjan...........ccceeenneeee. 66
12.2 Abrak
. abra AZ ISO 9001:2015 mindségiranyitasi rendszer felépitése a PDCA ciklusban............. 17
. abra A szervezeti kornyezet — érdekelt felek..........oovviiiiiiiiiiiiiiii 22
ADTA = EIACKEIE FRICK ... 23
. ébra - AZ ISO 9001:2015 ¢és ISO 9001:2008 szabvany felépitése a PDCA ciklusban......... 28
. dbra McKinsey 7S MOAEIL.........ccouiiiiiiiiiiiiiieiie ettt e s 33
. AbTa PESTEL MOdEIL...c..eiiiiiiiiiee et 33
. ADTA SWOT CLOMZES......veiiiiiieeiiie ettt et e e e et e e et e e eraeesaeeesaseeensseeeneeas 34
. Abra - Stratégial SWOT .......oiiiiiiiieiee ettt ettt et ettt e areenes 35

76



N —

13 MELLEKLETEK

Vezet6i interju kérdéssora
GPS Tuner Kft.

Altalanos kérdések

Altalanos informaciok a cégrél (nyilvanos adatok alapjan)

Mik a szervezet jelenlegi céljai? Hol tartotok most, hova szeretnétek eljutni?
Sziikségesnek tartod-e ennek megfogalmazasat, idonkénti feliilvizsgalatat?
Kérdések

1. Mesélj a Kft. kialakulasanak torténetérdl? Honnan jott az otlet, kik
alapitottatok, hogyan, milyen koriilmények kozott? Hogyan éltétek meg a
fejlodést, milyen fejlodési palyat jart be a vallalkozas?

ii.  Milyen a Kft. élete most? Hanyan, hogyan dolgoztok, milyen munkarend
szerint?
iii. milyen iso van bevezetve Nalatok
iv.  milyen a kapcsolat az anyacéggel?
v. Az anyacég mennyire szol bele a munkatokba
vi. Nehézségek, eredmények

A szervezet kornyezete

Belso ténvezok:

Milyen belso tényezok (pl. szervezeti kultura, tapasztalat, er6forrasok) hatarozzak meg
leginkabb a véllalat jelenlegi iranyat?

Kik dolgoznak a véllalkozasnal és hanyan? Milyen a végzettség, korcsoport, nemek
szerinti 0sszetétel?

Ezzel kapcsolatban kiizd6tok-e nehézségekkel? Pl. szakképzett munkaerd hidnya vagy
barmi mas

Melyek a vallalkozas miikodéséhez nélkiilozhetetlen eréforrasok? Ezek biztositasa
jelent-e problémat, nehézséget?

Mennyire dokumentalt nalatok a miikodés folyamata? Kvazi SzMSz-szel
rendelkeztek-e, ennek érzitek-e sziikségét, esetleges hianyat? Miikddik-e a szervezeten
beliil visszacsatolasi rendszer €s ha igen, hogyan?

Kiilsé tényezok:

Melyek azok a kiilsd tényezdk (pl. piaci, jogi, gazdasagi, technologiai), amelyek
jelentdsen befolyasoljak a vallalat mitkodését?
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Mesélj rola, milyen kdrnyezetben dolgoztok, kikkel vagytok kapcsolatban, hogyan
miikddik a kapcesolattartas? Foglalkozik-e a vallalkozés a versenytarsak
monitoringjaval és ha igen hogyan és milyen id6kdzonként végzitek?
Versenytarselemzés - SWOT analizis keretében:

1. Mik a szervezet erdsségei a versenytarsakhoz viszonyitva? Miben tud
tobbet, mint a hasonl6 cégek? Van-e valamilyen innovacio, amivel
dolgozik?

il. Melyek azok a teriiletek, amelyeket gyengeségetekként azonositanal?
Miben jobbak a mas, hasonl6 cégek?
iil.  Milyen lehetdségeket latsz a vallalkozas tovabbi életszakasza
tekintetében? Hova szeretnétek fejlédni? Mit szeretnétek elérni?
iv. Milyen veszélyeket tudsz jelen pillanatban azonositani, amelyek
veszélyeztetik a fenti lehetdségek megvalosulasat?
Milyen a szabalyozasi kornyezet, amelyben dolgoztok? Mely hivatalos szervekkel
vagytok kapcsolatban? Ezek mennyire jelentenek szamotokra konnyitd vagy épp
hatraltato tényezot a mikodésben, fejlédésben?
Hallottal-e mar az ISO mindségbiztositasi rendszerrdl, ha igen mit és mi a véleményed
rola? Mennyire érzed egy ilyen mindségbiztositasi rendszer bevezetésének esetleges
elényét vagy hatranyat?
Hallottal-e a DORA keretrendszerrdl?
Van-e dokumentalt modja annak, hogyan kovetitek és vizsgaljatok a kiilsd és belsd
tényezoket? Ha, igen, milyen gyakorisaggal torténik ez?

Erdekelt felek elvarasainak megértése:

Mely érdekelt feleket tartotok legfontosabbnak (pl. vevok, beszallitok, munkavallalok,
hatosagok)?

Milyen médon térképezitek fel ezen felek elvarasait?

Milyen forumokon keresztiil zajlik az érdekelt felek visszajelzéseinek begytijtése és
feldolgozasa?

A mindségiranyitdsi rendszer alkalmazasi teriiletének meghatarozasa:

Van-e a cégnek hivatalosan meghatarozott alkalmazasi teriilete a mindségiranyitasi
rendszerre vonatkoz6an?

Ez tartalmazza-e, hogy mely termékekre vagy szolgéltatasokra terjed ki, és vannak-e
kizart tertiletek?

A mindségiranyitasi rendszer és folyamatai:

Melyek a legfontosabb mitkddési folyamataitok? Ezek hogyan vannak dokumentalva?
Hasznaltok-e teljesitménymutatokat (KPI-ket) a folyamatok értékelésére?

Végzitek-e rendszeresen a folyamatok feliilvizsgalatat és fejlesztését?

Van-e kockéazatértékelési rendszer a folyamatokra nézve? Ha igen, milyen gyakran
torténik kockazatértékelés?

A vezetoi szerepvallalas

Altalénos
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Hogyan és milyen gyakorisaggal fogalmaztok meg célokat a vallalat életében? Ezeket
hogyan kozvetititek a kollégak, tigyfelek iranyaban?

Mennyire vagytok nyitottak az ligyfelektdl érkezd igényekre? Van-e ennek foruma
nalatok?

Mennyire vagytok nyitottak a versenytarsak Ujitasainak integralasara (nyilvan az iizleti
¢és szabadalmi titkok tiszteletben tartasa mellett)?

Milyen bels6é dokumentacid szabalyozza a feladatok belsé eloszlasat? Mindenki
mindig pontosan tudja mi a feladata? El6fordul-e hataskori titkozés?

Mennyire vagy Te személyesen illetve a vezetdség altalaban nyitott a kollégak 0jito
otleteire? Es szerinted ezt hogyan latjak 6k?

Mennyire jelent nehézséget szamodra a munkavégzés feltételeinek targyi illetve
személyi feltételeinek biztositasa? Melyek a tipikus munkavéllaloi igények, amik
eljutnak hozzad és ezek teljesitésének rendszerint mi a legnagyobb akadalya?
Létezik-e nalatok a dolgozok munkéjanak értékelési rendje?

Valamilyen formaban létezik-e a vezetdk, ligyvezetok munkdjanak értékelése?
Létezik-e nalatok barmilyen rendszeres csapatépités, kozosségformalo rendezvény

Vezet6i szerepvallalas és elkotelezettség (5.1):

Hogyan vallal feleldsséget a vezetdség a mindségiranyitasi rendszer
eredményességéért?

Miként biztositjak a vezetok, hogy a mindségiranyitasi elvek beépiiljenek a
mindennapi miikodésbe?

Milyen eszkozokkel biztositjak a mindségcélok €s a vallalati stratégia 6sszhangjat?
Hasznalnak-e kockazatalapu gondolkodést a dontéshozatal soran? Hogyan jelenik ez
meg a gyakorlatban?

Vevokozpontusag (5.1.2):

Hogyan torténik a vevoi kovetelmények nyomon kovetése €s teljesitése?
Milyen médon gytjtitek és értékelitek a vevoi elégedettséggel kapcsolatos adatokat?

Mindéségpolitika (5.2):

Létezik-e hivatalos mindségpolitika a cégnél? Mikor frissitették utoljara?
Milyen forméban torténik ennek kommunikalasa a munkatarsak és kiilso felek felé?

Szervezeti szerepek, felelosségek és hataskorok (5.3):

Van-e hivatalosan kijelolt mindségiranyitasi felelés vagy csoport?

Milyen rendszer szerint keriil sor a vezetok és kulcsszereplok feleldsségi korének
kijelolésére és értékelésére?

Hogyan biztositjak, hogy a mindségiranyitas miikodoképessége ne sériiljon egy
szervezeti atalakitas soran?
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NYILATKOZAT

a diplomadolgozat nyilvanos hozzaférésérdl és eredetiségérdl

A hallgaté neve: Mdtyas Laszlo Csaba
A Hallgatd Neptun kddja: L8FXP6
A dolgozat cime: Az 1SO 9001:2015 min&ségiranyitasi rendszer

,Szervezet kornyezete” és a ,Vezetdi szerepvallalas”
részének elemzése a GPS Tuner System Kft-nél

A megjelenés éve: 2025
A konzulens intézetének neve: M{iszaki Intézet
A konzulens tanszékének a neve: M{iszaki Menedzsment Tanszék

Kijelentem, hogy az dltalam benyujtott diplomadolgozat egyéni, eredeti jelleg(, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mds szerz6k munkajabdl vettem at, egyértelmien
megjel6ltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag a
zarovizsgabdl kizar és a zardvizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznaldsdra, hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus véltozata feltoltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem MATER Hallgatéi Dolgozatok repozitoriumaba. Tudomasul veszem,
hogy a megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kbvetben

- titkositdsra engedélyezett dolgozat a benyujtasatdl szamitott 5 év eltelte utan
nyilvdnosan elérheté és kereshet6 lesz az Egyetem MATER Hallgatéi Dolgozatok

repozitoriuméban.
VZ) 0 4

/ /A@gété aldirasa

Kelt: 2025 év oktdber 28.




NYILATKOZAT

Matyds LaszIé Csaba (hallgatd Neptun azonositéja: LBFXP6) konzulenseként nyilatkozom arrdl,
hogy a diplomadolgozatot attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrasok korrekt kezelésének

kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairol tajékoztattam.

A diplomadolgozatot a zardvizsgan torténé védésre javaslom / nem javaslom?.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*?

Kelt: 2025 év oktdber hé 28. nap
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2 A megfelel aldhizandd.



MATE Szervezeti és M(ikddési Szabalyzat

l1l. Hallgat6i Kévetelményrendszer

I.1. Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat

6.13. sz. fiiggeléke: A MATE egységes szakdolgozat /
diplomadolgozat / zarédolgozat / portfélié készitési utmutatdja
7. sz. melléklete: Miiszaki Intézet kiilsé konzulensi nyilatkozat

KULSO KONZULENSI NYILATKOZAT
Matyas LaszIlé Csaba (név) (hallgaté Neptun azonositdja: L8FXP6)

kiilsé konzulenseként nyilatkozom arrél, hogy a hallgaté az el6re egyeztetett konzultaciékon
rendszeresen megjelent.

Kelt: Budapest, 2025 év oktober ho 28. nap
|
U =N eV

kulsé konzulens




Hallgatok, doktoranduszok nyilatkozata mesterséges intelligencia (Ml)

alkalmazasarol
1. Altalanos adatok

Hallgato neve: Matyas Laszld Csaba

Neptun-kddja: L8FXP6
[0 BSc/BA X MSc/MA [ Doktori (PhD
Képzési szint (a megfelel6t jeldlje X-szel): OF C/b £ olarl | )
L

Tantargy neve/kddja*:

Diplomamunka

Az ISO 9001:2015 mindségiranyitasi
rendszer ,szervezet kornyezete” és ,vezetdGi
szerepvallalas” részének elemzése a GPS
Tuner System Kft-nél.

A munka cime:

* doktori értekezés esetén nem kitoltendd

2. Nyilatkozat az Ml hasznalatarol

Alulirott, etikai felel§sségem teljes tudataban az alabbi nyilatkozatot teszem:

(Kérjiik, vdlasszon egyet az alabbi lehetségek kbziil!)
[J A) Nem alkalmaztam mesterséges intelligencia rendszert vagy szolgaltatast.
(Amennyiben ezt jeldlte, a tovabbi tablazatok kitéltése nem sziikséges.)
X B) Alkalmaztam mesterséges intelligencia rendszert vagy szolgéltatast.

(Kérjuk, toltse ki a vonatkozé tablazatokat!)

3. A mesterséges intelligencia hasznalatanak részletezése

I. TABLAZAT: Asszisztensi vagy kisebb mértékii felhasznalas (pl. forditas, nyelvi korrektura,
otletelés stb.)

(Ezen felhaszndldsok esetében a konkrét promptok és vdlaszok csatoldsa nem sziikséges.)

Alkalmazott Ml-eszkdz neve

A felhasznalas célja

és verzidja

Erintett rész (ha nem a
szoveg egészére vonatkozik)

javitasa, logikai kapcsolatok
meglétének ellendrzése

Swot elemzéshen tényez6k | Chat GPT4 5.3.4.
felkutatdsa, teljeskorusége

Vezet6i szerepvallalds | Chat GPT4 5.21.
fejezetének strukturdjanak

kialakitasa

Osszefoglalas stilisztikai | Chat GPT4 7. fejezet




Angol nyelvli forditasban | Chat GPT4 Summary
segitség

Il. TABLAZAT: Jelentds tartalmi hozzajarulas (pl. egy teljes dbra vagy egy hosszabb
szovegrész generalasa)

(Ezekben az esetekben a felhaszndlt kulcsfontossdgu promptok és az M dltal adott nyers
vdlaszok dokumentdldsa és a munka mellékletében valo csatoldsa sziikséges.)

Alkalmazott Mi- e . A rompt-naplot
5 Az érintett fejezet / proppnap

Rt eszkoz neve, | , .o tartalmazé melléklet
A felhasznalas célja e "|dbra / téablazat . S
verzidja, i bejegyzésének
N - pontos sorszama p
elérhet6sége sorszama

3/A. Oktat6 altal el&irt kiegészitd szabalyok (ha vannak)

Amennyiben az adott tantargy oktatdja vagy témavezetGje az Ml-eszkdz6k hasznélatara
vonatkozdan kiilén szabalyokat vagy elvarasokat hatarozott meg, kérjiik, az aldbbi mezében
foglalja 6ssze ezeket:

Pl. az MI haszndlatdnak tilalma bizonyos feladattipusokra; csak konkrét eszk6z haszndlata
engedélyezett; eltéré hivatkozdsi elvdardsok; dokumentdcids forma stb.

Oktatd vagy témavezet6 altal el8irt szabalyok:

4. Minden hallgatéra vonatkozé nyilatkozat:

Kijelentem, hogy az MI altal esetlegesen generdlt tartalmakat minden esetben kritikailag
felllvizsgaltam, szerkesztettem és a munkaba illesztettem. A leadott munka minden eleméért,
annak eredetiségéért és tudomanyos helytalldsagdért teljes korl felelGsséget vallalok.
Tudomasul veszem, hogy a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem a benydjtott munkat
mesterséges intelligencia detektorral ellendrizheti, és eljarast kezdeményezhet, amennyiben
a nyilatkozatom valdétlan vagy hidnyos.

Kelt: G6doll6, 2025. oktdber hd 28. nap

,_Konzulens/Témavezetd aldirasa
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