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Tanszék

Az e-kereskedelem dinamikus fejlédése 0j kihivasokat €s lehetOségeket teremtett a kereskeddk
szamara, kiilondsen az Amazon piacterén. A diplomamunkam célja, hogy feltarja és elemezze
azokat a kulcsfontossagl tényezOket és stratégidkat, amelyek meghatarozzak az Amazonon
tevékenykedd vallalkozasok sikerességét. A kutatdsom fokuszdban a marketingeszk6zok, az
arazasi modellek, valamint a vasarloi visszajelzések kezelésének hatasai allnak. A dolgozat
relevans nemzetkozi és hazai szakirodalom elemzésre, valamint magyar Amazon kereskeddk
korében végzett kérddives felmérésre épiil. A kutatas részletesen bemutatja az Amazon komplex
iizleti modelljét, hirdetési rendszerét és logisztikai megoldasait (FBA). Az eredmények gyakorlati
javaslatokkal szolgalnak az online értékesitési siker eléréséhez sziikséges stratégidkra

vonatkozoan.
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1. Bevezetés

Az E-kereskedelem az egyik legdinamikusabban fejlodé agazat, amely nagy hatassal volt a
vasarlasi szokasok valtozasaban és a kereskedelemre gyakorolt hatdsaban. A digitélis technologia
gyors fejlédése, a mobil eszkdzok elterjedése, valamint az internet-hozzaférés novekedése
lehetové tette, hogy a vasarlok kényelmesen, foldrajzi korlatoktol fiiggetlentil és gyorsan jussanak
hozz4 a kivant termékekhez, fiiggetleniil attél, hogy hol tartézkodnak. Magyarorszagon az online
kiskereskedelem aranya a teljes kiskereskedelmi forgalombol 2023-ban 9,8% volt (GKID, 2024),
amely jelentds ndvekedést mutat a 2019-es 7,9%-0s aranyhoz képest (KSH, 2020).

Az e-kereskedelem nem csupén uj lehetdségeket teremtett a fogyasztok részére, hanem kihivast is
a kereskeddk szdmara, akiknek folyamatosan alkalmazkodniuk kell az 01j technologiai, logisztikai
¢s marketing kovetelményekhez (Ali & Sharma, 2023). A piac egyik meghatarozo szerepldje az
Amazon. 2023-ban 574,8 milliard USD éves nettd arbevételt ért el és tobb, mint 300 millio aktiv

vasarloval rendelkezett vilagszerte (Amazon, 2024).

Az Amazon nemcsak egy online piactér, hanem magaban foglalja a logisztikai infrastrukturat
(Fulfillment by Amazon), az tligyfélszolgalatot, marketinget és digitalis felhdszolgaltatasokat
(Amazon Web Services) is. (Kumar & Dange, 2023). Az Amazon kereskeddi szdmara szdmos piaci
lehetdség nyilt meg és komoly versenyhelyzetet is teremt, amely megkdveteli a hatékony

stratégiak kidolgozasat és alkalmazasat.

A diplomamunka célja, hogy feltarja és elemezze azokat a kulcsfontossdgu tényezdket és
stratégiakat (kiemelten a marketing, az arképzés és a vasarloi visszajelzések kezelése terémn),

amelyek meghatarozzak az Amazon piacterén tevékenykedd kereskeddk sikerességét.

Kutatasi kérdések:

e Milyen marketingstratégiak ¢€s technikdk a leghatékonyabbak az Amazonon torténd
értekesités soran?
e Milyen hatassal van az arazasi stratégia a kereskeddk versenyképességére?

e Hogyan befolyasoljak a vasarloi élmények és az értékelések az eladok sikerét?



e Milyen kihivasokkal szembesiilnek a magyar keresked6k az Amazon hasznélata soran?
e Hogyan segiti a FBA (Fulfillment by Amazon) szolgaltatas a hatdkonysagot és az tigyfél-
elégedettséget?

A dolgozat az e-kereskedelem fejlédésének és modelljeinek megismertetésével kezdddik, majd az
Amazon iizleti és logisztikai rendszerét elemzem. Vizsgédlom a marketing- és arazasi stratégiakat,
illetve a vasarloi vélemények hatasat. Egy kérddives felmérésen keresztiil bemutatom a magyar

kereskedOk tapasztalatait, a zar6 részekben pedig kovetkeztetéseket, javaslatokat fogalmazok meg.



2. Az e-kereskedelem kialakuldsa és fejlodése

2.1 Az e-kereskedelem torténete

Az e-kereskedelem (e-commerce) a digitalis gazdasag egyik legmeghatarozobb tjitasa, amely
vasarlasi €s iizleti folyamatokat formalt at vilagszerte. Az e-kereskedelem fogalmat a szakirodalom
sz¢élesen értelmezi, nem csak az online aruk és szolgaltatasok adas-vételét foglalja magéban,
hanem a teljes kereskedelmi tranzakcios folyamatokat, a marketingtevékenységtol a fizetésen at a
szallitasig (Wigand, 1997). Az 1970-es években az elektronikus adatcsere (Electronic Data
Interchange — EDI) mar lehetdvé tette a vallalatok kozotti {izleti tranzakcidk digitalizalasat,
azonban a valddi fogyasztoi e-kereskedelem csak az 1990-es évek kozepén kezd6dott meg (Ngai

& Wat, 2002).

Az elsé online vasarlasok 1994-1995 kozott torténtek, a Pizza Hut bevezette online rendelési
szolgaltatasait, ebben az idészakban alakult meg az Amazon.com és az eBay is, az elsd, teljes
egészében internetalapu piacterek (Ngai & Wat, 2002). Az Amazon 1995-ben inditottal el online
konyvaruhazast, amely hamarosan a vilag egyik legnagyobb e-kereskedelmi vallalata lett (Stone,

2013).

A magyar szakirodalomban Nemeslaki (2012) és Bakos (2022) azt irjak, hogy az e-kereskedelem
nem csak technologiai, hanem szervezeti és tarsadalmi atalakulast is eredményezett; Ujfajta

fogyasztdi szokdsok, ellatasilanc-strukturdk és tizleti modellek alakultak ki.
Az e-kereskedelem fejlddését harom f6 szakaszra lehet osztani (Mekic & Mekic, 2018):

o Kezdeti id6szak (1995-2005): statikus weboldalak, alapszintii online fizetési megoldasok
(pl. PayPal 1998-as megjelenése), alacsony fogyasztdi bizalom

e Bdviilés iddszaka (2005-2015): a kozosségi média, az okostelefonok és az online fikzetési
rendszerek megjelenése. Ebben az idészakban indult el az Amazon FBA (Fulfillment by
Amazon) szolgaltatas (2006), ami az elsé Supply Chain as a Service modell volt.

e Digitalis transzformacié (2015-napjainkig): a mesterséges intelligencia, a big data ¢és az

automatizalt logisztikai rendszerek integracioja az e-kereskedelem mitkdodésébe



Magyarorszdgon a 2000-es évek elején indult fejlddésnek az e-kereskedelem. Az elsd
webaruhdzak itthon 1996 ¢és 1998 kozott jelentek meg, kezdetben zenei CD-k, konyvek és
szamitastechniaki eszkozok kertltek értékesitésre (Géro, 2020). A hazai online kereskedelem
fejlodését segitette a szélessavu internet elterjedése a 2000-es évek kdzepétdl és a biztonsagos

fizetési megoldasok (pl OTP SimplePay, Barion) megjelenése is (Borsos & K&, 2019).

Az e-kereskedelem tarsadalmi hatasai is jelentOsek. A vasarloi magatartas atalakult, a fogyasztok
egyre inkabb az azonnali és testreszabott szolgaltatasokat keresik, ami a cégeket arra kényszeriti,
hogy folyamatosan 0j technologidkat alkalmazzanak a versenyképességiik megdrzése érdekében
(Verhoef et al., 2015). A digitalizaci6 hatasara megvaltoztak az arképzési stratégidk €s a fogyasztoi

elvarasok, megjelentek ujfajta drazasi modellek és promocids technikak (Kopalle & Winer, 2014).

Napjainkban az egyik legnagyobb kihivas az adatvédelem és a kiberbiztonsag kérdése, amely
kulcsfontossagl a vasarloi bizalom megdérzéséhez. A GDPR szabalyozas szigorusaga és az egyre
kifinomultabb kiberfenyegetések miatt az e-kereskedelmi véllalkozdsoknak folyamatosan

fejleszteniiik kell az adatvédelmi rendszereiket (Treiblmaier, 2019; Papai, 2018).

Az e-kereskedelem madra egy tobbrétegli digitalis 6koszisztémava valt, amelyben a vasarlas, a
fizetés, az ligyfélszolgalat és a szallitasi folyamatok elektronikus vagy hybrid formédban zajlanak
(Nemeslaki, 2012). Az e-kereskedelem fejlédése nem csak technoldgiai innovacios folyamat,
hanem egy globalis tarsadalmi-gazdasagi atalakulés is, amely 1) fogyasztéi mintak, logisztikai

megoldasok és tizleti modellek megjelenését eredményezte.

2.2 A globalis e-kereskedelmi piac fejlodése

Az elmult két évtizedben az e-kereskedelem a globalis gazdasag egyik legdinamikusabban boviilo
teriiletévé valt. Az online fizetési megoldasok, a digitalizdcié valamint a mobiltechnoldgia
fejlodése lehetdve tette, hogy a vallalatok kozvetleniil érjék el a fogyasztoikat, foldrajzi hataroktol
fiiggetleniil (Shafi, 2023). A Statista 2024-0s adatai szerint az e-kereskedelmi forgalom a vilagon
2024-ben elérte a 6,86 billio USD-t, ami 2023-hoz képest 8,3%-0s ndvekedést jelentett és a vilag
teljes kiskereskedelmi forgalmanak 20,1%-at tette ki.



A UNCTAD (2024) jelentése szerint az e-kereskedelem gyors biiviilését segitette az internet
halozat novekedése, a digitalizalt fizetési infrastruktura és a fejlett logisztikai halozatok. 2015-ben
a vilag internethasznal6inak aranya 43% volt, 2024-re mar meghaladta a 67%-ot és az online
vasarlok szama elérte az 5,3 millidrdot. (UNCTAD, 2024). Azokban a fejloddd orszdgokban, ahol a
mobilalapu vasarlas (m-commerce) valt meghatarozova, az e-kereskedelem aranya gyorsabban

no6tt. (World Bank, 2024)
2.2.1 A vilag e-kereskedelmi forgalma

Az e-kereskedelmi forgalom szerkezetét harom f6 csoport hatarozza meg: B2C (business-to-
consumer), B2B (business-to-business) és C2C (consumer-to-business). A B2B szektor a teljes e-
kereskedelmi forgalom tobb mint 80%-at teszi ki, ipari és logisztikai ldncokon beliili digitalis
tranzakciok miatt (UNCTAD, 2024). A B2C szegmens 2024-ben kb. 5,8 billio6 USD értéket
képviselt, 2030-ra meghaladhatja a 8 billi6 USD-t (Insider Intelligence, 2024).

A mobil e-kereskedelem (m-commerce) is jelentdsen nétt: tavalyi évben a teljes online értékesités
61%-a tortént mobilrol. (PwC, 2024) A fogyasztok a gyors szallitast, a rugalmas fizetési modokat
¢s a jol atlathato arképzést részesitik elonyben. (NielsenlQ, 2023)

2.2.2 FObb piacok: USA, Europa, Kina
A vilag e-kereskedelmének harom legnagyobb szerepldje USA, Eurdpai Unio €s Kina.

e USA: az e-kereskedelem 2024-ben 1,37 billi6 USD forgalmat ért el, az orszag
kiskereskedelni piacanak 16,7%-at teszi ki. A piac meghatarozo6 szerepldje az Amazon, a
teljes online értékesitésbdl 37,8% részesedéssel bir. A haztartdsi és elektronikai
szegmensben a Walmart-nak és eBay-nek van jelentds pozicidja (Insider Intelligence,
2024).

e Eurdpa: 2024-ben az e-kereskedelem forgalma megkdzelitette az 1,1 billio6 USD-t, tobb
mint 60%-at Németorszag, UK ¢és Franciaorszag adja. (Eurostat, 2024). Az eurdpai piacra
jellemzd a szabalyozottsdg, a GDPR, a fogyasztovédelmi eldirasok, az atlathatdsagot és a
bizalmat az egységes digitalis piac (Digital Single Market) biztositjdk. (European
Commission, 2024)

e Kina: mostanra a vildg legnagyobb e-kereskedelmi piaca. 2024-ben az online

kiskereskedelmi értékesités meghaladta a 3,6 billi6 USD-t, az orszag teljes
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kiskereskedelmének a 45%-4at jelenti. A kinai piacot az Alibaba Group, a JD.com uralja, az
orszag B2C forgalmanak tobb mint 80%-at adjak. (OECD, 2024; McKinsey & Co, 2024)
2.2.3 Magyarorszag helyzete

Magyarorszagon az e-kereskedelem a 2010-es években kezdett novekedni. Az GKID (2024) adatai
szerint 2023-ban 1474 milliard forintot tett ki a hazai online kiskereskedelmi forgalom. Ez az
Osszes forgalom 9,8%-4t jelentette. Az elmult 5 évben az online vasarlok ardnya dinamikusan nott:
mig 2019-ben a 16-74 éves lakossag 54,5%-a vasarolt az interneten, addig 2023-ra ez az arany

79,0%-ra emelkedett (KSH, 2024).

A magyar piacon foleg elektronikai cikkeket, ruhdzatot és haztartasi eszkdzoket értékesitenek. Az
e-kereskedelem fejlddésést segitette nalunk a logisztikai infrastruktura fejlesztése (pl. GLS,
FoxPost, Packeta), mobilfizetési megoldasok és kormanyzati digitalis stratagiak, pl Digitalis Jolét

Program 2030 (DJN, 2023)

A magyar e-kereskedelmi forgalom 2030-ra meghaladhatja a 3000 millidrd forintot (PwC, 2024).

2.3 Technologiai és logisztikai alapok

Az e-kereskedelem hatékony miikodéséhez alapvetd fonotssaghi a korszerli technologiai és
logisztikai megoldasok, amelyek tdmogatjdk a gyors, megbizhato és koltséghatékony vasarloi
¢lményt. Magyarorszagon egyre tobb vallakozas alkalmaz felhdalapi rendszereket, amelyek
eldsegitik az adatkezelést ¢€s a skalazhatdsagot, lehetdveé téve akar a nagy vasarloi forgalom
kezelést is (Molnar, 2023). Az Al-alapti ajanlérendszerek és prediktiv elemzések jelentdsen
novelik az értékesitési hatékonysagot, amelyek személyre szabott vasarloi élményt nytjtanak (Jain

& Gupta, 2024).

Logisztikai oldalon Magyarorszagon egyre elterjedtebbek az automatizalt raktarozasi megoldasok
¢és a fenntarthatd, kornyezetbardt csomagolasi technikdk, amelyek a cégek fenntarthatosagi
rendszerek, elektromos jarmiiparkok), amelyek csokkentik a kornyezeti labnyomot (Ranieri et al.,

2023).

A technoldgiai és logisztikai rendszerek folyamatos fejlodése segiti az e-kereskedelem sikerét. Az

online kereskedelem hatékonysagat nem csak a termékmindség és az ar hatarozza meg, hanem a



mogotte allo digitalis infrastruktira, amely magaban foglalja az adatvezérelt dontéstdmogatast, az
automatizalt logisztikai rendszereket €s a fejlett ligyfélszolgalati megoldasokat is (Teece, 2018). A
korszerli technologiai hattér teszi lehetdvé a gyors, rugalmas és koltséghatékony ellatasilanc-

miikddést, ami az online vasarldi igények kiszolgalasanak kulcsa (Li & Wang, 2023).
2.3.1 Automatizacid, big data és mesterséges intelligencia

Az e-kereskedelemben az automatizacio és a mesterséges intelligencia (Al) nagy szerepet jatszik,
minden szintjén megjelenik: a készletgazdalkodastol kezdve a logisztikan at a személyre szabott
marketingig. A big data-elemzés segitségével a vallalatok nagy mennyiségli vasarloi adatokat
képesek feldolgozni, igy pontosan eldre tudjak jelezni a keresletet, optimalizalni tudjék a

raktarkészletet és dinamikus arazdsi modelleket tudnak alkalmazni (Kumar és Dange, 2023).

Az automatizalt raktartechnologiak fejlesztésében az Amazonnak Uttdrd szerepe van. Az Amazon
Robotics rendszer tobb mint 520 000 robotot hasznal vilagszerte a logisztikai kozpontokban, ami
20-30%-kal noveli a feldolgozasi hatékonysagot és jelentdsen tudja csokkenteni a szallitasi didt

(Andreolli-Versbach, 2024).

Magyarorszagi e-kereskedelmi szereplok (pl eMag, Alza) is egyre nagyobb mértékben
alkalmaznak Al-alapt ajanlorendszereket és automatizalt raktari folyamatokat. Az automatizaciod
¢s az adatelemzés a hazai KKV-k korében is terjed, kiilondsen az értékesitési eldrejelzés és a

logisztikai optimalizaslas teriiletén (Nemeslaki, 2012).

Az e-kereskedelem koltséghatékonysagaban és mérésében kulcsszerepet jatszik a felhdalapt
rendszerek (cloud computing) a big data technologidk mellett. A valoés idejii elemzéseket, a
személyre szabott ajanlasok megjelenitését €s az tigyfélut folymaatos monitorozasat lehetdve teszi

az adatok tavoli szervereken torténd feldolgozasa (Deloitte, 2024).
2.3.2 Az online fizetési rendszerek

Az e-kereskedelem elterjedésének egyik alapvetd feltétele volt a biztonsagos €s gyors online
fizetési rendszerek fejloddése. A digitalis tranzakciok irdnti bizalmat teremtették meg a 2000-es évek

elején megjelent szolgaltatasok, PayPal (1998) és a Skrill (2001).

Jelentdsen novelte a fizetési biztonsagot és csokkentette a visszaéléseket az eurdpai unios PSD2

iranyelv (Revised Payment Services Directive, 2018), amely 2021-t6l kotelezdvé tette a



kétfaktoros azonositast (SAC — Strong Customer Authentication) (European Commission, 2022).
A mobilfizetési megoldasok — Apple Pay, Google Pay, Revolut, Barion, Simple Pay — elterjedése
a fogyasztoi oldalrdl gyorsabb, kényelmesebb és személyre szabottabb fizetési élményt biztosit

(PwC, 2024).

Magyarorszagon a legelterjedtebb digitalis fizetési megolddsok az OTP SimplePay, a Barion és a
Paylike. Az MNB 2024-es adata szerint a hazai online fizetések értéke 2023-ban elérte a 8200
milliard forintot. A fizetési rendszerek fejlodése lehetdvé tette az azonnali tranzakciok

feldolgozasat, ezzel javitva a vasarldi bizalmat €s az e-kereskedelmi vallalatok likviditasat.

A jovOben az online fizetések miikodését atalakithatjak a digitalis euro megjelenése, a blockchain-

alapu fizetések, amelyek biztonsdgosabb és decentralizaltabb tranzakcids lehetdségeket kinalnak.
2.3.3 Ugyfélszolgélati kihivasok és a digitalis {igyfélélmény

Az e-kereskedelmi szektor egyik legnagyobb kihivasa a fogyasztdi élmény fenntartasa. A vasarloi
lojalitast és az ismételt vasarlas valdszinliségét kozvetleniil befolydsolja az tligyfélszolgalat

mindsége (Shankar & Grewal, 2024).

Az Amazon sikerének egyik alapvetd pillére a kiemelkedd digitélis ligyfélélmény és egy fejlett,
hatékony tigyfélszolgéalati rendszer. A mai gyorsan valtozo e-kereskedelmi kdrnyezetben az
igyfélszolgalat nemcsak tdmogatoi szerepet tolt be, hanem stratégiai eszkdoz a versenyeldony

megszerzésében €s megtartdsdban (Hossain & Akter, 2023).

Az Amazon az Tlgyfélszolgalat minden elemét a vasarloi elégedettség maximalizalasara
optimalizalja. Az Al-alapu chatrobotoktol kezdve a személyre szabott ajanlérendszeren 4t a valos
idejli panaszkezelésig minden technologia arra iranyul, hogy a vasarlok minél gyorsabban,
kényelmesebben és hatékonyabban kapjanak megoldast a kérdéseikre, illetve hogy személyre
szabott élményben részesiiljenek (McKinsey & Co, 2024) Az ilyen tipusu iigyfélélmény hozzajarul
a lojalitas noveléséhez €s a visszatérd vasarlok szdmanak drasztikus emelkedéséhez (Kumar et al,

2023)

Az e-kereskedelmi cégek, igy az Amazon is, szamos kihivéassal néznek szembe az ligyfélszolgélat

mukodtetése soran:
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Skalazhatdsag: tobb szaz millio ligyfél kiszolgalasa gyorsan, precizen, mikdzben az egyéni
igyféligényekre is figyelni kell

Tobbcesatornas kommunikacio: az ligyfelek szamos kiilonb6z6 platformon (e-mail, €16
chat) keresnek segitséget, amelyeket integraltan kell kezelni

Adatkezelés és elemzés: az tgyfélinformacidok, a visszajelzések rendszerezése ¢€s

felhasznalasa az értékesitési, marketing- ¢és tigyfélszolgalati stratégidk fejlesztésé¢hez

(Nemeslaki, 2012)

Az ligyfélszolgalat hatékonysagat segitd eszkdzok:

CRM rendszerek (Customer Relationship Management): a vasarloi adatok osszegytjtését,
elemzését és az ligyfélszolgalati folyamatok automatizalasat teszi lehetéveé

Al-alapti chatbotok: egyszeribb kérdések gyors megvalaszolasdban segit ¢és
tehermentesitik az emberi er6forrast

Onkiszolgalo portalok és tudasbazisok: a vasarlok sajat maguk is konnyen megoldast
talalhatnak a gyokribb problémaékra, ezzel is ndvelve a gyorsasagot €s csokkentve a
kapcsolatok szamat

Automatizalt elemzés és hangfelismerd rendszerek: az {ligyfélszolgalati hivasok, a
visszajelzések és a kdzosségi media bejegyzések gyors €s hatékony feldolgozasaban segit

(McKinsey & Co, 2024)

Hazénkban az tigyfélszolgalati digitalizacid elsOsorban a nagyobb e-kereskedelmi cégeknél

valosult meg. A Digitalis Jolét Program (DJP, 2023) szerint a magyarorszagi cégek tobb mint 70%-

a tervezi a mesterséges intelligencia bevezetését ligyféltdamogatasi folyamatokba.

Az Amazon kereskedOknek szem el6tt kell tartaniuk, hogy az iigyfélszolgalat fejlesztésével

jelentésen ndvelhetd a vasarloi elégedettség és a lojalitds, amely a visszatérd vasarlokat

eredményezi. Ezért ajanlott, hogy az tigyfélszolgalati folyamatokat automatizaljak és személyre

szabott legyen, ezaltal gyorsabb és hatékonyabb valaszadas lehetséges. Azonnali reakcioval €s

kiemelten kell kezelni a panaszokat. Az ligyfélkapcsolatok sikeres menedzselése kulcsfontossagu

tényez6 az e-kereskedelmi versenyben és az Amazon kereskeddk szamdra elengedhetetlen

stratégia (Kumar et al, 2023).
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2.4 A fogyasztoi szokasok valtozasa

Az elmult évtizedben a fogyasztdi magatartas jelentds valtozason ment keresztiil. A digitalizacio,
a mobiltechnoldgia és az adatvezérelt marketing térnyerése tjfajta vasarloi mintakat és elvarasokat
alakitott ki. A fogyasztok egyre tudatosabbak, informdaci6 orientaltabbak és az elvarasuk, hogy a
vasarlasi élmény gyors legyen, személyre szabott €s zokkendmentes (PwC, 2024). Napjainkban az
e-kereskedelem nemcsak az ar és a termékkindlat alapjan versenyez, hanem az élményalapu
szolgaltatds mindségében is, amelyben kulcsszerepe van a kiszallitas gyorsasaganak, a biztonsagos

fizetésnek ¢€s a fogyasztoi visszajelzések hitelességének.

A PwC (2024) globalis felmérése szerint a vasarlasi csatornak hasznalata kevert mintat mutat; a
vasarlasok 42%-a még mindig fizikai boltban torténik, 34%-a okostelefonon és 23%-a asztali
gépen. Ez a tobbcsatornés viselkedés a fogyasztoi rugalmassagot és az élményalapi dontéshozatalt
tikrozi. A Kozép- és Kelet-Europai régioban a vasarlok kiillondsen arérzékenyek, de nyitottak a

digitalis megoldasokra és az 1j fizetési formakra (PwC, 2024).

A KSH (2024) és a GKID (2024) adatai szerint a magyar 16-74 éve lakossadg 79%-a vasarolt online
2023-ban. A hazai vésarlok dontéseit els6sorban a megbizhatosag, a szallitasi opciok és a drak

atlathatosaga befolyasolja (GKID, 2024).
2.4.1 Az online vasarlok motivaciodi és elvarasai

A vasarlok f6 motivacidl kozott szerepel az idémegtakaritas, a kényelmes vasarlas, a széles
valaszték és az ar-0sszehasonlitas lehetdsége (PwC, 2024). A fogyasztok szamara a legfontosabb
tényezdve valt a gyors és megbizhato kiszallitas, a biztonsagos fizetés, valamint az érthetd, vilagos

igyfélkommunikécié (McKinsey & Co, 2024).

Az online fizetési folyamatok egyszerlsitése is kiemelt jelentdséget kapott. A Baymard Institue
(2024) felmérése szerint a kosarelhagyas globélis atlaga kozel 70% és a vasarlok 18%-a
kifejezetten hosszt és / vagy bonyolult fizetési folyamat miatt hagyja el az oldalt. A legjobb e-
kereskedelmi szereplok az egyszeriisitett fizetést, a vendégfiokos rendelést és az atlathato szallitasi

koltség megjelenitést tartjak a legjobb gyakorlatnak.

2.4.2 A vasarloi élmény és az értékelési rendszerek szerepe
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Az online vasarloi vélemények ¢és az értékelések szerepe az elmult évtizedben jelentdsen megnott.
A fogyasztok dontéshozatalaban az elektronikus szajrekldam (eWOM) az egyik legerdsebb
befolyasold tényezdvé valt (Babic Rosario, Sotgiu, De Valck & Bijmolt, 2016). A kutatasok azt
mutatjak, hogy az értékelések frissessége, mennyisége és atlagos csillagérték kozvetleniil hat a

markamegbizhatdsagra is.

Egy 2022-es kutatas kimutatta, hogy a vizualisan jol lathaté értékelési rendszerek (pl csillagok)
novelik a bizalmat és a vasarlasi szandékot. Az értékelések mennyisége és mindsége egyiittesen

akar 15-20%-kal is novelheti a digitalis piacon az eladdsokat (Goh & Lee, 2022).

A magyar fogyasztok esetében az arérzékenység tovabbra is meghatarozd tényezd, viszont a
bizalom ¢és az lgyfélémény is egyre fontosabb szempont. (PwC, 2024; GKID, 2024). A
vélemények, az értékelések és az ligyfélszolgalati reakcididd egyarant dontd szerepet jatszik az

ujravasarlasi szandékban.

Az elmult években a fogyaszt6i magatartas kulcstényez6i a gyorsasag, a biztonsag és a személyre
szabas lettek. A vasarlok egyre inkabb olyan dontéseket hoznak, ahol az élmény, a bizalom

meghataroz6 szerepet kap.
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3. Az e-kereskedelmi modellek és tipusok

3.1 Az e-kereskedelem alapfogalmai

Az e-kereskedelem a terméke és szolgaltatasok digitalis csatornakon torténd cseréjét, illetve a
teljes tranzakcids és kapcsolatmenedzsment-folyamat (marketing, megrendelés, fizetés,
értékteremtésben a tobboldalu piacok és a halozati hatasok kiilondosen meghatarozok, mert a
felhasznalok szdmanak novekedése onmagéaban noveli a platform értékét mindkét oldalon (Hagiu
& Wright, 2015; Parker, Van Alstyne és Choudary, 2016). Ebbe a modellbe illeszkedik az Amazon
is, amely mint kapudr (gatekeeper) egyarant biztosit feliiletet vasarlok és harmadik fél kereskeddk
szamara, kiaknazva a kozvetlen és kozvetett halozati hatasokat. Az omnichannel szemlélet a fizikai
¢s online csatornak tudatos, kovetkezetes Osszekapcsolasat célozza meg, egységes

igyfélélménnyel (Grewal, Roggeveen & Nordfalt, 2017).

3.2 Az e-kereskedelmi iizleti modellek 6 tipusai

Az e-kereskedelem {izleti modelljei alapvetden azt hatarozzak meg, hogy milyen tipust felek

kozott zajlik a kereskedelmi tranzakceio.

e B2C (Business-to-Consumer): ez a legismertebb modell. A véllalat kozvetleniil a végso
fogyasztonak értékesit termékeket vagy szolgaltatasokat, példaul egy webaruhdzon vagy
piactéren keresztiil. Az értékesités fokusza a vasarloi élmény maximalizaldsdn és a
személyre szabott ajdnlatokon van, ami az Amazon egyik sikerének a kulcsa (Timmers,
1998).

e B2B (Business-to-Business): ebben a modellben a tranzakci6 kettd vallalkozas kozott
zajlik. Sok esetben az Amazon is tdmogatja a B2B értékesitést az AWS szolgaltatasain
keresztiil, mely az egyik legnagyobb B2B platform (Timmers, 1998).

e (C2C (Consumer-to-Consumer): fogyasztok kozotti kereskedelem, ami tipikusan online
piactereken torténik, maganszemélyek adhatnak el és vehetnek termékeket. Ez a modell az
Amazon marketplace egyik alapjat képezi, ahol harmadik felek arusitanak (Kumar &

Dange, 2023)
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C2B (Consumer-to-Business): ritkdbb modell. A fogyasztok szolgaltatasokat, termékeket
kinalnak a vallalatoknak (példaul influencerek), akik marketingtevékenységeikell segitik a
vallalatokat (Karmokar & Kazi, 2018).

D2C (Direct-to-Consumer): egyre novekedd modellkor. A gyartok kozvetleniil, sajat
csatornakon jutnak el a fogyasztohoz, megkeriilve a kozvetitoket, igy jobban tudjak
kontrollalni a markat és a fogyasztoi adatokat (Parker et al, 2016)

B2G (Business-to-Government): vallalatok allami szervezeteknek nyujtanak termékeket,
szolgéltatasokat digitalis platformokon keresztiil, erdsen szabalyozott kornyezetben

(Timmers, 1998)

Az Amazon iizleti modellje magas foku integraciot nyujt a tipusok kozott, kiilonosen a B2C és

C2C modell o6tvozésével egy hatékony piaci Okoszisztémat kialakitva. Az Amazon egy

platformként miikddik, amely mindkét irdnyban kinal lehetdségeket, megerdsitve a piaci

versenyképességét (Parker et al., 2016).

3.3 Ertékesitési csatornak és platformmodellek

Az e-kereskedelem sikerémnek egyik kulcsa az értékesitési csatorndk tudatos és stratégiai

kezelése. Kiilondsen egy olyan versenykdrnyezetben, mint az Amazon, ahol a fogyasztok rengeteg

valasztasi lehet0ség koziil sziirnek, elengedhetetlen az optimalis csatornvalasztas €s a platformok

hatékony kihasznalésa.

Fobb értékesitési csatornatipusok:

Sajat webaruhdaz: teljes kontroll a mérka, ar, adat és ligyfélélmény felett (Timmers, 1998).
Online piactér (marketplaces): gyors elérés nagy kozonséghez, jutalék-, hirdetés- ¢€s
szolgaltatasdij-alapti  koltségstruktira; sziikséges a platformszabalyokhoz vald
alkalmazkodas. Kiilondsen hatékony gyors piacra 1€pésnél, széles kozonség elérésénél
(Timmers, 1998).

Kozosségi média és kereskedelem (social commerce): Facebook, Instagram, TikTok és
hasonlo feliiletek integralt vasarlasi lehetdségekkel, amelyek az impulzusvasarlast és a
vasarloi elérést novelik (Chen, Lin & Wang, 2023).

Omnichannel stratégiak: tobb csatorna egyiittese, amelyen az ligyfél zokkendmentesen tud

vasarolni, példaul online és fizikai aruhazak kombinacidja (PwC, 2024)
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Piactéren beliil megkiilonboztetd az 1P (viszonteladdi) és 3P (marketplace-kozvetitd) logika;
elobbi esetben a platform mint kereskedd (beszerzés + értékesités) miikddik, utobbiban mint

tranzakcids kozvetitot (Hagiu & Wright, 2015; Parker et al, 2016)

Az Amazon iizleti modelljének sikerét éppenaz adja, hogy hybrid piactérként mukodik: 1P-
modellben értékesiti a sajat markds termékeit és a nagy beszallitoktol vasarolt készleteket,
mikozben 3P-modellben nyujt feliiletet a kiils6 kereskedok (Amazon Sellers) szadmara. Ez a kettds
szerep jelenti a legnagyobb kihivast a 3P kereskedOk szamara, kiilonos tekintettel a DMA

szabalyozasanak szigorara (European Commission, 2024).

3.4 A logisztikai modellek az e-kereskedelmben

Az e-kereskedelem sikeressége szorosan Osszefiigg a logisztikai rendszer hatékonysagaval és

rugalmassagaval.
F6 logisztikai modellek:

e Sajat logisztika (Fulfillment by Merchant — FBM): a keresked6 sajat raktarral és szallitasi
rendszerrel rendelkezik. Ez lehetévé teszi a teljes kontrollt, ugyanakkor jelentds
beruhdzasokat igényel a raktarozas, az ligyfélszolgalat és a szallitas terén (Raut, 2020). Ez
a modell azoknak idedlis, akik sajat markat €s logisztikai infrastrukturat épitenek.

e Fulfillment by Amazon (FBA): az Amazon sajat raktar halozatan keresztiil kezel minden
logisztikai 1épést, a tarolastdl a csomagolasig és a kiszallitasig. Ez 1ényegesen noveli a
szallitds gyorsasagat €s javitja a vasarldi élményt, viszont a kereskedd szamara magasabb
koltségekkel jar (Raut, 2020). Amazon példéja jol mutatja, hogy az automatizalt raktarozo
¢s logisztikai rendszerek versenyelOnyt biztosithatnak.

e Dropshipping: A kereskedd nem tart készletet, hanem a megrendelést egy gyartonak vagy
nagykereskeddnek tovabbitja, aki kozvetleniil a vasarlonak szallit. Alacsony tokeigényti,
de a szallitasi folyamatok kevésbé kontrollalhatok és problmads lehet a gyorsasag is (Kumar
& Dange, 2023). Ez a modell kisebb szerepldk és a széles termékkindalt gyors kiprobalasa
esetén miikodik jol.

e Hibrid modellek: A fenti modellek kombinacidja. Példaul egyes termékek a sajat raktarban,
masok dropshipping rendszerben keriilnek értékesitésre, ezaltal lehetdség nyilik a

rugalmassag novelésére és a koltségek optimalizalasara (PwC, 2024)

16



A digitalizacid és az automatizacié tovabb erdsitik a logisztikai modelleket. Robotizalt raktarak,
mesterséges intelligencia alapu utvonal- és készletkezeld rendszerek (példaul Amazon Robotics)
hatékonysagot és gyorsasdgot eredményeznek, mikdzben csokkentik a mitkodési koltségeket
(Andreolli-Versbach, 2024). A logisztikai innovaciok fokuszéba keriiltek a “last mile delivery”
kihivasai — a fogyasztoi elvarasok novekedése a gyors szallitds €s a pontos iddpontban torténd
kézbesités irant-, szamos cég fejleszt ki kornyezetbarat, intelligens szallitasi modszereket (Ranieri

et al., 2023).

A fenntarthatdsag és a kornyezetvédelem szintén fontos szempont a logisztikaban. Az elektromos
jarmuivek, a zold csomagoldsi megoldasok ¢és az intelligens logisztikai tervezés nemcsak
kornyezetvédelmi, hanem gazdasagi szempontbdl is értékteremté megoldasokat jelentenck az e-

kereskedelmi cégek szamara (Sarkis, 2021).

A logisztikai modellek kivalasztasa és alkalmazasa dontd tényezd a sikeres e-kereskedelemben,
kiilondsen az Amaton és mas globalis szereplok esetében, ahol az ligyfélelégedettség és a
gyorsasag alapvetd értékként jelennek meg. Az automatizdlt és fenntarthatd logisztikai
megoldasok egyre inkdbb a verseny hatranybol a vezetd szerepbe vald felzarkozas eszkozeive

valnak.

3.5 Az e-kereskedelmi okoszisztémak és bevételi modellek

Az e-kereskedelmi 6koszisztéma egy Osszetett és dinamikusan fejlédé rendszer, amely nemcsak
az eladokat és vevoket foglalja magaban, hanem a platformokat, logisztikai partnereket, fizetési
szolgaltatokat, technologiai fejlesztoket €s marketing ligynokségeket is. Ez a rendszer egy olyan
interaktiv halézatként miikddik, amelyben az egyes szereplok egymasra hatdssal vannak és

kozosen alakitjak a piaci versenyt és fejlesztést (Fehér & Varga, 2021).
Az Amazon e-kereskedelmi 6koszisztéma fobb elemei:

e Fladok ¢és kereskededok: termékek és szolgaltatasok kindloi, akik a platformon
értékesitenek

e Vasarlok: a végfelhasznalok, akik vasarolnak, véleményeket irnak és értékelést hagynak

e Platform szolgaltatok: az Amazon, amely feliigyeli a piacteret, logisztikai szolgaltatasokat

nyujt és biztositja az infrastrukturat.
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e Szolgaltatok ¢és partnerek: fizetési megoldok, marketing eszkozok, szallitok, akik

tamogatjak a platform miikodését (Kumar & Dange, 2023).
Az e-kereskedelmi platformok tobb bevételi forrast hasznalnak:

e Jutalékalapu bevétel: az eladok altal fizetett jutalék az értékesitett termékek utdn a f6
bevételi forrasok egyike

e FElofizetéses modellek: szolgaltatasi csomagok, amelyek példaul gyorsabb szallitast,
exkluziv funkcidkat €s job lathatdésagot biztositanak az eladonak

e Rekldmbevétel: az Amazon és mas platformok egyre nagyobb részben keresnek bevételt a
termékpromociokbol és a hirdetésekbol

o Adatértékesités és elemzés: a platformok értékes adatokat gyilijtenek és elemzéseket

készitenek, amelyeket a piaci szerepldk és partnercégek hasznalnak (Statista, 2024)

Az Amazon esetében a jutalékalapt bevétel és az FBA szolgaltatasok dijai jelentik a marketplace
iizletag alapjat, a reklambevételek (Amazon Advertising) novekedése a legdinamikusabb az elmult
években. Ez utdbbi azt jelenti, hogy a kereskeddk szdmara a hirdetési koltségek egyre inkabb

megkeriilhetetlen tényez6vé valnak a lathatosag és a siker eléréséhez (Statista, 2024).

Az adatok jelentdsége az dkoszisztémaban kiemelt. Al és big data elemzések révén a platformok
képesek optimalizalni a felhasznaloi élményt, testreszabni ajanlataikat éshatékonyabban kezelni a
logisztikat és arképzést (Deloitte, 2024). Ez elOnyt jelent a versenytaesakkal szemben, de felvet

etikai és szabalyozasi kihivasokat is (European Commission, 2024)

Az Amazon versenye mas globalis és regionalis platformokkal rendkiviil intenziv és ez hatéssal
van a bevételi modellek alakuldsara. Ugyanakkor a szabalyozo6i kornyezet féként az adatvédelem,
fogyasztovédelem ¢és a monopdliumellenes jogszabalyok terén egyre szigoribb, ami az

Okoszisztémak jovojét befolydsolja (European Commission, 2024)

3.6 A magyar e-kereskedelem szerkezete

A magyar e-kereskedelem dinamikusan fejlédé agazat, amely az elmult években jelentdsen
novekedett. A GKID (2024) adatai szerint 2023-ban a hazai online kiskereskedelmi forgalom
aranya a teljes kiskereskedelmi forgalombol 9,8%volt, amely jelentds novekedést mutat a 2019-es

7,9%-0s aranyhoz képest (KSH, 2020).
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1. Abra : Magyar e-kereskedelmi piac f6bb mutatoi (2019-2024)

Ev Teljes online piac forgalma Online vasarlok aranya a 16-74
(milliard Ft) éves népességhen, (%)
2019 781 54,5
2020 1016 65,7
2021 1297 70,6
2022 1359 74,3
2023 1474 79,0

o Forras: sajat szerkesztés (GKID, 2024) és (KSH, 2024) alapjan

Magyarorszagon a piacra jellemzd a nagyobb szereplok — mint példaul az eMAG, Alza —

dominancidja, de a kkv-k is egyre aktivabbak az online piacokon (GKID, 2024).

A magyar e-kereskedelmi piac tobb szegmensbdl tevodik Ossze: a miiszaki cikkek és elektronikai
termékek, divat, haztartasi eszk6zok és élelmiszer a legnépszertibb kategoriak (GKID, 2024). Az
online kereskedelem forgalmanak jelentds része koncentrdlédik a nagyobb platformokra,
ugyanakkor a kisebb webéaruhdzak is novekvd szerepet kapnak, kiilondsen a specidlis termékek

terén (Nemeslaki, 2012)

A véséarlok egyre inkabb elvarjdk a gyors és rugalmas szallitdsi lehetdségeket, mint a
hazhozszallitds és a csomagautomta hasznalata. Magyarorszdgon a fizetési modok kozott a
bankkartyas fizetés €s az utdnvét a legelterjedtebb, a készpénzes fizetés aranya pedig csokken
(MNB, 2024). Az online fizetések biztonsaga kulcsfontossagli a fogyasztoi bizalom fenntartasdban

(PwC, 2024)

A hazai kkv-k szdmara az e-kereskedelem jelentds novekedési potenciadlt kinal, ugyanakkor
kihivast jelent a nemzetkdzi platformokra vald bejutas és a versenyképes arképzés (Bodnar &
Szabd, 2023). Az Amazon platformjanak integracidja Magyarorszdg szdmara Uj lehetdségeket
teremt a globalis kereskedelemben vald részvételhez, ami azonban megkivanja a logisztikai és az

igyfélszolgalat magas szintii fejlesztését.

A magyar piac sajatos szabalyozasi és adozasi keretei, mint az AFA és a fogyasztovédelem szigori

eldirasai, alapvetd ismeretek a kereskeddk szamadra, kiilonds tekintettel az online és a hataron
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atnyulo kereskedelemre. Ezek az eldirasok jelentdsen befolyasoljak a piaci mikodést ¢€s

stratégiakat (Torok, 2023)
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4 Az Amazon bemutatasa

4.1 Az Amazon torténete ¢s fejlodése

Az Amazon.com, Inc. az e-kereskedelem és a digitalis platformgazdasag egyik legmeghatarozobb
szerepléje. 1994-ben alapitotta Jeff Bezos Seattle-ben, eredetileg online konyvéaruhazként,
“Cadabra” néven, ezt nevezte at késobb Amazonra, a vildg nagyobb folyojara utalva — jol

elsé honapban 50 amerikai dllamba ¢s tobb mint 40 orszagba szallitott (Stone, 2013).

A vallalat az internetes kereskedelem robbandasszerli terjedésével parhuzamosan fejlédott. 1997-
ben az Amazon a tézsdére 1épett, hamaorsan az egyik legismertebb “dotcom” céggé valt. A vallalat
a 2000-es évek elején kiterjesztette tevékenységét a zene-, film-, ruhdzati és haztartasi termékek

piacara, 1étrejott a “The Everything Store” koncepcio (Stone, 2013).

Az Amazon a 2000-es évek kdzepétdl 0j tizletagakat és technologiai fejlesztéseket inditott el,

melyek gyokeresen megvaltoztattak az e-kereskedelmi modellt. A legfontosabb mérfoldkovek:

e 2002: elindul az Amazon Web Services (AWS) — kezdetben csak IT-infrastruktira és
tarhelyszolgaltatasként, ami késobb a globalis felhdinfrastruktira alapjava valt és ma mar
szamos, az Amazon kereskedok altal is hasznalt adatelemzd és Al-eszkoz hatterét
biztositja.

e 2005: megjelenik az Amazon Prime, gyors szallitast és kedvezményeket kinal (Stone,
2013)

e 2006: bevezetésre keriil a Fulfillment by Amazon (FBA) logisztikai rendszer, ez lehetévé
tette a harmadik fél kereskeddk szamara, hogy az Amazon raktarait, logisztikai haldzatat
hasznaljak. Ez a 1épés forradalmasitotta a harmadik fél altali értékesitést (3P), mivel
lehetdvé tette a kisvallalkozasok szamara is, hogy versenyképes szallitasi idot és
igyfélszolgalatot kindljanak, korabban elképzelhetetlen mértékben ndvelve az Amazon
piacterének vonzerejét.

e 2010-2020: tobb iparagban is megjelenik az Amazon — streaming (Prime Video),
okoseszk6zok (Alexa, Echo), mesterséges intelligencia, élelmiszer-kiskereskedelem

(Whole Foods Market felvasarlasa 2017-ben)
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2023-ra a vallalat a vilag legnagyobb online kiskereskeddjévé valt, éves forgalma meghaladta az
570 milliard USD-t, az AWS az egyik legnagyobb felhdszolgaltatova notte ki magat, 2024-ben kb.
31%-o0s globalis piaci részesedése volt (Statista, 2024)

Az Amazon fejlédése szorosan Gsszefligg az ellatasilanc- és technologiai ujitasokkal. A vallalat
hatékonysaganak alapjat képezik a robotizalt raktarak, az automatizalt szortirozas és a mesterséges

intelligenciaval tAmogatott kereslet elérejelzés (Chiles & Dau, 2022).

A magyar szakirodalomban az Amazon fejlodése gyakran a digitalis platformgazdasag ¢s az
ellatasilanc transzformacio példajaként jelenik meg. Bakos (2022) szerint az Amazon lzleti
modellje a “klasszikus” e-kereskedelem hatarain talnyulva 6koszisztéma-szinti szolgaltataslancot
épitett ki, melyben egységes rendszerként mitkddik a logisztika, az adat, a pénziigy és a marketing.
Varga (2023) hozzatette, hogy a vallalat példdja lehet minden magyar kis- és kdzépvallalkozdsnak
a digitalizaci6 ¢és az exportpiacok elérésében, példaul az FBA rendszeren keresztiili
exportlogisztika egyszertsitésével vagy az Amazon Advertising platformon keresztiili célzott

marketinggel.

Az Amazon fejlédése nem csak iizleti sikertorténet, hanem stratégiai mintapélda arra is, hogyan

alakithatja at a teljes értéklancot a digitalizacid — a beszerzéstdl a végso fogyasztoi élményig.

4.2 Az Amazon iizleti modellje és miikddési logikdja

Az elmult két évtizedben az Amazon lizleti modellje a hagyomanyos online kereskedelembdl
complex digitalis 6koszisztémava fejlodott. A miikodését jellemzi, hogy tobb bevételi forrast és
értéktermetd lancot integral egyetlen, egymast erdsitd platformrendszerbe (Fehér & Varga, 2021).
A modell alapja a “platform-first” gondolkodas, amely szerint a cég nem csak termékeket értékesit,

hanem infrastrukturat, adatot és szolgéltatasokat biztosit mas szereplok szamara.
4.2.1 A tobbrétegii lizleti modell és értékteremtés

Az Amazon iizleti modelljének egyik legfontosabb jellemzdje a tobbrétegli struktira, amely
parhuzamosan tobb bevételi és értékteremtd elemet foglal magdban. Ez a complex modell lehetéveé
teszi, hogy a vallalat ne csak e-kereskedelmi platformként, hanem eldfizetéses szolgaltatoként és

reklam- illetve logisztikai szolgaltatoként is jelentds értéket termetsen (Fehér & Varga, 2021)

A tobbrétegii iizleti modell {6 rétegei:
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1. Kereskedelmi platform (Marketplace): a vallalat bevételének jelentOs részét adja, ahol
harmadik fél eladok (third-party sellers) értékesitenek. Az Amazaon jutalékot, hirdetési
dijat és logisztikai szolgaltatasi dijat szdmol fel. 2024-ben a piactér tobb mint 60%-at
tette ki az Amazon teljes online forgalménak (Statista, 2024)

2. Technologiai platform (AWS — Amazon Web Services): az Amazon egyik legnagyobb
nyereségforrasa a felhdszolgaltatas (AWS), vallalatoknak, kormanyzati szerveknek és
startupoknak biztosit szamitési, adattaroldsi és Al-szolgaltatasokat. 2024-ben az
Amazon nyereségének kozel 63%-at adta az AWS (Amazon, 2024)

3. Eldfizetéses és szolgaltatdsalapt Okoszisztéma: Az Amazon Prime, Prime Video,
Audible és Kindle Unlimited eléfizetések integralt modon novelik az ligyfélmegtartast
¢s a keresztértékesitést. 2024-ben az eldfizetésekbdl szarmazo bevétel meghaladta a 45

milliard USD-t (Statista, 2024)

A modell sajatossaga, hogy a kiilonb6z6 tevékenységek tobb elado és tobb vasasrld adatot general,
ami javitja az ajanlorendszereket, noveli a vasarldoi élményt, ezaltal ujabb eladokat és vasarlokat

vonz (Parker et al, 2016)

4.2.2 Az Amazon miikddési logikaja — az “Orvényhatas” modell

crer

(Stone, 2013; Chiles & Dau, 2022).
Ez a miikodési logika az alabbi elemek kolesonhatasara épiil:

e Alacsony arak -> tobb vasarlo

e Tobb vasarlo -> tobb elado és termékkinalat

e Tobb eladd -> nagyobb valaszték, erdsebb halozati hatas
e Nagyobb forgalom -> alacsonyabb egységkoltség

e Alacsonyabb koltség -> tovabbi arversenyelony

Ez a modell az Amazon versenyeldnyét onfenntartd ciklussa alakitja, amelyet a vallalat adat- és
logisztikai infrastruktiraja timogat. A harmadik fél (3P) kereskeddk kulcsszerepet jatszanak ebben
a ciklusban, mivel az 6 termékkinalatuk noveli a valasztékot és vonzza a vasarlokat, mikozben a
platformnak jutalékot és hirdetési bevételt generdlnak, ami tovabb csokkenti az Amazon sajat

koltségeit és lehetdve teszi az alacsonyabb arak fenntartasat. (Chiles & Dau, 2022).
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A miikddési logika kozéppontjaban az ligyfélélmény all, harom kulcstényezo biztositja:

e Gyors szallitas és kiszallitasi megbizhatosag
e Transzparens arazas

e Személyre szabott ajanlorendszerek

Az Amazon modellje az Un. adatvezérelt értékteremtés egyik legjobb példdja: az ligyféladatok, a
kereslet elorejelzések, a logisztikai teljesitmény folyamato optimalizalasa egy zart visszacsatolasi
rendszerben torténik. Ez a “data-to-action” megkozelités lehetové teszi, hogy a cég gyorsabban

reagaljon a piaci valtozasokra, mikdzben fenntartja az operativ hatékonysagot (Grewal et al.,

2021).
4.2.3 Bevételi- és koltségstruktura
2024-ben az Amazon bevétele harom 6 kategoriabol allt 6ssze:

o Ertékesitési bevételek: ~64% (piactér, sajat eladasok)

e Szolgaltatasi és eldfizetési bevételek: ~20% (Prime, AWS, Audible)

e Reklambevételek: ~16% (Amazon Ads, termékkeresési hirdetések) (Statista, 2024). Ez a
szegmens mutatja a legdinamikusabb novekedést, ami azt jelzi, hogy a platformon beliili
lathatosagért folytatott verseny (és a hirdetési koltségek) egyre fontosabbd valnak a

keresked6k szamara.

Az Amazon 2023-as adatai szerint a miikodési koltségek jelentds részét tette ki a logisztika

(raktarozas, csomagolés, szallitas) és a technologia (IT-infrastruktiira, AWS) (Amazon, 2024).

A vallalat a vertikalis integraciora torkszik — a beszallitastol az utolsé mérfoldig igyekszik
ellendrzés alatt tartani a folyamatokat. Ennek egyik péld4ja az Amazon Logistics halézat, 2024-re
tobb mint 400 fulfillment kozpontot és 110 repiildgépbdl allo flottdt miikddtet vilagszerte
(Amazon, 2024).

Az Amazon iizleti modellje megvalositja a platformgazdasag, az ellatasilanc -integracio és a
szolgaltatasalapt értékteremtés kombinacigjat. A fenntarthatosagat az adatvezérelt miikodés, a

héalozati hatasok és az innovacios kapacitas biztositja. A versenyképesség kulcsa nem csak a

24



digitalis jelenlét, hanem a folyamatos technologiai adaptacié és tligyfélcentrikus gondolkodas

(Bakos, 2022; Grewal et al., 2021).

4.3 Az Amazon logisztikai- €s ellatasilanc megoldasai

Az elmult két évtizedben az Amazon azellatasilanc-menedzsment (supply chain management) és
a logisztikai innovaci6 globalis mércéjévé valt. Stratégidjanak kozéppontjaban az
igyfélkozpontiusag és gyorsasag all, amelyet az adatalapt, automatizalt és vertikalisan integralt

logisztikai rendszer tdmogat (Chiles & Dau, 2022).

2023 végére az Amazon logisztikai halézata tébb mint 400 fulfillment kozpontbol, 110
reptildgépbdl all6 Amazon Air flottabol, valamint 300 000 robotizalt raktari egységbdl all
vilagszerte (Amazon, 2024; Statista, 2024). Ezzel az Amazon a vilag legnagyobb ¢és
legdsszetettebb logisztikai infrastruktirdjat épitette ki, amely a sajat termékértékesitést és a kiilsd

partnerek (third-party sellers) kiszolgalasat is segiti.
4.3.1 Fulfillment by Amazon (FBA) — integralt logisztikai szolgéltatés

2006-ban indult el a Fulfillment by Amazon (FBA) rendszer és mara az e-kereskedelmi ellatasilanc
egyik legkifinomultabb modelljévé valt. A partnerek szamara lehetdvé teszi az FBA, hogy az
Amazon infrastrukturdjathasznaljak raktarozasra, csomagolasra, kiszallitasra és ligyfélszolgalatra

(Raut, 2020)
Az FBA {6bb eldnyei:

e Skalazhatosdg: a kereskedok az Amazon héalozatat hasznilva a globalis piacokat is
elérhetik, sajat logisztikai beruhdzas nélkiil
e Sebesség ¢és megbizhatosag: az FBA termékek automatikusan bekeriilnek a Prime
programba, ami 1-2 napos szallitast garantal a legtobb régioban
e Visszaru-kezelés és ligyfélszolgalat: az Amazon kezeli a reklaméciot és a visszakiildéseket
is, ami javitja a vasarloi élményt
A rendszer kihivasokat is rejt: a koltségstruktara (raktarozasi dijak, fulfillment-dijak) a kisebb
kereskedOk szamara nehezen kezelhetd és a platformfiiggdség ndé (Bakos, 2022). Kiilondsen a
magyar kereskedOk szdmara jelenthet kihivast a német vagy lengyel FBA kozpontokba torténd
arubeszallitas logisztikai koltsége és adminisztracidja.
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4.3.2 Automatizacio és robotizacid az Amazon raktarhalézataban

2012-ben az Amazon felvasarolta a Kiva Systems és ezzel elinditotta a raktdri automatizacié 0j
korszakat (Stone, 2013). A Kiva-robotok képesek oOnalldban mozgatni a termékpolcokat,

optimalizalva a komissidzasi folyamatokat.

2023-ra az Amazon tobb mint 750 000 autondém robotot haszndl és évente mintegy 20%-kal ndveli
az automatizalt folyamatok aranyat (Amazon, 2024; Statista, 2024). Az automatizacié nem csak

koltségesokkentést eredményez, hanem csokkenti a hibaaranyt és a kiszallitasi 1dot is.

A mesterséges intelligencia (Al) és a gépi tanulas tamogatja a kereslet eldrejelzést, a raktari
elrendezés optimalizalasat és a szallitdsi utvonalak valos idejli tervezését (Chiles & Dau, 2022).
Az Al-alapt prediktiv logisztika lehetdvé teszi, hogy a rendszer eldre tudja, hogy mely termékekre
lesz kereslet és mar a rendelés el6tt a megfeleld raktarba helyezi ket (Hofmann & Rutschmann,

2018).
4.3.3 “Last mile” és fenntarthatésagi megoldasok

A logisztikai koltségek legnagyobb hanyadat az un. “last mile” — az utols6 szakasz, a kézbesités —
teszi ki (Savelsbergh & Van Woensel, 2016). Az Amazon ezt a szakaszt tobb megoldassal probalja

optimalizalni:

e Amazon Locker & Hub: automatizalt csomagatvételi pontok, amelyek csokkentik a
kiszallitasi hibakat és koltségeket

e Amazon Flex: gig economy *-alapu kiszallitdsi modell, amely maginszemélyek
bevonasaval noveli a rugalmassagot

e Elektromos jarmiivek és dronlogisztika: 2024-t6] az Amazon t6bb mint 10 000 elektromos

Rivian kiszallitd jarmiivet lizemeltet és megkezdte a Prime Air drénprogram bdvitését

(Amazon, 2024).

A fenntartahatdosag az Amazon “Climate Pledge” vallaldsanak része: a cél, hogy 2040-re
karbonsemlegess¢ valjon. Ennek érdekében a cég zoldenergia-projekteket finansziroz és

Ujrahasznosithat6é csomagolasi rendszereket tesztel (Amazon, 2024).

Az Amazon logisztikai ¢és ellatasilanc-rendszere egyediilalldo 6tvozete a skalazhatdsagnak, a

technologiai innovacionak és az tigyfélorientaltsagnak. Az FBA modell, az Al-alapt automatizéacio
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¢s a fenntarthatdo “last mile” megoldasok egyiitt olyan versenyeldonyt biztositanak, amely a

hagyomanyos kiskereskeddk szamara nehezen utolérhetd.

Az Amazon modellje magas beruhazasi igényti, de tanulhato6 és adaptalhato, kiilondsen a regionalis

fulfillment és a partneri logisztikai egyiittmiikodések szintjén (Varga, 2023; Bakos, 2022)

4.4 Marketing és értékesitési stratégiadk az Amazonnal

Az Amazon marketing- és értékesitési stratégiaja a digitalis adatvezérelt dontéshozatalra, a
fogyasztoi €lmény optimalizalasara €és a hosszu tavu ligyfélmegtartasra épiil. A vallalat célja nem
csak a rovid tava értékesités maximalizaldsa, hanem egy Onfenntartd iligyfél- és eladoi
Okoszisztéma kialakitdsa, amelyben a kereslet, a kinalat és a platformszolgaltatdsok egymast

erdsitik (Fehér & Varga, 2021; Grewal et al., 2021).

Az Amazon marketingrendszere harom f6 pilléren nyugszik: adatvezérelt marketing és

ajanlorendszerek, hirdetési 6koszisztéma, ligyfélélmény-alapu markaépités.
4.4.1 Az adatvezérelt marketing és személyre szabott ajanlorendszerek

Al-alapu ajanlérendszert miikddtet, amely a véllalat bevételeinek 35%-at generalja (McKinsey &
Co, 2013). A mesterséges intelligencia a felhasznal6i viselkedést (kattintds, bongészési ido,
vasarlasi mintak) elemezve személyre szabott termékjavaslatokat €s dinamikus arképzést kinal

(Linden, Smith & York, 2003).

A rendszer az Un. “Collaborative filtering” és “deep learning” algoritmusokra épiil (Grewal et al,
2017). A cél az értékesités novelése mellett az iligyfélmegtartas is - a felhasznal6 minden
interakcidja tovabbi adatot general, amivel a platform tovabb pontositja, finomitja az ajanlasokat.
A harmadik fél kereskedok szamara ezek az adatok csak korlatozottan, foként az Amazon
Advertising platform analitikdin és a Brand Analytics riportokon keresztiil érhetdek el, ami

ravilagit a platform kontrolljara az 6koszisztéma felett.

Az Amazon modellje ravilagit arra, hogy a vasarloi élmény optimalizalasa adatvezérelt folyamatta
valt — a siker kulcsa nem a reklamkoltés, hanem a customer lifetime value (CLV) ndvelése (Bakos,

2022; Varga, 2023)

4.4.2 Amazon Advertising — hirdetési 6koszisztéma
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Az elmult években az Amazon az egyik legnagyobb online hirdetési platformma valt, 2024-ben 46
milliard USD reklambevétellel, ezzel a Google €s a Meta utan a harmadik legnagyobb digitalis
hirdetd volt (Statista, 2024)

Az Amazon Advertising harom f6 formaban miikodik:

e Sponsored Products: fizetett megjelenés a keresési talalatok kozott
e Sponsored Brands: markaalapu hirdetések, amelyek logét és a termékkinalatot emelik ki

e Sponsored Display: remarketing hirdetések, amelyek az Amazonon kiviil is megjelennek

A hirdetési rendszer sajatossaga, hogy integralt az e-kereskedelmi platformmal, a hirdetések
kozvetleniil a vasarlasi dontés pontjan jelennek meg, igy magasabb konverzids aranyt
eredményeznek, mint a hagyomanyos display rekldmok. Ugyanakkor a ndvekvd verseny miatt a
hirdetési koltségek folyamatosan emelkednek, ami jelentds marketing koltségvetést igényel a

sikeres lathatésaghoz (Li & Juhasz, 2022).

A magyar keresked0k szamadra is 0j lehetdséget kindl: platform-alapii marketing altal nem kell
kiilsé hirdetési rendszert (pl. Google Ads) kezelniik — az Amazon sajat analitikdja méri a

regisztraciokat, vasarlasokat, a vasarloi szegmenseket és a termékteljesitményt (Varga, 2023).
4.4.3 Markaépités és ligyfélmegtartas

Az Amazon markaépitési stratégidja a “customer obsession” elven alapul (Bezos, 2017). A cég
filozo6fidja, hogy a vasarlo elégedettsége minden mas mutatonal fontosabb, még a rovid tava

profitnal is (Stone, 2013)

A markahiliség erdsitését szolgalja a Prime eldfizetési rendszer, amely 2025-ben mar tobb mint 230
millié tagot tart szamon (Statista, 2024). A Prime nemcsak szallitasi eldnyoket, hanem streaming-
,zenei és e-konyv hozzaférést is biztosit, ezaltal multiszolgaltatdsos élményt nyujt, ami ndveli az

igyfélmegtartast (Amazon, 2024).

A marketing 6 eleme a felhasznaloi értékelések, vélemények és a kozosségi bizonyiték (social
proof) (Babic Rosario et al, 2016). Ezek a vélemények hitelesitik a termékeket és 6sztonzik az 1)
vasarlokat — az Amazonon egy-egy pozitiv értékelés akar 20-25%-kal ndvelheti az eladast (Grewal

et al, 2017). Ezért a sikeres Amazon kereskeddk szdmara proaktiv stratégiat igényel a vasarloi
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visszajezések gyljtése (példaul e-mail kampanyok), a negativ értékelések kezelése ¢és a

termékmindség folyamatos javitasa ezen visszajelzések alapjan.

4.44 Az Amazon marketingmodell tanulsagai a magyar vallalkozasok szamara

e Adatvezérelt dontéshozatal: a magyar kereskeddk versenyképessége az adatalapu
marketing-automatizacié fejlettségén mulik

e Okoszisztéma-szemlélet: nem elég csak webaruhahat miikdtetni; a siker kulcsa a digitalis
szolgaltatasok (logisztika, tigyfélszolgalat, hiségprogram) integralasa

e Fogyasztdi bizalom ¢és transzparencia: a véleméynek kezelése, gyors tligyfélszolgalat és a

fenntarthat6sag kommunikélasa ndveli a markahiiséget (Bakos, 2022; Varga, 2023).

Az Amazon példaja jol mutatja, hogy az e-kereskedelmi siker nem kizarélag az arversenyen,

hanem a felhaszndloi élmény, adatkezelés és az tigyfélérték hosszl tdva optimalizalasan mulik.

4.5 Az Amazon globalis és magyarorszagi jelenléte

2024-ben mintegy 570 milliard USD éves arbevétellel és tobb mint 1,6 millié alkalmazottal
vilagszerta az Amazon a vilag legnagyobb e-kereskedelmi szerepldje (Statista, 2024). A vallalat
tevékenysége 22 orszagban rendelkezik teljes korti platformszolgaltatassal (pl. USA,
Németorszag, Egyesiilt Kirdlysag, Japan, Franciaorszag), ugyanakkor Igisztikai halozata globalis

lefedettségli, tobb mint 175 000 kiszallitasi ponttal (Amazon, 2024).

Az Amazon nemzetkdzi stratégiaja a lokalizacio és a skalazhatosag elvére épiil: a helyi piacokon
mindig a fogyasztoi igényekhez, fizetési szokasokhoz és logisztikai infrastruktirdhoz igazitja a

miikodését (Lee & Lee, 2022).

Az Amazon.de platform nem csak Németorszagot, hanem az egész Ko6zép-Europat kiszolgélja,

tobbek kozott hazankat, Ausztriat, Lengyelorszagot és Csehorszagot is (GKID, 2024)
4.5.1 Az Amazon globalis terjeszkedési modellje

Az Amazon piaci terjeszkedése az Un. “glokalizacios stratégia” elvét koveti (Lee & Lee, 2022). A

modell Iényege, hogy a vallalat:

e Standardizalt technologiai és miikodési alapot alkalmaz (azonos felhasznaloi élmény,

keresdmotor, logisztika)
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e Ugyanakkor lokalis szinten adaptalja a termékkinalatot, a ynelvet, az ligyfélszolgalatot és

a fizetési lehetdségeket.

2020 utan az Amazon kiilondsen erds fokuszt helyezett a feltorekvd piacokra: India, Mexiko,

Szaud-Arébia és a kozép-keleti régio valt stratégiai novekedési célponttd (Chiles & Dau, 2022).

A vallalat terjeszkedését timogatja az AWS adatkdzpont-halozat globalis kiépitése, amely 2025-

ben mar 32 régioban biztosit felhdalapu infrastruktirat.

A globalis piaci jelenlét mogott ugyanakkor intenziv verseny huzodik: az Amazon 6 rivalisai

régionként eltérnek.

e USA: Walmart, eBay, Target

e Eurodpa: Zalando, Otto, Bol.com

e Agzsia: Alibaba, JD.com, Rakuten (Chiles & Dau, 2022).
4.5.2 Az Amazon jelenléte Kozép- és Kelet-Eurdpaban

2021 utan az Amazon jelentdsen ndvelte jelenlétét Kozép-Europaban. Lengyelorszagban 2021-
ben helyi domainnel mitk6dé Amazon.pl inditotta el, amely regiondlis logisztikai kdzpontként is
szolgal (Statista, 2024). Csehorszagban és Szlovakiaban fulfillment kdzpontokat miikodtet,
Magyarorszagon egyelére nem rendelkezik hivatalos e-kereskedelmi leanyvallalattal vagy
raktarral, de 2020 6ta a magyar vasarlok is kozvetleniil rendelhetnek az Amazon.de platformrol,

magyar nyelvii feliilettel és forintban torténd fizetéssel (GKID, 2024).

A GKID (2024) szerint az online magyar vasarlok 27%-a legalabb egyszer rendelt az Amazonro6l
2024-ben, foként elektronikai és konyvtermékeket. A logisztikai szallitast tobbnyire az Amazon

eurdpai fulfilment kozpontjai (Poznan, Brno, Bécs) latjak el.

2024-ben a magyar e-kereskedelmi piac megkozelitette az 1 474 millidrd forintos forgalmat,
amelybdl az Amazon becslések szerint 5-6%-0s részesedést képviselt, igy a harmadik legnagyobb
nemzetkdzi szereplonek szamit az AliExpress és a Temu utan (GKID, 2024) Ez a logisztikai hattér
— vagyis a helyi fulfillment kozpont hidnya — egyedi helyzetet és egyben kihivast is teremt a
magyar kereskeddk szamara, akiknek a német, a lengyel vagy a cseh FBA halozatot kell igénybe

venniiik ahhoz, hogy versenyképesek maradjanak ezen a névekvd piacon.
4.5.3 Versenykornyezet €és szabalyozasi kihivasok Magyarorszagon
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Magyarorszagon az Amazon miikdését tobb szabalyozasi és logisztikai korlat is befolyasolja:

o Adozasi és vamkezelési kotelezettségek: az EU-szintli afairdnyelv (OSS-rendszer)
megneheziti a nem helyi eladok miikodését

e Logisztikai tdvolsdg: a magyar piac kis mérete és foldrajzi helyzete miatt a gyors, 1-2 napos
kiszallitds nehezebben valosithaté meg

e Er6s hazai verseny: az eMAG, Alza, MediaMarkt helyi jelenléte stabil fogyasztoi bazist
tart fenn (Bakos, 2022)

Az Amazon ugyanakkor a magyar vasarlok korében a mindség, a megbizhatdésag és az
iigyfélszolgalat szinonimaja. A GKID (2024) kutatasa szerint a vasarlok 72%-a éppen a nagyobb
termékvalaszték és a kedvezObb arak miatt rendel az Amazonrol, 41%-uk a Prime

szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférést is fontos szempontnak tartja.

A magyar e-kereskeddk szamara az Amazon nem csak versenytars, hanem tanulasi platform is:
miikodési logika, az adatvezérelt marketing és a fulfillment modell adaptacidja hosszi tavon

novelheti a hazai szereplok hatékonysagat és exportképességét (Bakos, 2022; Varga, 2023).
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5. Kutatasi mddszertan €s hipotézisek

5.1 A kutatas célja

Kutatasom célja, hogy feltarja az Amazonon kereskedok sikerességét befolyasold tényetdket.

A vizsgalat kdzéppontjaban az all, hogy milyen marketing-, arazasi- €s logisztikai stratégiak
jarulnak hozza a versenyképességhez, valamint milyen akadalyokkal szembesiilnek a hazai

kereskeddk a nemzetkdzi piactéren.

5.2 A modszervalasztas indoklasa

A diplomamunkam téméja “hogyan legyiink sikeres Amazon keresked6k” kérdésre keres valaszt,
igy a kutatds f0 fokusza a kindlati oldal — azok a vallalkozasok / személyek, akik aktivan

értékesitenek az Amazonon.

A kutatdsi kérdések megvalaszolasahoz és a hipotézisek tesztelés€¢hez primer, kvantitativ és
kvalitativ mddszertant alkalmazok. Az adatfelvétel eszkoze egy online kérddiv, amely leird
statisztikai elemzések elvégzését teszi lehetdvé. A célcsoport nehezen elérhetd volt, ezért alacsony
az elemszam, igy a kutatds hangulyosabb részét képezi a nyitott kérdésekre adott valaszok

elemzése.

5.3 Kutatasi kérdések

e Milyen marketingstratégiak ¢és technikdk a leghatékonyabbak az Amazonon torténd
értékesités soran?

e Milyen hatassal van az arazasi stratégia a kereskeddk versenyképességére?

e Hogyan befolyasoljak a vasarloi élmények és az értékelések az eladok sikerét?

e Milyen kihivasokkal szembesiilnek a magyar kereskeddk az Amazon haszndlata soran?

e Hogyan segiti a FBA (Fulfillment by Amazon) szolgéltatas a hatdkonysagot és az ligyfél-
elégedettséget?

5.4 Kutatasi hipotézisek
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Kod Hipotézis
H1 A célzott

marketingtevékenység pozitiv
kapcsolatban all a bevétel

novekedésével

H2 Az arképzési rugalmassag €s
a dinamikus arazés noveli a
versenyképességet az

Amazon piacterén

H3 A pozitiv vasarloi értékelések
novelik a konverzids ardnyt
¢s az ligyfélhiiséget

H4 A magyar keresked6k legfobb

aggalya a logisztikai
koltségek ¢és a
platformfiiggdség

H5 Az FBA hasznélata javitja a
rendeléskezelés
hatékonysagot és a vasarloi

elégedettséget

5.5 Kutatasi minta €s adatgyiijtés

A kutatas 2024 szeptember €s oktober kozott zajlott, online kérddives felmeéréssel. A célcsoport

elérése zart szakmai Facebook és LinkedIn csoportokon keresztiil tortént.

Az adatgytijtés soran Gsszesen 48 érvényes kitoltés érkezett be. A tervezett nagysagot sajnos nem
sikeriilt elérnem, a beérkezett adatok igy is értékes betekintést nyQjtanak a magyar Amazon

kereskeddk véleményébe.
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5.6 A kérddiv felépitése

Blokk Téma Kérdéstipus Kapcsolddoé hipotézis

L. Demografiai adatok | Nominalis -

II. Ertékesitési gyakorlat | Tobbvalasztos H1, H5

II1. Marketing és Likert (1-5) H1
promocio

IV. Arképzési stratégia Likert (1-5) H2

V. Vasarloi értékelések | Likert (1-5) H3
hatasa

VL Kihivésok, akaddlyok | Rangsorolas H4

VIL Logisztikai modell Likert (1-5) H5
(FBA/FBM) és
elégedettség

5.7 A kutatas korlatai

Alacsony elemszam: Az elért minta (N=48) alacsony, ezért az eredmények statisztikailag
nem reprezentativak az Osszes magyar Amazon kereskeddre nézve. Az adatok
tendencidkat, nem pedig altalanos érvényl tényeket allapitanak meg.

Adatgytijtés nehézségei: A szakmai csoportokba vald bejutas €s az adatgytijtési engedélyek

megszerzése komoly akadéalyokba {itkdz6tt, ami hozzajarul az alacsony elemszamhoz.
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6. Elemzés / kutatdsi eredmények

A kutatas primer része egy online kérddives felmérésen alapult, elsdsorban zart szakmai Facebook

¢s LinkdIn csoportokon keresztiil tortént.

A felmérésre Osszesen N=48 f0 adott érvényes valaszt. Az alacsonyabb létszam jol mutatja az
elérés nehézségét. Az eredmények igy nem reprezentativak, hanem feltaro jellegliek, a vizsgalt

minta tendencidit és stratégiai iranyait mutatjak be.

6.1 A minta demografiai és iizleti jellemzo6i

Demogréfiai profil: A mintdban jelentds a férfiak ardnya (71,4%). A korcsoportokat tekintve a
valaszadok tobbsége 25-34 és 35-44 év kozottiek. A kitoltok tobb mint 80%-a rendelkezik
fels6foku végzettséggel.

e Tapasztalat és volumen: A valaszadok tobbsége viszonylag 0j a platformon, 42,9%-uk
kevesebb mint egy éve, 28,6%-uk pedig 1-3 éve értékesit. Osszhangban van a havi
rendelési mennyiséggel is: a minta egyenlé ardnyban oszlik meg a kisebb (0-50) és a
kozepes (51-200) méreta kereskeddk kozott.

e Piactér és termékkategoria: A f6 célpiac az Amazon.de (71,4%) valamint kiemelked még
azoknak a szama, akik az USA piacén is jelen vannak. A legnépszeriibb termékkategoria a
haztartasi termékek (57,1%), de magas az egyéb €s konyv / media arany is.

e Logisztika és platformstratégia: A valaszadok tobbsége (71,4%) hasznalja az Amazon FBA
szolgaltatasat. Kiemelkedden magas azoknak az aranya (71,4%), akik nem értékesitenek

mas platformon.
Osszességében a minta egy magasan képzett, foként férfiakbol allo, német és amerikai piacra

fokuszald, FBA-t haszndlo kereskeddi csoport rajzolodott ki.

6.2 Hipotézisek vizsgalata

H1 (marketing): a célzott marketingtevékenység pozitiv kapcsolatban all a bevétel novekedésével.

Allitas (Marketing) Atlag
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Alkalmazok adatvezérelt kampanyokat (pl.
kulcsszokutatas) a termékeim 4,71
népszerisitésére.

Az A+ Content (bdvitett, képes termékleiras)
hasznalata érezhet6en noveli a konverzios 4,42
aranyt.

A marketingkoltségeim aranyban alinak az

elért bevételndvekedéssel. 4,14
Az Amazon hirdetési rendszere (pl.
Sponsored Ads) hatékonyan ndveli az 3,85

eladasaimat.

A HI1 hipotézis erdsen alatdmasztast nyert (elfogadva). A vizsgélt minta valaszai alapjan a

marketingtevékenység €s a siker kozott egyértelmiien pozitiv kapcsolat all fenn.

H2 (4rképzés): az arképzési rugalmassag és a dinamikus drazas noveli a versenyképességet az

Amazon piacterén.

Allitas (Arképzés) Atlag

Rendszeresen figyelem a

versenytarsak arait. 4,28

Az arképzési dontések kozvetlendl
befolyasoljak a 'Buy Box' 4,00
elnyerésének esélyét.

Hasznalok dinamikus arképzési

eszkdzoket vagy stratégiat (repricer). 3,71

Az id6szakos akciok és kuponok
jelent8s, pozitiv hatassal vannak a 3,7
forgalmamra.

A H2 hipotézis is alatamasztast nyert. Az eredmény egyértelmiien azt mutatja, hogy a kereskeddk

az arképzést a versenyképesség egyik kulcsfontossagu elemének tartjak.

H3 (Vasarloi értekelések): A pozitiv vasarloi értékelések novelik a konverzios aranyt és az

igyfélhliséget
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Allitas (Vasarloi értékelések) Atlag

Aktivan kezelem a vasarloi
visszajelzéseket (pl. valaszolok a

kérdésekre, kezelem a negativ 4,85
értékeléseket).
A magas szamu pozitiv vasarloi
értékelés noveli a termékeim konverzios 4,57
aranyat.
A negativ értékelések érezhetben 4,28

csokkentik az adott termék eladasait.

A vasarloi értékelések alapjan szoktam
javitani a termékeim min6ségén vagy a 4,28
termékoldalon.

A H3 hipotézis kiemelkedden erdsen alatdmasztast nyert. Az értékek azt mutatjak, hogy a vasarloi
visszajelzések és az azokra adott rekacidé a magyar Amazon kereskedok sikerének egyik

legfontosabb kulcstényezdje.

H4 (Kihivasok): A magyar keresked6k legfobb aggélya a logisztikai koltségek és a
platformfiiggdség

Két kérdéscsoport volt, egy rangsorolos kérdés a kihivasok sulyarol és kettd megerdsito allitas.

e A kihivasok rangsora

Kihivas (1=legnagyobb, Atlagos rangsor ,
5=legkisebb) (N=48) Helyezes
Adminisztrativ terhek (pl. 285 y
riportok, készletkezelés) ’
Az Amazon platform

e e o 3,00 2

szabalyaitdl valé fliggéség
Er6s verseny és a

versenytarsak arnyomasa 3,28 3
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Magas logisztikai
koltségek (FBA dijak,
szallitas) 3,42 4

Adozasi és jogi megfelelés
(pl. AFA, OSS) 3,57 5

e Megerdsitd allitasok

Allitas (Kihivasok) Atlag (N=48)

A platformfiigg8ség (az Amazontdl valo erés
fuggés) komoly Uzleti kockazatot jelent a 3,85
vallalkozasom szamara.

Az Amazon szabalyai és dijstrukturaja atlathato

és kiszamithato. 3,14

A H4 hipotézis részben elfogadva.

Helyesen azonositotta a platformfiiggdséget, mint a masodik legfontosabb kihivast. Ezt
megerdsiti a Likert-skdla is, ahol a valaszadok erds atlaggal értettek egyet azzal, hogy a fiiggdség
komoly iizleti kockazatot jelent. Ez 6sszahngban all azzal is, hogy a kereskedddk 71,4%-a szinte

csak az Amazonra fokuszal.

Viératlan eredménye a kutatasnak, hogy a véalaszaddk szdmara a legfobb kihivast az
adminisztrativ terhek jelentik, a sz balyoknak valé megfelelés, a riportok ¢és a készletkezelés napi

operativ terhe.

Osszességében a magyar kereskedék legfébb aggalya nem a pénziigyi (logisztikai koltség),

hanem az operativ ¢€s a stratégiai (platformfiiggdség) teher.

HS (FBA): Az FBA hasznalata javitja a rendeléskezelés hatékonysagat és a vasarloi elégedettséget.

Allitas (FBA) Atlag

Az FBA szolgaltatas jelentésen
javitotta a logisztikai
hatékonysagomat (pl. gyorsabb
szallitas).

4,60
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Az FBA hasznalata javitotta a
vasarldi visszajelzéseket (kevesebb 4,20
logisztikai panasz).

Az FBA dijai aranyban allnak a

szolgaltatas nyujtotta elényokkel. 4,00

A HS5 hipotézis is elfogadva. Az FBA-t haszndl6 kereskeddk teljes egyetértésben nyilatkoztak
arrol, hogy a szolgaltatas jelentdsen javitotta a logisztikai hatékonysagukat, valamint cs6kkentette

a logisztikai panaszok szamat.

Ez az eredmény meg is magyarazza a H4 hipotézis eredményét: a magas logisztikai koltségek azért
végezhetett a 4. helyen a kihivasok rangsordban, mert a minta FBA-t hasznalok tobbsége ezt a
problémat az FBA-val mar hatékonyan megoldotta és elfogadjak az elonyokért cserébe.

6.3 Kvalitativ elemzés

A magyar kereskeddk legnagyobb eldnyei:

e Piacméret és globdlis elérés: a leggyakrabban emlitett elony az Amazon altal biztositott
hatalmas, nemzetk6zi vasarloero.
e Platformbizalom ¢és infrastruktura: a keresked0k nagyra értékelik, hogy egy “kész”

rendszerbe 1éphetnek be, amely mar élvezi a vasarlok bizalmat.
A magyar kereskeddk legnagyobb hatranyai:
e Platformfliggdség ¢s kiszdmithatatlansag
e FErds és tisztességtelen verseny
6.4 A kutatasi kérdések megvalaszolasa

e Milyen marketingstratégidk ¢és technikdk a leghatékonyabbak az Amazonon torténd

értékesités soran?

A HI1 hipotézis vizsgalata kimutatta, hogy a siker kulcsa az adatvezérelt stratégia. A

leghatékonyabb technikak az adatvezérelt kampanyok, példaul kulcsszokutatas (4,71-es atlag)
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¢s a konverzio-optimalizalas (4,42-es atlag). A fizetett hirdetések szintén fontosak a valaszadok

szerint (3,85-0s atlag).
e Milyen hatassal van az arazasi stratégia a kereskeddk versenyképességére?

A H2 hipotézis vizsgalata igazolta, hogy az 4&razdsnak kozvetlen hatdsa van a
versenyképességre. A versenytarsak rendszeres figyelése a legfontosabb taktika és egyértelmu

Osszefiliggés van az arazasi dontések és a ,,Buy Box” elnyerése kozott (4,00-es atlag).
e Hogyan befolyasoljak a vasarloi élmények és az értékelések az eladok sikerét?

A H3 hipotézis vizsgalat eredménye szerint kritikus hatdssal vannak az eladdk sikerére. A
valaszadok nagy szama nyilatkozott arrol, hogy proaktivan kezelik a visszajelzéseket.
Tisztaban vannak azzal, hogy a pozitiv értékelések novelik a konverzidt, a negativak pedig

rontjdk az eladasokat (4,28).
e Milyen kihivasokkal szembesiilnek a magyar kereskeddk az Amazon haszndlata soran?

Nem a magas logisztikai koltség jelenti a f6 kihivast. A magyar keresked6k szamara a legfobb
probléma az adminisztrativ teher, majd a platformfiiggdség. Ezt erdsitette meg a kvalitativ

valaszok.

e Hogyan segiti a FBA (Fulfillment by Amazon) szolgaltatis a hatdkonysagot €s az tigyfél-
elégedettséget?

A HS5 hipotézis erésen igazolta az FBA eldnyét. A vélaszadok szerint az FBA hasznalata
jelentdsen javitja a logisztikai hatékonysagot (4,6-os atlag) €s a vasarloi elégedettséget (4,2-es
atlag). A logisztikai koltség azért nem a legnagyobb kihivés, mert a kereskeddk tobbsége az

FBA-val megoldja és a szolgaltatas dijat aranyosnak tartja az elényokért cserébe.
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7 Kovetkeztetések €s javaslatok

A kutatas célja az volt, hogy feltarja milyen tényezok jarulnak hozza a magyar Amazon kereskeddk
sikerességéhez, kiilonods tekintettel a marketing-, arazasi-, logisztikai gyakorlatokra, illetve a

platformhasznalat kihivésaira.

7.1 A hipotézisek értékelése

Hipotézis Tartalom Eredmény

H1 Marketingtevékenység — Részben igazolt
bevételndvekedés

H2 Dinamikus arképzés — Részben igazolt
versenyképesség

H3 Pozitiv vasarloi értékelések — | Igazolt

konverzi6 és lojalitéas

H4 Fo akadaly: logisztikai Nagyrészt igazolt
koltségek, platformfiiggdség

H5 FBA hasznalata — Igazolt
hatékonyabb rendeléskezelés

¢s elégedettség

7.2 Fobb kovetkeztetések

Marketing €s markaépités szerepe: a valaszadok tobbsége aktivan alkalmaz fizetett hirdetéseket és
listdzas-optimalizalast, amelyekkel pozitiv irdnylt kapcsolat mutathatd ki az arbevétellel. Ez
Osszhangban 4ll a szakirodalommal is, mely hangsilyozza az adatvezérelt PPC-stratégidk

fontossagat az Amazonon.

Arképzés és rugalmassig: A dinamikus 4razasi stratégiat csak a valaszadok kisebb része
alkalmazza. A rugalmas arképzés versenyelonyt biztosit, a magyar keresked6k sokszor készlet- és

koltségkontroll szempontok alapjan araznak.
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Vésarloi visszajelzések szerepe: A kutatas megerdsiti, hogy a pozitiv értékelések kiemelt szerepet

jatszanak a sikerben.

Logisztika és FBA-hasznalat: A szolgaltatas a magyar kereskeddk korében is dominans megoldas.
Ez 6sszhangban van azzal, hogy a fulfillment kiszervezése koltséget, de egyben terhet is jelent: a

kényelem ¢€s a vasarloi elégedettség a magas dijakkal all szemben.

Fobb kihivasok:

e Magas logisztikai és Amazon-dijak
e Arverseny
o Készlet kockazatok

e Platformfliggdség

7.3 Javaslatok magyar Amazon-kereskeddk szaméara

1. Adatvezérelt marketingrendszer kiépitése
Rugalmassag az arazasban
Aktiv vasarloi visszajelzés kezelése

Logisztikai stratégia differencialasa

A

Export stratégia épitése

A kutatds bebizonyitotta, hogy a magyar Amazon-keresked6k sikerének kulcsa a
marketingtudatossag, ligyfélélmény-menedzsment és logisztikai stratégia kombinacigja. A verseny

intenzitasa €és a koltségnyomas miatt stratégiai gondolkodas €és folyamatos tanulds is sziikséges.
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8. Az e-kereskedelem ¢és az Amazon jovoje

8.1 Globalis novekedési trendek ¢€s eldrejelzések (2025-2030)

Az elmult évtized egyik leggyorsabban ndvekvd gazdasagi dgazata az e-kereskedelem, 2025-2030
kozotti idészakban is a globalis kiskereskedelem egyik fO0 hajtoéereje marad. A ndvekedést
tamogatja a digitalis technologiak fejlodése, a fogyasztoi szokasok atalakulasa, valamint az ellatasi

lancok digitalizacidja €s a fenntarthatdsag atalakuldsa (Pantano et al, 2023).
8.1.1 A globalis e-kereskedelem novekedési kilatasai

2024-ben a globalis B2C e-kereskedelmi forgalom nagysagrendileg 6-7 billio6 USD volt; 2030-ra
az elérejelzések tovabbi boviilést varnak, mikdzben az online arany a teljes kiskereskedelmen beliil

fokozatosan nd (Statista, 2024).

A PwC (2024) szerint a fejlett piacokon — példaul Eszak-Amerika, Nyugat-Eurdpa — a ndvekedés
mar inkdbb a mindségre és az élményre fokuszal, mig a fejlddd régidkban (Latin-Amerika, Afrika,
Délkelet-Azsia) tovabbra is elsdsorban a piac boviilése jelenti a novekedés fo hajtoerejét. A
“seamless commerce” koncepciot nevezi meg kulcstendenciaként a kovetkezd évtizedben, amely

a fizikai és online vasarlasi élmény integraciojat jelenti (PwC, 2024).

A Grand View Research (2025) adatai szerint az e-kereskedelem globalis piaca 2023-ban 25,9
billié6 USD értékii volt, 2030-ra varhatoéan elérheti a 83 billi6 USD-t, ami 18,9%-o0s atlagos €ves

novekedési titem.

A forrasok kozotti 1atszolagos, jelentds eltérés (példaul 6,3 billio és 25,9 billio USD) valdsziniileg
a mérés modszertandnak kiilonbségébdl adodik: Statista a B2C szegmens forgalmat vizsgélja,
Grand View Research elemzése a B2B piacot is magéban foglalhatja. A ndvekedésben
kulcsszerepet jatszanak az olyan platformok, mint az Amazon, Alibaba, eBay, amelyek az online

forgalom t6bb mint 60%-at uraljak globalisan.
8.1.2 Europai trendek ¢és a piac atalakulasa

Az europai e-kereskedelem a pandemia utani iddszakban stabilizalddott, mikdzbena fogyasztoi

preferencidkban a jo ar-érték ardny, a gyors szallitas és a fenntarthatosdg emelkedett ki (Deloitte,
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2024). A DMA ¢és DSA uj atlathatosagi és adatkezelési kovetelményeket tdmaszt a piacterekkel
szemben, ami a rangsorolast, a hirdetéseket és a panaszkezelést is érinti (European Commission,

2024).
8.1.3 Magyarorszag ¢s a kozép-eurdpai régio helyzete

A régidban Magyarorszag a cseh és lengyel piac mogott, de a roman és szlovak e-kereskedelem
elott helyezkedik el. A novekedés motorja a nemzetkdzi piacterek terjeszkedése. A GKID (2024)
szerint a magyar online vasarlasok szamottevo része kiilfoldi webaruhazakban torténik. A vasarloi
bizalom erdsddik, ugyanakkor a hazai eladoknak logisztikai és nyelvi kihivasokkal is szembe kell

nézniiik.
8.1.4 Elemzés és kilatasok 2030-ig

A 2025-2030 kozotti idoszakra az e-kereskedelemben lassuld, de fenntarthatdé névekedés varhato.
A hangsuly az értékteremtésen ¢és az tligyfélélményen lesz. A fejlett régiokban a mesterséges
intelligencia (Al), az automatizalt logisztika, valamint a fenntarthat6 szallitas segiti a novekedést,
mig a fejlédd orszagokban a digitalis infrastruktara és a pénziigyi szolgaltatasokhoz valo

hozzaférés boviilése lesz meghatarozo.

A magyar piac szamdra a fo kihivas a versenyképesség megdrzése a multinacionalis piacterkkel
szemben, valamint a lokalis értékajanlat (pl. gyors szallitas, személyre szabott ligyfélszolgalat)
amely 2030-ig a hatarokon atnyuld e-kereskedelem aranyat 50%-kal nodveli (European

Commission, 2024).

8.2 Technologiai innovacidk: Al, AR / VR, blokklanc

Az e-kereskedelem jovojének egyik legfontosabb mozgatorugodja a technologiai fejlédés. Az
automatizacid, a mesterséges intelligencia (Al), a kiterjesztett valosag (AR / VR) és a blokklanc-
technoldgia az elkovetkezd években alapvetden formalja at az online kereskedelem miikddését,
mind a vallalatok, mind a fogyasztok oldaldn. Ezek az innovacidk a hatékonysag, a személyre

szabas ¢és bizalom terén hotnak minségéi valtozast (Pantano et al., 2023).

8.2.1 A mesterséges intelligencia (Al) szerepe az e-kereskedelemben
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Az e-kereskedelemben a mesterséges intelligencia ma mar nem csak kiegészitd eszkoz, hanem
stratégiai alaptechnolédgia. Az Al-alapt ajanlorendszerek, prediktiv elemzések €és az automatizalt
iigyfélszolgalati megoldasok révén a kereskeddk képesek személyre szabni a vasarlasi ¢lményt,

optimalizalni az arképzést és novelni az tigyfélmegtartast (Grewal et al., 2021).

Az Amazon az Al-alkalmazadsok terén tovabbra is uttoré szerepet tolt be. 2024-ben a véllalat
bevezette a Rufus nevili, generativ vasarlasi asszisztenst, amely képes a kérdések alapjan
termékajanlasokat, 0sszahesonlitasokat és magyarazatrokat adni (Amazon, 2024). Az Amazon
Web Services (AWS) “Bedrock” platformja emellett lehetové teszi a kereskedOk szamara sajat
generativ modellek fejlesztését, ami uj B2B dimenzidkat nyit meg az e-kereskedelemben (AWS,

2024).

A piaci verseny egyik kulcseleme az Al vezérelt algoritmus. A Deloitte (2024) kutatisa szerint
azok a kereskeddk, akik valds idejli, Al alapu dinamikus arképzést alkalmaznak, akar 10-15%-kal
magasabb nyereséghanyadot érhetnek el. Ezenkiviil az Al javitja a készletgazdalkodas pontossagat
is: a prediktiv modellek eldre jelzik a kereslet ingadozasat, ezéltal csokkentik a til- vagy

alulkészketezést (PwC, 2024).

A magyar piacon a mesterséges intelligencia még korai fazisban van, de egyre tobb nagyobb e-
kereskedelmi vallalat (pl eMag, Alza) integral chatbotokat, adatvezérelt kampanyokat és
ajanlorendszereket (GKID, 2024).

8.2.2 Akiterjesztett valosag (AR / VR) és a vasarlasi élmény atalakulasa

A kiterjesztett valosag (AR) é€s a virtualis valosag (VR) olyan technologiak, amelyek vizudlisan €s
interaktivan bovitik a véasarlasi folyamatot. Az AR segitségével a vasarlok a sajat kornyezetiikben
probalhantak ki termékeket — pl. bltorokat, szemiiveget vagy ruhazatot - mieldtt megvasaroljak

azokat.

A Shopify (2024) jelentése szerint az AR-t hasznald termékoldalak 94%-kal magasabb vasarlasi
aranyt érnek el, mint a statikus képeket hasznalé oldalak. 2023-ban az Amazon elinditotta a “View
in Your Room” funkciot, amely AR-technoldgiat alkalmaz butorok és lakberendezési termékek

megjelenitésésre (Amazon, 2024).

45



2030-ra a PwC (2024) jelentése szerint a kiterjesztett valosag globalis gazdasagi hozzasjarulasa
elérheti az 1,5 billio6 USD-t, amelynek kozel 20%-a a kiskeresdelemhez €s az e-kereskedelemhez
kothetd. A VR technologidk (pl virtudlis boltok) foként a luxus- és divatiparban kezdenek
elterjedni, ahol a markaélmény és a storytelling szerepet kap (Deloitte, 2024).

A magyar piacon az AR / VR megoldasok még kisérelti szakaszban vannak, de a Mobelix, az IKEA
¢s a Mediamarkt mar teszteli az AR-alapu vasarlasi feliileteket (GKID, 2024). Ezek az eszkdzok
szerepet jatszanak a fogyasztdi bizalom ndvelésében, a visszaru csokkentésében ¢€s a

termékélmény erdsitésében.
8.2.3 A blokklanc-technologia és az atlathaté ellatasilanc

Az e-kereskedelemben a blokklanc-technolégia a bizalom, a nyomonkovethetoség ¢és az
adatbiztonsag erdsitésének az eszkdze. Az ellatasi lancok digitalizacigjaban egyre tobb vallalat
alkalmaz decentralizalt adatbazisokat a termékek erdetének, szallitasi itvonalanak és mindségének

igazolasara (Kamble, Sharma & Kumar, 2021).

Egy 2024-es tanulmany szerint a blokklanc-alapt rendszerek 25-30%-kal novelhetik a fogyasztoi
bizalmat az élelmiszer- és gyogyszeripari e-kereskedelemben. Az Amazon 2025-re integrélta a
“Transparency”  programjat, amely a blokklanc-szerli technoldgidval hitelesiti a

termékazonositokat és a csomagolasokat, megeldzve a hamistasokat (Amazon, 2024)

A technologia hatranya, hogy a tranzakcids sebesség €s az energiakdltség tovabbra is korlatozza a
széleskorli alkalmazhatdsagot (OECD, 2024). Ennek ellenére a blokklanc az adatatviteli biztonsag
¢s a beszallitoi atlathatosag egyik legigéretesebb eszkoze, amelyet nagy logisztikai szolgaltatok és

e-kereskedelmi platformok is aktivan tesztelnek (Deloitte, 2024).

A magyar piac szamdra a legnagyobb kihivas az adatinfrastruktira fejlesztése és a technologiai
integracid koltségeinek csokkentése lesz. Ezek az 1jitdsok azonban hosszii tdvon fognak
hozz4jarulni a versenyképességhez, a fenntarthatésaghoz és a fogyasztéi bizalom erdsitéséhez

(GKID, 2024; Varga, 2023).
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8.3 Az Amazon jovObeli fejlesztési iranyai

Az Amazon az e-kereskedelem globalis piacdnak legmeghatarozobb szerepléje, amely

folyamatosan j technoldgiai és tizleti innovacidkkal alakitja a szektor jovojét.
A vaéllalat stratégidja 2025-2030 k6zott harom 6 pillére épiil:

e Mesterséges intelligencia és automatizacio
¢ Diverzifikalt szolgaltatasi portfolio (AWS, Prime, egészségiigy, logisztika)
e Fenntarthat6 és lokalizalt miikodés (Amazon, 2024)

8.3.1 Az Al alapt személyre szabds €s az automatizacio fejlesztése

crer

az Al-t ne csak a vasarloi élmény optimalizalasara, hanem a teljes miikddési lanc automatizélésara

is alkalmazza.

A vasarlasi folyamat 0j korszakat jelenti a 2024-ben bevezetett Rufus, generativ Al asszisztens: a
felhasznalok természetes nyelvi kérdésekkel kereshetnek termékekekt és kontextusgiliggd

ajanlasokat kapnak, ami csokkenti a dontési idot és noveli a vasarlasi aranyt (Amazon, 2024).

Az AWS Bderock pedig lehetdvé teszi ezzel parhuzamosan, hogy a kiilsé fejlesztok és kereskeddk
sajat Al-modelleket hozzanak létre a Bedrock infrastruktirdjan, igy az Amazon a “platform-szintii

mesterséges intelligencia” egyik uttordjéve valik (AWS, 2024).

Hofmann & Rutschmann (2018) szerint az Al és az automatizécio varhatéan 25-30%-kal noveli
az Amazon logisztikai hatékonysagat 2030-ig, mikdzben a munkaerdkoltséget akar 20%-kal is
csokkentheti. Az Amazon Robotics haldzatbaban 2025 elején tobb mint 750 000 robot miikodott,
¢s a cél a “prediktiv fulfillment” megvaldsitdsa, amely valds iddben igazitja a raktarkészletet a

kereslethez (Deloitte, 2024).
8.3.2 Diverzifikacio: AWS, Prime és a logisztika fejlesztése
Az Amazon iizleti modellje egyre inkdbb diverzifikalt technologiai 6koszisztémava valik.

Az Amazon Web Services (AWS) a vallalat legjovedelmezdbb iizletaga, amely 2023-ban a teljes
miikddési eredmény jelentOs részét adta (Amazon, 2024). Az AWS a genrativ Al szolgaltatdsokon

tul felhdalapt logisztika és kiberbiztonsagi megoldasok teriiletén is bovit.
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A cég Prime-06koszisztémaja is folyamatosan fejlodik: 2023-ra az eldfizetOk szama meghaladta a
300 millié aktiv felhaszndlot és a streaming, az élelmiszer-hazhozszallitas, illetve a zenei
szolgéaltatdsok integraldsa révén az Amazon a “lifestyle platform” modell felé mozdul el (PwC,

2024).

A logisztikai fejlesztések kozé tartozik a Prime Air dronszallitasi program kiterjesztése, amely
2023 végéig megkezdte a kiszallitdsokat az USA-ban és az Egyesiilt Kiradlysagban (Amazon News,
2023). Az 0j generacios, teljesen elektromos Rivian Delivery Van flotta segitségével az Amazon
célje, hogy 2030-ra minden csomagjanak legaldbb 50%-4t zér6 emisszids mdodon kézbesitse.

(Amazon Sustainability, 2024).
8.3.3 Lokalizaci6 és globalis terjeszkedés
Az Amazon tovabbra is a globalis piacbovités egyik legdinamikusabb szerepldje.

2024-2025 kozott a vallalat 0y piactereket inditott tobbek kozott Chileben, Dél-Afrikaban és
Délkelet-Azsidban, mikozben Kozép-Eurdpaban (Lengyelorszag, Csehorszag) uj logisztikai

kozpontokat 1étesitett (Ecommerce Europe, 2024).

A lengyel FBA-héalozat kiillondsen eldnyds a magyar eladok szdmara, mivel lehetévé teszi a

nyugat-europai piacokra valo egyszeriibb belépést (GKID, 2024)

A lokalizéci6 a termékkindlatban és a nyelvi tdimogatasban is megjelenik: 2024-re az Amazon tobb
mint 30 nyelven miikddik, automatikus forditéasi algoritmusai pedig gépi tanulassal folyamatosan

fejlédnek (Lee & Lee, 2022).

Ez a tobbnylevli stratégia erdsiti a felhasznaloi elkotelezettséget, kiilondsen olyan piacokon, ahol

a nyelvi akadaly korlatozta az online vasarlast (European Commisiion, 2024).
8.3.4 Innovacid az egészségiigy €s az okosotthon teriiletén

A vallalat 2024-ben elinditottan az Amazon Clinc és az Amazon Pharmacy szolgéltatasokat,

amelyek telemedicinds és gyogyszerkiszallitasi rendszereket integralnak (Amazon, 2024).

A cél, hogy a Prime-el6fizetéshez kapcsoloddan az egészségiigyi szolgaltatasok is elérhetdek

legyenek, ami tovabb ndveli az Amazon-6koszisztéma lojalitasat (PwC, 2024).
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Az okosotthon szegmensben az Alexa+ generativ Al bevezetése 2025-ben ) szintre emelte a

személyre szabott hangalapt interakciokat, lehetévé téve az automatikus rendeléseket és a

crer

Ezek a fejlesztések a “connected commerce” irdnyaba mutatnak, ahol a fogyaszt6i élmény tobb

csatornan, egységes adatbazison alapul.

8.3.5 Stratégiai kihivasok ¢és kilatasok

egyensulya hatdrozza meg.

A cégnek kezelnie kell az EU Digital Markets Act (DMA) és az Al Act eldirasait, amelyek
szigoritjak a piacterek adatkezelését ¢s az algoritmusok atlathatésagat (European Commission,

2024)

A platform tarsadalmi felel6ssége is egyre nagyobb hangsulyt kap: a fenntarthatd mikodés, a

munkavallaloi jolét és az adatbiztonsag iranti igények erésddnek (OECD 2024)

Az OECD 2024-es elemzése szerint az Amazon hosszl tdva versenyeldnyét az biztosithatja, ha a
technoldgiai innovaciot sikertil felhasznaldi bizalommal és fenntarthaté miikddéssel 6tvoznie. Ez
a “responsible innovation” iranyzat az e-kereskedelem egészére kihatd szemléletvaltast hozhat

2030-as évekre.

8.4 Fenntarthatosag és zold logisztika

Az e-kereskedelem és a logisztika jovOjének egyik meghatarozé tényezdje a fenntarthatosag. A
globalis online kereskedelem térnyerése ugyan gazdasagi novekedést eredményezett, de fokozta a
kornyezeti terhelést is — kiilondsen a szallitas, a csomagolas és az energiafelhasznalas terén. A
szektor szereploi, koztilk az Amazon is, egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a karbonsemleges
miikddésre, a korkords gazdasdgra és a logisztikai folyamatok optimalizalasara (OECD, 2024;

Pantano et al., 2023).

8.4.1 Az e-kereskedelem kornyezeti kihivasai
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Az e-kereskdelem gyors novekedése 0j kihivasokat termetett a fenntartah6sag szempontjabol. A
Deloitte (2024) kutatasa szerint az online vasarlasok altal generalt szén-dioxid-kibocsatas 2019 és

2024 kozott 32%-kal nétt, elésorban a csomagolasi hulladék és a visszakiildések miatt.

A PwC (2024) szerint egy atlagos online rendelés karbonlabnyoma 36%-kal nagyobb lehet, mint

a hagyomanyos bolti vasarlasé, ha a kiszallitas nem optimalizalt.

Az e-kereskedelem elonye, hogy megfeleld logisztikai modellekkel — pl. konszolidalt szallitas,
lokalis fulfillment kézpontok vagy elektromos jarmiivek hasznalata — a kornyezeti hatasok 20-

40%-kal csokkenthetok. (OECD, 2024)

Amennyiben az e-kereskedelmi vallaltok attérnekzdld energidra és alternativ hajtaslancokra, akkor
az eurdpai logisztikai szektor 2030 -ra elérheti a nettd zérd kibocsatds 60%-at (European

Environment Agency, 2023).
8.4.2 Az Amazon fenntarthatdsagi stratégiaja

2019-ben az Amazon elinditotta a Climate Pledge kezdeményezést, amelyenek célja, hogy a

vallalat 2040-re karbonsemlegessé valjon (Amazon, 2024).

Az Amazon ¢évente kozzéteszi a Sustainabilty Report jelentést, amely részletezi a
kibocsatascsokkentési €s z0ld logisztikai fejlesztéseket. A 2024-es jelentés szeint a cég globalis
szén-dioxid-kibocsatasat 2020 és 2024 kozott 9%-kal csokkentette, mikozben forgalma 26%-kal
n6tt (Amazon Sustainability, 2024).

Az Amazon legjelentdsebb 1épései:

e FElektromos szallitoflotta: tobb mint 10 000 elektromos jarmii miikodik az Amazon eurdpai
logisztikai halozatdba 2025-re, részben a Rivian partnerség keretében.

e Megujulo energia: 2025-re a terv, hogy mikodésének 100%-at megjuld energiaforrasbol
fedezi

e Fenntarthatd csomagolas: az 1) ¢és qjrahasznosithato karton- ¢&s papirparnas
csomagoloanyagok 2024-ben mar az Amazon kiildemények 95%-at lefedt¢k (Amazon

Sustainability, 2024)
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Sarkis (2021) szerint az Amazon fenntarthatosagi stratégiaja nem csak kornyezetvédelmi célokat
szolgal, hanem gazdasagi elOonyoket is teremt: az energiahatékony logisztikai kozpontos miikodési

koltsége atlagosan 18%-kal alacsonyabb, mint a hagyoményos raktaraké.
8.4.3 Zold logisztika és a korkoros ellatasi lanc

A z0ld logisztika célja, hogy az aruszallitas, raktdrozas és csomagolds soran minimalizalja a

kornyezetterhelést.

Az Amazon Fulfillment by Amazon (FBA) rendszeren beliil 2023-ban bevezette az Gn. Low-
Carbon Fulfillment Network modellt, amely algoritmusok segitségével optimalizalja a raktarak

kozotti arumozgésokat és a szallitasi itvonalakat (Amazon Sustainability, 2024).

Az e-kereskedelemi szektorban a szallitasi utvonal-optimalizéacio akar 25%-kal csokkentheti a CO»

kibocsatast (Ranieri et al., 2023).

Egyre tobb vallalat alkalmaz korkords logisztikai megoldasokat, példaul termék-visszagytijtést,
ujrafeldolgozast és ujraértékesitést. Az Amazon 2024-ben inditotta el az “Amazon Renewed”

programot, amely felgjitott eszkdzok Gjraértékesitését tdimogatja (Amazon, 2024).

Magyarorszagon is elindult mér a zold logisztikai atallas: az eMag és a GLS Hungary elektromos
jarmuveket és napelemes depokat alkalmaz, a Magyar Posta pedig 2025 végeig 1000 elektromos
futarjarmiivet kivan tizembe helyezni (KSH, 2024).

8.4.4 Elemzések és kilatasok 2030-ig
Az e-kereskedelem fenntarthatosagi jovdje harom f6 irany mentén formalodik:

o Karbonsemleges logisztika: a szallitasi lanc elektromos energiara valo atallasa és megujuld
energiaval miikodo raktarak

o Korkords gazdasagi modellek: a termék-¢€letciklus meghosszabbitasa, visszagytijtés €s
ujrahasznositas

e Digitalis atlathatosag: a blokklanc- és IoT-alapi nyomon kdvetés elterjedése (Kamble,

Sharma & Kumar, 2021).

51



2030-as évek elejére varhatd, hogy a nagyobb piacterek (Amazon, Alibaba, Zalando) integralt
fenntarthat6sagi audit-rendszert vezetnek be, amely valos idejii adatokat szolgaltat a fogyasztok

fel¢ a termékek okoldgiai labnyomarol.

Ezzel péarhuzamosan a magyar piacon a logisztikai kozpontok energiahatékonysaga ¢és a
kornyezetbarat kiszallitdsi megoldasok lesznek a legfobb versenyképességi tényezok (GKID,
2024)

8.5 Piaci kihivésok és szabalyozasi kornyezet

2025-re az e-kereskedelem a globalis gazdasadg egyik legdinamikusabban fejlodo teriilete lett,
ezzel parhuzamosan a piac novekedése uj kihivasokat is hozott a vallalkozasok szaméra. A
kereskeddk mar nem csupan az arversenyben ¢€s a logisztikai hatékonysagban mérkéznek meg
egymassal, hanem a szabdlyozasi megfelelés, az adatkezelés, a fogyasztovédelem és a digitalis
etika teriiletén is (OECD, 2024). Az Eurdpai Unié az elmult években olyan 1j jogszabalyokat
vezetett be, amelyek atfogoan rendezik az online piacterek mukddését és kozvedtleniil érintik az
olyan szereplOket, mint az Amazon, valamint az ott értékesitd kereskeddket is (European

Commission, 2024)
8.5.1 A piacterek kozotti verseny €s az importnyomas

Az e-kereskedelmi piactér szektorban az utobbi években erdsodott a nemzetkozi verseny. A
hagyomanyosan dominans platformok — mint az Amazon, az eBay és az Alibaba — mellé 1,

alacsony arpolitikat alkalmaz6 szereplok 1éptek be, példaul a kinai Temu és Shein (Reuters, 2024).

Ezek a platformok foleg agressziv arképzéssel, kozvetlen gyarto értékesitéssel és erdteljes online
marketinggel novelik a piaci részesedésiiket, ami jelentds arversenyt general az eurdpai €s magyar
kereskeddk szamara. Az Eurdpai Bizottsag és a tagallami fogyasztovédelmi hatdsdgok kozos
vizsgalatokat inditottak e platformok gyakorlatai miatt 2024-ben, kiilondsen a termékbiztonsag és

az arfeltlintetés szabalyok terén (European Commission, 2024).

A GKID 2024-es kutatasa szerint Magyarorszagon az online kiskereskedelem forgalma ugyan
tovabb nétt, de a ndvekedés titeme lassult, mikdzben a kereskeddk koltség- és arnyomasa egyre
nagyobb lett. A piaci verseny ezért arra 0sztonzi a magyar vallalkozésokat, hogy az arverseny

helyett a minségére, az tigyfélszolgalatra és a megbizhatdsagra épitsék versenyelonytiket.
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8.5.2 Fogyasztovédelem és a “dark patterns” jelenség

Az e-kereskedelem fejlodése magaval hozta a fogyasztovédelmi szabalyozas uj korszakat is. A
digitalis feliileteken a vésarlok viselkedését gyakran pszichologiai és vizualis technikakkal
befolyasoljak — ezek koziil az egyik legelterjedtebb forma a “dark patterns” vagy “sotét mintak™
alkalmazasa (OECD, 2024).

A kifejezés olyan felhasznaloi élménytervezési elemeket takar, amelyek célja, hogy a fogyasztot
tudtan kiviil egy elonyosebb dontés felé tereljék — példaul automatikus eldfizetések, nehezen
elérhetd leiratkozasi lehetdségek vagy félrevezetd akcios drak formdjaban (European Commission,

2024).

A Nemzetkozi Fogyasztovédelmié s Végrehajtasi Halozat (ICPEN) 2023-as vizsgalata szerint a
tesztelt weboldalak kozel 76%-a tartalmazott legalabb egy ilyen manipulativ mintat. A Digital
Services Act (DSA) egyik f6 célja az ilyen gyakorlatok visszaszoritasa, a felhasznal6i feliiletek

atlathatosdganak novelése és az egyértelmi tajékoztatas biztositasa.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 2024-ben Magyarorszagon tobb vizsgalatot is inditott,
amelyek soran a hatdsag félreveztd arfeltiintetés és sotét mintak alkalmazasa miatt marasztalt el

online aruhazakat.

A fogyasztovédelem az online kereskedelemben mar nem csak etikai, hanem jogi es reputdcios
kérdéssé valt. Az Amazonhoz hasonlé nagy platformok ennek megfeleléen atalakitottak
feliileteiket: atlathatobb vasarlasi folyamatokat, vilagos leiratkozasi lehetdségeket és tisztabb

arkommunikaciot alkalmaznak (Amazon, 2024)
8.5.3 Digitalis Szolgaltatasi Torvény (DSA)

Az Eurépai Unié Digitalis Szolgaltatasi Torvénye (DSA) 2024. Fbruar 17-t6]1 minden online
platfromara érvényes. A DSA célja, hogy biztonsdgosabb és atlathatobb digitalis kornyezetet

termtsen mind a fogyasztok, mind a kereskeddk szamara.

A jogszabaly kiilon szabalyokat fogalmaz meg az tigynevezett nagyon nagy online platformokra
(VLOP), mint az Amazon, A Google vagy a Meta. Rendszeres kockazatértékeléseket, fiiggetlen
auditokat, valamint atlathato hirdetési és ajanlasi rendszereket kell miikodtetniiik (European

Commission, 2024).
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A DSA elédirja, hogy a piacterek kotelesek hatékonyan fellépni az illegalis tartalmakkal és
termékekkel szemben, valamint biztositaniuk kell a felhasznalok szdmara a konnyt bejelnentési

¢és panaszkezelési folyamatokat.

Az 11j szabalyozas nem csak a nagyplatformok, hanem az ott étrtékesitd kereskedok felel0sségét is
noveli, hiszen 6k kotelesek pontos termékinformaciokat megadni és egyiittmikodni a

piacfeliigyeleti hatosagokkal.
8.5.4 Digitalis Piacokrol Szolo Torvény (DMA)

A Digital Markets Act (DMA) 2024. marcius 7-én 1épett ¢letbe. Célja, hogy megakadalyozza a

nagy technoldgiai véllalatok — sz ugynevezett “kapudrok”™ (gatekeepers) — tiilzott piaci er6folényét.

A DMA eldirja, hogy a kapudrok nem részsithetik elényben a sajat teermékeiket a keresési vagy
ajanlasi algoritmusokban, kotelesek adat hozzaférést biztositani partnerek szdmara €s garantalniuk

kell a felhaszndloi valasztas szabadsagat (European Commission, 2024)

Az Amazon szamara ez azt jelenti, hogy a jovoben nagyobb atlathatésagot kell biztositania a

kereskeddk rangsorolasaban és a hirdetések megjelenitésében.

A szabdlyozas célja, hogy egyenld versenyfeltételeket termetsen az online piactereken beliil és
visszaszoritsa a monopolizacids tendencidkat. Ez a magyar kereskedOk szdmadra azt jelenti, hogy
elvileg egyenldbb feltételekkel versenyezhetnek az Amazon sajat markas (private label)

termékeivel szemben a “Buy Box” elnyeréséért.
8.5.5 Mesterséges intelligencia szabalyozasa (Al Act)

2024-ben az FEuropai Parlament elfogadta a vilag elsé atfogd mesterséges intelligencia

szabalyozasat, az EU Al Actet, amely a kockéazatalapu megkozelités elvét koveti.

A torvény célja, hogy az Al rendszerek biztonsagosak, atlathatéak és emberkdzpontiiak legyenek
(European Parliament, 2024). Az online piactereken — igy az Amazonnal is — az ajanlérendszerek
¢s dinamikus arképzési algoritmusok az Al Act hatalya alé taroznak, ezért a kereskedOknek és a
platformoknak biztositaniuk kell az 4tlathatdsdgot,az adatmindséget és az elszamolhatosagot

(European Parliament, 2024).
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A rendelet eldirja, hogy az Al rendszerek kimeneteit a felhasznalok szdmara érthetd modon kell
bemutatni ¢€s tilos a manipulativ vagy diszkriminativ célu adatfeldolgozas. Ez a szabalyozas
varhatoan a kovetkezd években alapvetden fogja meghatarozni az online marketing és arképzés

jovojét.
8.5.6 Termékbiztonsag ¢s megfelelés (GPSR)

A General Product Safety Regulation (GPSR) 2024 decemberében Iépett hatdlyba ¢és a
termékbiztonsagi szabalyokat terjeszti ki az online értékesitésre (EUR-Lex, 2024).

A rendelet célja, hogy a fogyasztok minden online vésérlas soran megbizhato és biztonsadgos
termékekhez jussanak. A piacterek, igy az Amazon is, kdtelesek biztositani, hogy a platformjukon
értékesitett termékek megfelejenek az unids biztonsagi eldirdsoknak és gyors riasztasi rendszerrel

tavolitsak el a veszélyes arucikkeket (European Commission, 2024)

Ez a szabalyozas ndveli a piacterek és az eladok feleldsségét, valamint ndveli a vasarloi bizalmat,

ami hosszl tadvon a piaci stabilitds egyik alapfeltétele lehet.

8.6 Osszegzés: az e-kereskedelem jovoképe

Az elmult évtizedben az e-kereskedelem a globalis gazdasag egyik legmeghatarozobb agazatava
valt, amely nem csak a vésarlasi szokasokat, hanem a teljes ellatasi lanc miikodését is atalakitotta.
A 2025-2030 kozotti iddszakra tobb szakirodalomés a piaci eldrejelzések egyarant stabil, de
mindségorientalt novekedést josolnak (OECD, 2024; Pantano et al., 2023).

A hangsuly fokozatosan helyezddik at a mennyiségi boviilésrdl a technoldgiai innovaciora, a

fogyasztoi élmény javitdsara és a fenntarthatosagra.

A sikeres e-kereskedelmi szereplok jovOje az adatvezérelt dontéshozatlara, a mesterséges
intelligencia €s az automatizacid széles korli alkalmazasara épiil (European Commission, 2024,

PwC, 2024)

A mesterséges intelligencia alapl rendszerek lehetdvé teszik az egyéni vasarloi preferencidk
pontosabb felismerését, a logisztikai titvonalak optimalizalasat €s az arazasi folyamatok rugalmas

alakitasat. Az Al, az AR / VR technlogidk, valamint a blokklanc alapu transzparencia a kovetkezd
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években alapvetd infrastrukturalis elemmé valik az online kereskedelemben (Kamble, Sharma &

Kumar, 2021).

A jovo e-kereskedelme fogyasztoi oldalrdl bizalom- és élménykdzpontu lesz. A vasarlok egyre
nagyobb mértékben varkak el az etikus, a biztonsagos ¢s kornyezetbarat miikodést a vallalatoktol
(Deloitte, 2024). A fenntarthatosadgi szempontok, mint példaul a karbonsemleges szallitds, az
ujrahasznosithatd csomagolds és a rovidebb ellatasi lanc nem csak marketingeszk6zok, hanem
versenyképességi feltételek is. Az Amazon, az Alibaba és a Zalando is egyre tobb z6ld beruhdzast
hajt végre, hogy megfeleljenek a vasarloi elvarasoknak és az unids kornyezetvédelmi

iranyelveknek (Amazon, 2024; European Environment Agency, 2023).

A piacterek mitkodését alakitjak at az Eurdpai Uni6 0j digitalis szabalyozasi keretei — DSA, DMA,
az Al Act és GPSR. Ezeknek a rendeleteknek a célja, hogy atlathatobb, biztonsagosabb és
etikusabb online kornyezetet biztositsanak a fogyasztok és a kereskedOk szamara egyarant. A
jovoben a platformoknak — koztiik az Amazonnak is — nagyobb feleldsséget kell vallalniuk az

adakezelésért, a termékbiztonsagért és az algoritmusok miitkodésének atlathatosagaért.

Az eurodpai trendekhez szorosan illeszkedik a magyar e-kereskedelmi piac jovdje. A GKID (2024)
jelentése szerint az online kiskereskedelem a teljes kiskereskedelmi forgalom kozel 10%-at teszi
ki és az ardny varhatéan tovabb novekszik. A magyar vallalkozdsok szdmara a kihivast a
nemzetkozi verseny, a digitalis transzformacio6 koltségei és a logisztikai hatékonysag fenntartasa

jelenti (KSH, 2024).

A hazai e-kereskeddk sikerének kulcsa lesz, hogy képesek legyenek alkalmazkodni az uj
szabalyozéasi kornyezethez, mikdzben kihasznaljdk az Amazon és mas piacterek altal kinalt

exportlehetdségeket.
Az e-kereskedelem jovOképe harom alappillérre épiil:

- Technologiai innovacidé ¢és adatvdezérelt miikodés — az automatizalt, mesterséges
intelligencidval tAmpgatott dontéshozatal valik alapvetové

- Fenntarthatosag es etikus miikodés — a zold logisztika, a korforgdsos gazdasag és a
karbonsemlegesség elérésére torekveés

- Szabdlyozasi alkalmazkodas €s fogyasztoi bizalom — DSA, DMA, Al Act és GPSR éltal

meghatarozott normék beépitése a napi miikodésbe
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Ezek az iranyok azt is mutatjak, hogy az e-kereskedelem a jovoben nem csak kereskedelmi
tevékenység marad, hanem komplex digitalis Okoszisztéma, amely technologiai, etikai ¢€s

kdrnyezeti szempontbol is felelés mitkddést igényel.

Azok a vallalatok, koztiikk a magyar Amazon kereskeddk, amelyek idoben felismerik ezeket a
valtozasokat és képesek integralni dket a stratégiadjukba, tartdés versenyelOnyre tehetnek szert a

2030-as évek digitalis piacan (Varga, 2023; PwC, 2024)
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9. Osszefoglalas

Az e-kereskedelem az elmult két évtizedben nem csak a gazdasag egyik aga lett, hanem a modern
tarsadalom egyik meghatarozo mitkddési tere. A digitalizacid, a fogyasztoi szokasok, a globalis
ellatasi lancok és a fenntartahatdséai elvardsok olyan kdlcsonhatdsban allnak, amely ma mar

meghatarozza a gazdasagi fejlodés iranyat.

A dolgozatban feltartam, hogyan valhat egy vallalkozas sikeres Amazon-keresked6vé €s milyen
tényezOk hatarozzak meg az online piacra 1épés sikerességét. A kutatasi kérdések megvalaszolasa
ramutat arra, hogy a siker nem kizarélag az arpolitikan vagy a termékkinalaton mulik. Sokkal
inkdbb azon, hogy a kereskedd képes-e adatokra épiteni a dontéseit, reagalni a fogyasztoi

visszajelzésekre, valamint megfelelni az etikus és fenntarthatd miikodés elvarasainak.

A kutatasom 0t teriiletet vizsgalt, az eredmények pedig egyértelmiien igazoltak, hogy az Amazon
kereskedelem sikeressége profi marketing tevékenységen, értékalapt arazason , tudatos vasarloi

visszajelzés kezelésen és az FBA logisztikai szolgéltatasok hatékony hasznélatan mulik.

Véleményem szerint az e-kereskedelem fejlddése nem csak technologiai, hanem kultaralis
atalakulés is. A vasarloi dontések mogott egyre inkabb értékalapt motivaciok allnak: bizalom,
atlathatosag, kornyezettudatossag. A jovo sikeres online vallalkozasai azok lesznek, amelyek
felismerik, hogy a profit €és a tdrsadalmi feleldsségvallalas nem egymast kizard, hanem egymast

erositd tényezok.

A magyar vallalkozasok szdmara az Amazon €és mas nemzetkdzi platformok kaput nyitnak a
globdlis piacokra, ugyanakkor a verseny nyomasa, a szabalyozéasi megfelelés €s a digitalis
kompetenciak hianya tovabbra is kihivas. A kovetkez6 évek egyik legfontosabb feladata, hogy a
hazai kkv-k képesek legyenek beépiteni a nemzetkdzi e-kereskedelem tudas és technoldgiai

elemeit a sajat mitkodésiikbe.

A vallalkozasok ¢és a fogyasztok kozos feleldssége lesz, hogy az e-kereskedelem ne kényelmes,

hanem tudatos és értékalapu legyen.

Ebben a folyamatban minden sikeres Amazon kereskedd hozzajarulhat egy atlathatobb,

fenntarthatobb és emberkdzpontlibb digitalis gazdasaghoz.
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Nyilatkozatok

MATE Szervezeti és M{ikodési Szabalyzat

11l. Hallgatéi Kévetelményrendszer

111.1. Tanulményi és Vi bélyzat

6.13. sz. fliggeléke: A MATE egységes szakdolgozat /
diplomadolgozat / zarédolgozat / portfélié készitési itmutatdja
4.1. sz. melléklete: Konzulensi nyilatkozat

NYILATKOZAT

géf/ /‘//‘QO( ETA (név) (haligats Neptun azonositéja:’

DFEUs 23 K ) konzulenseként nyilatkozom arrél, hogy a
zarédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portféliot! attekintettem, a hallgatot az
irodalmi forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl
tajékoztattam.

A zardédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfélidt a zardvizsgan torténd védésre
javaslom / nem javaslom?.

A dolgozat allam- vagy szolgdlati titkot tartalmaz: igen nem*?

Kelt: /BL./O’[?.»’U/){’ ev 2008 A4, hé 25 nap

A

bels6 konzulens

1 A megfelels dolgozattipus meghagyasa mellett a tébbi tipus térlendé.
2 A megfelelé aldhGzandé.
3 A megfeleld alahuzandé.

66



MATE Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

11l. Hallgatéi Kovetelményrendszer

11I.1. Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat

6.13. sz. fiiggeléke: A MATE egységes szakdolgozat /

diplomadolgozat / zarédolgozat / portfélié készitési ttmutatdja

4.2. sz. melléklete: Nyilatkozat a zarddolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portf6lié nyilvanos
hozzéaférésérdl és eredetiségérdl (modositva: 2025. oktéber 16.)

NYILATKOZAT

a diplomadolgozat nyilvanos hozzaférésérél és eredetiségérdl

A hallgaté neve: Eé ﬁ/ U (k—O C/ E W-A

A Hallgato Neptun kédja: DFE4EnL.

A dolgozat cime: = Kﬁiej LEDE(EM et ALl A/JA

A megjelenés éve: Vi Q«ZS‘ /

A konzulens intézetének neve: MATE  AGRL Az~ El E/LE[, MI(EEL GATEDAS A/foﬂ

A konzulens tanszékének a neve: MELS( A%DARRGI(‘ [ é5 CLECHISEED - [TERET

WAL YA CCACATI CAPDASA G ANV

Kijelentem, hogy az &ltalam benyUjtott zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfolio* egyéni,
eredeti jelleg(, sajat szellemi alkotdsom. Azon részeket, melyeket mds szerz6k munkajabdl vettem at,
egyértelmiien megjeloltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem. Tovabba kijelentem, hogy a
dolgozat elkészitése soran alkalmazott mesterséges intelligencia-eszk6zok (pl. szoveggeneraélas, nyelvi
javitas, forditds, adatelemzés) haszndlata nem helyettesitette a sajat kutatasi és alkotéi munkamat, azok
alkalmazdsat a forrdsok kozott vagy a moddszertani részben feltiintettem, és a szakmai-etikai
elvarasoknak megfelelGen jartam el.

Ha a fenti nyilatkozattal valdtlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag a
zardvizsgabdl kizar és a zarovizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas felhaszndldsara,

hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-kezelési
szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomadsul veszem, hogy dolgozatom elektronikus véltozata felt6ltésre keriil a Magyar Agrar- és
Elettudomanyi Egyetem kdnyvtari repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy a megvédett és
- nem titkositott dolgozat a védést kdvetSen
- titkositdsra engedélyezett dolgozat a benydjtasatol szamitott 5 év eltelte utdn nyilvanosan
elérhetd és kereshetd lesz az Egyetem kdnyvari repozitori rendszerében.

1 A megfelel6 dolgozattipus meghagyéasa mellett a tobbi tipus térlendd.

2028 A OF. 84, 1 ol oo
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2. szamu fliggelék

Hallgaték, doktoranduszok nyilatkozata mesterséges intelligencia
(MI) alkalmazasarél

1. Altaldnos adatok

Hallgat6 neve:

Bha pMkolEqgh

Neptun-kédja: O ) VL.
O BSc/BA IX{ MS¢/MA O Doktori (PhD)
Képzési szint (a megfelelét jelolje X-szel): H i
Tantargy neve/kédja*: Tl PlLoMH A :DOCGO ZA /)/
, = =) /
A munka cime: E‘KC&€JK€D€66M b1 ACA A CAIA -
* doktori értekezés esetén nem kitdltendd - A0AGY HOGIAM (ECY i Kk

Sleeaed AMARON teaedecDbe

2. Nyilatkozat az MI hasznalatarol

Alulirott, etikai felelésségem teljes tudatdban az alabbi nyilatkozatot teszem:

(Kéryjiik, valasszon egyet az alabbi lehetdségek koziil!)
O A) Nem alkalmaztam mesterséges intelligencia rendszert vagy szolgaltatast.
(Amennyiben ezt jelolte, a tovabbi tablazatok kitoltése nem sziikséges.)
M B) Alkalmaztam mesterséges intelligencia rendszert vagy szolgaltatast. (Kérjiik,

toltse ki a vonatkozé tablazatokat!)

3. A mesterséges intelligencia hasznalatinak részletezése

I. TABLAZAT: Asszisztensi vagy kisebb mértékii felhasznalas (pl. forditas, nyelvi korrektira,
otletelés sth.)

(Ezen felhasznaldsok esetében a konkrét promptok és valaszok csatoldsa nem sziikséges.)

A felhasznalas célja Alkalmazott Ml-eszkoz neve| Erintett rész (ha nem a szoveg
és verzidja egészére vonatkozik)
WICLU/ EOZZEETCLS  CHATGHT,
TOL DUTAI GEMIrFI Pro

1I. TABLAZAT: Jelentés tartalmi hozzajarulas (pl. egy teljes dbra vagy egy hosszabb
szovegrész generalisa)

(Ezekben az esetekben a felhasznalt kulcsfontossagii promptok és az MI altal adott nyers valaszok
dokumentalasa és a munka mellékletében valo csatoldsa sziikséges.)

A prompt-naplét
tartalmazé melléklet
bejegyzésének
sorszama

Alkalmazott MI- Az érintett fejezet /
A felhasznalas célja eszkoz neve, verzidja, | abra/ tablazat pontos
elérhetosége sorszama

3/A. Oktatd altal eldirt kiegészité szabalyok (ha vannak)

68



Amennyiben az adott tantargy oktatdja vagy témavezetéje az Ml-eszk6zok hasznalatara vonatkozoan
kiilon szabalyokat vagy elvarasokat hatarozott meg, kérjiik, az alabbi mezében foglalja dssze ezeket:

PL. az MI hasznalatanak tilalma bizonyos feladattipusokra, csak konkrét eszkéz haszndlata
engedélyezett; eltérd hivatkozasi elvardsok; dokumentacios forma stb.

Oktat6 vagy témavezetd altal el6irt szabalyok:

4. Doktori képzésben résztvevék nyilatkozata'
A doktori képzésben részt vevo hallgatokra a fenticken tal az alabbi tovabbi szabalyok vonatkoznak:

1. Kotelezd ismertetés: A II. Tablazatban feltiintetett minden MI-hasznalat koriilményeit az
értekezés "Anyag ¢s modszer" fejezetében részletesen be kell mutatni. !

2. Témavezetéi ellenjegyzés: A nyilatkozatot a témavezetonek is jova kell hagynia.

Kijelentem, hogy a fentebb részletezett, a doktori képzésre vonatkozo kiilon szabalyokat megismertem
és a disszertaciom elkészitése soran maradéktalanul betartom.

5. Minden hallgatéra vonatkozo6 nyilatkozat:

Kijelentem, hogy az MI 4dltal esetlegesen generalt tartalmakat minden esetben kritikailag
feliilvizsgaltam, szerkesztettem €és a munkaba illesztettem. A leadott munka minden eleméért, annak
eredetiségéért és tudoményos helytallosagaért teljes korii felel6sséget vallalok. Tudomasul veszem,
hogy a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem a benyujtott munkat mesterséges intelligencia
detektorral ellendrizheti, és eljarast kezdeményezhet, amennyiben a nyilatkozatom valotlan vagy
hianyos.

Kelt:
TN
2es MNAoORA S
Hallgaté aldirasa Konzulens/Témavezet6 aldirasa

3. szamu fiiggelék

! Ez a pont kizarélag a doktori képzések hallgatoira vonatkozik, méas képzési szinteken a rész a Minden hallgatéra
vonatkozé nyilatkozatig térélheté a dokumentumbol.

2/3
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