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1 Bevezetés

Az autoipar a napjaink egyik legdinamikusabban valtozo6 dgazata, amely az elmult években tobb
atalakuldson ment keresztiil. Befolyasolo tényezOk kozzé olyanokat sorolhatunk, mint a fo-
gyasztoi igények atalakulasa, koszonhetden az 0j technoldgidk térnyerésének, valamint a fenn-
tarthatosagi és szabalyozoi kovetelmények szigoritasa teljesen Uj versenyhelyzetet teremtett
meg a gyartok szamara. A korabban stabilan miik6do piaci strukturak felborultak és a vallala-
toknak gyorsan és jol kell lereagdlniuk ezen valtozasok hozta akadalyokat, hogy elsddlegesen
megtudjak tartani a piaci pozicidjukat, vagy esetleg elérébb 1éphessenek a versenytarsaikkal
szemben. Ma mar nem elegendd a jo mindségli termek eldallitasa a vallalatoknak folyamatosan
formalniuk kell az {izleti modelljeiket, technoldgiai megoldasaikat és marketingstratégiajukat

is egyarant.

A prémium szegmens kiilondsen érzékeny ezekre a valtozasokra. Ugyanis azok a fogyasztok,
akik ebben a kategoridban vasarolnak mar nem csupan a teljesitményt és a mindséget varjak el,
hanem a legmodernebb technologidkat, a digitalis szolgaltatasokat és kdrnyezettudatos miko-
dést is. Az olyan markaknak, mint az Audi, egyszerre kell megfelelniiik a hagyomanyos luxus-
autd-gyartoi elvaradsoknak és az 0j iparagi trendeknek, mint az elektromos hajtaslanc, a fentart-

hatdsag vagy a mobilitasi szolgaltatasok fejlédése. (Yardim & Pedgley, 2023)

A téma valasztasomat szakmai és személyes tényezok is befolyasoltak. Szakmai oldalrdl a je-
lenlegi munkdm soran kozvetleniil tapasztalom az iparag sajatos kihivésait, valamint a vallala-
tok folyamatos alkalmazkodasi kényszerét. Egy munkaerd-kolcsonzé és kozvetitd cégnél dol-
gozom, ahol a partnereink jelentOs része az autdiparhoz tartozik. E vallalatok a vilag szamos
pontjara gyartanak autdalkatrészeket a kiilonb6z0 nagy markak szamara, igy az iparagat €rint6
valtozasok, mint példaul a meglévd gyartokapacitasok atalakitasa, 0 termelési rendszerek ki-
épitése kozvetlen hatassal van a miikodésiikre. Emellett régota érdeklédom az autdzas és az
autésport irant, tobb versenysorozatot is figyelemmel kisérek, €s az Audi mind a versenypalyan
¢s a prémium személyautok vilagaban is meghataroz6 marka szdmomra. Ezen tapasztalat és

érdeklddés 6sztonzott arra, hogy a szakdolgozatomban az Audi versenyképességét vizsgaljam.

A dolgozatom célja, hogy feltarjam az Audi versenyképességét meghatarozé tényezoket a pré-
mium autdipari szegmensben. Ennek keretén beliil vizsgalom a vallalat gazdasagi teljesitmé-
nyét, technologiai és innovacids képességét, kiilonds tekintettel az elektromos atallasra, vala-

crer

soran arra keresem a valaszt, hogy az Audi milyen pozicioval rendelkezik a prémium piacon,



miben kiilonbozik legfontosabb versenytarsaitdl és mik azok a tényezdk, amik befolyéasoljak a

jovobeli sikerét.

A dolgozatom szerkezete az alabbi logika mentén fog felépiilni:

Elsoként a versenyképesség elméleti kereteit és stratégiai menedzsment fobb modelljeit
mutatja be.

Ezt kovetden az Audi vallalatat, torténetét, jelenlegi helyzetét, valamint innovacios to-
rekvéseit és fenntarthatosagi célkitlizéseit mutatom be.

A kozponti elemzésben kiilonb6zé modszereket fogok alkalmazni, mint SWOT, PEST,
A kutatas részeként kérddives felmérést végzek a marka megitélésérdl a modellek irdnti

fogyasztdi attitlidrol és a vasarlasi preferenciakrol.

A vizsgalat f6 kutatasi kérdései:

1.

Hogyan poziciondlja magat az Audi a prémium autdpiacon, és miben kiilonbozik a ver-
senytarsaitol?

Milyen hatassal van az elektromos atallas a vallalat versenyképességére?

Milyen marketing- és markastratégiat alkalmaz az Audi a tudatos ¢és fiatalabb fogyasztoi
csoportok megszolitasara?

Milyen szerepet jatszik a fenntarthatosdg a marka megitélésében és a vasarloi lojalita-

saban?



2. Szakirodalmi attekintés

2.1 A versenyképesség fogalma és fobb szempontjai

A versenyképesség a gazdasag tudomanyok egyik kulcsfogalma, amely tobb szinten értelmez-
hetd: makroszinten az orszagok gazdasagi teljesitményét a joléti szintjét, mig mikroszinten a
vallalatok hatékonysagat, innovacios képességét és piaci alkalmazkodésat vizsgalja. Gazdasagi
szinten tehat az orszagok esetében a versenyképesség azt fejezi ki, hogy egy gazdasag mennyire
tavon novekedést elérni a globalis vagy hazai piacon. (Schwab & Zahidi, 2020) Amig iparagi
¢s vallalati szinten ez a fogalom inkabb azt jelenti, hogy egy szervezet mennyire tud tartdsan és

milyen mértékben képes értéket teremteni a fogyasztok szdmara, mennyire tudja megorizni

crer

(Chikén & Czako, 2008)

A stratégai menedzsment- irodalomban Michael E. Porter szerint a vallalatok versenyképessé-
gének alapja a hosszatdvon fenntarthaté versenyeldny kialakitdsa. Ezt két alapvetd stratégia
mentén érhetik el: a koltségvezetés, ami a legalacsonyabb koltségszint elérését jelenti a piacon,
valamint a masik a differencidléas ezalatt az egyedi termék- vagy markaérték teremtését értjiik,
amiért a fogyasztok hajlandoak prémium arat megfizetni. (Porter, 1980) A Resource-Based
View (RBV) elmélet pedig arra hivja fel a figyelmet, hogy a tartds versenyeldny alapjat legin-
kabb azok az egyedi €s ritka eréforrasok biztositjak, amelyeket a versenytarsak nem képesek,
vagy csak nehezen tudjak lemasolni vagy helyettesiteni, mikdzben jelentds érétket teremtenek

a fogyasztok szdmara. (Barney, 1991)

Az autdipar az elmult évtized soran olyan mértékii strukturalis atalakulason ment keresztiil,
amely messze talmutat az eddig ismert technologiai fejlesztéseken. A klasszikus értelmezés
szerinti gépjarmiigyartas j korszakba lépett, ahol a vallalatok szdmara mar nem elegendd pusz-
tan miiszaki kivalosagra torekedni. A versenyképesség 0j tényezdi kozé tartozik az elektromo-
bilitas, a digitalizacio, a fenntarthatdsag, valamint a rugalmas, globalisan 6sszehangolt ellatasi
lanc mikodtetése. A prémium autoipar és kiilondsen az Audi vizsgalata szempontjabol a ver-

senyképesség az alabbi meghatarozo szempontok mentén értelmezhetdek: (Portfolio, 2025)
Gazdasagi teljesitmény és piaci pozicionalas

A vallalati versenyképesség egyik legmeghatarozobb mutatdja a gazdasagi eredményesség,
amely magéba foglalja a bevételi ¢és jovedelmezdségi mutatokat, a piaci részesedést, valamint
a novekedési potencialt. Ezek az indikatorok nemcsak az adott iddszak teljesitményét tiikrozik,
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hanem képet adnak a vallalat hosszutav stabilitasarol, alkalmazkodoképességérdl és piaci ru-
galmassagarol is. A prémium autdipari szegmensben kiilondsen meghatarozo a megfeleld po-
zicionalés, hiszen a gyartoknak nem csak a tdmegpiaci szereplokkel, hanem egymadssal is ver-
senyezniiik kell. Ugyanis a vasarlok mar ebben a kategdridban egyre tudatosabbak €s ar érzé-
kenyebbek, mind emellett tovabbra is elvarjak a kiemelkedé mindséget és presztizst. (Deloitte,

2025)

Az Audi a Volkswagen-csoport prémium szegmensének egyik legfontosabb markaja, vilagszin-
ten jelentds arbevétellel €s erds nemzetkdzi jelenléttel. A vallalat versenyképességét erdsen be-
folyésolja a globalis piaci trendekhez val6 alkalmazkodés képessége, valamint versenypozici-
6ja a prémium autogyartok kozott, olyan versenytarsak mellet, mint a Mercedes-Benz, a BMW
¢s a Tesla. Mindez ravilagit arra, hogy a pénziigyi stabilitds s az értékesitési képesség az egyik

alapvetd feltétele a versenyképességnek. (Rechnitzer, Hausmann, & Téth, 2020)
Innovacio és Technologiai fejlodés

Az mai autdiparban nagy befolyast jelent, hogy ki milyen innovacids és technoldgiai képesség-
gel bir. Az egyik legjelentdsebb atalakulds a jarmihajtasi technoldgiak terén figyelheté meg.
Az elektromos jarmiivek térnyerését egyrészt a klimavédelmi célkitlizések, masrészt az akku-
mulatortechnologia fejlédése a fogyasztoi elvardsok valtozasa alakitja. A Nemzetkdzi Energia-
iigynokség (IEA) 2023-as jelentése szerint 2030-ra az 0j autd eladasok tobb, mint fele elektro-
mos lehet vilagszinten, kiilondsen a fejlettebb régiokban. (IEA, 2023)

A McKinsey & Company elemzése alapjan az autdgyartok beruhdzasainak jelentds része mar
elektromobilitas portfolid bdvitésre iranyul, mig a hagyomanyos motoros hajtaslancok fejlesz-

tése hattérbe szorul. (McKinsey & Company, 2019)

Tovéabba a digitalizdcid nem csupan a gyartasi folyamatokat érintik, hanem a termékek és a
szolgaltatdsok egyik fontos része. A jarmiivek ma mar szoftver vezérelt platformokka alakul-
nak, ahol az okos funkciok, a vezetéstamogato rendszerek (példaul ilyen az ADAS), valamint
a halozatba kapcsolt szolgaltatasok jelentik az innovacid kulcsat. A prémium markak kozotti
versenyben a felhasznaloi élmény, a digitalis kapcsolodasi feliilet, vagy a vezeték nélkiili fris-
sitések megléte stratégiai jelentdséglivé valt. Az olyan szoftveralapi megoldasok, mint a mo-
bilapplikacidkon keresztiili jormith6z kapcsolodas mar alapvetd elvarassa valt a vasarlok része-

rol. (Deloitte, 2024)



A prémium szegmens kiilondsen érzékeny az innovacidé nyomasara, mivel a vasarlok elvarjak
a legmodernebb hajtasi és vezérlési rendszerek elérhetdségét. Ennek kovetkeztében az Audi és
mas markak kénytelenek gyors tlitemben atallni elektromos modellek gyartasara, mikozben a
hagyomanyos bels6égésii motorok értékelési aranya fokozatosan csokken. Ugyanakkor a tech-
nolégiai fejlodés uj tipust versenyt is general, hiszen a szoftverfejlesztés terén olyan vallalatok
valnak versenytarssa, amelyek korabban nem voltak jelen az autdiparban. Ilyenek példaul a
mobiltechnoldgiai cégek vagy a mesterséges intelligenciara specializalddott vallalatok, ame-
lyek képesek gyorsabb innovacios ciklusokkal miikodni, mint a hagyoményos gyartok.

(Lencsés, 2025)
Markaérték, marketing és fogyasztoi élmény

A markaérték az autdipar masik legfontosabb versenytényezdje, kiillondsen a prémium szeg-
mensben, ahol a vasarlok nem csupan a termék miiszaki és mindségi jellemzdi alapjan donte-
nek. A fogyasztdi dontéshozatalban meghatirozd szerepet jatszik a méarkdhoz k6t6do presztizs,
az ¢letstilus és az érzelmi kotddés, amelyet a marka képes kozvetiteni. A markaérték, igy nem-
csak gazdasagi, hanem pszicholdgiai és szimbolikus szemponttal rendelkezik, amely a vasarloi
lojalitas és a hosszitavu piaci siker alapjat képezi. Igy a markaidentitas, a kommunikacio és a

vasarloi élmény kulcsszerepet jatszik a piaci sikerben. (Deloitte, 2025)

A prémium autdgyartok szamara a markaidentitds, a markaimazs €s a fogyasztoi élmény tudatos
formalasa kiemelt stratégiai feladat. A marka nem pusztan vallalat vizualis arculatat vagy tize-
netét jelenti, hanem egy olyan komplex élményt, amely a fogyaszto és a vallalat kozotti kap-
csolat minden pontjat atfogja. A markaérték példaul Kevin Lane Keller szerint a fogyasztoi
¢lmény és bizalom erdsitése hossza tavon kozvetleniil hozzajarul a vallalat versenyképességé-

hez és piaci érétkéhez. (Keller, 2013)

A mai modern marketingstratégiaban kiemelt hangsulyt kap az értékalaptt kommunikécio és az
¢lmény alapti markaépités. A digitalis technologiak fejlodése lehetdvé teszi, hogy a vallalatok,
konnyen és személyre szoloan elérjék a kivant fogyasztoi réteget. Mara mar szinte, minden
luxusautd marka rendelkezik kiilonb6zd kozosségi média platformmal, ahol a véllalatok nem
csak elérik a fogyasztdikat, de kapcsolatokat is teremtenek. A prémium szegmensben mindez
kiegésziil a fenntarthatdsag iranti elkotelezettséggel, amelyek mara a fogyasztoi értékrend meg-

hatarozo elemei lettek. (eCarsTrade, 2025)



Az autoipar vezetd szerepldi példaul az Audi, a BMW vagy a Mercedes-Benz marketingkom-
munkacidjukban egyre inkabb arra torekednek, hogy a technoldgiai innovacio mellett a kornye-
zettudatossagot ¢és az ligyfélélményt helyezzék a kozéppontba. Ez teszi lehetové szdmukra,
hogy egyszerre szolitsak meg a hagyomanyos luxusauto-vasarlokat és az 1j, tudatosabb fo-

gyasztoi réteget. (Ldcsei, 2025)

A fogyaszt6i €lmény a prémium autdpiacon tehat nem csupan a termékhasznalat soran jelent-
kezik, hanem a teljes vasarlasi ¢s marka¢lmény folyamat része, az online tajékozodastol és kon-
figuraciotol kezdve egészen személyes kapcsolatfelvételen keresztiil az értékesités utanig. Az
egységes, mindségi ligyfélélmény biztositasa, a digitalis és fizikai érintkezési pontok 0sszehan-
goladsa ma mar a csucskategorias markak versenyképességének egyik alappillére. (KPMG,

2024)
Fenntarthatosag és szabalyozasi megfelelés

A fenntarthat6sag €s a kornyezetvédelmi eldirdsok szigorodasa napjainkra meghataroz6 ténye-
zOvé valt az autdiparban. Az Europai Unid egyre szigoribb kibocsatasi normai és a zérd emisz-
Commisssion, 2023) A prémium kategorids fogyasztok kiilondsen érzékenyek a kornyezettu-
datos gyartasra, illetve a fenntarthatd technologiak alkalmazasara, ami tovabb erdsiti a gyartok
iranyaba tdmasztott elvarasokat. Ennek jo példaja az Audi, amely célul tizte ki, hogy 2050-re
teljes mértékben karbonsemleges miikodést €rjen el, a cél megvalositasa érdekében mar napja-

inkban is jelentds beruhazasokat hajt végre. (Audi AG, 2025)

A szabalyozoi kornyezet szigorodasa az autoOipar teljes €rtéklancat érinti. Az Eurdpai Unid
,»areen Deal” stratégidja (Eurdpai Bizottsag, datum nélk.), valamint a 2035-t61 életbe 1¢épd,
belsd égésti motorok forgalmazasara vonatkoz6 szabalyozés alapjaiban alakitja at a termékfe;j-
lesztési iranyokat €s a hosszutava vallalati versenystratégidkat. A gyartoknak ma mar nem csak
a CO; kibocsatas csokkentésre kell koncentralniuk, hanem a teljes fenntarthatosag biztositasa

is kiemelt szempontta valt. (European Commisssion, 2023)

Ezzel parhuzamosan az ESG (Environmental-Kornyezeti, Social-Tarsadalmi, Govermance-
Villalatiranyitasi) elvek beépitése a vallalatiranyitasi rendszerekbe napjainkra alapvetd kdve-
telménny¢ ndte ki magat. A fogyasztok és a befektetok egyarant értékelik a kornyezettudatos
és etikus miikodést, a transzparenciat, valamint a vallalati feleldsségvallalas tényleges érvénye-
stilését. Mindezek a tényez6k nemcsak a markaimazst erdsitik, hanem a piaci versenyképesség

fenntartdsanak is meghataroz6 elemei. (Magyar Szabvanyltigyi Testiilet, 2025)
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Ellatasi lanc és gyartasi rugalmassag

Az autdipar globalis beszallitoi rendszerei hossza idon keresztiil rendkiviil hatékonyan miikod-
tek, ugyanakkor az elmult évek valsagai kiilonosen a COVID-19 jarvany, a globalis chiphiany
ravilagitottak a strukturak sériilékenységére, valamint, hogy milyen mértékben befolyasolhat-
jék a gyartas folytonossagat. A globalis értéklancok jelenleg egy 1ij, fenntarthatobb egyensulyi
allapot kialakitasanak id6szakat €li. (Sturgeon & Van Biesebroeck, 2011)

Az Audi és mas prémium gyartok szamara stratégiai jelent0ségiivé valt a termelés lokalizacidja,
a beszallitoi bazis diverzifikaldsa, valamint a készletmenedzsment ujragondolasa. A cél, hogy
a kulcsfontossagu komponensek, mint az akkumulatorcellak és a félvezetok ellatasa minél ki-

sebb kockazat mellet, lehetdleg regionalis alapokon biztositott legyen. (Jarmuipar.hu, 2024)

Az iparagi trendek egyértelmiien azt mutatjak, hogy a versenyképesség napjainkban mar nem
kizarolag a technoldgiai innovacion mulik, hanem azon is, hogy az adott vallalat mennyire ké-
pes alkalmazkodni a gyorsan valtozé globalis kornyezethez. A beszallitoi halézat hatékony-
sdga, rugalmassaga ¢s adaptacios képessége meghatarozo szerepet jatszik a versenyképesség
fenntartasaban. A prémium autoégyartok szamara ezért a beszallitdi haldzatok fejlettsége, vala-
mint a gyors atallasi képesség kiemelt stratégiai tényezdvé valt, kiilondsen az elektromos jar-
miigyartasra valo atallas és az 0j technoldgiak bevezetése soran. (Eldem, Kluczek, & Baginski,

2022)

2.2 Stratégiai menedzsment modellek a versenyképesség vizsgalatara

A vaéllalati versenyképesség vizsgalata soran fontos olyan modellek alkalmazasa, amelyek nem-
csak az aktualis piaci helyzet feltérképezését teszik lehetévé, hanem stratégiai iranyokat is mu-
tatnak a fejlédéshez. Az alabbi alfejezetekben keriilnek bemutatdsra azok a menedzsmentmo-
dellek, amelyek relevansak a prémium autoipari szegmensre ezaltal az Audi versenyképességi

helyzetének értékeléséhez. (Jambor & Nagy, 2019)
Porter ot versenyeré modellje és iparagelemzés

Porter klasszikus modellje szerint egy iparag versenyintenzitasat 6t kulcsfontossagt tényezo

crer

iparagi struktira elemzése altal a vallalatok kepések azonositani stratégiai kockézataikat, lehe-

toségeiket €s megfeleld valaszokat adhatnak a versenykornyezet valtozasaira. (Porter, 1980)

Az 6t versenyerd a kovetkezo:



. Meglévi versenytarsak kozotti versengés: A piacon jelenlévo vallalatok kozotti verseny
erdssége hatarozza meg az adott iparag jovedelmezdségét. Minél tobb a szerepld €s minél
hasonlébb teremkéket kindlnak anndl erdsebb a verseny, ami ar versenyhez ¢s profitcsok-
kenéshez vezethet. (Porter, 1980) A prémium autopiacon rendkiviil intenziv a rivalizalas.
A gyartok folyamatosan 1) modellekkel, fejlett technologiai megoldasokkal és célzott mar-
ketingkampanyokkal igyekeznek megkiilonbdztetni magukat és ndvelni piaci részesedésii-

ket. (Deloitte, 2025)

Uj belépdk fenyegetése: Az iparagba belépni akaré uj szerepl8k varhatéan csokkenthetik
a meglévo cégek piaci részesedését. A belépési korlatok, példaul tékeigény, technologiai
elénydk vagy markahliség hatdrozzak meg mennyire lehet fenyegeté az adott tényezo.
(Porter, 1980) Az 01j belépdk felborithatjdk a meglévd versenyt ugyanis, az elektromobilitas
¢és a szoftverkdzpontu jarmiivek térnyerése csdkkentette a belépési korlatotokat, igy az
olyan 0j belépdk, mint a Tesla sokkal rugalmasabbak a fejlesztési modelljeikkel és ezért

kihivést jelentenek a hagyomanyos autogyartok szamara (McKinsey & Company, 2019)a

. Helyettesitd termékek fenyegetése: Ebbe a kategoridba tartoznak azok az alternativak,
amik ugyan ugy kielégitik az adott fogyasztoi igényt, ezaltal korlatozhatjak az ar képzési
lehetdséget ¢és csokkenthetik a keresletet. A helyettesitd termékek elérhetdsége és vonze-
reje kulcsfontossagu tényezd. (Porter, 1980) Az 1) mobilitdsi megoldasok, mint példaul az
auté megosztd szolgaltatasok példaul MOL LIMO vagy az elektromos rollerek és kerék-
parok alternativakat kindlnak az autdvasarlassal szemben. Ezek foként a nagyvarosi kor-
nyezetben relevansak, ahol az aut6 fenntartasi és parkolasi magas koltségek miatt egyre

vonzobb kozlekedési forma. (European Commisssion, 2023)

. Beszdllitok alkuereje: A beszallitok egyedi és ritka er6forrasokat kinadlnak, igy képesek
befolyasolni az arakat, a szallitasi feltételeket, illetve a mindséget. Amennyiben kevés al-
ternativa all rendelkezésre, a beszallitok alkuereje nagyon megndhet. (Porter, 1980) A
kulcsfontossagu technologiai alkatrészek példaul akkumulétorcellédk piacan kevés nagy be-
szallit6 uralja a kinalatot. Emiatt a gyartok kevésbé tudnak valogatni a partnerek kozott, a
beszallitok pedig konnyebben érvényesitik az araikat. Az idonként el6forduld zavarok pél-
daul chiphidny vagy nyersanyagarak hirtelen emelkedése tovabb novelik a koltségeket és

csokkentik a gyartok rugalmassagat. (Cserhati, Keresztély, & Takécs, 2021)

Vevok alkuereje: A fogyasztok és vagy lizleti partnerek alkuerejét az hatarozza meg, meny-

nyire képesek hatast gyakorolni az arakra, a mindségre vagy a termékfejlesztésre. Ez abban
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az esetben jelentds, ha a fogyasztok korlatozott szamuak vagy konnyen valthatnak mas
szolgaltatora. (Porter, 1980) A prémium szegmens vasarloi jol informaltak, magas techno-
logiai és fenntarthatosagi elvarasokkal rendelkeznek és érzékenyek a digitélis tigyfélél-

ményre is. Ezek kihivasokat jelentenek a markahtiség fenntartasaban. (Deloitte, 2025)
PEST elemzés

A véllalati stratégiai elemzések soran elengedhetetlen a kiilso és belsd kornyezet szisztematikus
feltarasa, mivel ezek egylittesen hatdrozzdk meg a vallalatversenyképességét és stratégiai ira-
nyait. A kornyezetelemzés célja, hogy azonositsa azokat a tényezdket, amelyek befolyasoljak a
vallalat mukodését, fejlodését, illetve a piacra gyakorolt hatasat. (Johnson, Scholes, &

Whittington, 2017)

A kiils6 kornyezet elemzésének egyik legelterjedtebb modszere a PEST elemzés, amely a poli-
tikai (P), gazdaséagi (E), tarsadalmi (S) és technoldgiai (T) tényezdk rendszerezett értékelést
jelenti. Ez a makrokornyezeti vizsgélat feltarja azokat a kiilsé hatarokat, amelyek lehetdséget
vagy fenyegetést jelentenek a vallalat szaméra. A PEST-elemzés tehat kozvetleniil hozzajarul
a SWOT analizis lehetéségek és fenyegetések részének meghatarozasdhoz (Kotler & Keller,

2020)

Ezzel parhuzamosan a belso kornyezet elemzése a vallalat eréforrasait, képességeit, szervezeti
struktarajat és pénziigyi helyzetét vizsgalja. A Resource-Based View (RBV) elmélet szerint a
versenyeldnyt azok az eréforrasok biztositjak, amelyek értékesek, ritkak, nehezen lemasolhatok

és a szervezet hatékonyan képes azokat kihasznalni. (Barney, 1991)

A két elemzés egymast kiegészitve biztositja a SWOT- elemzés megalapozottsagat, a kiilsd

crer

vizsgalat feltarja, hogy a vallalat milyen eréforrasokkal és képességekkel reagal ezekre. A
SWOT analizis, igy nem csupan leir6 eszkdz, hanem stratégiai 0sszegzeés, amely a kiilsé és
belsé kornyezeti tényezdk kapcsolatabol hatarozza meg a vallalat jovObeli iranyait. (Chikdn &

Czako, 2008)
SWOT analizis alapjai

A SWOT elemzés a stratégiai menedzsment egyik legismertebb eszkoze, amely a vallalat bels6
jellemzoit (Strengths- erdsségek, Weakness -gyengeségek) és a kiilsd kornyezet hatdsainak

(Opportunities-lehetdségek, Threats — fenyegetések) feltérképezésére szolgal. Ez a megkozeli-
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tés lehetdve teszi, hogy a szervezetek azonositsak, hogyan tudjak eréforrasaikat és képességei-
ket a piaci lehetéségek kiakndzasara felhasznalni, mikdzben csokkentik a kockazatokat.

(Chikéan & Czako, 2008)

A prémium autoiparban a SWOT-elemzés kiilonosen hasznos, mivel atfogd képet ad a gyorsan
valtozo technologiai trendek, a fogyasztoi elvarasok €s a vallalati adottsdgok kolcsonhatasarol.
Ebben a szegmensben az erdsségek gyakran magukba foglaljak a technologiai innovacios re-
putaciot, a prémium markaértéket és s nemzetkozi jelenlétet. A gyengeségek kdzzé sorolhat6 a
nagy szervezeti struktarak miatt lassabb reagaldsat piaci valtozasokra vagy 1j technologiak ké-
sedelmes bevezetése. A lehetdségek kozott kiemelhetd az elektromobilitas globalis elterjedése,
a fenntarthatosagi és ESG (Environmental, Social, Governance) szempontok erdsodése, vala-
mint az 0j digitalis szolgaltatasok iranti ndvekvo kereslet. A fenyegetések kozz¢ a kinai és mas
feltorekvd gyartok nemzetkozi térnyerését, valamint az akkumulatortechnologia és a szoftver-

fejlesztés terén zajlo intenziv versenyt sorolhatjuk. (McKinsey & Company, 2019)
Benchmarking

A benchmarking a stratégiai menedzsment ¢€s teljesitményértékelés egyik fontos modszere,
amelynek 1ényege, hogy egy vallalat szisztematikusan 0sszehasonlitja sajat teljesitményét és
folyamatait mas, altalaban kiemelkedden sikeres piaci szereplokével. Célja a legjobb gyakorla-
tok azonositasa, valamint azok adaptalasa a vallalat versenyképességének novelése érdekében.
A modszer nem pusztan az adatok 6sszehasonlitasat jelenti, hanem a kiilonbségek okainak fel-
tarasat és tanulasi folyamatot is, amely segiti a szervezeteket az innovéacidban ¢és a stratégiai

dontések megalapozédsaban. (Jurevicius, 2025)

A benchmarking tobb szempont alapjan végezhetd, amelyek az autdipari vallalatok esetében
kiilondsen relevansak. A modszer lehetdséget biztosit a szervezeteknek arra, hogy kiilonb6z6
teljesitménydimenziok mentén (példaul pénziigyi eredmények, technikai fejlesztések, tigyfél-
¢lmény ¢€s fenntarthatdsagi szempontok) értékeljék sajat miikddésiiket a legjobb iparagi szerep-
16kh6z viszonyitva. A pénziigyi teljesitmény magaba foglalja az arbevételt a miikodési ered-
ményt, valamint a nyereségt. Amig a technologiai és innovacids képességek a kutatas és fej-
lesztési tevékenységek hatékonysagat és az uj modellek bevezetésének sebességét mutatjak. Az
igyfélélmény és a markaérték vizsgalata segiti a fogyasztoi lojalitas €s piaci pozicio erdsitését,
mig a fenntarthatdsagi szempontok a vallalat kdrnyezeti és tarsadalmi felleldségvallalasara ira-

nyitjak a figyelmet. Ezek a benchmarking szempontok egyiittesen lehet6vé teszik a vallalatok
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szdmara, hogy tanuljanak a legjobb gyakorlatokbol €s fejlesszék versenyképességiiket az auto-

ipar globalis piacan. (Drive Sustainability, 2023)

Az autdipar globalis és technoldgiaintenziv jellege miatt a benchmarking kiilondsen elterjedt
modszer a vallalati stratégiak értékelésében. A prémium kategoriaban gyakran vezetd szereplok
példaul német luxusmarkak és 1j elektromos kézpontigyartok teljesitményének dsszevetésével
azonositjak a legjobb gyakorlatokat. Az igy nyert tapasztalatok segitik a vallalatokat abban,
hogy megerdsitsek technologiai és fenntarthatosagi pozicidjukat, és hosszu tavon is versenyké-

pesek maradjanak. (Deloitte, 2025)
Innovacio és technologiai adaptacio mérése a versenyképességben

A vallalati versenyképesség egyik kulcstényezdje az innovacids képesség és a technologiai val-
tozasokhoz val6 alkalmazkodas. A gyorsan valtozoé piaci kdrnyezetben, kiilondsen az autdipar-
ban a technoldgiai fejlédés nem csupan lehetdség, hanem stratégiai sziikségszeriiség. Az inno-
vacié nem kizarolag 0j termékek vagy szolgaltatasok megjelenését jelenti, hanem magéban fog-
lalja az tizleti modellek, gyartasi folyamatok, értékesitési csatornak és tigyfélkapcsolati rend-

szerek megujitasat is. (OECD, 2010)

A technologiai adaptéacio képessége azt mutatja meg, hogy egy vallalat milyen gyorsan és ha-
tékonyan képes integralni az 0j technoldgiakat a miikodésbe. Ez kiilondsen fontos az elektro-
mobilitas, a digitalizacid €s az automatizalas teriiletén, ahol az AUDI példaul az e-tron modell-
csaladdal, valamint a mesterséges intelligenciat alkalmazo6 vezetéstamogato6 rendszerekkel va-
laszol a piaci kihivasokra. Az innovacids raforditdsok, mint a kutatas és fejlesztési koltségek
kozvetleniil hozzajarulnak a hosszatavi versenyeldny kialakitdsadhoz, ugyanakkor a technolo-
giai adaptacio sikere nagymértékben fiigg a szervezeti kulturatol és a vezetdi elkotelezettségtol

is. (Tidd & Bessant, 2020)

Az autdipari benchmarking sordn az innovacios teljesitménymeérése gyakran alkalmaznak olyan
mutatokat, mint az (j modellek bevezetésének gyakorisaga, a szabadalmak szama vagy a digi-
talis szolgaltatasok ardnya a termékportfolidba. A versenyképesség tehat nem statikus allapot,
hanem folyamatos fejlddési folyamat, amelyben az innovaci6 és a technologiai adaptacié dina-
mikus egyensulyt teremt a piaci elvarasok €s a belso képességek kozott. A szakirodalom szerint
az innovacio akkor eredményes, ha az nem elszigetelt fejlesztési projektekre épiil, hanem in-
tegralt modon kapcsolddik a vallalat hosszatavua céljaihoz, értéklanchoz és a stakeholder kap-

csolataihoz. (Chesbrough, 2011)
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3 Az Audi vallalat bemutatasa és fejlodése a prémium szegmens-

ben

Az AUDI AG a prémium autodipar egyik meghatarozo szerepldje, amely évtizedek ota aktivan
formalja a technoldgiai és dizajntrendeket, és fontos alakitdja az iparag jovojét meghatarozo
folyamatoknak. A marka fejlodése és stratégiaja jol példazza, hogyan valhat egy autogyartd
nem csupan termeldvallalatta, hanem egy globalis prémium életstilus markava, amely reagal a

tarsadalmi, gazdasagi és technologiai kihivasokra. (Navarrete, 2025)

3.1 Torténeti attekintés és vallalati struktiara

Az Audi AG tobb, mint egy évszazados multra tekint vissza és napjainkra a globalis prémium
autdipar egyik vezetd szerepldjévé valt. A marka gyokerei 1909-re nytlnak vissza, amikor Au-
gust Horch, a német autogyartés egyik uttérdje, miutan kilépett korabbi vallalatabol, megalapi-
totta 01j autogyartd cégét az Audi Automobilwerke céget Zwickauban. A ,,Horch” sz6 németiil
azt jelenti, hogy ,.hallani”, ennek a latin megfeleldje lett az ,,Audi”. Amely szimbolikusan a
figyelemre, a részletekre valo érzékenységre és innovaciora utal. A marka identitdsaban mar a

kezdetektdl jelen volt a technoldgiai eldny és a fejlesztésorientaltsag.

Az Audi négy karikabol all6 emblémaja az Auto Union 6roksége, amely az 1932-es egyesiilés
a német motorsport meghatarozd szerepldjéveé valt 1930-as években és technikai tjjdonsagai

révén hozzajarult a modern autodipar alapjainak megteremtéséhez.

A masodik vilaghdborut kdvetden az Audi tevékenysége hosszabb idére hattérbe szorult, és
csak az 1960-as évektdl kezddédden, a Volkswagen-csoport felvasarlasa utan indult meg tjra
dinamikus fejléddésnek. A Volkswagen integraci6 lehetdséget adott az Audinak, hogy stabil hat-

csucskategorias szegmensbe.

Az attorést az 1980-as évek jelentik a marka szadmara, ugyanis ekkor vezette be az ikonikus
quattro Osszkerékhajtast rendszert, el6szor a Genfi Autdszalonon bemutatott Audi Quattroval.
Ez a technolégiai Gjitas nemcsak a motorsportban bizonyult versenyelénynek, hanem az utcai
modellek piacan is egyediilallé presztizst adott a markdnak. Ezzel parhuzamosan elindult az

Audi A-sorozat fejlesztése, amely mara a marka kulcselemévé valt. (Dorflinger, 2009)

Napjainkban az Audi az egyik legfontosabb tagja a Volkswagen AG prémium divizidjanak. A

marka integralt miikodési modellben dolgozik egyiitt olyan vallalatokkal, mint a Bentley, a
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Lamborghini és a Ducati, ami lehetové teszi a technoldgiai fejlesztések megosztasat, valamint

a platformalapu gyartas optimalizalasat. (Audi, 2022)

A vallalat kézpontja Ingolstadt-ban talalhatd, ahol a kdzponti iranyitas, tervezés ¢€s fejlesztés
folyik. Emellett jelentds szerepet jatszik a gydri Audi Hungaria, amely nem csak az Audi, ha-
nem az egész Volkswagen csoport motorbeszallitdja. Az Audi briisszeli gyara az elektromos
modellek {6 gyartobazisa, ahol kizarolag zér6 kibocsatasu jarmiiveket allitanak el6 megujulo
energiaval. Kindban a FAW-Audi versenyvallalaton keresztiil zajlik a helyi gyartés, igazodva

a kinai prémium piac névekvo igényeihez.

A vallalat globalis jelenléte az értékesitési halozatra is kiterjed: az Audi vilagszinten tobb, mint
100 orszagban van jelen és évente mintegy 1,6-1,8 milli6 autot értékesit. A munkavallaloi 1ét-
szam meghaladja a 87 000 f6t, a nemzetkozi fejlesztés, logisztikai és marketing tevékenységek
pedig tobb kontinensen zajlanak. Az Audi vallalati struktaraja a klasszikus hierarchikus iranyi-
tas €s a modern projektalapu szervezeti kultura 6tvozete, amely lehetévé teszi, hogy a marka
gyorsan reagéljon a technoldgiai valtozdsokra, mikdzben fenntartja a markaval szemben ta-

masztott prémium mindségi elvarasokat. (Audi AG, 2025)

3.2 Termékportfolio és prémium pozicio

Az Audi termékkinalatanak felépitése és pozicionalasa kulcsszerepet jatszik a vallalat verseny-
képességében és markaidentitdsdnak erdsitésében. A csticskategdrids szegmensben az autova-
sarlas nem csupan funkcionalis dontés, hanem statuszszimbolum és életstilusbeli kifejezdesz-
koz is. Eppen ezért a markak szamara létfontossagu legyen kielégiteni a célcsoportok komplex
elvarasait. Az Audi portfoligja széles valasztékot fed le, amelyben kiilonb6z6é méretii €s funk-
ci6ji modellek egymasra épiilé rendszerben vannak jelen. A belsd szintet az A1 és A3 modell
képviselik, amelyek fiatal varosi kozonségnek szdlnak, kompakt méretiikkel és elérhetobb
arukkal pedig lehetdséget teremtenek, arra, hogy 0j vasarlokat vonzzanak a markdhoz. Ezen
modellek mar rendelkeznek azokkal a stilusbeli és technikai jegyekkel, amelyek az Audi arcu-

latat jellemzik, igy a markahiliség épitésének elso lépéseiként is szolgalnak. (AUDI, 2024)

A kozépkategorias modellek, mint az A4, AS, A6 vagy a Q5 mar kifejezetten az iizleti és csaladi
felhasznalok szdmara késziiltek. Ezek a jarmiivek a prémium szegmensben elvart kényelmi,
biztonsagi €s technologiai szintet nyujtjak, mikozben elegans formatervezéssel és kifinomult
belsd térrel rendelkeznek. Ezek a modellek a flottapiacokon is sikeresek, kiilondsen Eurdpéaban,

ahol a céges autohasznalat gyakori forma. (Audi AG, 2025)
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A felsOkategorias modellek, mint az A7, A8, illetve a Q7 ¢s Q8 SUV-k a luxusautd vasarlok
igényeit szolgaljak ki. Ezekben az autokban megjelennek az Audi csucstechnologiai, példaul a
1ézerfényszorok, a fejlett vezetéstamogato rendszerek, az adaptiv 1égrugdzas, valamint a digi-
talis muszerfal és hangvezérlés. Az Audi A8 példaul kozvetlen versenytarsa a Mercedes-Benz
S-osztalyanak és a BMW 7-es sorozatanak, mikozben sajat technoldgiai és dizajnkarakterével

kiilonbozteti meg magat. (Audi)

Kiilon figyelmet érdemelnek a sportos modellek, az S és RS széridk, amelyek dinamikus me-
nettulajdonsagokat, erételjes motorokat és karakteres kiilsé megjelenést kindlnak. Az S model-
lek a sportos, de mégis civil vonalat képviselik, minden modellbdl késziilt S valtozat. Ami a
felszereltségét illeti er6sebb motor, mint az alap modellekben, sportosabb futomii, diszkrétebb
sportos kiilsd, 0sszkerékhajtas. Amig az RS modellek a csucsteljesitményt képviselik, extrém-
teljesitményli motor, akéar versenypalydara is alkalmas futomi, latvanyos dizajn, és ne minden
modellbdl késziil. Tehat mig az S -line a sportos luxust, addig az RS vonal a versenyzés spor-
tossagat képviseli. Ezek a modellek nemcsak az autosport irant érdeklddd vasarlokat célozzak,

hanem hozzéjarulnak a marka emocionalis toltetének noveléséhez is. (Carlogos.org, 2020)

crcr

tOséglivé valt. Az e-tron név alatt futd sorozat az Audi elektromos jovoképét testesiti meg. Az
elsd generacids e-tron SUV bemutatasa 2018-ban mérfoldkd volt, ezt kovették az olyan model-
lek, mint a Q4 e-tron, a Q8 e-tron vagy a sportosabb e-tron Gt, amely a Porsche Taycan tech-
mutasson be az Gjonnan fejlesztett termékvonalon beliil, igy hosszatavon a teljes portfoliot zérd
emissziOs iranyba tereli. A termékpaletta szélesitése lehetdvé teszi az Audi szamara, hogy kii-
16nb6z6 piaci szegmensekben is jelen legyen, és reagéljon a regionalis eltérésekre. Mig Euro-
péban erds a dizel és plug-in hibrid technologia, addig Kinaban és Eszak-Amerikaban az elekt-
romos modellek és SUV-k irant n6 a kereslet. Ez a Foldrajzi érzékenység 1s hozzajarul a marka

globalis versenyképességéhez. (Audi, 2024)

crer

véllalt kommunikalja a markaértékeit. A ,,Vorsprung durch Technik” szlogen, ami magyarul
annyit jelent ,,elony a technikéval” kifejezi az Audi torekvését, hogy jarmiivei révén egy eldre-
mutato, innovativ és jovOorientalt életérzést kinaljon, valamint a termékeken feliil komplex él-
ményt €s értéket nyujtson vasarloinak ez a megkozelités a prémium pozicionalas lényegi eleme.

(Audi AG, 2025)
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3.3 Innovacio és elektromobilitas stratégia
Az Audi miikddésének egyik legfontosabb alappillére az innovacié, amely hosszl évtizedek ota
nem csupan a technologiai fejlesztések teriiletén, hanem a marka kommunikaciéjaban és stra-

tégiai pozicionalasaban kozponti szerepet jatszik.

Az Audi innovacios hagyomanya nem ujkeletii, a marka korabban is uttéro szerepet vallalt sza-
mos terlileten. Példaul az alland6 6sszkerékhajtas (quattro) rendszer bevezetésében, vagy az
elso turbodizel kozvetlen befecskendezéses motorok elterjesztésében (TDI), és az aluminium
karosszériaszerkezet (Audi Space Frame) alkalmazasaban, illetve a digitalis miiszerfalak és a
Multi Media Interface (MMI) rendszerek fejlesztésében. Ezek a fejlesztések hozzajarultak ah-
hoz, hogy az Audi évtizedeken at technoldgiai mércét allitson fel a prémium szegmensben. A
marka szamara azonban kiillondsen az utdbbi években valt 1étfontossagiva az innovacid iranya-

nak ujragondolasa. (Audi AG, 2025)

Az autbipar strukturalis atalakuldsdval, kiilondsen a zérd emisszids mobilitds térnyerésével az
innovaciods verseny Uj dimenzidba keriilt. Az Audi elektromos atallara nem csak reagalt, hanem
tudatos, cégszintli stratégiat épitett koré. A vallalat 2021-ben jelentette be, hogy 2033-ig foko-
zatosan ledllitja a bels6égésii motorral hajtott (ij modellek fejlesztését, 2026-td1 pedig kizéarolag
elektromos modelleket mutat be 01j platformokon. Ez a stratégiai irany nemcsak a technoldgiai
alkalmazkodast szolgalja, hanem a marka hosszatavi versenyképességét is biztositja a fenntart-

hatdsagi és szabalyozasi elvarasok tiikkrében. (Simon, 2021)

Az elektromos atallas kozéppontjaban az e-tron modellcsalad all, amelyet 2018-ban inditott el
a marka. A kinalatot az6ta olyan kiilonb6z6 miiszaki platformok tdmogatjak, mint a MLB evo
(belso égésti €s hibrid modellekhez), a MEB (Volkswagen csoport elektromos platformja) va-
lamint a Premium Platform Electric (PPE, Porscheval kdzdsen kifejlesztett elektromos padlo-

lemez), amely a prémium elektromos modellek alapjat képezi. (Audi AG, 2025)

A jOvO autoi egyre inkabb szoftveralapu rendszerekké valnak, ezért a Volkswagen group létre-
hozta a CARIAD szoftverfejlesztd céget, amely sajat operacios rendszerek, infotainment funk-
ciok (informacid és szorakoztatds egy rendszerben, olyan digitalis platformok, amelyek egy-
szerre biztositanak navigacios szolgaltatasokat, telefonkapcsolatot, jarmiiinformaciokat, egy
egyre gyakrabban internetes hozzaférést, alkalmazasokat vagy hangvezérlést) és ,,over the air”
frissitések (vezeték nélkiili szoftverfrissités, az autd magatdl frissit interneten keresztiil nem
kell szervizbe menni) fejlesztéséért felel. Ez nem csak technikai fejlesztés, hanem 1j tizleti mo-

dell is. (CARIAD, datum nélk.)
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A gyartasi oldalon az Audi szamos lizemét, koztiik a briisszelit és a gyOrit részben vagy teljesen
elektromos modellekre allitotta at. Kiemelt figyelmet fordit az ellatasi lanc stabilitasara, az ak-
kumulatorok Ujra hasznositasara és a lokalizalt termelésre, csokkentve ezzel a globalis kocka-

zatot. (Audi AG, 2025)

3.4 Fenntarthatosagi célkitiizések és ESG-fokusz

crer

A vallalat célja, hogy 2050-re karbonsemlegessé valjon a teljes értéklanc mentén, ami nemcsak

a gyartasi folyamatokat, hanem a beszallitoi halozatot €s az ujra hasznositast is érinti.

Az Audi tobb gyartoegységét, mar részben megjuld energiaval mitkddteti, csokkentve a CO»
kibocsatast. A briisszeli gyar kiilondsen példaértékii, mivel zérd emisszids lizemként mikodik,

teljes mértékben zo6ld energiara alapozva az e-tron modellek gyartasat.

A marka az ESG (Environmental, Social, Governance) elvaradsokat nem csupan megfelelési
kotelezettségként kezeli, hanem tudatosan beépiti a markastratégiaba. A kornyezeti labnyom
csOkkentése mellet az Audi kiemelten figyel a tarsadalmi feleloségvallalasra, az etikus miiko-

egyarant.

A fenntarthatdsagi kommunikacié kézponti eleme lett a markaképnek is az Audi nem csak mii-
szaki értelemben, hanem értékalapon is kivan prémium markaként miikddni. Ez a szemlélet
hosszutavon kulcsfontossagu a kornyezettudatos vasarlok €s fiatalabb generacidk lojalitasanak

megnyeréséhez. (Audi AG, 2025)

3.5 Markakommunikacio és fogyasztoi kapcsolatok

A prémium autdgyartok szdmara a markaépités nem csupan reklamtevékenység, hanem straté-
giai eszk0z a piaci pozicid megerdsitésére és fogyasztoi lojalitas kialakitasara. Az Audi eseté-
ben a markakommunikacié kdzponti eleme a technoldgiai innovacio, a dizajn, és a fenntartha-
tosag egyensulya, amelyet a jol ismert szlogen ,,Vorsprung durch Technik” (Elény a technika-
val) testesit meg. Ez a mott6 egy olyan életérzésre és vilagnézetre utal, amely a haladé gondol-
kodast, az esztétikai igényességet és az intelligens mobilitast helyezi kozéppontba. A marka
lizenetei kovetkezetesen ezen értékek mentén épiilnek fel, legyen sz6 kampanyrol, online meg-

jelenésrdl vagy ligyfélélmeényrol. (Koloszar, 2021)

Az Audi kiilondsen nagy hangsulyt fektet az online térre és digitalis csatorndk integralasara. A

marka jelen van a legnagyobb k6zdsségi média platformokon (Instagram, YouTube, LinkedIn),
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ahol nemcsak termékeket, hanem életstilus és markaértéket kommunikal. A vizualis megjele-
nésben a letisztult formak, a luxus vizuadlis nyelv és a technologiai elény hangsulyozasa domi-

nal.

A személyre szabott kommunikécio6 szintén nagyobb szerepet kap, kiilondsen a konfiguratorok,
digitalis bemutatotermek, valamint az intelligens CRM-rendszerek révén. Az Audi célja, hogy
minden iigyfél a lehetd legnagyobb mértékben testreszabott ajanlatot ¢s kommunikéciot kapjon,
mind vasarlas elotti, mind az azt kovetd szakaszban. A prémium szegmensben az iigyfélkap-
csolat nem ér véget az értékesitéssel, ugyanis példaul az Audi ezt az idészakot tudatosan alakitja
dedikalt szerviztanacsadok alkalmazasaval, digitalis szervizidopont foglalas lehetdségével, va-
lamint exkluziv markaklubok és események szervezésével. A cél egy hosszutavu kapcsolat ki-
épitése, amely érzelmi kotddést taplal a marka irant. Ezt tdimogatja az Audi Collection marka-
termékek kindlata, valamint a myAudi platform, ahol a felhasznalok személyre szabott infor-
macidkat, jarmiiadatokat és szolgaltatasokat érhetnek el egyetlen applikacion beliil. (Audi

Hungaria, 2025)

Ezen kiviil az Audi aktiv szerepet vallalat sport- és kulturalis szponzoracioban is, amely fontos
eszkoze a markaismeretség novelésének és érzelmi kotddés erdsitésének. A vallalat olyan neves
futballklub hivatalos partnere, mint az FC Bayern Miinchen, ahol mezszponzorként és jarmii-
partnerként van jelen. Emellett az Audi jelen van motorsportokban is mint a Le Mans, ¢és a
Formula E, és a Dakar rally, projektek révén. Jovire pedig a Formula 1-ben is sajat csapattal

fog rendelkezni, mivel felvasarolta az egyik jelenlegi csapatot. Ezek az egytlittmiikodések ero-

crer
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4 Alkalmazott modszerek

crer

kornyezetében, kiilonos figyelmet forditva az elektromos mobilitas térnyerésére, a fenntartha-
tosagi torekvésekre és a markakommunikacio szerepére. A kutatdsom soran kvalitativ €s kvan-

titativ modszerek alkalmazasaval igyekszem a vallalat helyzetét tobb szempontbol értékelni.

A vizsgalat egyik meghatarozo6 elemét képezi a masodlagos adatgyijtés. Elemzésem alapjaként
az Audi és fobb versenytarsai altal publikalt pénziigyi beszdmolok, ipardgi tanulmanyok, sta-
tisztikai adatok, valamint innovéacids és fenntarthatosagi jelentések fognak szolgalni. Ezen do-
kumentumok biztositanak lehetdséget a vallalat gazdasagi teljesitményének, technologiai fej-
16désének, valamint a piaci alkalmazkodoképességének bemutatasara, tovabba segitenek értel-

mezni az iparagi trendek és szabalyozasi kornyezetet.

A masodlagos adatok elemzését stratégiai menedzsment modellek alkalmazasaval egészitem
ki. A dolgozatban alkalmazott SWOT analizis a vallalat kiils6 és belsé kornyezetének atfogd
vizsgalatan alapul. A kiilsé kornyezet elemzéshez a Porter-féle versenyerd modell és a PEST
elemzés adott iranyt, amelyek segitségével azonosithatok voltak az iparagi és makrogazdasagi
hatasok. A bels6 kornyezet vizsgalata az Audi éves jelentéseinek, vallalati stratégidinak és szak-
irodalmi forrasok tartalomelemzésével tortént. A SWOT matrix ezaltal az alkalmazott elméleti
¢s gyakorlati forrasok alapjan all 6ssze, ami biztositja az elemzés tudomanyos megalapozottsa-
gat és objektivitasat. A benchmarking modszer alkalmazéasaval 6sszevetem az Audi teljesitmé-
nyét mas prémium markakkal, kiilonos tekintettel az elektromobilitdsban betdltott szerepére és

a markaérték alakulasara.

A kutatasom masik fontos része az online kérddives felmérés, amely a fogyasztoi attitidok
elemzésére irdnyul. A valaszadok korét autbhasznalok €s potencidlis vasarlok alkotjak. A kér-
doiv célja, hogy feltarja a markdval kapcsolatos megitéléseket, a vasarlasi dontéseket befolya-
solo tényezdket, valamint az elektromos modellekkel szembeni elvarasokat. Az adatgytijtés on-
kitoltés formaban online feliileten torténik. A beérkezett valaszokat leiro statisztikai modsze-
rekkel elemzem, illetve az adatok feldolgozasat és vizualis szemlé€ltetését Microsoft Excel hasz-

nalatdval végzem el.

A kutatdsi modszerek kivélasztasanal torekedtem arra, hogy szorosan kapcsolddjanak a vizsga-
lati célokhoz és alkalmazzam a tanulmanyaim soran elsajatitott modszereket. A piaci verseny-
helyzet vizsgélatat a benchmarking €s a Porter modell segitségével valdsitom meg, amelyek az

Audi iparagi pozicionaldsat és a prémium autopiac versenyintenzitasat fogjak szemléltetni. Az
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elektromobilitas vallalati versenyképességre gyakorolt hatasat masodlagos adatok elemzésével
vizsgalom és ezt fogom kiegésziteni a marka innovacios torekvéseinek elemzésével. A marka-
imazs és a fogyasztoi megitélését a kérddives felmérés eredménye alapjan keriil kiértékelésre,
amelyek a vasarlasi preferencidk ¢és attitidok mélyebb megértését timogatjak. A SWOT anali-
zis elkészitéséhez egyrészt a szakirodalmi €s piaci adatok szolgalnak alapul, de a primer kuta-
tdsom soran gyljtott fogyasztoi vélemények is hozza jarulnak a vallalat belso és kiilsé ténye-

z6inek atfogobb értékeléséhez.

A vizsgalatnak természetesen vannak korlatjai. A kérd6iv nem tekinthetd teljes mértékben rep-
rezentativnak, a hazai autévasarlok korében, mivel a valaszadas onkéntes alapon torténik. A
vallalati jelentések esetében pedig, fontos figyelembe venni, hogy azok kommunikacios célokat
is szolgalhatnak, igy az objektivitdsuk korlatozott lehet. Emellett az elektromobilitas teriiletén
tapasztalhatd gyors technologiai véltozas miatt egyes informacidk révid idon beliil elavulhat-

nak, ami kihatéssal lehet az eredmények aktualitasara.
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5 Eredmények és értékelésiik

5.1 Audi versenykornyezetének vizsgalata Porter 6t eré modell

A Porter féle modell segitségével atfogo képet kaphatunk az Audi versenykornyezetérdl, kiilo-
ndsen az elektromos jarmiivek piacara vald atallads szempontjabol. A modell 6t kiillonbozo té-
nyezé mentén vizsgalja a vallalatot koriilvevo kiilsé hatasokat, amelyek befolyéassal vannak a
stratégiara, a piaci helyzetre és a jovObeni lehetoségekre. Az elemzés kiilondsen relevans az
Audi szdmara, mivel a prémium szegmens fokozddo technoldgiai versennyel, fenntarthatosagi
elvarasokkal és piaci atalakuldasokkal szembesiil, kiilonds tekintettel az elektromos atallas ko-

vetkezményeire. (Audi AG, 2025)

A kovetkezOkben ezen keresztiil mutatom be az Audi jelenlegi helyzetét a prémium autdipar-

ban.
Uj belépok fenyegetése

A prémium autoégyartas hagyomanyosan magas belépési korlatokkal rendelkezik, ide tartozik a
magas beruhazasi tokeigény, a kifinomult gyartasi technologia, az értékesitési halozat kiépitése,
valamint a hossza id6 alatt kialakitott er6s markaismeret. Ezek a tényez0k mind hosszl tdva
beruhazasokat igényelnek, amelyek a legtobb 1j szerepld szamara nehezen teljesithetok. Azon-
ban az elektromos autdk térnyerése olyan piaci szereplok szamara is lehetdséget teremtett, akik
technologiai szempontbdl innovativ megkozelitést képviselnek. Ilyen példaul a Tesla vagy tobb
feltorekvo kinai gyartd. Ezek a markék ujra értelmezték az autdogyartas fogalmat, a gyorsabb
fejlesztési ciklusokkal, friss diz4jnnal és digitalis fokusza szolgaltatasokkal képesek megszoli-
tani a fogyasztoi réteget kiilondsen azokat, akik technoldgia orientdltak és nem kotédnek ha-
gyomanyos markakhoz. Ez4ltal jelentds kockéazatot jelentenek az Audi szdmara és ezekre a ki-
hivéasokra olyan 1j fejlesztésekkel valaszol, mint az e-tron modellcsalad, a PPE (Premium Plat-
form Electric) padldlemez, vagy az Artemis-projekt. Céljuk, hogy az Audi a jovében ne csak

kovesse, hanem alakitsa is az elektromobilitasi trendeket. (Audi AG, 2025)
Helyettesito termékek fenyegetése

A helyettesitd termékek koz¢ olyan megoldasokat sorolunk, amelyek képesek azonos funkciot
betdlteni a fogyasztok szamara, de elérhetd technoldgiai alapon mitkddnek. Az autdiparban ez
kiilonosen igaz az elektromos jarmiivek és a kozdsségi automegosztas elterjedésére. Ma mar
nem csak a mas tipusu jarmiivek tartoznak, hanem alternativ mobilitasi megoldasok is, mint

példaul, elektromos rollerek vagy kerékparok, taxik, vagy varosi tomegkodzlekedési rendszerek
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(metro, villamos, busz) ezek foleg a varosi kézlekedésben jelentenek alternativat. A prémium
szegmensben azonban az egyik igazi helyettesitd termékeket azok az elektromos jarmiivek je-
lentik, amelyek 0j technologiai megkdzelitéssel jelennek meg a piacon. A vasarlok egy része
ma mar nem bels6€gésii motoros prémium autéban gondolkodik, hanem olyan elektromos mo-
dellben, amely szoftveresen fejlett, kornyezetbarat, és ujfajta vezetési élményt kinal. Ebbdl ko-
vetkeztethetd, hogy a legnagyobb fenyegetést azok a gyartok okozzak, akik ujonnan 1éptek a
piacra ¢és tisztan elektromos jarmiiveket gyartanak, ebben szintén a Tesla az egyik legismertebb

példa, de mas gyartok is egyre nagyobb hangsulyt kapnak. (European Commission, 2024)

Az Audi ugyan belépett az elektromos piacra, €s jelent6s fejlesztési teriiletet képvisel, de még
nem sikeriilt olyan szintii technoldgiai vagy piaci dominanciat elérnie, mint a versenytarsaknak.
Ezért a helyettesitd termékek iranyabol érkezd stratégiai fenyegetés stratégiai szempontjabol

jelentds tényez6 marad a vallalat szamara. (Audi AG, 2025)

Az elektromos jarmiiveken felill a prémium autdpiac szdmara tovabbi fenyegetést jelentenek a
rugalmas mobilitdsi megoldasok, mint példaul a soférszolgaltatasok, amelyek lehetové teszik
az autdhasznalatot, anélkiil, hogy a fogyasztonak sajat jarmuvet kellene vasarolnia. ilyenek pél-
daul az autébérléshez hasonlo eldfizetések, ahol a felhasznalok havidijért cserébe prémium au-
tokat hasznalhatnak (példaul Porsche Drive vagy Volvo eléfizetés), valamint a magasabb kate-
gorias automegosztd szolgaltatdsok, amelyek luxusjarmiiveket kindlnak rovid tdva hasznélatra
(mint az Uber Lux vagy BMW ShareNow). Ezek az alternativak kiilonosen nagyvarosokban
€10, fiatalabb, mobilitasra nyitott fogyasztok korében kinalnak vonzo lehetdséget az autotulaj-
donlassal szemben. Tovabba a tavmunka térnyerése €s a digitalizalt iizleti ¢élet is csokkenti a
prémium autdk irdnti napi igényt, mig egyes orszagokban a fejlett tomegkozlekedés vagy akar
a varosi e-bikeok is helyettesitésként rendelkezésre allnak az egyéni kozlekedésre. (Kdzponti

Statisztikai Hivatal, 2024)
Vevo alkuereje

A prémium autdvasarlok altaldban magas elvarasokat tdmasztanak, jol informaltak, tudatosab-
bak, jelentdsen ar érzékenyek és egyre fontosabb szdmukra a kornyezetvédelem, valamint a
technologiai fejlettség. Az internet és a digitalis csatornak lehetdvé teszik, hogy alaposan 6sz-
szehasonlitsék a kiilonbozédmodelleket és markak ajanlatait, felszereltségét és fenntartasi kolt-
nak koztiik az Audinak is egyre nagyobb kihivds megfelelni a személyre szabott ajanlatok,

gyors elérhetdség és a digitalis élmény elvarasainak. (Audi AG, 2025)
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Az elektromos modellek tekintetében kiilondsen fontos a hatétav, a toltési ido, az infrastruktira
hozzaférhetdsége és a szoftverfrissitések. Ugyanis vasarloik szdmara ma mar nemcsak a telje-
sitmény ¢és a diz4jn szamit, hanem az is, hogy milyen digitélis szolgaltatasokat, szoftverfrissi-
téseket ¢és fenntarthatosagi értékeket kindl a marka. A markahtiség ugyan még mindig jelentds
szereppel bir, de a vevdi dontéshozatal egyre inkabb racionalis, adatvezérelt és kevésbé emoci-

onalis, mint korabban. (European Commission, 2024)

Ez a trend fokozza az ar-érték arany fontossagat €s az innovacids ciklusok gyorsasagat. A don-
tési folyamat tehat komplexebb lett, és ez az Audi szamara ez azt jelenti, hogy minden fronton

versenyképesnek kell maradnia. (Audi AG, 2025)
Beszallitok alkuereje

Az Audi a Volkswagen csoport tagjaként altalaban kedvezobb alkupozicioval rendelkezik a

beszallitokkal szemben, mint egy kisebb autogyartd. (Audi AG, 2025)

Ugyanakkor az elektromos autdiparsajatossagai ujfajta fliggdségeket hoztak létre. Kiilonosen
kritikus teriilet foleg akkumulatorcellak, és a nagyfesziiltségii alkatrészek (példaul toltémodu-
lok) beszallitasa, ahol csupan néhany globalis szerepld uralja a piacot. (European Automobile

Manufacturers’ Association, 2024)

Emellett a szoftverek fejlesztése is egyre inkabb kiilsd partnereken mulik, ami az 0j beszalli-
toktol valo fliggést eredményez. Mindemellett egyes kritikus nyersanyagok (pl. litium, kobalt)
korlatozott foldrajzi fellelhetdsége szintén noveli a kockézatot, mivel ezek bizonyos régiokban
elérhetdek €s globalis szintli kereslet gyorsan névekszik. Ezek piacat jelenleg kevés szerepld

uralja, ami noveli a beszallitok alkuerejét. (European Commission, 2024)

Az Audi szamara igy kulcsfontossagu a beszallitoi lanc kockéazatkezelése és a hosszatava part-

nerségek kialakitasa. (Audi AG, 2025)
Meglévo versenytarsak kozotti versengés

A prémium szegmens mindig is intenziv €s gyorsan valtozo versenyt mutatott. A harom nagy
német marka az Audi, BMW ¢s a Mercedes-Benz évtizedek oOta uralja ezt a szegmenset, azon-
ban az elektromos atallassal 0j versenytarsak is megjelentek, amelyek 4j tipust veresnydinami-

kat hoztak.
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Elséként 1épett a piacra a Tesla tisztan elektromos prémium modellekkel és mara jelentés mar-
kaismertséget, technoldgia elényt és kozvetlen fogyasztoi kapcesolatot alakitott ki. (Tesla, Inc.,

2025)

Mig a BMW az i-sorozat és a Mercedes az EQ-modelleket hozta 1étre kiilon almarkaként az

elektromos kindlat szdmara. (BMW Group, 2025) (Mercedes-Benz Group AG., 2025)

Bar az Audi e-tron modelljei fontos 1épést jelentenek, de a piaci bevezetés iiteme és a termék-
portfolié boviilése visszafogottabb a versenytarsakhoz képest. A marka tovabbra is erds pozi-
cioval rendelkezik a hagyomanyos prémium szegmensben, de az elektromos piacon jelenleg

inkabb kdvetd, mint formald szerepet tolt be. (Audi AG, 2025)

1. abra Porter modell Audi specifikusan
(forras: sajat készités)

5.2 PEST elemzés az Audi makrokornyezetérol
A PEST elemzés az Audi makrokornyezeti tényezdinek strukturalt bemutatasara szolgal, amely
feltarja azokat a politikai, gazdasagi, tarsadalmi és technoldgiai tényezdket, amelyek meghata-

rozzak a vallalat miikodését és versenyképességét a prémium autdiparban.
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Politikai tényezok (P)

Az Audi miikddését erdteljesen befolyasoljak az eurdpai €s globalis szabalyozasi kdrnyezetek.
Az Eurdpai Unio 2035-t6l megtiltja a bels6 égésii motorral szerelt 4j személyautok értékesité-
sét, amely alapvetden atalakitja az autogyartok termékstratégiajat. Emellett a ,,Fit for 55” cso-
mag és a Green Deal céljai a szén-dioxid kibocsatas drasztikus csokkentését irjak eld, ami az
Audi szdmara kotelezové teszi az elektromos modellek aranyanak novelését. A politikai stabi-
litas és a kereskedelmi megallapodasok is fontos tényezdk, a német ipar exportorientalt jellege
miatt a nemzetkozi kapcsolatok €s vamkonnyitések kozvetleniil befolyasoljak a vallalat terme-
1ését. A kornyezetvédelmi tamogatasok (pl.: elektromos autok vasarlasi kedvezményei) ugyan-
akkor 6sztonzéleg hatnak az elektromos Audi-modellek iranti keresletre. (Eurdpai Bizottsag,

2023)
Gazdasagi tényezok (E)

A prémium autdpiac érzékeny a makrogazdasagi folyamatokra. A 2022-2024 koz6tti inflacios
id6szak, a kamatemelések és a fogyasztdi bizalom csokkenése visszavetették az autopiacot,

ugyanakkor a prémium szegmens relativ stabil maradt. (Deloitte, 2025)

Az Audi versenyképességét segiti a Volkswagen-csoporton beliili pénziigyi hattér, amely lehe-
tové teszi a kutatas-fejlesztési beruhdzasok folytatasat. A nyersanyagarak ingadozas kiilonosen
a litium és a kobalt esetében azonban noveli az elektromos jarmiivek gyartasi koltségeit, ami
hosszu tavon befolyasolhatja az ar képzést és a gazdasagi eredményességet. A nemzetkdzi el-
latasi lanc zavarai példaul a chip hidny, szintén negativ gazdasagi hatast gyakorolnak a terme-

lésre. (KPMG International, 2024)
Tarsadalmi tényezok (S)

A fogyasztoi értékrend atalakulasa jelentdsen befolyasolja a prémium autoipart. Az Y és Z ge-
neracio korében egyre fontosabb a fenntarthatdsag, az etikus gyartas és a digitalis élmény. Az
Audi kommunikéciojaban ezért kozponti szerepet kap a kdrnyezettudatos innovacio és az elekt-
romobilitas, amely a markaimazs kulcseleme. A varosi kozlekedés atalakulasa, az automegosz-
tas és a mobilitasi szolgaltatdsok térnyerése U fogyasztoi igényeket teremt. A prémium mar-
kéknak, igy az Audinak is alkalmazkodnia kell a ,,mobilitds, mint szolgaltatas” koncepcidhoz,

amely a jovo vasarloi lojalitasanak alapjat jelentheti. (McKinsey & Company, 2023)
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Technolégiai tényezok (T)

A technologiai fejlodés az Audi stratégiai iranyainak egyik f6 meghatarozoja. Az elektromobi-
litds, az onvezetd technologidk, a digitalis szolgaltatasok €és a mesterséges intelligencia integ-

ralasa a prémium szegmens versenyképességének alapja. (Audi AG, 2025)

Az Audi az Artemis-projekt révén olyan 0j generacids elektromos modelleket fejleszt, amelyek
az onvezetd rendszereket €s az energiahatékonysagot 6tvozik. A szoftverfejlesztés €és a halo-
zatba kapcsolt jadrmiifunkciok terén a vallalat a Volkswagen csoport ,,Cariad” lednyvéallalatan

keresztiil biztositja az innovaciot. (Audi AG, 2025)

Ugyanakkor a gyors technologiai valtozasok 0j kockazatokat is hordoznak a piacra 1épo tech-
noldgiai vallalatok példaul a Tesla erdsitik a versenyt, mig az adatbiztonsagi és szoftverkarban-

tartasi kihivasok 0j koltségeket generalnak.
Osszegzés

A PEST elemzés alapjan az Audi miikddéséi kornyezete jelentds valtozasok elétt all. A politikai
¢s technoldgiai tényezok az elektromosmobilitds irdnyaba terelik a vallalatot, mikdzben a gaz-
dasagi €s tarsadalmi folyamatok j tipusu versenyt hoznak Iétre. Ezek a makrokdrnyezeti hata-
sok kozvetleniil befolyasoljak a vallalat stratégiai dontéseit és a SWOT elemzésben azonosit-

hat6 lehetdségek és fenyegetések alapjat képezik.

5.3 SWOT
A SWOT elemzés az Audi belsd és kiilsé kornyezetének értékelését mutatja be. Az elemzéshez
a Porter féle 6t versenyerd modell, valamint a PEST elemzés szolgalt alapul, kiegészitve a val-

lalat éves beszamoloiban €s szakmai tanulmanyokban szerepld adatokkal. (Audi AG, 2025)

A modszer célja, hogy meghatarozza azokat az erdsségeket és gyengeségeket, amelyek a valla-
lat belsé miikodésbol fakadnak, valamint azokat a lehetdségeket €s fenyegetéseket, amelyek a

kiils6 kornyezet valtozasaibol erednek.

Az alabbi tablazat osszefoglalja a legfontosabb tényezdket, ezt kovetden pedig részletes érté-

kelésiik olvashato.
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2. abra SWOT-tablazat — Az Audi versenyképességi helyzetének osszefoglalasa (forras: sajat készités2025)

Erésségek (S) Gyengeségek (W)

Erdsségek (Strengths)

Az Audi egyik legnagyobb erdssége a vilagszinten ismert prémium markaérték, amely a meg-

bizhatosag a technologiai innovacid és a sportos elegancia kombinacidjan alapul. (Keller, 2013)

A vallalat jelentés K+F raforditassal a bevétel 6-7%-a lehet6vé teszik az 11j technoldgiak, pél-

daul az elektromos hajtaslancok és vezetéstamogatd rendszerek fejlesztését.
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A fenntarthatosagi célkitlizések és a 2050-ig karbonsemlegességi vallalas nemcsak szabalyozo
elvarasnak felel meg, hanem piaci elényt is jelentenek, mivel erdsitik a marka ESG megitélését.

(Audi AG, 2025)

Az ligyfélélmény és a digitalis szolgaltatasok fejlesztése példaul a myAudi alkalmazas, vezeték
nélkiili frissitések tovabb novelik a vasarldi lojalitast, kiilonosen a fiatalabb célcsoportok koré-

ben. (Deloitte, 2025)
Gyengeségek (Weaknesses)

Az Audi legfobb gyengesége az elektromos atallas magas koltségigénye, ami a jovedelmezo-

ségre nyomast gyakorol.

A vaéllalat erésen fiigg a Volkswagen csoport erdforrasaitol és dontéseitdl, ami korlatozhatja az

onallé markastratégidk gyors végrehajtasat. (Audi AG, 2025)

Emellett az elektromos modellpaletta megujulasi ciklusa lassabb a kdzvetlen versenytarsakéhoz

képest. (példaul Tesla, BMW i széria, Mercedes Benz EQS modellek)

A prémium atképz0Os miatt a kereslet er0sen fiigg a gazdasag teljesitésétol, ami azt jelenti, hogy
foként akkor ndvekszik amikor a gazdasag jol teljesit és visszaesik a gazdasagi lassulas idején,

ez ilyenkor eladasi kockéazatot jelent. (KPMG, 2024)
Lehetéségek (Opportunities)

Az elektromobilitds térnyerése és az Eurdpai Uni6 altal biztositott z6ld tdAmogatasok példaul
elektromos jarmiivasarlasi 0sztonzok kedvezden hatnak a prémium autéogyartok, igy az Audi
piacara is. A szabalyozasi kdrnyezet az alacsony kibocsatasu technoldgidk iranyaba tereli az

iparagat, ami noveli az elektromos modellek iranti keresletet. (European Commission, 2024)

A digitalis mobilitasi szolgaltatasok és az autondm jarmiitechnoldgidk fejlodése 1 értekterem-
tési lehetdségeket kinal a prémium szegmens szamara, kiilondsen a fiatalabb technoldgia ori-

entalt fogyasztok korében. (McKinsey & Company, 2023)

AZ ESG befektetések €s a zold finanszirozasi forrasok bdoviilése javithatja a marka tékepiaci-

megitélését €s ndvelheti a fenntarthatd beruhazasok irdnti bizalmat. (Drive Sustainability, 2023)

A megujulo energia és akkumulatortechnoldgiai innovaciok tovabb csokkenthetik az elektro-
mos autok teljes birtoklasi koltségét, ami ndveli az elfogadottsagat a prémium szegmensben is.

(International Energy Agency, 2024)
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Fenyegetések (Threats)

A globalis autdiparban egyre intenzivebb a verseny, kiilondsen az elektromobilitas teriiletén.
Uj szerepldk (pl.: kinai gyartok, Tesla) jelentek meg, akik innovativ iizleti modellekkel és ala-
csonyabb arszinttel 1épnek be a prémium szegmensbe, ami fokozza a versenynyomast.

(European Automobile Manufacturers’ Association, 2024)

A nyersanyagarak (littum, kobalt, ritkafoldfémek) jelentds ingadozasa €és a vilagpolitikai fe-
sziiltségek bizonytalansagot okoznak az ellatasi lancban. A félvezetShiany és az akkumulator
gyartasi kapacitasok korlatozottsaga tovabb noveli a kockazatokat. (International Energy

Agency, 2024)

A kibocsatasi normak szigorodasa és az ESG (Environmental, Social, Govermance) elvarasok
szintén novelik a megfelelési kényszert az autogyartokra. Kiilonosen azok szdmara, amelyek-
nek a termékportfolidja nagymértékben fiigg a prémium belséégésii modellektdl, ilyen példaul

az Audi is. (European Commission, 2024).

Emellett a gazdasagi lassulas, az inflacid €és a prémium arszint miatti érzékenység a kereslet
csOkkenéséhez vezethet, mikdzben a verseny tovabb fokozodik a kinai és amerikai elektromos

Jarmi gyartok részérdl. (McKinsey & Company, 2023)
Osszegzés

Az Audi SWOT elemzése alapjan megallapithato, hogy a vallalat belsé eréforrasai €s innova-
cios képességei erds alapot biztositanak, ugyanakkor a kiilsd kornyezet gyors atalakulasa fo-

lyamatos alkalmazkodast igényel.

A véllalat jovobeli versenyképessége azon mulik, hogy milyen gyorsan €s hatékonyan képes

reagalni az elektromos atallas technologiai és gazdasagi kihivasaira, mikézben megorzi pré-

crer

crer

mium autogyartokéval. Ebben az elemzésben a legfébb versenytarsak a BMW, a Mercedes-
Benz és a Tesla. Ezek a meghatarozé szerepldi az elektromos autozas fejlédésének €s mind-
egyikiik mas-mas stratégiaval reagalnak a fenntarthatdsagi elvarasokra, technoldgiai valtoza-
sokra és a vasarloi igények atalakuldsara. Az Audi helyzetének megértéséhez kulcsfontossagu,

hogy e harom vallalat miikodésének fobb jellemzdit Gsszevessiik.

30



Technolégiai innovacio és fejlesztési iitem

Az ¢len ebben a kategoriaban egyértelmiien a Tesla jar, sajat akkumulatorgyartasa, szoftverfej-
lesztési képességei €s az over-the-air frissitések bevezetése jelentds elonyt jelentenek szadmara.
Réadasul a Tesla Model 3 és a Model Y hatotavban, toltési sebességben és szoftveresfunkcio-
nalitasban is kiemelkedik a piacon. A vallalat a mesterséges intelligencia és az dnvezetd tech-
nologidk fejlesztésében is uttdrd szerepet vallal, amelynek hosszu tdvon jelentés mdédon kiha-

tassal lehet az egész autdiparra. (Tesla, Inc., 2025)

A BMW ¢s a Mercedes-Benz szintén jelentds fejlesztéseket hajtanak végre. A BMW i sorozat
(pl.: 14, 1X) ¢és a Mercedes EQ-modellek (pl.: EQE, EQS) komoly technologia ugrast jelentenek
a korabbi modelljeikhez képest. Mind a két marka célzottan épit ki 01j elektromos platformokat
¢s digitalis szolgaltatasokat beleértve az okostelefonok integralasat, a hangvezérélést, és a valos
ideju navigacids tamogatast is. A Mercedes kiilondsen nagy hangsulyt fektet az onvezetés fej-

lesztésére a Drive Pilot rendszerrel. (BMW Group, 2025) (Mercedes-Benz Group AG., 2025)

Az Audi e-tron modelljei korszertiek, viszont a piacra kikeriilésiik liteme lassabb volt, és a
marka jelenleg nem rendelkezik olyan széles elektromos kinalattal, mint versenytarsai. A PPE
(Premium Platform Electric) platform és a Q6 e-tron bevezetése reményteli, de még nem elég
erds pozicid a technoldgiai versenyben. Az Audi tovabbi versenyhatranyban van az 6nvezetd
rendszerek fejlettsége és a szoftveralapu fejlesztések terén is, ahol megfigyelhetd, hogy ez iga-

zabol az egész Volkswagen csoportrél elmondhato. (Audi AG, 2025)
Fenntarthatosag és kornyezetvédelem

Minden gyart6 koziil a Tesla az, aki leginkabb az elektromobilitasra €piti teljes modellportfoli-
6jat. A marka miitkddése karbonsemleges gyarakra, Gjrahasznositasra és hosszu tavon fenntart-
hato6 beszallitoi lancra épiil. A vallalat célja a globalis szén-dioxid kibocsatas csokkentése, nem-
csak a jarmiiveken keresztiil, hanem a teljes energiarendszer atalakitasaval (példaul napelemes
rendszerek). Emellett a Tesla kifejezetten torekszik a litium-ion akkumuléatorok Gjrahasznosi-

tasra és a korkoros gazdasag elvének érvényesitésére. (Tesla, Inc., 2025)

A Mercedes és a BMW 2039-ig, illetve 2050-ig tliztek ki karbonsemlegességi célokat. Ezen
beliil a zoldenergia felhasznalds, a logisztikai optimalizaldsa és az ujrahasznositott anyagok

hasznalata kiemelt szerepet kap. A Mercedes példaul mar most tobb modellsorozatanal hasz-
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nosit Gijra miianyagot, aluminiumot és bort is. A BMW aktivan dolgozik az akkumulatorok ma-
sodik életciklusanak kiaknazasan, példaul felhasznalni energiataroloként. (BMW Group, 2025)
(Mercedes-Benz Group AG., 2025)

Az Audi 2050-re vallalta a teljes karbonsemlegességet, mig Europaban 2033-t6l mar csak elekt-
romos autokat kivan gyartani. Emellett tobb gyarat is karbonsemlegessé alakitotta (példaul a
briisszeli lizeme) és egyre nagyobb figyelmet fordit a fenntarthaté csomagolasra €s logisztikara.
célja, hogy a teljes vallalatcsoport kornyezeti hatasanak csokkentését. Ennek ellenére ezek a
torekvések kommunikéacié szempontjabol kevésbé hangstlyosak, mint a versenytarsaknal, igy

a marka fenntarthatosagi megitélése nem olyan erds. (Audi AG, 2025)
Markaimazs és iigyfélkapcsolat

A versenytarsak koziil a BMW marka a sportos, dinamikus vonalat képviseli, mig a Mercedes-
Benz inkdbb a luxus és a kényelem irdnydba poziciondlja magat. (BMW Group, 2025)
(Mercedes-Benz Group AG., 2025) A Tesla a technologiai tjitasokra és a jovOorientalt gondol-
kodasra épiti az arculatat, kozvetlen értékesités modellje, amely kizarja a hagyomanyos keres-
keddket, Ujfajta tigyfélélményt kindl, amely az online platformokra és mobilalkalmazasokra

épil. (Tesla, Inc., 2025)

Az Audi tradiciondlisan a precizitast a fejlett technoldgiat €s a prémium ¢lményt hangstlyozza.
Ugyanakkor az elektromos korszakban egyeldre kevésbé tudta ezt az imazst modern, digitalis
formaba megjeleniteni. Az Audi Connect rendszer és az MMI (Multi Media Inerface) kezel6-
feliilet fejlett, de a vasarloi visszajelzések szerint a Tesla kezeldfeliilete konnyebben atlathato
¢s hasznalhato, mint az Audi MMI rendszere. Az Audi szadmara fontos lenne az tigyfélkapcso-

latok személyre szabasa ¢s a digitalis eszkozokkel valo kiszélesitése. (Audi AG, 2025)
Modellpaletta és piaci jelenlét

A kizarélagosan elektromos modelleket gyarto Tesla globalisan is béviil kiilonosen Eszak Ame-
rikdban, Kindban és Eurdpaban. A cég rendkiviil hatékony termelési modellt alkalmaz, amely
lehetdvé teszi a gyors volumenbdvitést, mikdzben a koltségszintet is alacsonyan tartja. A Tesla
Model 3 és Model Y vilagszerte a legnagyobb darabszamban eladott elektromos modellek kozé
tartoznak. (Tesla, Inc., 2025)
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A Mercedes és BMW fokozatosan bovitik az elektromos modelljeik kinalatat, mikdzben meg-
tartjak a bels6égésii motorral szerepelt modelleket is. Az atmeneti idészakban, igy tobbféle va-
sarloi igénynek is meg tudnak felelni. (BMW Group, 2025) A Mercedes kiilonos erdsen jelen
van a fels6-kozépkategorias elektromos modellek piacan (pl.: EQE ¢és EQS modellekkel), mig
a BMW széles valasztékot kinal kompaktabb €s prémium SUV modellekbdl is. (Mercedes-
Benz Group AG., 2025)

Az Audi jelenleg tobb parhuzamos fejlesztési iranyt kovet, és bar jelen vannak az e-tron mo-
dellek, azok mennyisége ¢és technologiai elénye még nem tudta felvenni a versenyt. A PPE
platformra épiild modellek bevezetése igéretes, de a marka Gsszesitett elektromos jelenléte el-
marad a versenytarsaktol. Ezen feliil az Audi piaci kommunikécidja kevésbé hangsulyos az
elektromos jovOkép terén, amit a fogyasztok kevésbé hangsilyos az elektromos jovokép terén,

amit a fogyasztok kevésbé érzékelnek konkrét elényként. (Audi AG, 2025)
Osszegzés

Az Audi a prémium autogyartok korében hagyomanyosan stabil piaci jelenléttel bir, azonban
az elektromos modellek dinamikus fejlédése 0j kihivasok elé allitja. A vallalat jelenlegi straté-
gija inkabb kovetd jellegli, mintsem irdnyadod, kiilondsen az olyan versenytarsakhoz viszo-
nyitva, mint a BMW, Mercedes-Benz és a Tesla, amelyek markansabb vezetd szerepet tdltenek
be az innovacio €s a technoldgiai Gjitasok terén. Bar az Audi részérdl érzékelhetdek eldrelépé-
sek a fejlesztések, a fenntarthatosag és a markakommunikacid teriiletén, a fogyasztoi megitélés
alapjan ezek még nem elegenddek ahhoz, hogy a marka dominéans poziciét vivjon ki az elekt-
romos jarmiivek piacan. A jovobeli versenyképesség szempontjabdl kulcsfontossagl lehet a
fejlesztési folyamatok felgyorsitdsa, az innovaciok hatékony integraldsa, valamint a digitalis

markaépités ujragondolasa.

5.5 Kérdoives kutatas eredmény és értékelése

A kutatas célja az Audi marka megitélésének, a fogyasztoi preferenciak alakulasanak ¢€s elekt-
romos mobilitds vasarlasi dontésekre gyakorolt hatdsanak feltarasa volt a prémium szegmens-
ben. A kérddives kutatas teljes mértékben anonim modon, online feliileten zajlott, amely soran
strukturalt, valaszthat6 opcidkat tartalmazo kérdéseket tettem fel, kiegészitve a nyitott ,,egyeb”
lehetdséggel, ahol bizonyos kérdéseknél a valaszadok sajat véleményiikkel egészithették ki. A
kutatast osszesen 100 6 toltotte ki, ami megfelelé mennyiségii adatot biztositott statisztikai
értékeléshez és lehetdvé tette, hogy relevans kovetkeztetéseket vonhassak le a célcsoport visel-

kedésére és dontési mechanizmusara vonatkozoan.
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Demografiai jellemzok

A kutatas elso része a valaszadok demografiai hatterének megismerésére iranyult, ami kulcs-
fontossagu a fogyasztoi attitlidok, markaismeret €s preferenciak értelmezéséhez. A kor, vég-
zettség, lakohely és autdtulajdon kérdésének vizsgélata lehetséget ad a valaszok pontosabb
kontextusba helyezésére, a célcsoportok meghatarozasara €s a trendek azonositdsara. Mindez

megalapozza a kés6bbi kérdések elemzését és segiti a kutatasi célok teljestilését.

A valaszadok korosztalyi megoszlas alapjan erédteljesen a fiatalabb generaciok felé tolodik el.
A legnagyobb aranyban 45%-kal a 18-25 év kozotti fiatal felndttek toltotték ki, 6ket viszonylag
szorosan kovette a 26-35 éves korosztaly 32%-kal. Kisebb szazalékban vettek részt a 36-45
évesek mindossze 8%-ban képviseltették magukat és a 46-55 éves valaszadok 9%-ot képvisel-
nek. Az 55 év feletti valaszadok ardnya 6% volt. Ez a megoszlas jol tiikkr6zi, hogy az Audi
célcsoportjaiban kiemelt jelentdséggel bir a fiatal, jovdorientalt és technoldgia irant nyitott va-

sarloréteg.

A legmagasabb iskolai végzettséget tekintve a valaszadok kozel fele 45%-a rendelkezik felso-
foku egyetemi vagy foiskolai, tovabbi 31% pedig kozépfoku (érettségi) végzettséggel rendel-
kezik. Kisebb szdzalékban fordultak meg a valamilyen szakképesitéssel (OKJ vagy technikusi
képesités) rendelkezdk, ez csupan 19%-ot tett ki és a szakmunkas végzettségliek aranya elenyé-
sz6 1%, mig altalanos iskolai végzettséggel 4% rendelkezik. Ez alapjan elmondhatd, hogy a
kitoltok tobbsége iskolazott, véleménye megalapozott és a prémium autdpiac szempontjabol
relevans célcsoportot képvisel. Tovabba jol informalt, tudatos fogyasztok, akik valdsziniileg
figyelemmel kisérik az iparagi trendeket, igy a marka fenntarthatdsagi térekvései vagy az inno-
vacios stratégiak is befolyasolhatjak dontéseiket, ezaltal a prémium autdpiac szempontjabol re-

levans célcsoportot alkotnak.

A lakohely szerinti eloszlas aranya az aldbbi képet mutatja: a valaszadok 43%-a nagyvarosban
¢l Budapesten vagy megyeszékhelyen, 37% egyéb kisebb varosokban, mig 16% kozségben
vagy falun lakik. Kiilfoldi valaszadok aranya 4% volt. Ezek az adatok hozzajarulnak a mobili-

tasi lehetdségek €s a vasarloerd vizsgalatdhoz.

Az autétulajdonlas kérdésére a valaszadok 68%-a jelezte, hogy rendelkezik sajat jarmiivel, mig
32%-a jelenleg nem rendelkezik sajat autdval. Ez a megoszlas lehetdséget az aktiv vasarlok és
a potencialis jovobeni vevOk Osszehasonlitasara, valamint segit értelmezni az autdelvarasi

szempontokat és preferencidkat a késbbi elemzések soran.
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Mairkaismeret és markakapcsolat

Az Audi marka ismertségét vizsgalo kérdés alapjan a valaszadok tobbsége ismeri az Audi mar-
kat, azonban a mélyebb részletes ismeret és marka kovetés aranya alacsonyabb 28%, mig a
feliiletes ismeret dominal 56%. Ezzel szemben a marka megitélése 0sszeségében kedvezo: a
valaszadok kétharmada 66%-a pozitivan és nagyon vonzonak értékeli az Audi markat. A sem-
leges attitlidot a kitoltdk 24%-a mutatott, ellenben kdzepesen vonzonak csak 15%-a talélta a
markat. Negativ vélemények is érkeztek markavonzalom tekintetében 10%-a szavazott igy, mig

a markaismertet terén csupan 1%.

Az eredmények arra utalnak, hogy bar a marka sz¢les korben ismert, a vallalat szdmara kihivast
jelent a mélyebb markaismeret ndvelése €s az aktiv markakapcsolat erdsitése. Ugyanakkor az
Audi megitélése tovabbra is alapvetden pozitiv, ami kedvezd alapot teremt a jovébeni marke-

tingkommunikéci6 szdmara.

3. abra Az Audi marka ismertsége és megitélése a valaszadok korében
(forras: sajat készités, kérdoives kutatas alapjan 2025)
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A prémium markak kozotti pozicidval kapcsolatban a valaszadok tobbsége szerint az Audi ki-
emelkedd helyet foglal el: 48% ugy gondolja, hogy a legjobb hadrom prémium marka egyike,
34% szerint komoly versenytarsa a piacvezetoknek. 15% kozépkategorias prémium markanak

tartja, €s csak elenyész6 3%-os aranyban volt jelen leértékeld vélemény.

Arra a kérdésre, hogy volt-e vagy van-e csalddban Audi gépjarmii, a valaszadok 41%-a vala-
szolt igennel. Ez a személyes tapasztalat novelheti a marka iranti bizalmat, illetve hozzajarulhat

a markahtliséghez. A kitoltok 40%-a jelezte, hogy szivesen vasarolna a jovoben Audi markaju
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autot és 26% bizonytalan volt, mig 24% jelenlegi allaspontja szerin nem tervez a markatol va-
sarolni. A markavalasztas hajlandosag tehat magas, de az elkotelezddés szintje mar nem egyér-

telma.

Az Audi versenytarsaira vonatkozé kérdésnél toronymagasan a BMW-t és a Mercedes-Benzt
emelték ki, de gyakran eléfordult a Tesla, Volvo, Lexus és a Porsche is. Tobb valaszadd emli-
tette az elektromos autok 10j szerepldit is, mint példaul a Hyundai Ioniq vagy a Kia EV-sorozat.
Ez alatdmasztja, hogy a fogyasztok a hagyomanyos €s 1j szereploket egyiitt kezelik a prémium

elektromos szegmensben.
Vasarloi preferenciak

Az eredmények alapjan a valaszadok dontéseit elsdsorban a racionélis szempontok hatdrozzak
meg. A megbizhatdsag 87%, az ar-érték arany 74% ¢és a fogyasztas/fenntarthatosag 72% egy-
értelmil vezetd tényezOk, ami arra utal, hogy a prémium kategoridban is tudatos, megfontolt
vasarloi magatartés jellemz6. A dizdjn €s a marka presztizse ugyan szerepet jatszik a dontésben,
de a valaszok szerint ezek csak masodlagos fontossdguak. Ez a tendencia megerdsiti, hogy az
Audi célpiacat olyan fogyasztok alkotjak, akik szamara a funkcionalitds és a gazdasagossag

elsddleges szempont.

4. abra Az autovasarlasi dontést befolydsolo legfontosabb szempontok a valaszadok korében (%)
(forras: sajat készités, kérddives kutatas alapjan 2025)
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A valaszadok tobbsége 68%-a fontosnak tartja a kornyezetvédelmet, de csupan 15%-a sorolja
az elsddleges szempontok koz¢. Ez azt mutatja, hogy a fenntarthatosagi tényezok szerepe no-

vekszik, azonban az ar, a megbizhatosag és a praktikum tovabbra is dominans marad a vasarlasi



dontésekben. Az Audi szamara ez azt jelenti, hogy a fenntarthatd modellek fejlesztése erdtelje-
sebb kommunikacidval érdemes kiegésziteni, hogy a kdrnyezettudatos vasarlok korében is ero-

sebb markako6tédés alakuljon ki.

5. abra A valaszadok altal preferalt automeghajtas-tipusok megoszlasa (%)
(forras: sajat készitéskérdoives kutatas alapjan 2025)
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A meghajtastipusok megoszlasa is ezt a tendenciat tiikrozi. A véalaszadok 64%-a tovabbra is
belsd égésii motorral szerelt jarmiivet részesitene eldnyben, mig a hibrid hajtas 35% és a plug-
in hibrid 10% fokozatosan novekvé érdeklddést mutat. Teljesen elektromos autd vasarlasat a
megkérdezettek 11%-a fontolgatja, mig 6% egyaltalan nem tervez autovasarlast. Az adatokbol
lathat6, hogy az elektromobilitas terjedése lassu, de folyamatos és az Audi szdmara kulcsfon-

tossagu, hogy ebben a piaci atalakulasban technologiai és kommunikécios szinten is élen jarjon.
Elektromos autokkal kapcsolatos attitiidok

A kérddivet célzottan ugy épitettem fel, hogy vizsgalja a kizardlagosan elektromos autdokhoz
vald viszonyulast. A valaszadok 4%-a biztosan vasarolna, 19%-a tartja valdszinlinek az elekt-
romos autd vasarlast. mig tovabbi 24% az, aki még nem dontott a kérdésben. Ugyanakkor a
tobbség valdsziniitlennek vagy kizartnak tartja, hogy vésarolna elektromos autot 6k a valasz-
adok 53%e-at tették ki. Ez alapjan megallapithato, hogy bar az elektromos jarmiivek technolo-
giai fejlodése €s ismeretsége novekvo tendenciat mutat, a fogyasztok tobbségében tovabbra is
bizonytalansag és fenntartds tapasztalhato a technologia elfogadasaval kapcsolatban. Ennek
hatterében elsdsorban a magas beszerzési koltségek, a hatétavval kapcsolatos aggodalmak, va-

lamint a toltéinfrastruktara korlatozott elérhetdsége all.
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6. abra Az elektromos auto vasarlasat befolyasolo legfontosabb szempontok a valaszadok kérében (%)
(forras: sajat készités kérddives kutatas alapjan 2025)
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A kutatds eredményei alapjan az elektromos autovasarlasi dontéseket leginkabb a hatotavolsag
77%, a jarmi 4ra 62% és a toltési 1d6 58% befolyasolja. Ezek a szempontok egyértelmiien azt
mutatjak, hogy a potencidlis vasarloik szdmara az elektromobilitas elfogadasa eldtt elsésorban
praktikus és gazdasagi tényezok allnak. A t6ltohalozat lefedettsége 44% ¢€s a megbizhatdsag
36% szintén meghatarozo tényezOk, ami arra utal, hogy a valaszadok szamara kulcsfontossagu
az infrastruktira elérhetdsége és az elektromos jarmiivek hosszutava hasznéalhatosaga. A tech-
noldgiai felszereltség 27%, a fenntarthatosag 21%, és a marka 21% alacsonyabb aranya viszont
azt jelzi, hogy az érzelmi, presztizs motivaciok masodlagosak a vasarlasi dontések soran. Osz-
szeségében megallapithatd, hogy a fogyasztok elektromos jarmiivek esetében is a racionalis,

funkcionalitas alapu dontéseket hoznak.
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6 Kovetkeztetések, javaslatok

A szakdolgozatom célja az Audi marka prémium szegmensben betoltott szerepének vizsgalata
volt, kiilonos tekintettel a vasarloi preferencidkra és az elektromobilitas hatasara. Az elemzés
soran a Porter féle versenyerd modell, a PEST elemzés, a SWOT analizis és a Benchmarking
illetve a kérddives kutatas egyiittesen tették lehetdveé az Audi kiils6 €s belsoé versenykornyeze-
tének atfogd értékelését.

A Porter modell elemzése szerint a verseny intenziv, kiilondsen az 1j belépdk és a helyettesitd

mium mindség €és a Volkswagen csoporthoz valo tartozas.

A PEST elemzés ramutatott, hogy a makrogazdasagi tényezdk kiilondsen az inflacio, a kamat-
szint €s az energiadrak jelentds hatdssal vannak az autopiac alakulasara. A politikai és szaba-
lyozo6i kornyezet egyre inkabb a zold atallast és az elektromos mobilitast timogatja, ami kedvez
az Audi fenntarthatosagi céljainak. A tarsadalmi trendek, példaul a fiatalabb generaciok kor-
nyezettudatossaga, tovabb erdsitik az elektromos modellek irdnti érdeklddést. A technologiai
fejlodés, kiilondsen az dnvezetd rendszerek €s a mesterséges intelligencia integracioja, kulcs-

szerepet jatszik a prémium szegmens jovojében.

A SWOT analizis alapjan az Audi legnagyobb erdsségei koz¢ tartozik a nemzetkdzi markaérték,
a kutatas és fejlesztések magas szintje, valamint a digitalis szolgaltatasok fejlesztése. Ugyan-
akkor gyengeséget jelent az elektromos atallas koltségigénye és a Volkswagen csoportdl valo
stratégiai fliggés. A lehetdségek kozott az elektromobilitas térnyerése, a zold finanszirozas €s a
fiatalabb technologia orientélt célcsoport megnyerése all. A fenyegetések kozott kiemelhetd a
kinai és amerikai elektromos gyartok térnyerése, az ellatasi lanc kockézatai, valamint a pré-

mium arszint miatti kereslet érzékenység.

A benchmarking elemzés ravilagitott, hogy a BMW és a Mercedes-Benz gyorsabban alkalmaz-
kodott az elektromobilitas trendjeihez, mig a Tesla technoldgiai és szoftveres fejlesztésekben
tovabbra is €len jar. Az Audi stratégiaja stabil, de a piaci reagaloképesség novelése elengedhe-

tetlen.

Az kérdéives primer kutatis eredmények alapjan elmondhat6, hogy az Audi marka megitélése
Osszeségében pozitiv. A markaismeretsége magas, €s a valaszadok jelentds része pozitiv érzel-
meket tarsit hozza. Ugyanakkor az elektromos modellekhez f(iz6d6 viszonyuk még nem tekint-

hetd stabilnak. A kitolt6k tobb mint fele rendelkezik sajat gépjarmiivel, ami arra utal, hogy a
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véleménylik gyakorlati tapasztalatokon alapulnak. Az elektromos autd vasarlasanak lehetosége
kapcsan a valaszok megoszlottak: sokan bizonytalanok, és viszonylag kevesen tekintenek ra
realis, rovid tava alternativaként. Ez azt is jelenti, hogy az Audi szdmara fontos a jovobeli kom-
munikaciojaban hangsulyozni a modellek megbizhatdsagat, hatotavjat és gazdasagos iizemel-
tetését, valamint bemutatni, hogy a technoldgiai innovaciok hogyan csokkentik a mindennapi

hasznalattal kapcsolatos aggodalmakat.

A kutatas ravilagitott arra is, hogy a fiatalabb generaciok kiilondsen a 18-35 éves korosztaly
jelentik az Audi szamara a legfontosabb potenciélis célcsoportot. Ok azok, akik nyitottabbak a
technologiai Ujitasokra és a digitalis szolgaltatasokra, ugyanakkor dontéseiket tovabbra is er-
sen befolyasoljak a markarol alkotott hagyomanyos értékitéletek, mint a megbizhatdsag, a mi-

ndség €s a presztizs.

A fenntarthatdsagi szempontok a megkérdezettek kdrében egyelére nem birnak meghatarozo
sullyal. Bar sokan fontosnak tartjdk a kornyezetvédelem kérdését, a vasarlasi dontésekben ez
jellemzden csak masodlagos tényezdként jelenik meg. A kutatds eredményei alapjan az Audi
szamara kulcsfontossagu, hogy fenntarthat6sagi és innovacids tizeneteit vildgosabban, érthe-
tobben ¢és célzottabban kommunikalja. A marka technoldgiai fejlettsége, szoftveralapti megol-
dasai és digitalis szolgaltatasai példaul a vezetéstamogato rendszerek, illetve az Audi Connect
funkciok a prémium szegmensben jol poziciondlhatok, 4m jelenleg nem elég hangsulyosan je-

lennek meg a fogyasztoi tudatban.

A benchmarking és a kérddives kutatas eredményei megerdsitették, hogy az Audi legfébb ver-
senytarsai a BMW, a Mercedes-Benz és a Tesla, amelyek az elektromobilitas és a fenntartha-
tosagi kommunikacio terén eldnydsebb piaci poziciot €lveznek, ezek a markéak iranyt mutathat-

nak az Audi tovabbi fejlédése szempontjabol is.
A fentiek alapjan az alabbi javaslatok fogalmazhatéak meg:

- Fenntarthatosagi kommunikaci6 erdsitése: A belsd vallalati zoldintézkedéseket érdemes
jol lathatd modon kommunikélni, mivel ezek a fogyasztéi elkodtelezddés és a marka
iranti bizalom fontos elemei lehetnek.

- Digitélis élmény fejlesztése: A szoftveralapu frissitések, online ligyfélkapcsolati rend-
szerek €s a személyre szabhat6 digitélis feliiletek fejlesztése tovabb erdsitheti a marka

versenyeldnyét.
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crer

zas célszerll olyan marketing és kommunikécios stratégidkat alkalmazni, amelyek kife-
jezetten 18-35 éves, technologiai orientalt vasarloi réteget szolitjdk meg.
Versenytarsak gyorsasaganak kovetése: A modellfejlesztés, piacra vitel €s arazas terén
sziikséges a rugalmasabbés gyorsabb reagalas, hogy az Audi ne maradjon le a techno-
logiai vezérelt markaktol

Piaci lehetdségek kiaknazasa az elektromobilitasban: A PPE (Premium Platform Elect-
ric) platformra épiild modellek bovitése és a megfizethetobb prémium elektromos mo-
dellek fejlesztése stratégiai prioritast kell, hogy élvezzen az Audi jovobeli ndvekedési

terveiben.
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7 Osszefoglalas

crer

lehetdségeit vizsgaltam, kiilonds figyelmet forditva az elektromobilitds térnyerésére, valamint
a prémium szegmensben zajlo versenyre. Célom az volt, hogy feltarjam, hogyan reagal az Audi
a globalis autdipart atalakitd tendencidkra és mennyire képes megfelelni az 0j fogyasztoi és

iparagi elvarasoknak.

A dolgozat elsé részében bemutattam az autdipart érintd globalis trendeket, kiilondsen az elekt-
romos mobilités, a digitalizacio €s a fenntarthatosag teriiletén. Részletesen elemeztem az Audi
szakirodalmi hattér bemutatasa soran kitértem a prémium autépiac dinamikéajara, a technoldgiai

fejlédés hatdsaira, valamint a fogyasztdi magatartas valtozasaira.

A versenykornyezet részletesebb feltarasahoz Porter 6ttényezds modelljét, valamint a PEST
elemzést alkalmaztam. A PEST elemzés eredményei ramutattak a, hogy a politikai és gazdasagi
tényezok, kiillondsen a szabalyozodi kdrnyezet és az inflacids nyomads jelentdsen befolyasoljak
az autopiac miikodését. A tarsadalmi €s technoldgiai hatdsok, mint a fenntarthatdsag iranti no-
vekvo elvarasok, az elektromos jarmiivek tamogatasa és a digitalis innovaciok terjedése, ij no-

vekedési iranyokat teremtenek a prémium szegmensben.

Az Porter modell alapjan megallapithatd, hogy a beszallitoi és a vevoéi alkupozicid viszonylag
kiegyenlitett, mig az 0j belépdk és helyettesitd termékek jelentds kihivast jelentenek. Kiilono-
sen az olyan alternativ mobilitdsi megoldasok, mint az automegosztas, eldfizetéses modellek,
véltak komoly fenyegetéssé. A versenytarsak intenzitdsa szintén magas, hiszen a BMW, a
Tesla, valamint mas prémium markak is fokozottan jelen vannak az elektromos jarmiivek pia-

can.

A SWOT-analizis alapjan az Audi f6 erdsségei koz¢é tartozik a prémium markaérték, a fejlett
kutatas-fejlesztés és a stabil vallalati hattér. Gyengeséget jelentaz elektromos 4atallas magas
koltségigénye és a modellpaletta lassabb megujulasa. A vallalat szdmara lehetdséget kinél az
elektromobilitas novekvo piaca €s a fiatal technologia orientalt fogyasztok elérése, mig {6 fe-
nyegetést a globalis verseny fokozddasa, az ellatasi lanc kockazatai és a gazdasagi bizonytalan-

sagok jelentik.

crer

Benz gyakorlataval. Az elemzés ramutatott, hogy bar az Audi jelentds beruhdzasokat hajt végre,
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de ezek lathatosaga €s fogyasztokhoz val6 eljuttatasa még nem kielégitd. A versenytarsak szoft-
veres innovacidinak és fenntarthatdésagi kommunikécioja olyan példak, amelynek adaptalasa

versenyeldnyt jelenthet az Audi szdmara.

A primer kutatds soran 100 f6 részvételével kérddives felmérést végeztem, melynek célja a
fogyasztoéi attitidok, markakapcsolatok és vasarloi preferencidk feltérképezése volt. Az ered-
mények alapjan az Audi tovabbra is erds presztizsii marka, ugyanakkor az elektromos autok
iranti nyitottsdg még nem altalanos. A fiatalabb generacio technologiai elvarasai és a digitalis
megoldasok iranti érdeklodése vilagosan jelzik, hogy e teriiletek fejlesztése kulcsfontossagu

lehet a marka jovébeni versenyképessége szempontjabol.

Dolgozatom eredményei azt mutatjak, hogy az Audi szamdra a versenyképesség megtartasa €s
a novelése érdekében kiemelt figyelmet kell forditani a technoldgiai fejlesztések gyorsitasara,
az elektromos kindalat bovitésére, valamint a fenntarthatdsagi tizenetek célzott, hiteles kommu-

nikéciojara. Mindezek figyelembevételével az Audi képes lehet a prémium szegmens egyik ve-

crer
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10 Mellékletek

1.sz melléklet — Kutatasi kérdéiv kérdések
1. Demografiai adatok

1.1 Melyik korosztalyba tartozol?

o 18-25¢v
o 26-35¢v
o 36-45¢v
o 46-55¢v
o 55-65¢év
o 65¢v

1.2 Mi a legmagasabb iskolai végzettséged?

Altalénos iskola

Kozépfoku végzettség (érettségi)

OKJ / Szakképesités

Felsofoku végzettség (foiskola / egyetem)
Egyéb

o O O O O

1.3 Hol ¢élsz jelenleg?

Fovaros (Budapest)
Megyeszékhely / Nagyobb varos
Kisebb varos

Kozség / falu

Kilfold

Egyéb

0O O O O O O

1.4 Rendelkezel jelenleg sajat gépjarmiivel?

o Igen
o Nem

2. Markaismeret és markakapcsolat
2.1 Mennyire ismered az Audi markat és kindlatat?

Jol ismerem, érdekel a marka tisztaban vagyok a modelljeivel és jellemzdivel
Feliiletesen ismerem, nem kiilondsebben kovetem

Hallottam rola, de kevésbé vagyok tisztdba vele

Egyaltalan nem ismerem

o O O O

2.2 Volt vagy van a csaladban Audi gépjarmii?

o Igen, jelenleg is van
o Igen korabban volt
o Nem volt
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2.3 Mennyire tartod az Audit, mint automarkat vonzonak?

Kifejezetten negativ a Kifejezetten tetszik, nagyon
véleményem vonzonak talalom

2.4 Mit gondolsz az Audi helyérdl a prémium markak kozott?

Egyik kiemelkedd szerepld
Eréd, de nem a legjobb

Kozepes

Gyengébb a versenytarsainal
Nem tudom / Nincs véleményem

O O O O O

2.5 Melyik automarkat/markékat tartod az Audi legfobb versenytarsainak, beleértve az elekt-
romos autokat is? (Tobb is valaszthato)

O BMW
Mercedes-Benz
Volvo

Porsche

Tesla

O Egyéb

Oo0oo0ood

3. Vasarloi preferenciak

3.1 Ha aut6t vasarolnal mik lennének szamodra a legfontosabb szempontok? (t6bb is valaszt-
hat6)

Megbizhatdsag

Marka

Ar-érték arany

Teljesitmény

Fogyasztas / fenntarthatosag
Dizajn

Technologiai felszereltség
O Egyéb

Oooooooao

3.2 Mennyire fontos szamodra, hogy egy automarka figyeljen a kdrnyezetvédelemre és fenn-
tarthatosagra, amikor vasarlasrol van sz6?

Fontos, befolyasolja ez is a dontésemet

Fontos, de nem elsddleges szempont

Kevésbé érdekel, mas dolgok jobban szdmitanak
Egyaltalan nem foglalkozom vele

Nem tudom, nem gondolkoztam még el rajta

o O O O O
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3.3 Véasarolnal-e a jovoben Audi markéju autot?

Biztosan igen
Valészintileg igen
Nem tudom
Valészintileg nem
Biztosan nem

© O O O O

3.4 Milyen tipust aut6t vasarolnal legszivesebben? (Tobb is valaszthato)
Bels6 égésti motoros (benzines/dizel)

Hibrid

Plug-in hibrid

Teljesen elektromos

Nem tervezek autot vasarolni

O Egyéb

Oooooo

4.Elektromos autokkal kapcsolatos attitiid
4.1 Mennyire tartod valésziniileg, hogy elektromos autét vasarolsz?

o Biztosan igen

o Valosziniileg igen
o Nem tudom

o Valodsziniileg nem
o Biztosan nem

4.2 Ha elektromos autot vasarolnal, milyen szempontokat vennél figyelembe? (tobb is valaszt-
hat6)

Hatotavolsag

Toltési id6

Toltéhalozat lefedettsége
Ar

Marka

Megbizhatdsag
Technologiai felszereltség
Fenntarthat6sag

Egyéb

Oooooooon
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diplomadolgozat / zarédolgozat / portfdlié készitési Gtmutatdja

4.2. sz. melléklete: Nyilatkozat a zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié
nyilvanos hozzaférésérdl és eredetiségérdl (modositva: 2025. oktdber 16.)

NYILATKOZAT

,,,,,,,

eredetiségérdl

A hallgaté neve: Kubik Bedta
A Hallgaté Neptun kodja: D354XZ

A dolgozat cime: Az Audi versenyképessége a prémium autdipar 4talakulasanak korszakaban

A megjelenés éve: 2025
A konzulens intézetének neve: Agrar- és Elelmiszergazdasagi Intézet

A konzulens tanszékének a neve: Mezégazdasagi és Elelmiszeripari Vallalati Gazdasagtan Tanszék

Kijelentem, hogy az édltalam benyujtott za’lrc')dolgozat/szakdoIgozat/diplomadolgozat/portfc’;lié2 egyéni,
eredeti jelleg(, sajat szellemi alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkajabdl vettem at,
egyértelmiien megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem. Tovabba kijelentem, hogy a
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azok alkalmazasat a forrasok kozott vagy a médszertani részben feltiintettem, és a szakmai-etikai
elvarasoknak megfelel6en jartam el.

Ha a fenti nyilatkozattal valotlant dllitottam, tudomasul veszem, hogy a zarovizsga-bizottsag a
zar6vizsgabol kizar és a zardvizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatdsat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas felhasznaldsara,
hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-kezelési
szabélyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltéltésre keriil a Magyar Agrar- és
Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy a megvédett és -
nem titkositott dolgozat a védést kdvetden

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatol szamitott 5 év eltelte utan
nyilvanosan elérhetd és keresheté lesz az Egyetem konyvari repozitori rendszerében.

Kelt: CREORYALY ,_ 2025 év AA ho _OSY nap

A oo Dent oo
Hallgato aldirasa

1 A megfelel6 dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus térlendd.
2 A megfelelS dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus torlends.

54



MATE Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat

11l. Hallgatéi Kovetelményrendszer

111.1. Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat

6.13. sz. fiiggeléke: A MATE egységes szakdolgozat /
diplomadolgozat / zarédolgozat / portfélié készitési utmutatdja
4.1. sz. melléklete: Konzulensi nyilatkozat

NYILATKOZAT

Kubik Beata (D354XZ) konzulenseként nyilatkozom arrol, hogy a
zarédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portféliét! attekintettem, a hallgatét az
irodalmi forrdsok korrekt kezelésének kovetelményeir6l, jogi és etikai szabdlyairdl
tajékoztattam.

A zardédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfélidt a zardvizsgan torténd
védésre javaslom / nem javaslom?.

A dolgozat dllam- vagy szolgélati titkot tartalmaz: igen nem*3Kelt:

Godollo, 2025 éy  nhovember hg 10 nap

DR,

bels6 kcﬂwzulens

1 A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus torlends.
2 A megfelel alahtzando.
3 A megfelel6 alahtzando.


Gödöllö, 2025

november

10

Bea Horányi


Hallgatdk, doktoranduszok nyilatkozata mesterséges intelligencia (Ml)

alkalmazasarol
1. Altalanos adatok
Hallgaté neve: Kubik Beata
'Neptun-kodja: | D354xzZ '

0 BSc/BA [0 MSc/MA [0 Doktori (PhD)

Képzési szint (a megfelelét jeldlje X-szel): )
LIERYED: ......cccimivaing

Tantargy neve/kodja*: Szakdolgozat

Az Audi versenyképessége a prémium

A munka cime: . . .
s autdipar atalakuldasanak korszakaban

* doktori értekezés esetén nem kitéltendd

2. Nyilatkozat az Ml hasznalatarol

Alulirott, etikai felel6sségem teljes tudataban az alabbi nyilatkozatot teszem:

(Kérjlk, valasszon egyet az aldbbi lehetdségek koziil!)
[0 A) Nem alkalmaztam mesterséges intelligencia rendszert vagy szolgaltatast.
(Amennyiben ezt jeldlte, a tovabbi tablazatok kitoltése nem sziikséges.)
X B) Alkalmaztam mesterséges intelligencia rendszert vagy szolgaltatast.

(Kérjuk, toltse ki a vonatkozo tablazatokat!)

3. A mesterséges intelligencia hasznalatanak részletezése

I. TABLAZAT: Asszisztensi vagy kisebb mértékii felhasznalas (pl. forditds, nyelvi korrektura,
Otletelés stb.)

(Ezen felhaszndlasok esetében a konkrét promptok és valaszok csatoldsa nem szikséeges.)

A felhasznalas célja \ Alkalmazott Mi-eszk6z neve | Erintett rész (ha nem a |
‘ és verzidja szoveg egészére vonatkozik) ‘

Idegen nyelvi  forrasok ‘ Chat GPT - 40 |
forditasa . ‘

Il. TABLAZAT: JelentSs tartalmi hozzajarulas (pl. egy teljes abra vagy egy hosszabb
szOvegrész generalasa)

(Ezekben az esetekben a felhasznalt kulcsfontossagu promptok és az MI altal adott nyers
valaszok dokumentaldsa és @ munka mellékletében valo csatoldsa sziikséges.)



Alkalmazott Mi- A prompt-naplot

= drintett fejezet ' ;
s ey eszkoz neve, I:\z € e!e ? / tartalmazo melléklet
A felhasznalas célja abra / tdblazat . G
verzidja, ; bejegyzésének
, 2 5 pontos sorszama ;
elérhetdsége sorszama

3/A. Oktaté altal elirt kiegészits szabalyok (ha vannak)

Amennyiben az adott tantargy oktatdja vagy témavezetdje az Mi-eszkozok hasznalatara
vonatkozéan kiilon szabalyokat vagy elvarasokat hatarozott meg, kérjiik, az alabbi mezében
foglalja dssze ezeket:

Pl. az MI haszndlatanak tilalma bizonyos feladattipusokra; csak konkrét eszkoz hasznadlata
engedélyezett; eltérd hivatkozdsi elvdrdsok; dokumentdcios forma stb.

Oktato vagy témavezetd altal el§irt szabalyok:

4. Minden hallgatora vonatkozé nyilatkozat:

Kijelentem, hogy az MI dltal esetlegesen generdlt tartalmakat minden esetben kritikailag
fellvizsgaltam, szerkesztettem és a munkaba illesztettem. A leadott munka minden eleméért,
annak eredetiségéért és tudomanyos helytallosdgaért teljes korii felelGsséget vallalok.
Tudomasul veszem, hogy a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem a benydjtott munkat
mesterséges intelligencia detektorral elléndrizheti, és eljarast kezdeményezhet, amennyiben
a nyilatkozatom valotlan vagy hidnyos.

Kelt: %DQ\—\—b, 2025. ... A ... h6 . AQ nap

LYALIOLR L. DOFT O

Hallgato6 aldirasa Konzulens/TémaVezet6 aldirasa



Bea Horányi


