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1. Bevezetés és célkitiizések

A magyarorszagi lakossag megtakaritasi és befektetési szokéasainak vizsgalata kiemelkedd
jelentdségli a pénziigyi piacok stabilitdsa, a haztartdsok anyagi biztonsidga és a gazdasagi
fejlodés szempontjabol. A témat személyes szempontbol is valasztottam, mivel az Erste
Banknal dolgozom, és kozvetlen tapasztalataim vannak a lakossagi ligyfelek befektetéseivel €s
megtakaritasaival kapcsolatban. Ez lehetové teszi, hogy a dolgozat sordn a gyakorlati
tapasztalatokat is be tudjam vonni az elemzésbe, igy a kutatds nem csupan elméleti adatokra
épiil.

A haztartdsok megtakaritasi dontései nemcsak az egyéni pénziigyi helyzetre, hanem a
bankrendszer miikodésére és a teljes pénziigyi piac likviditdsara is hatdssal vannak (KSH,
2024). Az elmult évek gazdasagi és kamatkOrnyezeti valtozasai, a pénziigyi termékek
diverzifikalodasa, valamint az lgyfelek pénziigyi tudatossagdnak fokozatos ndvekedése
jelentds hatést gyakoroltak a lakossag magatartasara. Ennek ellenére a tarsadalmi és jovedelmi
kiilonbségek miatt tovabbra is nagy eltérések figyelhetk meg a megtakaritasi és befektetési

dontésekben, ami kihivast jelent mind az iigyfelek, mind a pénziigyi szolgaltatok szdmara

(MNB, 2023).

A pénziigyi tudatossdg, a dontéshozatal mechanizmusainak ¢és a pénziigyi ismeretek
szintjének megértése kulcsfontossagi a banki szolgaltatasok fejlesztésében. A fogyasztoi
igények valtozdsa ugyanis lehetdséget ad a pénziigyi intézményeknek, hogy termékeiket,
szolgéltatdsaikat és kommunikacids stratégiaikat a piaci kornyezethez és az iligyfelek
igényeihez igazitsak (Lusardi & Mitchell, 2014). A nemzetkdzi kutatasok szerint az ligyfelek
befektetési dontéseit alapvetden befolydsoljak a kockazattiirés, a pénziigyi ismeretek, a

hozamelvarasok és az informacidhoz valo hozzaférés (Van Rooij, Lusardi & Alessie, 2011).

A magyarorszagi vizsgalatok ramutattak arra, hogy a megtakaritasi és befektetési szokasok
erésen fiiggenek az életkortol, a végzettségtdl és a jovedelemtdl, tovabba az ligyfelek gyakran
a banki tanacsadasra, online forrdsokra €és személyes tapasztalataikra tamaszkodnak dontéseik
soran (Német & Kovacs, 2022; Portfolio, 2023). Ezen informacidk és tapasztalatok integralasa
lehetévé teszi a pénziigyi intézmények szaméara a célzott termékfejlesztést és az

igyfélkapcsolatok optimalizalasat.



A téma aktualitdsat az adja, hogy a pénziigyi tudatossag, a befektetési hajlandosag és a
megtakaritasok szerkezete napjainkban egyre nagyobb figyelmet kap, kiilondsen a bizonytalan

gazdasagi kornyezet €s az inflacio hatdsainak fényében (KSH, 2024; MNB, 2023).

Jelen dolgozat feltdrja a magyarorszagi lakossag megtakaritasi és befektetési szokasait,
kiilonds tekintettel az Erste Bank tigyfeleire. A kutatds sordn vizsgalatra keriil, hogy milyen
tényezok befolyasoljak a lakossagi megtakaritasi €s befektetési dontéseket, valamint milyen
tényezOk hatarozzdk meg a hosszu tavli pénziigyi tervezés iranti hajlandosagot. A kutatés
eredményei varhatéan hozzéajarulnak ahhoz, hogy atfogdbb képet kapjunk a magyar lakossag
pénziigyi dontéseit befolyasold tényezokrdl, valamint a banki fejlesztések és szolgaltatasok
hatékonysagardl. A dolgozat f6 célja, hogy bemutassa, miként alakithatok ki olyan befektetési
megoldasok és tligyfélkapcsolati stratégidk, amelyek egyszerre segitik a pénziigyi tudatossag

novelését €s a banki ligyfélmegtartast.

A kutatas modszertani szempontbol két f6 részre bonthatd. A kérddives felmérés célja az
volt, hogy atfogo képet adjon az Erste Bank tigyfeleinek befektetési szokasairdl, a dontéseiket
befolydsold tényezdkrdl, valamint a biztonsdg és a hozam kozotti egyensuly megitélésérdl. A
kérdések kozott szerepeltek a megtakaritasok idétavjara, formaira, motivacioira, valamint az
igyfelek pénziigyi attitiidjeire vonatkozd elemek, amelyek segitségével feltérképezhetoveé

valtak az ligyfelek befektetési preferenciai és kockéazati hajlandosagai.

A melyinterjuk lehetdséget biztositottak arra, hogy a banki szakértOk szemszogébdl is
megismerjem a lakossadgi befektetési piac jellemzdit. Az interjlialanyok tapasztalatai
ravilagitottak arra, hogy a megtakaritasi hajland6sadg az utdbbi években jelentds valtozason
ment keresztiil, és egyre inkabb eldtérbe keriilnek a digitalizalt megoldasok. Az interjuk soran
sz0 esett arrdl is, hogyan kdveti a bank a digitalizaci6 hatasait — példaul a George applikacio és
az online portfoliokimutatasok hasznalatan keresztiil —, tovabba milyen modon probaljak
megszolitani és megtartani az ligyfeleket a pénziigyi szolgéltatdsok piacan. A szakértdk
kiemelték az iigyfél-elégedettség mérésének és a személyre szabott kommunikacionak a
fontossagat, amelyek kulcsszerepet jatszanak a bizalom €s a hosszu tava {ligyfélkapcsolatok

fenntartasaban (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988).



2. Irodalmi attekintés

2.1.Megtakaritas fogalma és jelentosége

A megtakaritds a jovedelem azon része, amelyet a haztartds nem kolt el kdzvetlen
fogyasztasra, hanem tartalékol vagy befektet. A megtakaritds jelentosége kettds: egyrészt
biztonsagi tartalékként szolgdl a varatlan eseményekre, masrészt a pénziigyi
kozvetitérendszeren keresztiil forrast biztosit a beruhazasok finanszirozasara, igy hozzajarul a
gazdasagi novekedéshez (Zhuk, 2014). Szerepe a haztartasok életében kiemelkedd: biztositja a
pénziigyi stabilitast, a varatlan kiadasok fedezését, és hosszu tavu célok elérését teszi lehetdvé.
Megtakaritasainak egy része realjavakban testesiil meg, nem csak pénziigyi eszkozokben. Ide
tartoznak példaul az ingatlanberuhdzéasok (lakas, telek, nyaralo stb.), amelyek a magyar
héaztartasok vagyonanak legnagyobb részét adjak (KSH, 2024). Az ingatlan, mint megtakaritsi
forma hossza tdvon stabil értékmegdrzo és gyakran hozamot termel bérbeadas utjan (European

Central Bank, 2023a).

Hasonldan sok magyar haztartas fordul nemesfémekhez, példdul aranyhoz, mint értékdrzo
befektetéshez. Az arany eldnye, hogy valsagok idején is megorzi értékét, diverzifikalja a
portfolidt, ugyanakkor nem termel kamatot vagy osztalékot (World Gold Council, 2023). E
megtakaritasi formak tehat nem pénziigyi eszkdzok, de szorosan kapcsolodnak a haztartasok
vagyonfelhalmozasdhoz ¢és a kockazatmegosztashoz (MNB, 2023). A dontéseket pedig
befolyasoljak a jovedelmi helyzet, ¢életkor, csaladi statusz, kockazatvallalds és a pénziigyi

tudatossag szintje (Matheika, 2007; MNB, 2025; Torok, 2018).

A pénziigyi vagyon a megtakaritasok és mas pénziigyi eszkdzok Osszessége, amely biztositja
a haztartdsok pénziigyi biztonsagat, a varatlan kiadasok kezelését és hozzajarul a gazdasagi
stabilitdshoz (Féabian, 2019). Magyarorszdgon a héztartdsok nettd pénziigyi vagyona 2025
masodik negyedévében meghaladta a 98 000 milliard forintot, a bruttdé pénziigyi vagyon pedig
115 805 milliard forint volt (Index, 2025; MNB, 2025). A vagyon megoszlasa és ndvekedési

iiteme a gazdasagi ciklusok és a jovedelmi kiilonbségek hatisara valtozik.



Megkiilonboztetjiik a bruttd és a nettdé megtakaritast. A brutté megtakaritas a rendelkezésre
allo jovedelem ¢és a végsd fogyasztas kozotti kiillonbség, amely nem veszi figyelembe a
pénziigyi kotelezettségeket (Eurostat, 2024). A nettd megtakaritds ezzel szemben a bruttd
megtakaritas mellett figyelembe veszi a kotelezettségek (pl. hitelek) valtozasat is, igy

pontosabb képet ad a haztartasok tényleges megtakaritasi kapacitasarol (OECD, 2023).

Formai kozé tartozik a bankbetét, értékpapir, befektetési alapok, nyugdij- €s biztositasi
megtakaritas, valamint a készpénz. A bankbetét a legelterjedtebb, mivel egyszerii, alacsony
kockézattal jar és konnyen hozzaférhetd, bar hozama jellemzéen mérsékelt (MNB, 2023). A
magyar lakossag dontéseit tovabbra is er6sen befolydsolja a kockézatkeriilés: a haztartasok
tobbsége biztonsagos, alacsony kockazatu eszkozoket részesit eldnyben, mint példaul a
bankbetétek, allampapirok vagy nyugdijbiztositasi megtakaritasok, ugyanakkor egyre nagyobb
az érdeklodés az értékpapir- és befektetési alapok irant, kiilondsen a fiatalabb, magasabb
jovedelmt tgyfelek korében (Torok, 2018; Vilaggazdasag, 2025). Az értékpapirok, mint
példaul az allampapirok, kotvények vagy részvények, magasabb hozamlehetdséget kindlnak,

de nagyobb kockazattal jarnak (MNB, 2023).

A befektetési alapok (investment funds) kollektiv megtakaritasi formak, ahol a befektetok
pénzét egy alapkezeld kezeli és kiilonbozd eszkozokbe — példaul részvényekbe, kotvényekbe
vagy pénzpiaci instrumentumokba — fekteti. A befektetési alapok eldénye, hogy a kisdsszegl
megtakaritasokkal is lehetdség nyilik diverzifikalt portfolié kialakitdsara (ESMA, 2023). A
nyugdijcéli megtakaritdsok — mint az onkéntes nyugdijpénztarak vagy a nyugdijbiztositasok —
hosszu tava tartalékolasi formdak, amelyek gyakran 4llami tamogatassal vagy
adokedvezménnyel jarnak (Pénzirdnyti Alapitvany, 2022). A biztositasi megtakaritdsok
sajatossaga, hogy a biztositasi védelem mellett megtakaritasi komponenssel is rendelkeznek,
amely késébb felhasznalhato (MABISZ, 2023). Végiil a haztartasok egy része tovabbra is
készpénzben tartja tartalékait, amely ugyan nem hozamtermeld, de azonnal felhasznalhato

(KSH, 2023).

Az 1. dbra bemutatja, hogyan alakult a magyar haztartasok pénziigyi megtakaritasainak
szerkezete az elmult években. Jol lathatd, hogy kiilonbozé megtakaritasi formak ardnya

jelentdsen valtozott a vizsgalt idészakban.



A magyar haztartasok fobb pénziigyi megtakaritasainak
osszetétele (milliard forint)
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1. abra: A magyar haztartasok fobb pénziigyi megtakaritasainak osszetétele
Forras: (Portfolio, 2025)

Az 1. abra alapjan megfigyelhetd, hogy a bankbetétek és a befektetési jegyek tovabbra is
meghataroz6 szerepet toltenek be a befektetési portfolioban. Ugyanakkor a kotvények és a
biztositasi termékek ardnya is novekedett, ami a lakossag fokozodd pénziigyi tudatossagat és

kockazatvallalasi hajlandosag er6sodését jelzi.

2.2.Pénziigyi kultura és tudatossag

A pénziigyi kultira a pénziigyi ismeretek, attitidok és magatartdsok Osszessége, amely
befolyasolja a haztartdsok dontéseit a megtakaritasok, befektetések és hitelek terén (OECD,
2021; Horvath & Szabo, 2017). A pénziigyi kultira szerepe kulcsfontossagii a gazdasagi
stabilitas és a haztartasok jolétének ndvelése szempontjabol. A pénziigyi tudatossag képessége,
hogy az egyén megérti pénziigyi lehetdségeit, kockazatait, és raciondlisan kezeli pénziigyi
er6forrasait, hozzajarul a hosszii tdva pénziigyi tervezéshez (MNB, 2024; Fabian, 2019).
Magyarorszdgon a pénziigyi tudatossag az elmult évtizedekben folyamatosan fejlodott. A
lakossag pénziigyi ismeretei €és készségel részben a kormdnyzati programoknak, részben a
pénziigyi oktatasnak koszonhetden javultak (Lusardi & Mitchell, 2014). Az iskolai pénziigyi
oktatas ¢és a fiataloknak sz6ldé programok, példaul a Pénz7 és a KEBA Todzsdeverseny
hozzajarulnak ahhoz, hogy a fiatalok tudatosabb pénziigyi dontéseket hozzanak (Remund,
2010).



A PISA 2022-es felmérés alapjan a magyar didkok pénziigyi készségei atlag felettick a
régiohoz képest (OECD, 2022), és a fiatal felndttek korében is novekszik a pénziigyi tudatossag
(Lusardi, 2019). A pénziigyi tudatossag fejlesztése hosszu tavon hozzajarul a gazdasagi

stabilitashoz és a személyes joléthez (Atkinson & Messy, 2012).

Az MNB felmérései szerint a magyar lakossdg pénziigyi tudatossaga javult az elmult
években, de a gyakorlati alkalmazdsban még mindig hidnyossagok mutatkoznak, kiilondsen a

befektetési eszkdzok megértésében €s a pénziigyi kockazatkezelésben.

Jelentés eldre 1épésnek tekinthetd, hogy 2017 végén Magyarorszagon elfogadtdk a
intézményrendszer stabil és egészséges mitkddését, valamint az orszag versenyképességének
novelését a pénziigyileg tudatos és magabiztos lakossag kialakitasan keresztiil biztositsa. Ennek
érdekében kiemelten fontos a pénziigyekhez vald hozzaallas, a szemléletmod, valamint a

tényleges pénziigyi magatartas — példaul a tudatos dontéshozatal — fejlesztése.

A pénziigyi digitalizacio gyors iiteme uj kihivasokat jelent, hiszen a lakossag, kiilondsen a
fiatalabb korosztaly, egyre nagyobb mértékben valasztja az online pénziigyi szolgaltatasokat. A
30 év alattiak fele mar egyértelmiien az online ligyintézést részesiti eldnyben, ami ugyan noveli
a pénziigyi szolgaltatok hatékonysagat, ugyanakkor az tigyfelek oldalarol is magasabb szintii
tudatossagot kovetel meg. A stratégia ezért hangsulyozza, hogy a pénziigyi tudatossag
fejlesztése nem csupan a személyes pénziigyl jolét szempontjabol fontos, hanem a
versenyképesség €s a gazdasagi stabilitas erdsitéséhez is kulcsfontossagli (Economaniblog.hu,

2018).

A pénziigyi tudatossdg mértéke alapvetden meghatirozza, hogy az emberek mennyire
képesek felelds dontéseket hozni megtakaritasaik és befektetéseik terén. A 2. abran az eurdpai
orszagok pénziigyi ismereteinek rangsorat, amelybdl kitlinik, hogy Magyarorszag az unios atlag
alatt helyezkedik el. Az Europai Kozponti Bank legfrissebb kutatasa szerint a lakossag pénziigyi
ismeretei terén tovabbra is jelentds kiilonbségek mutatkoznak az unids tagallamok kozott
(European Central Bank, 2023b). Magyar kutatasok szintén rdmutatnak arra, hogy a pénziigyi
tudatossag fejlesztése elengedhetetlen a hosszil tdvi megtakaritasi €s befektetési dontések

tdmogatasdhoz (Kovacs & Toth, 2022).
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2. abra: Pénziigyi tudas alapjan képzett eurdpai rangsor

Forrds: (OECD, OECD/INFE 2020 International Survey of Adult Financial Literacy,

2020)

A 2. dbra szemlélteti, hogy Magyarorszadg pénziigyi tudatossagi szintje hogyan alakult az

elmult években a nemzetkozi trendekhez viszonyitva. A pénziigyi tudatossagot hazankban

rendszeresen, haromévente mérik fel, az OECD/INFE nemzetk6zi modszertanat alkalmazva.

Az elmult két mérés eredményei szerint kisebb javulas figyelhetd meg a magyar lakossag

pénziigyi ismereteiben, ugyanakkor az unios atlagtol vald lemaradas tovabbra is fennall. A

felmérések alapjan a magyar haztartasok tudatosabban kezelik rovid tavl pénziigyeiket, de a

hosszu tava befektetési €s nyugdijtervezési ismeretek fejlesztése tovabbra is kiemelt feladat.

(Pénziranytli Alapitvany, 2023). Nemzetkozi szinten az Eurdpai Beruhdzasi Bank tanulmanya

is rdAmutat arra, hogy a pénziigyi oktatas és a digitalis pénziigyi szolgaltatasok elérhetdsége

kulcsszerepet jatszik a pénziigyi tudatossdg novelésében és a haztartdsok megtakaritasi

hajlanddsagéanak erdsddésében (European Investment Bank, 2023c¢).



2.3.Elméleti modellek a megtakaritasi magatartas elemzésére

Eletciklus-hipotézis: Modigliani és Brumberg (1954) szerint a haztartasok megtakaritasi és
fogyasztasi szokdsai az életciklushoz igazodnak: fiatal korban hitelfelvétel, aktiv korban
megtakaritas, idoskorban vagyonfelhasznalas jellemzd. Ez a modell segit megérteni, hogyan

valtozik a pénziigyi magatartés €letkorral és jovedelemmel Osszefiiggésben (Torok, 2018).

Permanens jovedelem hipotézis: Friedman (1957) hangsulyozza, hogy a megtakaritasi
dontéseket a hossza tavon varhatd, stabil jovedelem alapjan hozzdk meg, nem csupan az

aktualis jovedelem figyelembevételével (Siklosi, 2020).

Ez amodell azt is magyardzza, hogy a rovid tavi jovedelmi ingadozasok miért nem vezetnek

azonnali valtozasokhoz a megtakaritasi szokasokban.

Kockazati preferencia és viselkedési tényezOk: A haztartasok pénziigyi magatartasat a
kockazatkeriilés és pszichologiai tényezdk is befolyasoljak (Carroll, 1992; Horvath & Szabo,
2017). A konzervativabb héaztartdsok inkabb alacsony kockazata eszkozoket valasztanak, mig a

kockézatvallalobbak magasabb hozamu, de kockédzatos befektetéseket.

A megtakaritasi dontéseket befolyasoldo harom alapvetd tényezd — likviditas, kockazat és
hozam — kozotti kapcsolat kulcsfontossdgli a pénziigyi dontéshozatalban. A likviditds a
pénzeszkozok gyors hozzaférhetdségét jelenti, mig a kockazat az eszkozok arfolyam-
ingadozasat, a hozam pedig az eszk6zok altal elérhetd megtériilést tiikrozi. E harom tényezd

kozotti egyensuly megtalalasa alapvetd a megtakaritasi dontésekben (Becsky-Nagy, 2023).

A likviditas-preferencia elmélete szerint az egyének hajlamosak inkabb készpénzben tartani
vagyonukat, mivel a készpénz gyorsan hozzaférhetd és biztonsagos. Azonban a készpénz tartasa
nem hoz hozamot, ezért az egyének magasabb hozamot varnak el a kevésbé likvid eszk6zoktol,

mint példaul a kétvények vagy részvények (Investopedia, 2024).

A kockéazat-hozam trade-off elve szerint a magasabb kockéazati befektetések magasabb
hozamot kindlnak, mig az alacsony kockéazatiak alacsonyabb hozamot. Ez a kapcsolat
kiilonosen fontos a portfolioképzés soran, ahol a befektetdk optimalis egyensulyt keresnek a

kockézat és a hozam kozott (Investopedia, 2003).



Ez a harom tényez0 — likviditas, kockazat és hozam — kdlcsonhatdsban hat a megtakaritési
dontésekre, és meghatarozza, hogy a haztartasok vagy vallalatok milyen tipusu eszkdzokbe

fektetik pénziiket (Becsky-Nagy, 2023).

Hozam

Kockazar Likviditds

3. abra: A harom befektetési stratégia

Forras: (Becsky-Nagy, 2023)

2.4.Makro- és mikroszintii jellemzok

A haztartasok megtakaritasi és befektetési dontéseit szamos tényezd befolyasolja, amelyek
makrogazdasagi és mikrogazdasagi szinten egyarant jelentds hatdssal vannak (Fredriksson,
2021). A makrogazdasagi tényezdk alapvetden meghatarozzdk a hdztartisok megtakaritasi
hajlanddsagat és befektetési dontéseit, mivel az orszag gazdasagi kdrnyezete kdzvetlen hatdssal
van a jovedelmekre, az inflaciora, a kamatlabak alakuldsara és a munkanélkiiliségre (Zhuk,
2014). A gazdasagi novekedés eldsegiti a jovedelmek emelkedését, ami noveli a megtakaritasi
képességet és hajlandosagot (Garbero, 2015). Magas inflacidé esetén a pénz vasarldereje
csokken, ami arra OsztonOzheti a haztartdsokat, hogy csokkentsék megtakaritasaikat, vagy
olyan eszkdzokbe fektessenek, amelyek jobban megdrzik értékiiket (Fredriksson, 2021). Az
alacsony kamatlabak csokkenthetik a megtakaritdsok vonzerejét, mig a magas kamatlabak
0sztonozhetik a megtakaritdst, mivel nagyobb hozamot kinalnak (Zhuk, 2014). Magas
munkanélkiiliségi rata esetén a haztartasok jovedelme csokkenhet, ami negativan befolyasolja

a megtakaritdsi hajlandosagot (Garbero, 2015).



A mikrogazdasagi tényezOk az egyéni vagy haztartasi szintl jellemzok, amelyek szintén
jelentésen befolyasoljak a megtakaritasi és befektetési dontéseket (Fredriksson, 2021). A
magasabb jovedelmi haztartdsok altaldban nagyobb megtakaritasi képességgel rendelkeznek
(Garbero, 2015). Az életkor is meghatarozo tényezd, mivel az iddsebb korosztalyok gyakran
nagyobb ardnyban takaritanak meg, mig a fiatalabbak inkabb fogyasztanak (Zhuk, 2014). A
pénziigyi tudatossag és ismeretek novelhetik a befektetési hajlandosagot és a kockazatvallalasi
készséget (Fredriksson, 2021). Azok a haztartasok, amelyek magasabb kockazatot vallalnak,
hajlamosabbak befektetni olyan eszkdzokbe, amelyek magasabb hozamot kinalnak, de nagyobb

kockazattal jarnak (Garbero, 2015).

A makrogazdasagi és mikrogazdasagi tényezOk kolcsonhatdsa komplex moddon alakitja a
haztartasok pénziigyi dontéseit, mivel a makrogazdasadgi kornyezet kedvezodtlen alakulasa,
példaul gazdasagi valsag idején, a mikrogazdasagi tényezokon keresztiil, példaul a pénziigyi
ismeretek és kockazattlirés valtozasan keresztiil is hatdssal van a megtakaritasi és befektetési

dontésekre (Fredriksson, 2021; Zhuk, 2014).

Makro- és mikroszintii tényez6k a megtakaritasokra

ismeretek, kockazattiirés

Szint Fé tényezok Hatas
Makro GDP, inflaci6, kamatlab, Befolyasolja a haztartdsok
munkanélkiiliség megtakaritasi hajlandosagat
(Fredriksson, 2021; Garbero,
2015; Zhuk, 2014)
Mikro Jovedelem, életkor, pénziigyi | Meghatarozza az egyéni

megtakaritasi szokasokat és
befektetési dontéseket
(Fredriksson,2021; Garbero,
2015; Zhuk, 2014)

1. tablazat: Makro- és mikroszintii tényez6k a megtakaritasokra

Forras: sajdt szerkesztés
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A 1. tablazatban bemutatott makro- és mikroszintli tényezOk egyarant meghatdrozzak a
haztartasok megtakaritasi dontéseit. Magyarorszagon az elmult években a kamatkornyezet és
az inflacid valtozasai jelentds hatast gyakoroltak a lakossag pénziigyi magatartasara, kiilonosen

a rovid tava megtakaritasi formak felé valé elmozdulasban (Kovacs, 2020).

Nemzetk6zi szinten a megtakaritasi hajlanddsagot leginkabb a gazdasagi stabilitas, a
pénziigyi bizalom ¢és az oktatds fejlettsége befolyasolja, ami kiilondsen a fejlett

piacgazdasdgokban figyelheté meg (Lusardi & Mitchell, 2019).

(Kovécs E. , 2020) (Lusardi A. &., 2019)A jegybanki alapkamat a Magyar Nemzeti Bank
egyik legfontosabb monetaris politikai eszkdze, amely a pénzpiaci kamatok kozvetlen
szabalyozasaval hat a fogyasztasra, beruhdzasokra és a haztartasok megtakaritasaira (Boz6 &
Gyomai, 2002). Az alapkamat emelése szigoritja a pénziigyi feltételeket, mig csokkentése

¢élénkiti a gazdasagi aktivitast (Mishkin, 2022).

Az inflaci6 az arak tartds novekedését jelenti, amely csokkenti a pénz vasarloerejét, igy a
megtakaritasok realhozamat is befolyésolja (Erdds, 1998). A nomindlis kamatlab és az inflacid
kiilonbsége, az ugynevezett redlkamat, a megtakaritasok tényleges hozamat mutatja (Blanchard

& Johnson, 2013).

2025 szeptemberében az MNB alapkamat 6,50%-on allt (MNB, 2025), mig a KSH 2025.
augusztusi adatai szerint az éves inflacié 4,3% volt (KSH, 2025). A magas alapkamat pozitiv
redlhozamot eredményez, ami 6sztonzi a lakossagi megtakaritasokat, mivel a pénz elhelyezése
biztonsagos és viszonylag magas hozamot biztosit (Cecchetti & Schoenholtz, 2021). Ezzel
szemben alacsony alapkamat mellett a redlhozam csdkken, ami mérsékli a megtakaritasi

hajlandosagot, de élénkiti a hitelfelvételt és a fogyasztast (Mishkin, 2022).

A 2022-2023-as iddszakban a COVID-19 utani gazdasagi helyreallas, valamint a globalis
ellatasi lanc problémai jelentds inflacids nyomast okoztak Magyarorszagon. Ennek hatasara az
MNB 2022 oktdberében megkezdte a kamatemelési ciklust, amely soran a magasabb alapkamat
0sztondzte a megtakaritdsokat és csokkentette a fogyasztdi keresletet (MNB, 2025). Az
alapkamat emelkedése révén a pénziigyi piacok elére jelezhet6bbé valtak, mikdzben a
monetaris politika hatékony eszk6z maradt az arstabilitds biztositdsara (Blanchard & Johnson,
2013). A kamatemelések hatasara a haztartasok betéti kamatai novekedtek, ami 6sztonozte a
megtakaritasi hajlanddsagot, mivel a magasabb kamatok pozitiv redlhozamot eredményeztek
(Cecchetti & Schoenholtz, 2021). Ezzel egyidejlileg a hitelfelvétel koltségei emelkedtek, ami

visszafogta a fogyasztast és a vallalati beruhdzasokat, kiilondsen a lakaspiacon (Mishkin, 2022).
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A magasabb alapkamat hozzdjarult az inflacid csokkenéséhez, ezaltal stabilizalta a
gazdasagot és megdrizte a redljovedelmek értékét (KSH, 2025). A kamatemelési ciklusok
végrehajtasa soran az MNB folyamatosan kovette a gazdasadgi mutatokat, és sziikség esetén
modositotta a monetaris politikat, hogy a kivant célokat elérje (Bozo & Gyomai, 2002; MNB,
2025). Osszességében a kamatemelések Osztondzték a megtakaritdsokat, mérsékelték a
fogyasztast, csokkentették az inflaciot, és eldsegitették a gazdasagi egyensuly fenntartasat

(Feldstein, 1997; Mishkin, 2022).

Alacsony inflaciés és alacsony kamatkornyezetben a realhozamok alacsonyak, igy a
haztartdsok kevésbé hajlandok hosszu tava megtakaritdsokba fektetni, mivel a befektetések
redlértéke nem nd jelentésen (Feldstein, 1997). Ezzel parhuzamosan azonban élénkiil a

hitelfelvétel, a beruhazasok és a fogyasztas (Blanchard & Johnson, 2013).

Magyarorszagon az inflacios célkovetés rendszerét az MNB vezette be, célja az arstabilitas
fenntartasa ¢s a gazdasag eldre jelezhetOségének javitasa (Horvath, 2006). A magas alapkamat
¢s a mérsékelt inflacids kornyezet dsszességében stabilizalja a pénziigyi piacokat, noveli a
megtakaritasi hajlandosagot, ugyanakkor lassitja a fogyasztast és a beruhdzasokat (Erdds,

1998).

Nemzetkozi tapasztalatok is alatdmasztjak, hogy a magas jegybanki alapkamat pozitivan hat
a megtakaritdsokra, mig az alacsony kamatkdrnyezet csokkenti a redlhozamokat és a

megtakaritasi hajlandosagot (Cecchetti & Schoenholtz, 2021; Mishkin, 2022).

A jegybanki alapkamat és az inflacié szintje dontd befolyassal bir a haztartdsok pénziigyi
magatartasara. Magyarorszag példdja azt mutatja, hogy a magas alapkamat Osztonzi a
megtakaritasokat, mig az alacsony alapkamat ¢lénkiti a hitelfelvételt és a fogyasztast, igy a
monetaris politika kulcsfontossdgi a gazdasagi stabilitds és a megtakaritdsok Osztonzése

szempontjabol (Boz6 & Gyomai, 2002; MNB, 2025; KSH, 2025).

Az utobbi évek magas inflacidja és a valtozd kamatkornyezet jelentdsen 4talakitotta a
magyar haztartasok megtakaritsi dontéseit. A Prémium Magyar Allampapir (PMAP) és mas
inflaciokovetd eszkozok népszerlisége ugrasszerlien megnétt, mivel a lakossag igyekszik
megOrizni megtakaritasainak realértékét (MNB, 2025). Az allam szamos 0sztonzd eszkozzel —
Babakd6tvény, nyugdijbiztositasi adokedvezmény, Tartdos Befektetési Szamla — tdmogatja a

hosszu tavli megtakaritasokat (Torok, 2018).
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Inflacio, maginflacio,élelmiszerarak és jegybanki
alapkamat (2021-2025)

80,0%
70,0%
60,0%
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40,0% R ~
30,0% - ~
20,0% s N i
L0 —
0,0% ==
2021 2022 2023 2024 2025
Elelmiszerarak éves valtozésa 3% 18% 24% 2,5% 5,9%
m Jegybanki alapkamat 0,9% 7% 11,5% 8,25% 6,5%
Maginflacié 3,8% 11,5% 16,5% 3,7% 4,1%
m Eves Inflacié 5,1% 14,9% 20,1% 3,7% 4,3%

4. abra: Inflacio, maginflacio, élelmiszerarak és jegybanki alapkamat (2021-2025)

Forras: sajat szerkesztés a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) és a Magyar Nemzeti Bank
(MNB) adatai alapjan (2021-2025)

A 4. abra a Magyarorszagon 2021 és 2025 kozott tapasztalt éves inflacid, maginflacio,
¢lelmiszerarak valtozéasa és a jegybanki alapkamat alakuldsat szemlélteti (KSH, 2025; MNB,
2025). Az adatok alapjan megfigyelhetd, hogy az inflacid6 2022-2023-ban jelentésen
emelkedett, majd 2024-ben mérséklodott, 2025-ben pedig enyhe emelkedés figyelheté meg
(KSH, 2025). A jegybanki alapkamat valtozasa szoros Osszefliggésben all az inflacioval: a
Magyar Nemzeti Bank emelte az alapkamatot a magas inflacid visszafogdsara, majd 2024

2025-ben stabilizalta azt (MNB, 2025).

Ezek az Osszefiiggések kozvetleniil hatottak a haztartdsok megtakaritdsaira is. A magas
inflacio 2022-2023-ban csokkentette a pénz vasarloerejét, igy a banki megtakaritadsok
realértéke esett (IMF, 2025). Az alapkamat emelése ugyan novelte a betéti kamatokat, de az
inflacié gyakran meghaladta a kamatot, ezért a lakossadgi megtakaritasok realhozama negativ
vagy alacsony volt (Reuters, 2025). 2024-2025-ben az inflaciéo mérséklodése €s az alapkamat
stabilizdlasa enyhén javitotta a redlhozamokat, ami visszafogott bizalmat adott a

megtakaritoknak (IMF, 2025; MNB, 2025).
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2.5.Nemzetkozi osszehasonlitas

Az Eurostat és az OECD adatai alapjan a magyar haztartdsok megtakaritasi ratdja még
mindig elmarad a nyugat-europai orszagokétol, ugyanakkor gyors iitemben kozelit az EU-
atlaghoz (Eurostat, 2023; OECD, 2021). Németorszagban ¢s Ausztridban a lakossag nagyobb
aranyban fektet be részvényekbe €s befektetési alapokba, mig Magyarorszagon az allampapirok
¢s bankbetétek domindlnak. Ez a kiilonbség ramutat arra, hogy a magyar lakossag
kockazatvallalasi hajlanddsaga alacsonyabb. Ugyanakkor a digitalizacio, a pénziigyi edukacid
¢és az allami 0sztonzdk hosszil tdvon segithetnek a kockazatosabb, de magasabb hozamu

befektetési formak elterjedésében.

2.6.Fenntarthato befektetések és uj trendek Magyarorszagon

A fenntarthat6 befektetések (ESG — Environmental, Social, Governance) térnyerése
Magyarorszdgon az elmult években jelentés ndvekedést mutatott, dsszhangban a globalis
trendekkel (Vancsura, 2025). A magyarorszagi ESG mindsitéssel rendelkezd befektetési alapok
éves hozama ¢és teljes koltségmutatdja kozotti osszefiiggések elemzése azt mutatja, hogy az
ESG mindsités negativ hatdssal lehet az éves hozamokra, kiilondsen a magas hozamu alapok

esetében (Vancsura, 2025).

A fenntarthatosagi jelentések szerepe a befektetdi dontésekben kiemelkedd (Tomori, 2024).
Az ESG jelentések fontos informécioforrast jelentenek a vallalatok ESG teljesitményérol,
kockazati kitettségérél és hosszu tava értékteremtési potencialjarol, és integralasuk a
befektetési dontéshozatalba hozzajarulhat a vallalatok versenyképességének noveléséhez

(Tomori, 2024).

A magyar kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k) korében végzett kutatasok azt mutatjak, hogy
az ESG szempontok alkalmazasa pozitiv hatdssal lehet a pénziigyi teljesitményre (Peredy &
Laki, 2024). Bar az ESG valtozasok ¢és a pénziigyi teljesitmény kozotti kapcsolatot iparagi
kiilonbségek befolyasolhatjak, az ESG szempontok integralasa eldsegitheti a fenntarthatd
fejlodést €s a versenyképesség javitasat (Peredy & Laki, 2024).

Nemzetkozi szinten a monetaris politika és a maganbefektetések jelentds hatassal vannak a
z0ld finanszirozasra, és a kamatlabak valtozdsa negativan befolyasolhatja a fenntarthato
befektetések mértékeét (Desalegn, Fekete-Farkas & Tangl, 2022). Az innovacios fejlesztések,

mint a kutatas-fejlesztési beruhdzasok €és a magas technologiai kereskedelem, eldsegitik a
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fenntarthatd pénziigyi termékek novekedését, ami Magyarorszagra is érvényes (Kwilinski,

2025).

A magyar KKV-k fenntarthato fejlédési célokhoz (SDG-k) vald alkalmazkodasa noveli a
versenyképességet és javitja a fenntarthatd befektetések vonzerejét, elésegitve a fenntarthatd

pénziigyi termékek piacanak boviilését (Surman, 2023).

Osszességében a fenntarthato befektetések trendje Magyarorszagon dinamikus, és szoros
Osszefiiggésben all a nemzetkozi gyakorlatokkal, a technologiai innovacioval, valamint a

vallalati fenntarthat6sagi gyakorlatok elterjedésével

Felgyorsuld szabdlyozasi

A szilkséges beruhazdasok nagysdagrendje nyoms

® Avildggazdasag teljes szén-dioxid-mentesitésének
ara a jelenlegi koltségek mellett évi 4,8 ezer millig
dolldr, 2050-re Gsszesen 144 ezer milliard dollar{1].

= Az orszdgok 61%-a elkételezte magat a netté
nulla kibocsdtds mellett[2].

# Ez az USA jelenlegi GDP-jének 7-szerese = Ambiciozus célok 2030ig

= Eurdpai EU Green Deal (1 ezer milliard EUR) és
kb. 200 milliard USD z6ld 6sztonz6 egy
kézelmdltoeli 1 ezer milliard USD értéki

Dekarbonizdce amerikai infrastrukturdlis tervben

Az innovativ technolégidk az izleti modellek
széles skdldjat fogjak felforgatni a kilonbézé
agazatokban. A valtozds forduldpontjdhoz
érkeztiink.

Vdltozo fogyasztéi magatartas

= A nék 70%-a nyitott a haszndltruha-vasdrlasra; a
mdsodkézbdl torténd értékesités 2029-re

2021 els6 félévében az éghajlatvdltozdssal
vdrhatéan nagyobb lesz, mint a fast fashion[3].

foglalkozd technoldgiai startupok 16 milliard
dollart gydijtottek dssze mintegy 250
vallalkozdsban; kb. 50%kal tobb éghajlat- 8 2030ra a globdlis EV volumen tébb mint 16-
vdltozéssal kapcsolatos Gigylet 2021 mdsodik szorosdra né, amit részben a fogyasztéi kereslet
negyedévében, mint 2020 masodik névekedése befolydsol[4].

negyedévében([5].

5. abra: A fenntarthatosag, eroteljes és széleskori kovetkezmények
Forras: (Fidelity, 2021)

Az OECD altal kidolgozott pénziigyi miiveltségi skéala a haztartdsok pénziigyi ismereteit,
attitlidjeit és viselkedését méri, amely lehetévé teszi a tagorszagok kozotti dsszehasonlitast. A
felmérés harom dimenzidt vizsgal: a pénziigyi tudast, a magatartast €s a hozzaallast, igy atfogo
képet ad arrol, mennyire képesek az emberek megalapozott dontéseket hozni a pénziigyeikben.
A legutobbi adatok szerint Magyarorszag az OECD-orszadgok rangsoraban az als6 harmadban
helyezkedik el, ami a pénziigyi oktatas és tudatos pénzkezelés fejlesztésének sziikségességére

hivja fel a figyelmet (OECD, 2023).
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Nemzetkozi kutatasok szerint a pénziigyi miiveltség szintje vildgszerte befolyasolja a
haztartasok megtakaritasi és befektetési dontéseit, valamint a gazdasagi stabilitast. Tobb
tanulmany is ramutat arra, hogy a megfeleld pénziigyi tudas hianya hosszu tdvon csdkkentheti

az egyének pénziigyi biztonsagat és ndvelheti a kiszolgaltatottsdgot (Remund, 2010).

Korabbi hazai vizsgilatok, példaul az Allami Szamvev6szék kutatasai is hasonld
eredményre jutottak: a magyar lakossag pénziigyi ismeretei bar javuld tendenciat mutatnak,
tovabbra is alacsonyabbak az unios atlagnil (Allami Szamvevészék, 2022). A pénziigyi
tudatossag novelése ezért kulcsfontossaghh nemcsak az egyéni jolét, hanem a gazdasagi

stabilitas és a megtakaritasi hajlandosag szempontjabol is.

Az irodalmi attekintés ravilagitott arra, hogy a magyar haztartasok megtakaritdsi magatartasa
komplex, tobbdimenzids és szdmos tényezd altal befolyasolt. A kdvetkezd fejezetben Erste
Bank keriil bemutatasra, hiszen kutatdsom soran tgyfélkorének befektetési szokasait
vizsgalom, kiilonods tekintettel a lakossagi ligyfelek dontéseire €s azok befolyasold tényezdire.

2.7.A lakossag pénziigyi gondolkodasanak, kockazatvallalasanak és elégedettségének
tarsadalmi és demografiai osszefiigései

A pénziigyi dontéshozatal és befektetési magatartdas mogott szamos tarsadalmi és
demogréfiai tényez0 huzdédik meg, amelyek alapvetden formaljdk az emberek pénziigyi
gondolkodasat, kockéazatvallalasi hajlandosagat és anyagi elégedettségét. A nemzetkozi €s hazai
kutatasok egyarant azt mutatjak, hogy a pénziigyi tudatossag, a befektetési preferencidk és az
elégedettség szintje nem fiiggetlen az életkortol, az iskolazottsagtol, a jovedelemtdl, a nemtodl

¢s a tarsadalmi helyzett6l (Németh, Zs6tér és Béres, 2020).

A pénziigyi tudatossag szintjét legnagyobb mértékben az oktatas és az iskolai végzettség
hatarozza meg. A magasabb iskolazottsagii személyek jellemzden szélesebb korti pénziigyi
ismeretekkel rendelkeznek, tudatosabban kezelik jovedelmiiket, és jobban értik a pénziigyi
termékek miikodését (Lentner, Sagi és Tatay, 2019). Ez a tudatossdg nemcsak a kockdzatok
megértésében, hanem a hosszl tavl pénziigyi tervezésben is megmutatkozik. A Hergér, Kovacs
¢s Németh (2024) altal végzett tanulmany szerint Magyarorszagon az utobbi években javulas
figyelhetd meg a pénziigyi ismeretek terén, ugyanakkor tovdbbra is jelentds kiilonbségek
mutatkoznak az oktatasi szint €s a pénziigyi magatartas kozott. Az alacsonyabb végzettségii

rétegek hajlamosabbak rovid tadvi dontéseket hozni, és kevésbé terveznek hosszu tavra, mig a
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fels6foku végzettségliek korében nagyobb a hajlandosag a kockazatosabb, de hosszabb tdvon

jovedelmezod befektetésekre (Németh, Zsotér és Béres, 2020).

A pénziigyi viselkedés egyik legerdsebb meghatarozoja az életkor. A fiatalabb korosztalyok
altalaban nagyobb hajland6sagot mutatnak a kockazatvallalasra, nyitottabbak az 0 pénziigyi
technologidk és befektetési formak irant, mig az idésebb generacid biztonsagra torekszik, és
elsdsorban a kiszamithatd, alacsony kockazatu termékeket részesiti elényben (Sahi, 2013). Az
¢letkor elérehaladtaval a befektetési tapasztalat ugyan nd, de a kockazattiirés fokozatosan
csokken, mivel az emberek inkadbb a meglévd vagyon megdrzésére, semmint annak novelésére

koncentralnak (Brooks, Fenton és White, 2023).

A nemi kiilonbségek szintén meghatarozé szerepet jatszanak a pénziigyi dontéshozatalban.
Szamos kutatas igazolja, hogy a férfiak altaldban kockazatvallalobbak, mig a ndk inkabb a
biztonsagos, kiszamithatd pénziigyi dontéseket részesitik eldnyben (Thanki, 2022). A nemek
kozotti eltérések hatterében részben pszicholdgiai tényezdk, részben pedig a pénziigyi
onbizalom ¢és ismeretek kiillonbségei allnak. A férfiak hajlamosak talbecsiilni pénziigyi
képességeiket, mig a ndk gyakrabban keresnek szakértdi tanacsot, és alaposabban mérlegelik a
befektetések lehetséges kimeneteleit. A Hergar, Kovacs és Németh (2024) altal végzett hazai
kutatds szerint ugyanakkor a pénziigyi edukacid fejlédésével a nemek kozotti kiilonbségek

mérséklddnek, és mindkét nem korében ndvekszik a tudatos befektetési magatartas.

A jovedelem és a tarsadalmi-gazdasagi helyzet szintén kulcsszerepet jatszik a pénziigyi
dontéshozatalban ¢€s az elégedettségben. A magasabb jovedelmii egyének nagyobb pénziigyi
biztonsadgot ¢élveznek, ami lehetdvé teszi szdmukra a kockdzatosabb befektetéseket és a
diverzifikalt portfolio kialakitdsat. Ezzel szemben az alacsonyabb jovedelmii haztartasok
inkabb rovid tdvon gondolkodnak, és likvid formdban tartjak megtakaritasaikat, jellemzden
alacsony hozamu termékekben, példaul bankbetétekben (Dare, van Dijk és Maier, 2020). A
magyar lakossag korében végzett kutatdsok alapjan a jovedelmi kiilonbségek nemcsak a
befektetési hajlandosagot, hanem a pénziigyi elégedettséget is meghatarozzak: a rendszeresen
megtakaritd haztartasok lényegesen elégedettebbek anyagi helyzetiikkel, mint azok, akik nem

rendelkeznek tartalékokkal (Németh, Zsotér és Béres, 2020).

A pénziigyi elégedettség szorosan Osszefligg a kockézathoz vald viszonnyal és a pénziigyi
tudatossaggal. A tulzottan kockazatkeriild egyének gyakran kevésbé elégedettek, mivel

elmaradnak a magasabb hozamu befektetési lehetdségektdl, mig a talzott kockazatvallalas
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pénziigyi bizonytalansagot €s stresszt okozhat. A legnagyobb pénziigyi jolétet azok érik el, akik
képesek megtalalni az egyensulyt a gondos pénziigyi tervezés €s a mérsékelt kockazatvallalas
kozott (Brooks, Fenton és White, 2023). Nemzetkdzi kutatasok szerint a pénziigyi ismeretek
fejlesztése javitja az egyének kockazatértékelési képességét, ami hosszabb tdvon noveli az

elégedettséget és a szubjektiv pénziigyi jolét érzését (Sahi, 2013).

Osszességében elmondhato, hogy a lakossag pénziigyi gondolkodasa, befektetési dontései
¢s elégedettsége komplex modon fiiggnek a tarsadalmi és demografiai jellemzoktol. A
magasabb iskolai végzettség és jovedelem, a pénziigyi ismeretek és tapasztalat bdviilése,
valamint a tudatos kockézatvallalas mind hozzdjarulnak a pénziigyi stabilitds és jolét
megteremtéséhez. A pénziigyi kultira fejlesztése ezért nemcsak egyéni, hanem gazdasagi
szinten is kulcsfontossagu, hiszen a tudatosabb pénziigyi magatartds hosszll tdvon erdsiti a

haztartasok és a gazdasag egészének ellenalld képességét (Hergar, Kovacs és Németh, 2024).
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3. Az Erste Bank szerepe a magyar befektetési piacon

3.1.Az Erste Bank elhelyezése a magyar kereskedelmi bankok kozott

Az Erste Bank Hungary Zrt. a hazai pénziigyi piac egyik meghatarozé szerepldje, amely
szorosan kapcsolodik a bécsi kozpont Erste Grouphoz. A cégcsoport gyokerei egészen 1819-
ig vezethetok vissza, amikor megalakult az elsé osztrak takarékpénztar azzal a céllal, hogy
sz¢les tarsadalmi rétegek szdmadra tegye hozzaférhetdvé a pénziigyi szolgaltatasokat (Erste
Group, 2023). A rendszervaltast kdvetden az osztrak bank fokozatosan épitette ki jelenlétét a
kozEp- és kelet-eurdpai térségben, amelyet a gazdasagi liberalizacio és a bankrendszerek gyors
fejlédése indokolt (Deloitte, 2020). Magyarorszagon 1997-ben a Mezdbank megvasarlasaval
jelent meg, amelybdl 1étrejott az Erste Bank Hungary, és azota a hazai bankrendszer egyik stabil

szereplojévé valt (Erste Bank Hungary, 2023).

A pénzintézet tulajdonosi strukturdja a nemzetkdzi csoporthoz valé szoros kotddést tiikrozi,
igy stratégiai iranyvonalat nagymértékben meghatarozzak az anyavallalat célkitlizései. Az Erste
Bank Hungary tizleti modellje sz€les korti lakossagi és vallalati tigyfélkort szolgal ki: termékei
kozott megtaldlhatok a mindennapi szdmlavezetési megoldasok, a kiilonféle megtakaritasi
konstrukciok, valamint a lakossagi és vallalati hitelek. Ezen tilmenden kiemelt szerepet jatszik
a befektetési szolgaltatasokban €s a biztositasi termékek kozvetitésében is (MNB, 2024). A kis-

crer

tényez6 a magyar gazdasag novekedési potencialjanak fenntartasaban (IMF, 2024).

Piaci részesedését tekintve a bank a legnagyobb magyarorszagi hitelintézetek kozé
sorolhatd, mérlegf66sszeg alapjan a teljes bankszektor tobb mint tizedét adja (MNB, 2024). A
magyar bankszektor egyik meghatarozé szerepldje, amely az elmult években stabil novekedést
mutatott. Az alabbi tablazat a bank mérlegféosszegét és addzas utani eredményét mutatja 2018—

2024 kozott, a nyilvanosan elérhetd éves beszamolok alapjan.
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2. tablazat: Erste Bank Hungary — fobb pénziigyi mutatok (2018-2024)

Ev Mérlegfoosszeg Adézas utani
(milliard Ft) eredmény

(milliard Ft)

2018 2219,1 54,8

2019 2 046,9 43,3

2020 2 266,7 58,3

2021 2 788,2 72,2

2022 32479 85,0

2023 32479 107,8

2024 32479 129,3

Forras: sajat szerkesztés az Erste Bank éves jelentései alapjan (2018-2024)

A 2. tdblazat alapjan lathato, hogy az Erste Bank Hungary Zrt. mérlegfédsszege 2018 és 2024
kozott folyamatosan ndvekedett, ami a bank eszkozeinek bdviilését jelzi. Az adozéas utani
eredmény is emelkedett az iddszak alatt, amely a bank nyereségességének javuléasat tiikrozi.
Ezek az adatok alatdmasztjak a bank stabil pénziigyi teljesitményét és ndvekedési potencialjat,
igy a szakdolgozat pénziigyi elemzési részéhez kivaloan illeszkednek. (Erste Bank Hungary,

2018-2024)

A lakossagi betétek és a jelzéloghitelezés teriiletén egyardnt szamottevd stllyal bir, amely
TheBanks.eu ¢és a Helgi Library — szintén aldtdmasztjak, hogy a bank régios szinten is jelentds
tényez0, koszonhetden az anyabank erds tOkehelyzetének és atgondolt kockéazatkezelési
politikajanak (MNB 2023). Az elmult évek eredményei alapjan az Erste Bank Hungary tartos
nyereségességet mutatott, amelyhez hozzajarult a lakossagi hitelezés felfutasa, a befektetési
tevékenység boviilése és a mikodési hatékonysag novelésére iranyuld intézkedések (Erste

Bank Hungary, 2023).

Az utobbi évtizedben a digitalis fejlesztések keriiltek eldtérbe, amelyek célja az

igyfélélmény javitasa €s a szolgaltatasok gyorsabb, rugalmasabb elérése. Az Erste mobilbanki
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alkalmazésa (George) a legelterjedtebb hazai fintech megoldéasok koz¢é tartozik, amely egyetlen
platformon kinal hozzaférést szamlakezeléshez, megtakaritasi és befektetési lehetéségekhez
(McKinsey, 2021). A pénzintézet emellett ¢len jar az elektronikus aldirds, az online
hiteligénylés és a fintech-partnerségek bevezetésében, amelyek a digitalizacid felgyorsitasat

célozzak (KPMG, 2022).

Miikodését a magyar és az eurdpai szabalyozasi kornyezet hatarozza meg. A Magyar
Nemzeti Bank feliigyeleti tevékenysége mellett az EU prudencidlis eldirasai, példaul a
CRR/CRD szabalyok, valamint az IFRS szamviteli standardok biztositjadk a miikddés
transzparenciajat. Az Erste Bank rendszeresen nyilvanossagra hozza a tokekdvetelmények
teljesitésére vonatkozo adatokat Pillar 3 jelentéseiben, amelyek bemutatjdk a likviditasi és
hitelkockazati helyzetet (Erste Bank Hungary, 2024). A legjelentésebb kihivast a
kamatkornyezet valtozasai és az inflacios kdrnyezet ingadozasai jelentik, amelyek kdzvetleniil

befolyasoljak a hitelkeresletet €s a megtakaritasi hajlanddsagot (European Commission, 2024).

Az Erste tarsadalmi feleldsségvallaldsa kiemelkedd, amelynek keretében a bank kiilonos
hangsulyt fektet a pénziigyi tudatossdg erdsitésére €s a hatranyos helyzeti rétegek
tamogatasara. Az Erste Alapitvany programjai kifejezetten a pénziigyi edukaciot és a tarsadalmi
integracidt 0sztonzik, mikozben a bankcsoport a fenntarthatd finanszirozasban is aktiv: zold
hitelezési konstrukciokat és kornyezetbarat befektetési lehetdségeket kinal ligyfelei szaméara
(Erste Foundation, 2023). Ezek Osszhangban éllnak az Eurdpai Unié klimasemlegességre
iranyul6 torekvéseivel és az ESG-kovetelményekkel, amelyek a jovOben varhatéan egyre

hangsulyosabbak lesznek a bankszektorban (OECD, 2022).

Az Erste Bank leanyvallalatival alkotja az Erste Csoportot, ahogy ezt a 6. dbran

szemléltetem.

Erste Onkéntes

Erste Befektetési Zrt. Erste Jelzélogbank Zrt. e Nyugdijpénztar

ZIrt.

6. abra: A magyar Erste Csoport néhany tagja
Forras: Erste Bank weboldal

A 6.4bran lathato, hogy, az Erste Bank Hungary Zrt. univerzalis kereskedelemi banki

szolgaltatdsokkal, az Erste Befektetési Zrt. befektetdi tanacsadassal és tézsdei kereskedelmi
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szolgaltatasokkal, mig az Erste Lakastakarék Zrt. lakas-takarékpénztari szolgaltatdsokkal all az
Erste Bank Csoport tigyfelei rendelkezésére. Az Erste Jelzdlogbank Zrt. az Erste Bank Hungary
Zrt. és a refinanszirozott partnerbankok szamara biztositja tékepiaci forrasok bevondsanak
lehetdségét. Az Erste Bank Hungary Zrt. stratégiai partnere az Erste Onkéntes
Nyugdijpénztarnak és részesedéssel rendelkezik az életbiztositasokat nyujtdé Erste Vienna
Insurance Group Biztositd Zrt.-ben. A magyarorszagi Erste Bank csoporthoz kézvetett moédon
olyan tovabbi magyarorszagi tarsasagok is tartoznak, mint az Erste Alapkezeld Zrt. vagy az

ingatlanbérléssel foglalkozo6 Erste Group Immorent Kft (Erste Bank, 2022)

Osszegzésképpen elmondhatd, hogy az Erste Bank Hungary a hazai bankrendszer egyik
meghatarozo szerepldje, amely az anyabank stabil hatterének és a folyamatos innovacionak
kdszonhetden hosszu tavon is versenyképes pozicioban maradhat. A digitalizacié gyorsitasa, a

szabalyozasi alkalmazkodas ¢és a fenntarthatosagi szempontok integralasa egyarant

crer

3.2.Az Erste Bank elhelyezése a magyar kereskedelmi bankok kozott

A magyar kereskedelmi bankok piaca folyamatosan valtozik, amelyet erésen befolyasolnak

a banki fuzidk, akviziciok és a digitalis pénziigyi szolgaltatasok terjedése. Az Erste Bank

crer

crer

& Szabo, 2023). A Magyar Nemzeti Bank 2023. évi adatai alapjan késziilt grafikon (3. dbra) a
legfontosabb mérdszamokat — mérlegf6osszeg, hitelallomany és betétallomany — szemlélteti a

magyar nagybankok esetében (MNB, 2024).
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7. abra: Magyar nagybankok legfontosabb méroszamai 2023 év végén, millié Ft
Forras: Sajat szerkesztés MNB (2023) adatai alapjdan

A 7. é4bra alapjan az OTP Bank tovabbra is piacvezetd, 39000 milliard Ft-0s
mérlegf6osszeggel, amely jelentds eldnyt biztosit szaméara a lakossagi hitelezés ¢és
betétallomany tekintetében. Az Erste Bank mérlegf6dsszege 4 500 milliard Ft koriil alakult, ami
a masodik vagy harmadik legnagyobb banki pozicidt jelzi a Magyar Bankholding és a
UniCredit mogott, mikdzben kiemelkedik a digitalis banki szolgéltatasok és a befektetési
termékek terén (Toth, 2022). A Magyar Bankholding (MBH), amely az MKB Bank, a Budapest
Bank és a Takarékbank 0sszeolvadasaval jott 1étre, 11 000 milliard Ft-os mérlegfoosszeggel
rendelkezik, igy jelentds versenytarsként jelenik meg az Erste Bank mellett (Index, 2025). 2022.
marcius 31-én tortént az MKB ¢és a Budapest Bank 0Osszeolvadasa, amely az abrat
megvaltoztatja majd oly mértékben, hogy az OTP mogott, masodik helyen a Magyar
Bankholding fog szerepelni hiszen a Takarék Bank is beolvad. A pontos kép megalkotéséért a

crer

korében a versenytarsakhoz képest.

A versenypoziciok elemzése soran figyelembe kell venni a szolgaltatasi portfoliot, a
technologiai innovaciokat és a piaci jelenlétet. Az Erste Bank erGssége a digitalis szolgaltatasok
fejlesztése €s a befektetési termékek, kiillondsen a hossza tavi megtakaritasi konstrukciok, mint
a TBSZ és NYESZ szamlék, amelyeket a modern ligyfelek egyre inkabb preferalnak (Toth,
2022; European Banking Federation, 2023). Ezzel szemben az OTP Bank erdssége tovabbra is
a kiterjedt fiokhalozat és a lakossagi hitelezés, amely a bank iligyfélmegtartd képességét noveli

(Kovécs & Szabo, 2023).
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A magyar bankpiacon a verseny tovabbra is intenziv marad, kiilondsen a fenntarthatésagra

¢s digitalis innovaciora épiild termékek terén. Az Erste Bank szamara kulcsfontossagu, hogy

rrrrrrrr

valtozasokra, kiilonds tekintettel a nagyobb versenytarsak 1épéseire (European Central Bank,
2023; MNB, 2024). A bank piaci szerepe ¢és stabilitdsa hosszii tdvon meghatarozza

versenyképességét, igy a folyamatos innovacio ¢€s a stratégiai piaci dontések elengedhetetlenek.

3.3.Versenytarsak, értékajanlata
A bankpiacon tapasztalhatd verseny az elmult évtizedben egyre inkabb az tigyfélért folytatott

kiizdelemmé alakult, amelyben a pénzintézetek célja nem csupan 0j ligyfelek megszerzése,
hanem a meglévok hosszi tavii megtartdsa is. A modern banki értékajanlat alapja az
ligyfélélmény, a digitalizacio, a rugalmassadg és a személyes kapcsolat. Mindez kiilondsen
jellemz6 a prémium ligyfelek kiszolgalasara, ahol az elvarasok magasabbak, az igények
komplexebbek, ¢és a dontési folyamatok sokkal inkdbb az értékteremtésen és bizalmon

alapulnak (PwC, 2023).

3.tablazat: A prémium szolgaltatasok versenytarselemzése a magyar bankpiacon (2024)

Bank Szamlavezetési dij | Kartyadijak Fo6bb szolgaltatasok
OTP Bank Nyrt. 3 900 Ft; dijmentes, | OTP Gold kartya: 0 | Ingyenes utalds 1 M Ft-ig,
ha 700 000 Ft Ft (els6 években) tan%;aggiezreélre}lsium
jovedelem / 10 M Y
Ft megtakaritas
MBH Bank Nyrt. 0 Ft; ha 8 M Ft Mastercard Feltételes dijmentesség,
megtakaritas ¢és e- Platinum: 0 Ft személyes tanacsadas,
kivonat korrekcios dij feltételek
elmulasztasa esetén
K&H Bank Zrt. 0 Ft; ha 8 M Ft K&H Mastercard: 0 Digitalis bankolas,
megtakaritas / 800 | Ft; els6 5 ATM, 30 személyes iligyintézés,
000 Ft utalas tranzakcio6 ingyen prémium tanacsadas
UniCredit Bank 0 Ft;ha 17,5 M Ft Tobbdevizas Nemzetko6zi tanacsadas,
megtakaritas szamlak, dijmentes exkluziv befektetések,
Hungary Zrt. Ly . .
kartyak devizaszamla
Erste Bank 0 Ft; ha 15 M Ft Mastercard Gold: George App, mobilbank,
megtakaritas / 1 M | kedvezményes dij elsObbségi kiszolgalas,
Hungary Zrt. Ft jovedelem befektetési tandcsadas

Forras: Sajat szerkesztés Erste Bank (2024), Deloitte (2023), PwC (2023), MNB (2024), EBF

(2023) adatai alapjan.
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A prémium banki szolgéltatdsok a pénziigyi szektorban a legmagasabb szintli kiszolgélast
képviselik, amely a magas jovedelmi, tudatos iigyfélkor igényeire épit. Ezek az iigyfelek
nemcsak pénziigyi termékeket, hanem személyre szabott tanacsadast, gyors ligyintézést és

exkluziv elénydket varnak el.

A magyar piacon a prémium banki szegmensben az Erste Bank Hungary Zrt., az OTP Bank
Nyrt., az MBH Bank Nyrt., a K&H Bank Zrt., valamint az UniCredit Bank Hungary Zrt. a
legmeghatarozobb szereplok. Ezek a bankok versenyeldnyiiket kiilonféle modon probaljak
erdsiteni: a legtobb intézmény dijmentes szdmlavezetéssel, kedvezményes kartyadijakkal,
illetve extra szolgaltatdsokkal 6sztonzi a prémium tigyfeleket. Az 3. tablazat a magyar bankpiac
prémium szolgaltatasainak Osszehasonlitd elemzését mutatja be. A 3. tablazat alapjan jol
lathato, hogy a magyar bankok prémium szolgéltatasai kozott erds a verseny mind az arképzés,
mind az extra elényok tekintetében. A legtobb pénzintézet a feltételes dijmentesség elvére épiti
kritériumokat, szamos dij elengedésre keriil. Ez a megkozelités a magasabb jovedelmii igyfelek
lojalitasat erdsiti, mikdozben noveli a bank szdmara a hossza tava bevételi stabilitast (MNB,

2024).

Az Erste Bank Hungary Zrt. prémium értékajanlata az emberkozpontisagot és a
digitalizaciot 6tvozi: a George App és az online befektetési platform mellett dedikalt tanacsadok
segitik a prémium tgyfeleket személyre szabott megoldasokkal. Az OTP Bank Nyrt. Private
Banking részlege a biztonsagra és a teljes korli vagyonkezelésre épit, egyedi pénziigyi
tanacsadast kindlva a hosszu tavlii megtakaritasokra €és befektetésekre fokuszalva (Deloitte,

2023).

crer

amelyeket a stabil megtakaritasi hattér és az agrarpiacra fokuszald szolgaltatdsok egészitenek
ki (Index, 2025). A K&H Bank Zrt. a digitélis szolgaltatasok €s a személyes tigyfélkapcsolatok
egyensulyat kinalja, amely kiilonésen vonzd a fiatalabb, technologiailag nyitott prémium
igyfelek szamara. Az UniCredit Bank Hungary Zrt. nemzetkdzi szakértelme révén a globalis

befektetési lehetdségekre helyezi a hangsulyt, mig a Raiffeisen Bank — bar nem szerepel a 3.

crer

(EY, 2022).
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Nemzetkozi szinten is megfigyelhetd, hogy a prémium banki tigyfelek 70-75%-a a hibrid
igyfélkapcsolatot — azaz a digitalis és személyes tandcsadas kombinacidjat — tartja a
legfontosabbnak (Ernst & Young, 2022). Az Erste Bank Hungary Zrt. ezen a téren
versenyelényben van, mivel szolgéltatasai a digitdlis innovacio, a tandcsadoi szakértelem ¢€s a
fenntarthatosagi szemlélet Osszhangjara épililnek. Ez a modell hossza tavon erdsiti az

igyfélbizalmat és hozzajarul a prémium szegmens bdviilésé¢hez (Patai & Horvath, 2021).

3.4.Az Erste Bank lakossagi befektetési és megtakaritasi szolgaltatasai

A lakossagi befektetési piac dinamikus valtozéasa az utobbi években uj kihivasokat teremtett
a magyar bankszektor szamara. Az inflacio, a kamatkdrnyezet ingadozésa €s a digitalizacio

hatdsara a lakossag egyre tudatosabban kezeli pénziigyi dontéseit (Sasvari, 2022).

Az Erste Bank Hungary Zrt. célja, hogy tigyfelei szamara olyan komplex, személyre szabott
befektetési szolgaltatdsokat kinaljon, amelyek egyszerre biztositanak stabil hozamot,

biztonsagot és rugalmassagot.

A bank kinalatdban megtalalhatok a hagyomanyos betéti konstrukciok mellett a befektetési
alapok, allampapirok, tartés befektetési (TBSZ) és nyugdij-eldtakarékossagi (NYESZ)
szamlédk, valamint a fenntarthatdsagi elveken alapulo6 zold befektetések. Az Erste Bank digitalis
platformjai — kiilondsen a George App ¢€s a NetBroker rendszer — lehetévé teszik a teljes korii
online befektetési ligyintézést, igy az ligyfelek valos iddben kovethetik portfoliojuk alakulasat

(European Banking Authority, 2023).
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4. tablazat: Az Erste Bank fobb lakossagi befektetési termékei és jellemzoi (2024)

Termék Kockazati Varhato éves Befektetési Célcsoport
tipusa szint hozam idotav
Lekotott Alacsony 5-6% Rovid Konzervativ
betét idotav tigyfelek
Befektetési Kozepes 8-10% Kozeép és Mérseékelt
alap hosszu idétav | kockézatot vallalok
Allampapir Alacsony 6—7% Kozep és Biztonsagos
hosszl1 id6tav | hozamot keresok
TBSZ - Adomentes Legalabb 5 Hosszt tavra
szamla hozam év tervezok
NYESZ - Adojovairassal Nyugdijig Nyugdijcélua
szamla novelt tarto megtakaritok
Részvények Magas 15% felett Hosszu tav Magas
kockazatvallalo,
hozamorientat
igyfelek részére
Kotvény Alacsony- 6-8% Kozép tav Kiegyensulyozott
Kozepes stabil hozamot
keresO tligyfelek

Forras: Sajat szerkesztés Erste Bank (2024), MNB (2024), European Banking Authority
(2023), Kovacs (2023) adatai alapjan

A 4. tdblazat az Erste Bank legfontosabb lakossagi befektetési termékeit és azok fObb
jellemzoit foglalja Ossze. A tablazat adatai alapjan jol lathato, hogy a bank széles korl és
differencialt befektetési portfoliot kinal, amely minden tigyféltipus szdmara megfeleld
alternativat biztosit. A termékstruktira egyarant magaban foglalja a biztonsagos, kiszamithato
hozamot nyujt6é konstrukcidkat és a magasabb kockézati, de nagyobb hozamlehetdséggel bird

befektetéseket (Hergar, Kovacs és Németh, 2024).

A 4. tablazatban szerepl0 adatok szerint az allampapirok és lekotott betétek alacsony
kockazatl, rovid- és kozéptavu befektetések, amelyek jellemzden 5—7%-os éves kamatszintet
kinalnak. Ezek elsésorban a konzervativ ligyfelek korében népszeriiek, akik szamara a

tokevédelem €s a kiszamithatd hozam elsddleges szempont (Magyar Nemzeti Bank, 2024). Az
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Erste Tartos Befektetési Szerzddés (TBSZ) a hosszu tavi megtakaritdsokat 0sztonzi,
adokedvezmények révén, jellemzéen 3-5 éves futamidével. A Nyugdij-eldtakarékossagi
Szamla (NYESZ) szintén hosszu tava, 10 évnél hosszabb megtakaritasi célokat szolgal,

amelyhez a bank 20%-o0s adojovairasi lehetdséget is kinal, az éves befizetés mértékéig.

A befektetési alapok a tablazat adatai alapjan kdzepes vagy magas kockazata konstrukciok,
amelyeknél a hozam mértéke erdsen fiigg a piaci mozgasoktol és az alap tipusatol. Az Erste
kinalataban t6bb tematikus befektetési alap is elérhetd, példaul részvény-, vegyes-, kdtvény- €s
ESG-alapok, amelyek mar fenntarthatésagi szempontokat is figyelembe vesznek (European
Commission, 2023). Ezek a termékek jellemzden 8—12%-0s éves hozampotencidlt kindlnak, és
a hosszabb tdvra tervezd, hozamorientalt tigyfelek korében népszeriiek (Brooks, Fenton és

White, 2023).

A magyar haztartdsok befektetési szokasai az elmult években fokozatosan atalakultak. A
Magyar Nemzeti Bank (2024) adatai szerint a haztartasok pénziigyi vagyona meghaladja a
80000 milliard forintot, amelynek tobb mint 60%-at a betétek €s befektetési alapok teszik ki.
Az Erste Bank tigyfelei korében az utobbi idészakban nétt az érdeklddés a hosszu tavu
megtakaritasi formak irant, kiilonosen a TBSZ és NYESZ szamlak esetében, amelyek

adodelonyeik révén vonzoak a 30-55 éves korosztaly szdmara (Barta, 2023).

A digitalizaci6 az Erste ligyfélkorének befektetési magatartasat is jelentdsen befolyésolja. A
George App felhasznaloi korében nétt az automatizalt befektetési megoldasok iranti kereslet,
kiilonosen a célalapt megtakaritdsok esetében, amelyek megkonnyitik a pénziigyi tervezést
(European Commission, 2023). A kutatasok szerint a lakossagi befektetdk dontéseit harom
kulcsfontossagli tényez0 hatarozza meg: a biztonsag, a hozam és a rugalmassag (Kovacs, 2023).
Az Erste stratégidja ezen szempontok mentén épiil fel, mikdzben megdrzi a személyes

tanacsadas szerepét is (Molnar, 2022).

Az Erste Zold Befektetési Alap bevezetése illeszkedik az eurdpai bankrendszer
fenntarthatosagi torekvéseihez, és lehetdséget biztosit a kornyezetbarat vallalatok
finanszirozasaban valo részvételre. Az Eurdpai Bizottsag (2023) kiskereskedelmi befektetési
stratégidja is kiemeli a zold pénziigyi termékek és ESG-alapok szerepét a jovo pénziigyi

kultirdjaban, ami a
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3.5. A Fenntarthatosag és felelos befektetések az Erste Bank stratégiajaban

A fenntarthatosag ¢és felelos befektetés egyre hangstulyosabb szerepet kap a banki
miukodésben. Az Erste Bank Hungary Zrt. ESG-alapu szemléletet kovet, reagélva az iigyfelek
novekvo igényére a kornyezettudatos pénziigyi termékek irant (Erste Foundation, 2023). Az
ESG-mindsitésii alapok — példaul az Erste Green Future Fund — az EU fenntarthatdsagi

taxonomidjanak megfeleld vallalatokba fektetnek (European Banking Federation, 2024).

crer

z061d alapok teszik ki, a cél pedig 2026-ra a 30%-os arany elérése (Erste Bank Hungary, 2024).
Ez nemcsak kornyezeti, hanem reputdcios értéket is jelent, kiillonosen a prémium tigyfelek
korében, akik egyre nagyobb ardnyban keresik a tarsadalmi értéket is teremtd pénziigyi

termékeket (IMF, 2022).

3.6.Az Erste Bank befektetési szolgaltatasainak fejlesztési lehetoségei

A jovoében az Erste Bank fejlodését harom tényezd hatarozza meg: a digitalizacid, az
igyféléelmény és az ESG-termékek tovabbi bovitése. A mesterséges intelligencia, a big data és
a robotizalt tandcsadasi rendszerek bevezetése Uj dimenzidkat nyithat a személyre szabott
befektetési ajanlatokban (PwC, 2023). Emellett a pénziigyi edukécio erdsitése is stratégiai cél,
mivel a pénziigyileg tudatos ligyfelek hosszabb tavon stabilabb tigyfélbazist jelentenek (OECD,
2023).

A bank célja, hogy 2030-ra befektetési szolgaltatasainak felét digitalis csatorndkon keresztiil
nyujtsa, és a fenntarthatd termékek aranyat 35%-ra novelje (European Commission, 2023).

Ezek az irdnyok nemcsak versenyeldnyt, hanem tarsadalmi értéket is képviselnek, 6sszhangban

crer

Osszegzésként elmondhatd, hogy az Erste Bank stabil piaci jelenléte, innovativ digitalis
fejlesztései és a prémium szolgaltatasok teriiletén betoltott szerepe egyarant hozzajarul ahhoz,
hogy a magyar bankpiac meghatarozo6 szerepldje maradjon. A versenytarsak elemzése alapjan
lathato, hogy a pénzintézet kiemelkedik az iigyfélkozpontih megkozelités és a befektetési
termékek sokszinlisége révén, ugyanakkor a piaci kornyezet gyors valtozéasai folyamatos

alkalmazkodast igényelnek.
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A tovabbiakban a kutatéas gyakorlati részét mutatom be, amelynek célja a lakossagi ligyfelek
befektetési és megtakaritasi szokasainak feltardsa, valamint annak vizsgalata, hogy az Erste
Bank szolgaltatdsai miként jelennek meg a lakossagi iigyfelek dontéseiben. A 4. fejezet az
alkalmazott kutatdsi modszertant ismerteti, kiilonds tekintettel a kérddives és interjis
vizsgalatokra, amelyek a banki befektetésekhez kapcsolodo iigyfélmagatartas mélyebb

megertését szolgaljak.
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4. Anyag és modszertan

A kutatas célja annak feltardsa volt, hogy miként alakulnak Magyarorszdgon a lakossagi
megtakaritasi és befektetési szokasok, kiilonds tekintettel az Erste Bank tligyfeleire. A vizsgalat
két egymast kiegészitd modszeren alapult: kvalitativ és kvantitativ kutatdson. A két kutatasi
modszer kombinalasa lehetové tette, hogy a vizsgalat ne csupan szamszerti adatokat gytijtson,
hanem mélyebb megértést is adjon a befektetési dontéseket befolyasold tényezdkrdl, az

tigyfelek pénziigyi viselkedésérdl és a bank szakmai gyakorlatarol.

A kvalitativ kutatds soran harom szakértéi mélyinterji késziilt az Erste Bank munkatarsaival:
Ruff Zsuzsannaval, Galambos Csabaval és Reiter Balinttal. Az interjukra 2025 szeptemberében
keriilt sor személyesen, az Erste Bank egyik fiokjaban. Az egyes beszélgetések atlagosan masfél
orat vettek igénybe. A szakértok kivalasztasanal szempont volt, hogy kiilonb6z0 teriileteket
képviseljenek a befektetési tanacsadas ¢és iigyfélkezelés szempontjabol, ezaltal atfogd képet
nyUjtsanak a lakossagi befektetési piacrol. A beszélgetések célja az volt, hogy feltarjak, hogyan
latjak a bank szakemberei a megtakaritasok ¢€s befektetések alakuldsat, milyen kihivasokkal
szembesiilnek a mindennapokban, valamint hogyan probaljdk megOrizni €s erdsiteni az

igyfélbizalmat.

Az interjuk soran szamos témakor keriilt eld, amelyek a befektetési piac aktudlis kihivasait,
az ugyfelek befektetési szokdsait, valamint az Erste Bank tanacsadasi gyakorlatat vizsgaltak. A
kérdések érintettek a befektetési termékek irdnti nyitottsagot, az ligyfelek kockazatvallalasi
hajlandosagat, a digitalis fejlesztések szerepét és a személyes tanacsadas fontossagat. A
beszélgetések soran a résztvevok elmondtdk tapasztalataikat az iigyfelek megtakaritasi
motivacioirdl, a tanacsadasi folyamat 1€péseirdl, valamint arrdl, hogyan torténik a kockazattiird

képesség felmérése az Erste Banknal.

Az interjuk strukturalt formaban zajlottak, elére meghatirozott témakorok mentén, de a
valaszadoknak lehetdségiik volt sajat tapasztalataikat is részletesen kifejteni. Az interjuvazlat
az 1. mellékletben talalhato. A beszélgetések soran felmeriiltek olyan kérdések, mint példaul
hogyan zajlik egy befektetési tanacsadds folyamata, milyen tényezOk alapjan torténik a
portfolio Osszedllitdsa, milyen befektetési termékek irdnt mutatnak érdeklddést az iigyfelek,
illetve hogyan épiil fel a bizalom a tanacsadé és az ligyfél kozott. Az interjukban hangsulyos
szerepet kapott a digitalizacio6 is, kiilondsen a George applikacio és az Erste Market platform

hasznalata, mint a befektetési folyamatot tdimogaté modern eszk6zok.
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A mélyinterjuk lebonyolitdsa személyesen tortént, hangfelvétel vagy videdfelvétel nem
késziilt, a valaszok kézzel jegyzetelve keriiltek rogzitésre. Az interjuk célja nem statisztikai
adatgytijtés, hanem a szakértdi tapasztalatok és vélemények feltarasa volt, melyek kvalitativ
jellegti kiegészitést adtak a kérddives vizsgalathoz. A beszélgetések soran szerzett informaciok
segitettek megérteni azokat a tényezdket, amelyek befolydsoljak az iigyfelek befektetési
dontéseit, valamint ravilagitottak a személyes tanacsadas és a digitalis fejlesztések

egyensulyanak fontossagara.

A kutatds masodik modszertani eleme a kérddives vizsgalat volt, amelynek célja az Erste
Bank befektetési szolgaltatasait igénybe vevd lakossagi tigyfelek megtakaritasi és befektetési
szokasainak, valamint a digitalis platformokhoz val6 viszonyanak feltérképezése. A kérdoiv
online formaban késziilt a Google Urlap segitségével, Kérddiv kérdései 2. mellékletben

talalhatoak.

A kérddiv 2025 tavaszatdl 6széig zajlott, és onkéntes, nem véletlenszerli mintavétel alapjan
valosult meg. A valaszadok kizardlag az Erste Bank befektetési termékeit hasznalo tigyfelek
kozil keriiltek ki. A kérdoiv 0sszesen 21 kérdést tartalmazott, 0sszesen 172 valasz érkezett,
amelyek lefedték a demografiai jellemzoket, a befektetési tapasztalatokat, a kockazatvallalasi
hajlanddsagot, a digitalis applikaciok — kiilondsen a George — befektetési céli hasznalatat,

valamint a személyes tanacsaddssal kapcsolatos elégedettséget.

A valaszok elemzése soran elsdsorban leird statisztikai modszereket alkalmaztam, mint
megoszlds, medidn, modusz, atlag, valamint egyvaltozos elemzéseket a valtozok kozti
kapcsolatok bemutatdsara, mint kereszttabldk, khi-négyzet és Cramer-féle mutatd. Az

adatfeldolgozés soran az Excel programot hasznéltam.

8. abran szemléltetem, az Erste Banknal megtakaritassal rendelkezd tigyfelek demografiai
Osszetételét. A valaszadok tobbsége férfi (61%), mig a ndk aranya 39% volt. Az életkor szerinti
megoszlas alapjan a legtobb valaszado 25 év feletti, legnagyobb aranyban a 65 év felettiek,
majd a 55-64 évesek, illetve a 25-54 éves korosztaly tagjai toltotték ki a kérddivet. A 25-24

évesek aranya a mintaban elenyész6 volt.
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8. abra: Demografiai adatok
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9. abra: Iskolai végzettség megoszlasa

2,33%

72,09%

Alapfoku Fels6foku m Kozépfoku

Forras: sajat munka

Az iskolai végzettség szerinti megoszlast lathatjuk a 9. abran a kitolték dontd tobbsége
fels6foku (72 szazalék), 25,6 szazalékuk kozépfokl, és minddssze 2,3 szdzalékuk alapfoku
végzettséggel rendelkezik. Ez alapjan az Erste befektetési ligyfélkore kimagasldan képzett, ami

a pénziigyi tudatossaggal €és a hosszabb tdvi gondolkodassal is 6sszefiiggésbe hozhato.
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A kutatas tehat két kiilonb6z6 modszert — a kvalitativ (mélyinterju) és a kvantitativ (kérddiv)
adatgytjtést — 6tvozott annak érdekében, hogy atfogd képet adjon az Erste Bank befektetési
igyfeleinek dontéseit befolyasolo tényezokrdl, ligyfelek befektetési szokasairol, valamint az
ligyfél elégedettség alakulasarol. A vizsgalat céljai kozott szerepelt volt, hogy feltarja a bank
szakemberei, hogy latjak az tigyfelek megtartasanak Ilehetdségeit, milyen eszkdzokkel
igyekeznek novelni a bizalmat és az elégedettséget, illetve hogyan jarul hozza a digitalis és

személyes szolgaltatasok miikodésé a befektetések tertiletén.

A kérddiv vizsgalat korlatai koz¢ tartozik, hogy a minta nem reprezentélja a teljes magyar
lakossagot, mivel kizarolag az Erste Bank befektetési iigyfelei vettek részt benne. Tovabbi
korlatozo tényezd, hogy a kutatdsban elsdsorban azok az tligyfelek vettek részt, akik aktivan

érdeklddnek a pénziigyi piacok irdnt, igy az eredmények inkdbb az ¢ szokésaikat tiikrozik.
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5. Eredmények és értékelésiik

Az el6z0 fejezetben bemutattam a kutatds modszertani hatterét, amely kvalitativ
(mélyinterjus) ¢és kvantitativ (kérddives) adatgytijtésre épiilt. A két megkdzelités kombinalasa
lehetéveé tette, hogy a vizsgalat ne csupdn szamszeri adatokra, hanem a szakértdi

tapasztalatokra €s a gyakorlati 6sszefliggések feltarasara is épiiljon.

5.1.Mélyinterjuk fobb megallapitasai

Ebben a fejezetben a kutatas eredményeinek részletes bemutatasara keriil sor. ElsOként a
szakért6i mélyinterjik fobb megallapitasait ismertetem, amelyek az Erste Bank munkatarsainak
tapasztalatai alapjan ravilagitanak a lakossagi befektetési szokdsok alakuldséra, az iigyfelek
dontéseit befolyasolo tényezokre, valamint arra, hogy a bank miként torekszik az tligyfél-

elégedettség €s az ligyfélmegtartas erdsitésére.

A szakértok egyetértettek abban, hogy a befektetési piac legnagyobb kihivasa jelenleg a
bizalom erdsitése ¢s a megtakaritasi hajlandosag novelése, kiilondsen a fiatalok korében. A 25
¢év alatti korosztaly esetében a megtakaritasi kultira még nem elég fejlett, amit a szakértok a
jovedelmi viszonyok, az élethelyzet és a rovid tavl pénziigyi célok elétérbe helyezésével
magyaraztak. Az Erste Bank ezért kiemelt figyelmet fordit arra, hogy rendszeres megtakaritési
programokkal és bonuszjovairasokkal 0sztondzze a fiatalabb ligyfeleket a hosszu tava pénziigyi

tervezésre.

A bank a befektetési tanacsadas soran személyre szabott megkdzelitést alkalmaz, amely
minden esetben a kockdzattlird képesség €s a pénziigyi célok felmérésével kezdddik. A
szakértOk szerint a tanacsadok feladata nem csupan az, hogy megfeleld terméket ajanljanak,
hanem hogy segitsenek az iligyfeleknek megérteni a pénziigyi dontéseik hosszii tavi
kovetkezményeit is. Az interjlialanyok hangstlyoztak, hogy a bizalom és a folyamatos
kapcsolattartds a legfontosabb elemei az iigyfélkapcsolatnak, kiilondsen a befektetések

teriiletén, ahol az ligyfelek sokszor bizonytalanok a piaci mozgasok miatt.

Az interjuk sordn kirajzolodott, hogy a lakossagi ligyfelek korében tovabbra is nagy
népszertiségnek oOrvendenek a biztonsdgosabb befektetési formdk, példdul a kotvények,
ugyanakkor egyre tobben nyitnak a befektetési alapok, részvények felé igy a bank egyre inkabb
szélesiti termékpalettajat, hogy kielégitse tigyfelei igényeit. A szakérték kiemelték, hogy a
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hosszu tava befektetések iranti érdeklddés fokozatosan ndvekszik, ami azt jelzi, hogy az
igyfelek tudatosabban kezelik a megtakaritasaikat. A nyugdij-el6takarékossagi szamlak
(NYESZ), tartos befektetési szamlak, é€letbiztositasok szintén egyre tobb figyelmet kapnak,

mivel az ligyfelek szeretnék biztositani pénziigyi stabilitdsukat az idéskorban.

Az elmult években a digitalizacid a bankszektor egyik legjelentdsebb atalakulasat hozta,
kiilonosen a befektetési szolgaltatasok teriiletén. Az Erste Bank is kiemelt figyelmet fordit arra,
hogy tligyfelei szamara modern, konnyen hasznélhato digitalis megoldasokat kinaljon. A George
applikécié és az Erste Market online platform egyarant hozzajarul ahhoz, hogy az tligyfelek
valos 1idoben kovethessék befektetéseiket, emlitette Galambos Csaba Erste Word Vezet6. Az
Erste Bank folyamatosan fejleszti online platformjait annak érdekében, hogy a befektetések
kezelése egyszerlibbé, atlathatobbd és gyorsabba valjon. A George applikaci6d lehetdséget
biztosit az ligyfelek szamdra, hogy valds idoben kovethessék portfolidjuk teljesitményét,
tranzitaljanak, illetve befektetéseiket nyomon kovessék. A szakértok szerint a digitalis eszk6zok
hasznalata kiilonosen a fiatalabb korosztaly korében elengedhetetlen, mivel 0k elsdsorban

online feliileteken intézik pénziigyeiket.

Az Erste Market feliilet €s a bank podcastjei szintén a pénziigyi edukaciot szolgaljak, hiszen
napi szinten foglalkoznak a tokepiaci eseményekkel, elemzéseket, varakozasokat €és szakmai
véleményeket osztanak meg. Ezaltal az tligyfelek konnyebben tajékozodhatnak a piaci
folyamatokrol, és tudatosabb dontéseket hozhatnak. A szakértok szerint ez a fajta edukacid
hozzajarul ahhoz, hogy az iigyfelek magabiztosabban kezeljék megtakaritasaikat és

befektetéseiket, €s hossza tavon erdsitse a bank iranti bizalmat.

Ugyanakkor a kutatds ¢€s a mélyinterjuk eredményei egyarant ramutattak arra, hogy a
digitalis fejlesztések onmagukban nem elegenddek a befektetési dontések meghozatalanak
tdmogatasdhoz. A pénziigyi dontések jellegiikbdl adodoan Osszetettek, jelentds kockazattal
jérhatnak, ezért az ligyfelek nagy része tovabbra is igényli a személyes tanacsadast és a
kozvetlen emberi kapcsolatot. A személyes kapcsolattartds bizalmat épit, ami a hosszu tava
egyiittmiikddés alapja, €s lehetove teszi, hogy a tandcsadok az ligyfél €lethelyzetéhez, céljaihoz

¢s kockazattiird képességéhez leginkabb illeszkedd befektetési stratégiat ajanljanak.

A tanacsadok szerepe igy a digitalis fejlesztések mellett sem csokkent, inkébb atalakult: ma
mar a digitdlis eszk6zok és az emberi szakértelem egylittesen biztositjdk a legjobb

igyfélélményt. A személyes taldlkozdsok sordn a tandcsadok felmérik az iigyfelek
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kockézatvallalasi hajlandosagat, bemutatjdk a kiilonboz0 befektetési lehetOségeket, ¢és

segitenek a dontések mérlegelésében.

A tanacsadéasi folyamat egyik kulcseleme a befektetési profil kialakitdsa, amely a
kockazattlir képesség felmérésén alapul. A szakérték elmondtak, hogy minden iigyfél esetében
kiilon szlird- és értékelési rendszer milkddik, amely segit meghatarozni, hogy az adott ligyfél
szamara mely befektetési termékek lehetnek megfeleloek. Ez a megkdzelités nemcsak a
jogszabalyi megfelelést biztositja, hanem noveli az tligyfelek elégedettségét is, hiszen a

dontések az egyéni igényekhez igazodnak.

Az interjuk soran az is kideriilt, hogy a bank szamara kiemelt fontossagl az ligyfélmegtartas
¢s az ligyfél-elégedettség folyamatos mérése. A tandcsadok €s az értékesitési halozat munkajat
rendszeres visszajelzések kisérik: a bank munkatarsai telefonon keresztiil hivjdk fel az
igyfeleket, hogy megtudjadk, mennyire voltak elégedettek a szolgaltatasokkal ¢és a
tanacsadassal. Az igy gyjtott adatok segitségével a bank gyorsan reagéalhat az esetleges

problémakra, és folyamatosan fejlesztheti az tigyfélélményt.

A szakértdk szerint a jovO egyik legnagyobb kihivasa a fiatal korosztaly megszolitasa €s
bevondsa a pénziigyi tudatossdg és az Ongondoskodds folyamatiba, hiszen Ok kevésbé
rendelkeznek megtakaritassal. Ezért, 1ényeges, hogy a bankok olyan stratégidkat alakitsanak ki,
amelyek 0sztonzik a fiatalokat arra, hogy nyitottabba valjanak a rendszeres megtakaritasok felé.
A fiatalok digitalis affinitdsa magas, ugyanakkor a hosszl tavu elkotelezddés hidnya és a rovid
tava célok dominancidja miatt nehezebben motivalhatok anyagi tartalék felépitésére. Az Erste
Bank ezért célzott kommunikacioval, online kampanyokkal és edukacids tartalmakkal

igyekszik elérni ezt a korosztalyt.

Osszességében elmondhato, hogy a mélyinterjik ravildgitottak arra, hogy a befektetési piac
dinamikus valtozasok el6tt all, ahol a digitalizacio, az ligyfélbizalom erdsitése és az edukaciod
kéz a kézben jar. Az Erste Bank szamdra a legfontosabb feladat, hogy a technoldgiai
fejlesztéseket az emberi kapcsolatokkal egyenstlyban tartsa, hiszen a pénziigyi dontések

meghozataldban a személyes tandcsadas tovabbra is kiemelt szerepet tolt be.
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5.2.Kérdoives kutatas eredményeinek bemutatasa

A kérddives kutatds célja volt, hogy atfogé képet nyujtson az Erste Bank tigyfeleinek
megtakaritasi €s befektetési szokdsair6l, valamint arrdl, hogy milyen tényezdk befolyasoljak
dontéseiket a befektetések valasztasa soran. A vizsgdlat nemcsak a befektetési hajlandosag
mértékét és iranyat kivanta feltérképezni, hanem az tigyfelek elégedettségét is a bank altal

nyUjtott befektetési szolgaltatasokkal kapcsolatban.

A fejezet célja, hogy bemutassa, miként alakultak a kérddives kutatds soran nyert
eredmények az ligyfelek demografiai jellemz0i, a kockéazatvallalasi hajlandosag, valamint a
digitalis eszkozok hasznélata mentén. Kiilon figyelmet kap az, hogy az tligyfelek hogyan itélik
meg az Erste Bank befektetési tanacsadési tevékenységét, mennyire elégedettek az online és
személyes csatornak mitkdodésével, és milyen tényezdok befolyasoljak hiiségiiket €s bizalmukat

a bank irant.

A 4. fejezetben megvizsgaltuk a kérdéivben részt vevo valaszadok demografiai jellemzait.
A kitoltok tobbsége férfi volt, €s jellemzden a 25 év feletti korosztalybdl kertilt ki. A valaszadok
koziil legnagyobb aranyban azok rendelkeznek megtakaritassal, akik felsdfokt vagy kozépfoka
végzettséggel birnak. Az adatok alapjan megallapithatd, hogy a magasabb iskolai végzettség és
az ¢életkor novekedése Osszefligg a pénziigyi tudatossdg és a megtakaritdsi hajlandosag
magasabb szintjével. A 10. dbra a megtakaritasi id6tav megoszladsat mutatja be a valaszadok

korében.

10. abra: Megtakaritasi id6tav megoszlasa
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A megtakaritasi id6tav adatai alapjan a legtobb valaszadd tobb mint hat éve rendelkezik
megtakaritassal, ami hossza tava pénziigyi elkotelezettségre és tudatos tervezésre utal. Tovabbi
36% négy—hatéves megtakaritassal bir, mig kevesebb mint 4% csupéan egy évnél rovidebb ideje
takarit meg. Az eredmények azt mutatjak, hogy a vizsgalt Erste Bank-iigyfelek dontd tobbsége
stabil pénziigyi hattérrel és hossza tava célokkal rendelkezik, ami a bank irdnti bizalom és

igyfél-elégedettség erdsodését is tiikrozi.

A 11. abran a valaszadok altal preferalt befektetési formdk keriilnek bemutatasra. Fontos
képet ad arrdl, hogy a megkérdezettek milyen tipusu megtakaritasokat részesitenek elényben,
illetve milyen kockazatvallalasi hajlandosag jellemzi Oket. Az dbra szemlélteti, hogy a

valaszadok korében mely befektetési formak a legnépszeriibbek.

11. abra: Befektetési formak megoszlasa
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Osszességében megallapithatd, hogy a befektetési alapok tovabbra is kiemelt szerepet toltenek
be a lakossagi ligyfelek korében, hiszen kedvezd hozam-kockédzat aranyuk miatt sokan
valasztjadk Oket. A konzervativabb befektetok elsGsorban a kdtvényeket €s a tartos befektetési
szamlat részesitik elényben, mig a kockazatvallalobb tligyfelek részvénypiaci jelenléte még
mindig viszonylag alacsony. Ahogy a 11 abra is szemlélteti, a magyar megtakaritok korében a

biztonsag €s a kiszamithatosag tovabbra is meghataroz6 szempont.
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A befektetési formak bemutatasat kovetden érdemes megvizsgalni, hogy milyen tényezék
befolyésoljak leginkabb az iigyfelek dontéshozatalat befektetéseik soran. Az alabbi 12. abra
szemlélteti, hogy a valaszadok mely szempontokat tartjak a legfontosabbnak, amikor egy adott

befektetési lehetdség mellett dontenek.

12. abra: Ugyfelek befektetési dontéseit befolyasolé tényez6k megoszlasa
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Az eredmények szerint a valaszadok 27 szazaléka a likviditast, azaz a befektetés
hozzaférhetdségét és rugalmassagat tartja a legfontosabb szempontnak. Ugyancsak 27 szazalék
emlitette a kockazat mértékét, ami arra utal, hogy a befektetési dontések meghozatalakor az
igyfelek nagy része mérlegeli, milyen kockéazatot hajlandé vallalni a varhato hozam érdekében.
A tandcsadd ajanlasa 25 szdzalékkal szintén kiemelt szerepet kapott, ami a személyes
kapcsolatok €s a bizalom meghatarozo jelentdségét mutatja a befektetések teriiletén. A varhato
hozamot a valaszadok 19 szizaléka jeldlte meg dontési tényezdként, ami jelzi, hogy bar a
hozam elvérasai fontosak, a biztonsag és a tanacsadd szerepe sok esetben nagyobb sullyal esik
latba. Az ismerdsok véleménye €s a sajat kutatas eredménye csupan 1-1 szazalékos aranyban
jelent meg, tehat a valaszadok dontéseit alapvetden nem a kdrnyezetiik, hanem inkabb a
személyes tapasztalatok, a banki tanacsaddkkal vald kapcsolat és a befektetési termékek
biztonsaga hatarozza meg. Az eredmények alapjan egyértelmiien latszik, hogy a befektetési

dontésekben a bizalom, a tanacsadoéi kapcsolat €s a kockéazatkezelés képessége kiemelt szerepet
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jatszik. Ez 0sszhangban van a mélyinterjuk tapasztalataival, amelyek szerint az Erste Bank
igyfelei leginkabb a tanacsadoik szakértelmére tamaszkodnak, és a befektetéseik soran nagy

hangsulyt fektetnek a személyre szabott megoldéasokra.

A befektetési dontéseket befolyasolod tényezdk vizsgalata utan fontos megérteni, hogy a
valaszadok milyen forrasokbol tdjékozodnak a befektetéseikkel kapcsolatban. A pénziigyi
informacioforrasok elemzése ravilagit arra, hogy az tigyfelek mennyire tdmaszkodnak szakértoi
tanacsokra, illetve milyen szerepet toltenek be az online csatornak, a személyes kapcsolatok és
az 6nallo elemzések. A 13. dbra a valaszadok altal igénybe vett tajékozddasi forrasok szazalékos

megoszlasat mutatja.

13. abra: A befektetési dontésekhez hasznalt tajékozodasi forrasok megoszlasa (%)
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Az eredmények alapjan megallapithato, hogy a valaszadok tobbsége, 61,56%-a, elsésorban
az Erste Bank tanacsadoitol szerzi befektetési informacioit. Az internetes portalok a masodik
leggyakrabban hasznalt forrasnak bizonyultak 20,91%-kal, mig az ismerdsok véleményére

12,17%, a sajat elemzésre pedig mindossze 5,32% tamaszkodik.

Mindez jol mutatja, hogy az ligyfelek korében tovabbra is a személyes kapcsolat és a
szakértéi tanacsadas jelentdsége meghatarozé a befektetések teriiletén. Az online forrasok
ugyan egyre inkabb teret nyernek, de foként kiegészitd informacioként szolgalnak, mig az
onallod elemzés szerepe tovabbra is csekély. Ez is megerdsiti, hogy a személyes bizalom ¢és a

tanacsadoi jelenlét tovabbra is kulcsszerepet jatszik a befektetési dontések meghozatalaban.
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A befektetési dontéseket befolyasolo tényezdk, és tdjékozodasi forrasok elemzését kovetden
fontos megvizsgalni, hogy a kiilonbozd korcsoportok milyen mértékben hasznaljak a digitalis
eszkozoket befektetéseik intézése soran. A technologiai fejlodés és a digitalizacid mara
elengedhetetlenné valt a pénziigyi szolgaltatasokban, igy relevans kérdés, hogy a kor
elérehaladtaval hogyan valtozik a digitalis eszkozhasznélat gyakorisaga. Az alabbi 14. abra

szemlélteti a digitalis eszkdzhasznalat megoszlasat korcsoportonként.

14. abra: Befektetésekhez kapcsolodo digitalis eszkozhasznalat korcsoportonként (%)
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A kapott eredmények alapjan jol lathato, hogy a fiatalabb korosztalyok — kiilondsen a 15—
24, illetve a 25-54 évesek — korében a digitélis eszkozhasznalat rendszeres, mig az id6sebb, 65
¢v feletti valaszadok tobbsége tovabbra is inkdbb személyesen intézi befektetéseit. A digitalis
eszkOzhasznalat €s az életkor kozotti osszefliggést khi-négyzet probaval vizsgaltam, amelyhez
a Cramer-féle mutatot is kiszdmitottam. A mutato értéke 0,61 lett, ami kdzepes erdsségil
kapcsolatot jelez az életkor és a digitalis eszkdzhasznalat kozott. Ez arra utal, hogy az életkor
jelentds, de nem kizéarolagos befolyasolo tényezé a digitalis megoldasok igénybevételében: a
fiatalabb generaciok nyitottabbak az online befektetési lehetdségek irant, mig az iddsebb

korosztalyok ink4dbb a hagyomanyos, személyes iligyintézést részesitik elényben.
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Az ¢életkor mellett a végzettség is meghatarozd tényezd lehet a befektetési szokdsok
alakuldsédban, hiszen a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd személyek altalaban
nagyobb pénziigyi tudatossaggal és informacios hattérrel rendelkeznek. A 15.4bra a valaszadok
befektetési szokasait mutatja be iskolai végzettség szerinti bontasban, feltdrva, hogy milyen

mértékben kiilonbdznek egymastol az egyes csoportok befektetési preferenciai.

15. abra: Végzettség és befektetési szokasok kapcsolatanak megoszlasa (%)
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Az eredmények alapjan megfigyelhetd, hogy a kiilonb6z6 végzettségi szintek kdzott vannak
kisebb eltérések a valasztott befektetési formak tekintetében, azonban statisztikailag nem
mutathato ki szignifikéns kiilonbség. A khi-négyzet proba és a Cramer-féle mutato segitségével
vizsgaltam a kapcsolatot, amelynek értéke 0,087 lett. Ez azt jelzi, hogy a végzettség ¢€s a

befektetési formak kozotti kapcsolat gyenge, vagyis az iskolai végzettség nem befolyasolja
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szamottevoen, hogy a valaszadok milyen tipusu befektetéseket részesitenek eldnyben. Ennek
alapjan elmondhat6, hogy a befektetési dontések inkabb egyéni preferencidkon,
kockézatvallalasi hajlanddsagon és jovedelmi helyzeten alapulnak, mintsem a végzettség

szintjén.

A korabbi fejezetekben bemutatott eredmények utan fontos szempont az is, hogy az tigyfelek
mennyire elégedettek az Erste Bank befektetési szolgaltatasaival. Az iigyfél-elégedettség
kulcsfontossaghi tényezé a bank hosszi tavll versenyképessége ¢és ligyfélmegtartasa
szempontjabol, hiszen a pozitiv tapasztalatok hozzajarulnak a bizalom erésodéséhez és a

tovabbi befektetési hajlanddsaghoz.

Az 5. tablazat a valaszadok értékeléseit mutatja be a befektetési tandcsadas, a digitalis
feliiletek hasznalhatdsaga, a termékkinalat, valamint a hozamok és koltségek kommunikécidja
tekintetében. Az értékelés Otfokozatth Likert-skalan tortént, ahol az 1-es érték teljes

elégedetlenséget, az 5-0s pedig teljes elégedettséget jeldlt.

5.tablazat: Ugyfél-elégedettség az Erste Bank befektetési szolgaltatasaival

Allitas atlag | szoras | relativ széras | médusz
Mennyire elégedett az Erste Bank befektetési tanacsaddjaval
(1 = egyaltalan nem, 5 = teljes mértékben) 4,92 | 0,37 7% 5

Mennyire tartja konnyen hasznalhaténak az Erste digitalis
fellileteit (1 = nagyon nehezen, 5 = nagyon konnyen)

4,73 | 0,50 11% 5
Mennyire tartja megbizhatdnak az Erste Bank befektetési
kindlatat (1 = egyaltalan nem, 5 = teljes mértékben) 4,88 | 0,37 8% 5
Mennyire atlathaté Onnek a hozamok és koltségek
kommunikacidja (1-5 skala) 4,48 | 0,62 14% 5

Forrds: sajat munka

A Likert-skalas elégedettségi vizsgalat soran az ligyfelek 1-t6l 5-ig értékelték a bank
befektetési szolgaltatasait. Az eredmények szerint a legmagasabb elégedettséget a befektetési
tanacsadas kapta (atlag: 4,92, szoras: 0,37, relativ szoras: 7 szazalék, modusz: 5), ami azt jelzi,
hogy a személyes kapcsolattartas €s a szakmai felkésziiltség tovabbra is kulcsszerepet jatszik a
befektetési dontésekben. A befektetési kindlat megbizhatosaga is magas értéket ért el (atlag:
4,88, szoras: 0,37), ami a bank stabil és biztonsagos miikodését tiikrozi. A digitalis feliiletek
hasznalhatosaga 4,73-as atlagot kapott, 11 szézalékos relativ szdrassal, ami jelzi, hogy az
igyfelek tobbsége elégedett az online feliiletekkel, ugyanakkor a korosztalyok kozott még

vannak eltérések. A hozamok és koltségek kommunikécioja 4,48-as atlagértéket kapott, 14
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szazalékos relativ szordssal, ami arra utal, hogy ezen a teriileten a bank még javithat a

transzparencidn ¢és az informaciok kozérthetéségén.

Osszességében a Likert-skalas eredmények azt mutatjak, hogy az iigyfelek nagy tobbsége
elégedett az Erste Bank befektetési szolgaltatasaival, és a mddusz minden tényezonél 5, tehat a

legtobben maximalis elégedettséget jeldltek meg.

Az tigyfélelégedettségi eredményeket kovetden a kutatds soran arra is kerestem a valaszt, hogy

az elégedettség milyen mértékben befolyasolja a jovobeni befektetési szandékokat.

A viélaszok elemzése segit megérteni, mennyire jellemzé az ligyfélhiiség és a hossza tava
bizalom az Erste Bank iigyfelei korében. A 16. dbra bemutatja, hogy a valaszadok milyen

aranyban tervezik a jovoben is az Erste Banknal elhelyezni befektetéseiket.

16. abra: Tervezi-e, hogy a jovoben is az Erste Banknal fektet be?
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Forras: sajat munka

A kutatas eredményei alapjan a valaszadok tulnyomo tobbsége, 95%, a jovOben is az Erste
Banknal tervezi befektetéseit elhelyezni. Mind6ssze 4% bizonytalan, és csupan 1% nem kivanja
a jovében a bank szolgaltatasait igénybe venni. Ez az eredmény az iigyfelek magas foku
elégedettségét ¢és lojalitasat tiikkrozi, valamint azt, hogy az Erste Bank képes volt hosszu tava

bizalmat kiépiteni Ulgyfélkorében. A személyes tanicsadds ¢€s a stabil, megbizhat6
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szolgaltatasok itt is kulcsszerepet jatszanak a dontések meghozataldban, ami a korabbi

eredményekkel 0sszhangban all.

A lojalitas vizsgalatat kovetden érdemes megvizsgalni, hogy az iligyfelek mennyiben
kotddnek kizarolag az Erste Bankhoz, illetve milyen aranyban jellemzdé a tobb bankos

befektetési jelenlét, amit 17. dbran. szemléltetek.

17. abra: Rendelkezik-e mas banknal befektetéssel?

70%

58%

60%

50%

42%

40%
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10%

0%
Igen Nem

Forras: sajat munka

A valaszadok 42%-a jelezte, hogy mas bankndl is rendelkezik befektetéssel, mig 58%
kizardlag az Erste Bankndl fektet be. Ez arra utal, hogy az ligyfelek egy része tudatosan
diverzifikalja befektetéseit, tobb pénzintézet kozott osztva meg kockazatait és lehetdségeit.
Ugyanakkor a tobbség tovabbra is kizarolag az Erste Bankot valasztja befektetései kezelésére,
ami erds bizalmat és elkotelezettséget jelez a bank irant. Az eredmények alapjan elmondhato,
hogy a bank ligyfélkorében a stabil lojalitas mellett a nyitottsag a tobb bankos megoldéasok irdnt

is megjelenik, ami a modern befektetdi magatartas természetes jellemzoje.
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5.3.Kutatasi eredmények osszegzése SWOT elemzéssel

A SWOT-elemzés (6. tablazat) osszegzi mindazokat a tapasztalatokat, amelyek a primer

kutatas — vagyis a kérddives felmérés és a mélyinterjuk — soran felszinre kertiltek. Az elemzés

crer

erosségeirdl, valamint azokrol a teriiletekrdl, ahol fejlesztési lehetdségek rejlenek.

6.tablazat: Kutatasi eredmények osszegzése SWOT elemzéssel

Erésségek Gyengeségek
Stabil nemzetkozi hattér és pénziigyi Kevés célzott kommunikacid a fiatalabb
megbizhatdsag megtakaritok felé

Korlatozott termékismeret a lakossag
Személyes tanacsadas és bizalomépites korében

Fejlett digitali ldasok
St dlEtialis megoidaso Fintech szolgaltatok gyorsabb, rugalmasabb

(George, online portfo6lid) megoldésai
Lehetoségek Veszélyek
Huiségprogramok és iigyfélmegtartod Gazdasagi instabilitas befolyasolhatja a
kedvezmények befektetési termékeket
Versenytarsakétol megkiilonboztetd ajanlat Szabalyozasi kornyezet valtozasa

Versenytarsak gyorsabb digitalis innovacioi
Személyre szabott portfolidajanlatok ¢s egyszerlibb online folyamatai

Forras: sajat munka

Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy a bank legnagyobb erdsségei kozé tartozik a
nemzetk6zi hattér, a stabil pénziigyi megbizhatdsdg, valamint az tigyfélkapcsolatokban
megnyilvanul6 személyes tanacsadas. A mélyinterjuk soran a szakértok hangsulyoztak, hogy a
személyes kapcsolat ¢és a bizalom kiépitése tovabbra is meghatarozo tényezd a befektetési
dontések soran, mivel az ligyfelek tobbsége értékeli a személyre szabott figyelmet és az egyéni
igényekhez igazitott ajanlasokat. A fejlett digitalis megolddsok — mint a George applikacio és
az online portfoliokezelés — jelentésen hozzajarulnak a hatékonysaghoz, ugyanakkor a

személyes tanacsadas szerepe tovabbra is kiemelkedo.

47



A gyengeségek koziil kiemelhetd, hogy a fiatalabb korosztaly korében tovabbra is alacsony a
megtakaritasi és befektetési hajlanddsag. A kutatas ramutatott arra is, hogy az id6sebb iigyfelek
szdmara a digitalis eszk6zok hasznalata gyakran nehézséget okoz, igy a bank szdmara fontos
feladat a pénziigyi edukacid erdsitése és a digitalis megoldasok még felhasznald baratabba
tétele. A fintech szolgaltatok térnyerése — amelyek gyors és rugalmas online folyamatokat

kinalnak — tovabbi versenynyomast jelent, kiilondsen az egyszeriibb befektetési formak piacan.

A lehetdségek kozott az egyik legfontosabb irany a fiatalabb korosztadly megszolitasa célzott
pénziigyi edukacios kampanyokkal és digitalis platformokon keresztiil. Emellett mélyinterja
alapjan megallapithatjuk, hogy nagy potencial rejlik a fenntarthatd, z6ld befektetésekben,
amelyek irdnt egyre ndvekvo kereslet mutatkozik. A személyre szabott portfolidajanlatok és az
igyfélkockazati profilhoz igazitott befektetési javaslatok szintén erdsithetik az tigyfél-
elégedettséget €s a hosszu tavu lojalitast. A mélyinterjuk tanusaga szerint a bank folyamatosan
dolgozik azon, hogy modern technoldgidkkal — példaul mesterséges intelligencia alapt

tanacsadassal — tAmogassa az értékesitési folyamatokat és a dontéshozatalt.

A veszélyek kozott elsésorban a makrogazdasagi kornyezet bizonytalansdga, az inflacio,
valamint a szabalyozasi valtozasok emelhetdk ki, amelyek befolyasolhatjak a befektetési piac
stabilitasat. A fintech versenytarsak gyors reagaldsa és innovacios tempoja szintén komoly
kihivast jelenthet, mivel rugalmasabb ¢s alacsonyabb koltségli megoldasokat kindlnak. Ezen
feliil a hozamok elmaradésa esetén fennall az ligyfélbizalom csokkenésének kockazata, ami

hosszabb tavon hatassal lehet a bank markaértékére €s tligyfélmegtartasi képességére.

Osszességében megallapithatd, hogy az Erste Bank erds poziciét foglal el a lakossagi
befektetések piacan, azonban a versenyképesség megdrzése érdekében kiemelten fontos a
digitalis fejlesztések €s a személyes tligyfélkapcsolatok egyensulyanak fenntartdsa. A SWOT-
elemzésben azonositott erdsségek ¢és lehetdségek megfeleld kiaknazasa hossza tavon
hozzajarulhat ahhoz, hogy a bank tovabb novelje piaci részesedését, mikdzben erdsiti ligyfelei

pénziigyi tudatossagat és bizalmat.
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6. Kovetkeztetések és javaslatok

A kutatds soran feltart eredmények alapjan megallapithato, hogy az Erste Bank iigyfelei
korében a befektetési dontéseket leginkabb a biztonsag, a hozam és a tandcsaddba vetett
bizalom harmasa hatarozza meg. A valaszadok tobbsége kiszamithato, alacsonyabb kockazata
termékeket részesit elonyben, mint a befektetési alapok és kotvények, ugyanakkor egyre
nagyobb aranyban jelenik meg az igény a hozamorientaltabb, rugalmasabb befektetési
lehetdségek irant is. A valaszadok dontd tobbsége négy-hat éve, illetve tobb mint hat éve
rendelkezik befektetéssel, ami hosszu tava pénziigyi elkotelezddésre és tudatossagra utal. Ez
egyben azt is mutatja, hogy az Erste Bank tligyfelei stabil kapcsolatban allnak a pénzintézettel,

¢s jellemzden elégedettek az altaluk valasztott befektetési konstrukcidkkal.

A kutatas soradn kideriilt, hogy a nemek és az ¢életkor onmagukban nem gyakorolnak Iényeges
hatast a befektetési dontésekre. Sokkal inkabb a jovedelmi helyzet, a kockazatvallalasi
hajlandosag, a pénziigyi tudatossag és az ligyfelek tapasztalati szintje befolyasolja a valasztott
befektetési format. A kereszttablas elemzések kimutattdk, hogy a befektetési forma és az iskolai
végzettség kozott gyenge kapcsolat all fenn, igy nem beszélhetiink statisztikailag igazolt

Osszefiiggésrol.

A digitalis eszkozhasznalat és az életkor kozott kdzepes kapcesolat figyelhetd meg. A fiatalabb
¢s kozépkoru tigyfelek aktivan hasznaljak a George applikacié és az Erste Market platform
nyujtotta lehetdségeket befektetések tekintetében, mig az iddsebb korosztaly tovabbra is a
személyes tandcsadast preferdlja. A mélyinterjuk soran a tandcsaddk hangstlyoztak, hogy a
személyes kapcsolattartds még mindig az egyik legfontosabb tényezd a befektetési dontések
meghozataldban. A bizalom kialakitasa és fenntartasa nélkiil a digitalis csatornak nem tudjak
teljes mértekben kivaltani az emberi kapcsolatot. Ezért a bank szdmara tovabbra is
kulcsfontossagu, hogy a digitalis fejlesztések mellett megdrizze és erdsitse a személyes

tanacsadoi jelenlétet.

A mélyinterjuk ravilagitottak a befektetési piac aktualis kihivésaira is. Az elmult években a
folyamatosan valtozd gazdasagi kornyezet, az inflacid novekedése, valamint a jegybanki
alapkamat alakuldsa jelentds hatdssal volt a befektetési kedvre és az ligyfelek viselkedésére. A
bizonytalan gazdasagi helyzet miatt sok ligyfél inkédbb a biztonsagosabb termékeket részesiti

eldnyben, mikdzben a hozam iranti igény is tovabbra is jelen van. Ez egyensulyozast igényel a
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bank részérdl: olyan termékekre van sziikség, amelyek egyszerre kindlnak kiszamithato
biztonsagot €s versenyképes hozamot. A szakértdk tapasztalatai szerint a befektetési tanacsadas
soran az iigyfelek kockazattlird képességének pontos felmérése alapvetd, hiszen ez hatarozza

meg, hogy milyen termékportfolié illeszkedik legjobban az egyéni igényekhez ¢s célokhoz.

A kutatasbol kideriilt, hogy a fiatalabb {igyfélkdr megszolitdsa tovabbra is az Erste egyik
legfontosabb feladata. A fiatalok jellemzéen kevésbé rendelkeznek megtakaritassal,
ugyanakkor nyitottak a digitalis megoldasok irant. Szamukra vonzo lehet az egyszerlien
kezelhetd online feliilet, a gyors informéciohoz jutas és a mobilbanki funkcidk, ugyanakkor
szlikséglik van az edukaciora is. Az Erste ezt felismerve olyan eszkozokkel igyekszik Oket
megszolitani, mint az edukacidés kampanyok, a kozosségi médidban megjelend pénziigyi
tartalmak, a fiataloknak sz616 megtakaritasi 6sztonzok és az online oktatdoanyagok. Emellett a
bank kiemelt figyelmet fordit a rendszeres megtakaritdsokat Osztonzé konstrukcidkra,

amelyekhez példaul e-pénzjovairas formajaban kinal kedvezményt az ligyfeleknek.

crer

kutatds ravilagitott arra, hogy az Erste rendszeresen vizsgalja ligyfelei elégedettségét, tobbek
kozott telefonos sziirdprobakon keresztiil. Ezek célja, hogy a tanacsadok kdzvetlen visszajelzést
kapjanak az tligyfelek tapasztalatairdl, és ennek alapjan fejlesszék a szolgaltatasok mindségét.
Az tigyfelek kiilondsen értékelik, ha a bank nemcsak terméket kinal, hanem partnerként van

jelen a pénziigyi dontéseikben.

A kutatas tapasztalatai alapjan a kovetkezd javaslatok fogalmazhatok meg, a bank szamara
célszerli tovabbra is a személyes tanacsadoi halozat fejlesztésére és képzésére koncentralni,
mivel a befektetési dontésekben a bizalomnak és az emberi tényezdnek kulcsszerepe van. A
digitalis fejlesztéseknek a tanacsadast kell timogatniuk, nem helyettesiteniiik, kiilondsen a
nagyobb értékli befektetések esetében. A banknak ugyanakkor érdemes tovabb bdviteni a
George applikacio €s az Erste Market funkcidit, hogy az ligyfelek még részletesebb portfolio-

attekintést, befektetési elemzéseket és személyre szabott ajanlasokat kapjanak.

Fontos tovabba a fiatal korosztdly megszolitdsa célzott kommunikacioval és pénziigyi
edukacidval, hiszen Ok jelentik a jovO potencidlis befektetdi bazisat. A banknak érdemes olyan
termékeket és kampanyokat kialakitania, amelyek motivaljak a rendszeres megtakaritas

elinditasat, és jutalmazzak a hosszu tavu elkotelezédést. A kommunikéacidoban hangstlyosabba
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tehetd a befektetések rugalmassaga, a személyre szabhatdsag és az online hozzaférés kényelme.
Emellett a marketingtevékenységekben érdemes erdsiteni a pénziigyi tudatossag fontossagat,
valamint azt az lizenetet, hogy a tudatos megtakaritas ¢s befektetés hossza tavon stabil pénziigyi

biztonsagot teremthet.

A jovOre vonatkozoan az Erste Bank szamara kulcsfontossagu a gazdasagi valtozasokhoz valo
gyors ¢s rugalmas alkalmazkodas. Az inflacié €s az alapkamat-ingadozas olyan piaci tényezok,
amelyek kozvetleniil befolydsoljadk a befektetési dontéseket, ezért a termékpalettit, a
hozamstruktirat és az tigyfélkommunikéaciot folyamatosan az aktudlis kornyezethez kell
igazitani. A hosszi tavu stabilitast az adhatja meg, ha a bank egyszerre épit a szakmai

hitelességére, a digitalis innovaciora ¢€s az ligyfelek bizalmara.

Osszességében elmondhatd, hogy az Erste Bank befektetési stratégiaja sikeresen 6tvozi a
digitalizacio nyujtotta lehetoségeket a személyes, bizalmon alapulé tanacsadassal. A jovobeli
fejléodés kulcsa az tligyfélkozpontisag, a pénziigyi edukdcido erdsitése €s az innovativ

megoldasok bevezetése. Ezek egyiittesen biztosithatjdk, hogy a bank a gyorsan valtozo

crer

Ha a bank a jovoben is képes ezekre az alapokra épiteni, valamint egyszerre fejleszti digitalis
¢és emberi oldalat, akkor tovabbra is meghatarozo szerepld maradhat a magyar befektetési

piacon, és példat mutathat a modern, iigyfélkozponta banki szemléletbol.
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7. Osszefoglalas

A dolgozat célja annak bemutatasa volt, hogy milyen tényezdk alakitjdk a magyar lakossag
befektetési dontéseit, kiilonds tekintettel az Erste Bank iigyfeleinek szokasaira és a bank
nyujtottak atfogd képet a megtakaritasi és befektetési magatartasrol, valamint a banki
gyakorlatrél. A kutatas eredményei jol tlikrozik, hogy a gazdasagi kdrnyezet valtozésai, a

digitalizacio és az ligyféligények atalakuldsa miként formaljak a pénziigyi szektor miikodését.

A vélaszok alapjan megallapithato, hogy a biztonsag és a hozam kozotti egyensuly tovabbra is
a legfontosabb szempont a befektetési dontéseknél. Az ligytelek tilnyomo része hosszabb tava
megtakaritasokban gondolkodik, mikdzben torekszik a stabil, kiszamithatdo eredményre. A
kockazatvallalas mértéke nagymértékben fiigg az {ligyfél pénziigyi tudatossdgatol,
tapasztalatatol és jovedelmi helyzetétdl. A kutatas ramutatott, hogy a pénziigyi ismeretek
boviilése noveli a nyitottsagot a diverzifikaltabb, Gsszetettebb befektetési formdk irant, ami

hosszu tavon a tudatos portfolioépités iranyaba tereli az iigyfeleket.

A mélyinterjuk sordn a tanacsadok kiemelték, hogy a befektetési piacot jelenleg leginkabb az
inflacid, az alapkamat-ingadozés és a valtozo tligyféligények befolyasoljak. Ezek a tényezdk
folyamatos alkalmazkodast igényelnek a banktol, amely a szakmai hitelességre, a bizalomra és
a személyes kapcsolattartasra épiti ligyfélkapcsolatait. A tanacsadok tapasztalata szerint a
sikeres befektetési dontés alapja a kockazati profil alapos felmérése, az egyéni célok megértése
¢s az ezekhez igazitott termékajanlat. A személyes tandcsadas tehat tovabbra is

nélkiilozhetetlen, még a digitalizalt pénziigyi kornyezetben is.

A digitalis fejlesztések — példaul a George applikacio és az Erste Market — a kutatas szerint
fontos szerepet jatszanak a befektetések atlathatosagaban és a gyors informacidéaramlasban. A
fiatalabb korosztaly elsdsorban ezek hasznéalatdval koveti befektetéseit, mig az iddsebb
igyfelek inkabb a tanacsadok segitségét veszik igénybe. A két csatorna kozotti egyenstly
megteremtése kulcsfontossdgl a jovOben: a digitalis innovaciok a kényelmet és hatékonysagot

novelik, a személyes jelenlét pedig a bizalmat és az elégedettséget erdsiti.
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A felmérés eredményei azt mutatjak, hogy az Erste Bank tigyfelei jellemzden elégedettek a
szolgaltatdsokkal, értékelik a személyre szabott tandcsadast és a folyamatos kapcsolattartast.
Ugyanakkor a fiatalabb korosztaly bevonasa, a pénziigyi edukécio fejlesztése és a digitalis
platformok tovabbfejlesztése még tovabbi lehetdséget kindl a ndvekedésre. A bank célja, hogy
olyan befektetési megoldasokat kinaljon, amelyek egyszerre biztonsagosak, rugalmasak és

konnyen elérhetok — mindezt a szakmai hitelesség €s az ligyfélkdozpontiusag megdrzésével.

Osszegzésként elmondhatd, hogy a vizsgilat ramutatott: a modern banki szolgaltatasok
sikerének alapja az emberi tényezd ¢és a technologiai fejléddés egyensulya. Az Erste Bank
esetében a személyes tanacsadas és a digitalis fejlesztések egymast kiegészitve biztositjak a
magas szintli ligyfélélményt. A jovében a gazdasagi valtozadsokhoz valo gyors alkalmazkodas,
az ugyfél-elégedettség folyamatos mérése és a pénziigyi tudatossdg novelése lehetnek a
szerepet tolthet be a magyar befektetési piacon, €s hosszii tdvon is megdrizheti tigyfelei

bizalmat.
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Mellékletek

1.Melléklet

Mélyinterju vazlat

Interju — Ruff Zsuzsanna (Szenior termékmenedzser),

1. Hogyan latja jelenleg a lakossagi befektetések piacat Magyarorszagon?

2. Mely befektetési termékek irant mutatkozik a legnagyobb érdeklddés az ligyfelek részérdl?
3. Milyen trendeket, valtozasokat tapasztal az utobbi években a befektetési szokasokban?

4. Milyen f6 kihivasokkal taladlkozik a bank a befektetési termékek fejlesztése soran?

5. Hogyan befolyasoljak a makrogazdasagi tényezdk, példaul az inflacid és a jegybanki

alapkamat-valtozasok a termékfejlesztést?

6. Milyen mddon probélja az Erste Bank 0sztondzni az ligyfeleket megtakaritasra és

befektetésre?

7. Milyen eszkozokkel mérik az ligyfél-elégedettséget, és hogyan épitik be a visszajelzéseket a

termékfejlesztésbe?

8. Hogyan segiti eld a digitalizacié (pl. George applikacid, online portfoliokimutatds) az

tigyfelek befektetési dontéseit?

9. Mennyire latja nyitottnak a fiatal korosztalyt a befektetési termékek irdnt, és hogyan lehet

Oket hatékonyabban elérni?

10. Milyen irdnyban latja a lakossagi befektetések jovobeli fejlodését az Erste Bankon beliil?
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2. Melléklet
M¢élyinterj vazlat
2. Interju — Galambos Csaba (Erste World Vezetd)

1. Milyen szerepet tolt be az Erste World az ligyfelek vagyonkezelésében ¢€s befektetési

dontéseiben?

2. Hogyan ¢épiil fel az tigyfélkor, és milyen elvarasokkal érkeznek a prémium iigyfelek a

bankhoz?
3. Milyen eszkozokkel igyekeznek megtartani a meglévo tigyfeleket a befektetések teriiletén?

4. Milyen tipusi kommunikacié vagy szolgaltatas noveli leginkabb az ligyfél-elégedettséget a

prémium szegmensben?

5. Milyen 1) igények jelennek meg a vagyonosabb ligyfelek részérdl a befektetési piacon?

6. Milyen mddon tdmogatja az Erste World az ligyfelek pénziigyi edukacigjat és tudatossagat?
7. Hogyan latja a digitalizacio hatasat a prémium tigyfélkiszolgalasra és kapcsolattartasra?

8. Milyen kihivésokat tapasztalnak a személyre szabott tanadcsadés soran?

9. Milyen piaci tényezok befolyasoljak leginkabb az ligyfelek befektetési dontéseit az elmult

években?

10. Hogyan latja az Erste Bank jovObeni irdnyait a befektetések piacan?
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3. Melléklet
M¢élyinterj vazlat
Interji — Reiter Balint (termékfejlesztd)

1. Hogyan zajlik az iligyfelek befektetési profiljanak felmérése, és milyen szempontokat

vesznek figyelembe a kockdzati hajlanddésag meghatarozasanal?
2. Milyen tipust befektetési termékek a legnépszeriibbek az ligyfelek korében jelenleg?

3. Milyen tapasztalatai vannak a személyes €és az online tandcsadds hatékonysagarol a

befektetések terén?
4. Milyen szerepet jatszik a bizalom az tigyfél és tandcsado kapcsolataban?

5. Milyen visszajelzéseket kapnak az tigyfelektdl a befektetési szolgaltatasokrol, és hogyan

reagalnak ezekre?

6. Hogyan tudjak motivalni az ligyfeleket, kiilondsen a fiatalokat, a megtakaritas és befektetés

elinditasara?

7. Milyen szerepet jatszik a George applikécio és a digitalizalt portfolidkezelés a mindennapi

tanacsadasban?

8. Milyen kihivasokkal szembesiilnek a befektetési termékek értékesitése soran a jelenlegi

gazdasagi helyzetben?

9. Hogyan hatnak a piaci valtozasok (inflacio, kamatkornyezet, geopolitikai helyzet) az

igyfelek dontéseire?

10. Hogyan latja a személyes tandcsadas jovojét a digitalizacio terjedésének fényében?
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4. Melléklet

Kérdoiv kérdései

1. Van jelenleg befektetése az Erste Banknal?

Igen, Nem

2. Miota rendelkezik befektetéssel az Erste Banknal?

Kevesebb mint 1 éve, 1-3 éve, 4-6 éve, tObb mint 6 éve

3. Milyen tipusu befektetésekkel rendelkezik az Erste Banknal?

Befektetési alap, részvény, kotvény, tartos befektetési szamla, életbiztositas, egyeb
4. Milyen szempontok alapjan valaszt befektetést?

Vérhatd hozam, kockdzat mértéke, likviditas, tandcsadd ajanlasa, ismerds véleménye, sajat

kutatés, egyéb
5. Milyen id6tavra tervez befektetni?
0-1 (rovid tav), 2-3 (kozép tav), 4-10 év , 10 évnél hosszabb (hosszu tavu)

6. Mennyire elégedett az Erste Bank befektetési tanadcsadojaval? (1 = egyaltalan nem, 5 = teljes

mértékben)

7. Hasznélja-e a George alkalmazast kifejezetten befektetései kezelésére (portfolio kovetés,

megbizadsok inditdsa, kimutatasok)?

8. Mennyire tartja konnyen hasznalhatonak az Erste digitalis feliileteit? (1 = nagyon nehezen,

5 = nagyon konnyen)
9. Kapcsolatba keriilt mar az Erste Bank pénziigyi tanacsaddjaval befektetés ligyében?

10. Mennyire tartja megbizhatonak az Erste Bank befektetési kinalatat? (1 = egyaltalan nem, 5

= teljes mértékben)

11. Milyen forrasbdl tajékozodik befektetési dontés eldtt? (tobb valasz jeldlhetd)
Erste tanacsado , internetes portalok , ismerdsok véleménye, sajat elemzes, egyéb
12. Mennyire atlathatdo Onnek a hozamok és koltségek kommunikacidja? (1-5 skéla)
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13. El6fordult mar, hogy az Erste Bank altal ajanlott befektetési termék nem felelt meg az

elvarasainak?

Igen, Nem

14. Tervezi, hogy a jovOben ismét az Erste Banknal fektet be?

Igen, Nem, Még nem tudom

15. Rendelkezik més banknal is befektetéssel?

Igen, Nem

16. Ha mashol is rendelkezik befektetéssel, mi ennek az oka? (tobb valasz jeldlhetd)

Magas koltségek az Ersténél, alacsonyabb hozam, nem eléggé személyre szabott tanacsadas,

nem megfeleld digitalis feliilet, bizalmatlansag, egyéb
17. Melyik korcsoportba tartozik?

15-24 éves, 25-54 ¢éves, 55-64 éves, 65 évnél idosebb
18. Neme:

No, Férfi

19. Melyik telepiiléstipusban €1?

Budapest, megyeszékhely, egyéb varos, falu/kozség
20. Lakohelyének iranyitdszama:

21.Legmagasabb iskolai végzettsége:

Alapfoku, Kozépfoku, Fels6foku
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Nyilatkozat

MATE Szervezeti és Mikddési Szabalyzat

111, Hallgatdi Kévetelményrendszer

1111, Tanulmdnyl és Vizsgaszabalyzat

6.13. sz. figgeléke: A MATE egységes szakdolgozat /

diplomadolgozat / zar6dolgozat / portfélié készitési atmutatdja

4.2. sz. melléklete: Nyllatkozat a zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié nyilvanos
hozzéférésérdl és eredetiségérdl (modositva: 2025. oktéber 16.)

NYILATKOZAT
a zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié’ nyilvanos hozzaférésérdl és

eredetiségérdl

A hallgaté neve: EGERSZEGI NATALIA

A Hallgaté Neptun kédja: BARSWIJ

A dolgozat cime: Lakossagi befektetési szokdsok az Erste Bank iigyfelei

Korében

A megjelenés éve: 2025

A konzulens intézetének neve: Agrar- és Elelmiszergazdaségi Intézet

A konzulens tanszékének a neve: Agrarlogisztika, Kereskedelem és Marketing Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam beny(jtott zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfolio’ egyéni,
eredeti jellegd, sajat szellemi alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerzok munkajabdl vettem at,
egyérteimien megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem. Tovibba kijelentem, hogy a
dolgozat elkészitése sordn alkalmazott mesterséges intelligencia-eszkozok (pl. szbveggeneralas, nyelvi
javitds, forditds, adatelemzés) hasznalata nem helyettesitette a sajat kutatasi és alkotéi munkdmat,
azok alkalmazasat a forrdsok kozott vagy a modszertani részben feltintettem, és a szakmai-etikai
elvarasoknak megfelelden jartam el.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant dllitottam, tudomasul veszem, hogy a zarovizsga-bizottsag a
zardvizsgdbol kizar és a zardvizsgat csak Uj dolgozat készitése utin tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotds felhasznaldsdra,
hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudomdnyl Egyetem mindenkori szellemitulajdon-kezelési
szabalyzatdban megfogalmazottak érvényesek,

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltdltésre ker(l a Magyar Agrir- €s
£lettudomanyi Egyetem konyvtarl repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy a megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kavetden

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benydjtasatol szamitott 5 év eltelte utan
nyilvanosan elérhetd és kereshetd lesz az Egyetem kdnyvarl repozitori rendszerében.

v

Kelt: KAPOSVAR , 2025.10.31.

* A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus tdrlendd.
* A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a tdbbi tipus toriendd.




63

NYILATKOZAT

EGERSZEGI NATALIA (név) (hallgaté Neptun azonositéja: BARSWJ) konzulenseként
nyilatkozom arrél, hogy a szakdolgozatot attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrasok
korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A szakdolgozatot a zardvizsgan torténd védésre javaslom.
A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: nem

Kelt: KAPOSVAR.10.31

belsé konzulens



Hallgaték, doktoranduszok nyilatkozata mesterséges intelligencia (M)

alkalmazasarol
1. Aitaldnos adatok
Hallgaté neve: EGERSZEG!I NATALIA
Neptun-kbdja: BARSWIJ
Kinskol siion (s megMoleiBE Jalona dimsal)y | . BSS/BATKY. MSC/MA:C1 - Doktor! {FhD)
O ERYED: o.ecveciriivnisinsiiins

Tantdrgy neve/kodja*: SZAKDOLGOZAT

/ Lakossigi befektetési szokdsok az Erste
e b Bank iigyfelei krében

* doktori értekezés esetén nem kitoltendd

2. Nyilatkozat az Ml haszndlatarél

Alulirott, etikai felelésségem teljes tudataban az alabbi nyilatkozatot teszem:

(Kérjiik, vélasszon egyet az aldbbi lehetdségek kozil!)
[ A) Nem alkalmaztam mesterséges intelligencia rendszert vagy szolgaltatast.
{Amennyiben ezt jelélte, a tovdbbi tablazatok kitltése nem szlkséges.)
x B) Alkalmaztam mesterséges intelligencia rendszert vagy szolgaltatast.
(Kérjiik, téltse ki a vonatkozo tablazatokat!)

3. A mesterséges intelligencia haszndlatanak részletezése

I. TABLAZAT: Asszisztensi vagy kisebb mértékd felhasznalas (pl. forditds, nyelvi korrektura,
otletelés stb.)

(Ezen felhaszndidsok esetében a konkrét promptok és valaszok csatoldsa nem sziikséges.)

" A felhasznalas célja Alkalmazott Mi-eszkoz neve | Erintett rész (ha nem a
és verzidja szbveg egészére vonatkozik)
nyelvi korrektara ChatGPT | Bevezetés,irodalmi
attekintés

Il. TABLAZAT: Jelentds tartalmi hozzajarulds (pl. egy teljes dbra vagy egy hosszabb
szovegrész generaldsa)

(Ezekben oz esetekben a felhaszndlt kulcsfontossdgu promptok és az MI dltal adott nyers
valaszok dokumentaldsa és a munka mellékletében valo csatoldsa sziikséges.)
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Alkalmazott Mi-

! ‘A prompt-naplét
| eszkoz neve,

f

|

Az érintett fejezet /

| tartalmazé melléklet
A felhaszndlas célja verzidja, dbra / téblazat bejegyzésének
pontos sorszama
| sorszama

elérhetdsége

3/A. Oktaté 4ltal elSirt kiegészits szabalyok (ha vannak)

Amennyiben az adott tantargy oktatdja vagy témavezetdje az Ml-eszko6zok hasznalatara
vonatkoz6an kiilon szabdlyokat vagy elvarasokat hatdrozott meg, kérjik, az alabbi mez6ben
foglalja Gssze ezeket:

Pl. az M| haszndlaténak tilalma bizonyos feladattipusokra; csak konkrét eszkoz haszndlata
engedélyezett; eitérd hivatkozdsi elvardsok; dokumentdcios forma stb.

Oktaté vagy témavezetd altal elSirt szabalyok:

...............................................................................................................

............................................................................................................

..............................................................................................................

4. Minden hallgatéra vonatkozé nyilatkozat:

Kijelentem, hogy az MI altal esetlegesen generalt tartalmakat minden esetben kritikailag
fellilvizsgdltam, szerkesztettem és a munkéba illesztettem. A leadott munka minden eleméeért,
annak eredetiségéért és tudomanyos helytallésdgaért teljes kor( feleldsséget vallalok.
Tudomasul veszem, hogy a Magyar Agrar- és Elettudomdanyi Egyetem a benyujtott munkat
mesterséges intelligencia detektorral ellendrizheti, és eljarast kezdeményezhet, amennyiben
a nyilatkozatom valétian vagy hianyos.

Kelt: KAPOSVAR,2025.10 hé 30 nap

Konzulens/Témavezetd aldirdsa
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