Lakossagi befektetési szokasok az Erste Bank ligyfelei korében
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A szakdolgozat célja a magyar lakossag megtakaritasi és befektetési szokasainak vizsgdlata
volt, kiilonos tekintettel az Erste Bank lgyfeleire. A téma aktualitdsat a pénziigyi tudatossag
novekvs szerepe, a gazdasagi kornyezet valtozdasai és a digitalizacié el6retorése adta, amelyek

egyuttesen formaljak a lakossag pénziigyi dontéseit és befektetési hajlanddsagat.

A dolgozat elméleti része attekintette a megtakaritas és befektetés fogalmat, a pénziigyi
kultira és tudatossag szerepét, valamint a megtakaritasi magatartast magyarazo f6bb elméleti
modelleket. Kitért a makrogazdasagi és mikrogazdasagi tényez6k hatdsaira, valamint a
nemzetkozi trendekre és a fenntarthatd befektetések térnyerésére is. A szakirodalmi
feldolgozas alapjan megallapithatd, hogy a magyar haztartdsok dontéseit leginkabb a
jovedelmi helyzet, az életkor, a pénzligyi ismeretek szintje és a kockazatvallalasi hajlanddsag

befolydsolja.

A kutatas gyakorlati része soran kérddives felmérés és strukturalt mélyinterjuk segitségével
vizsgaltam az Erste Bank lakossagi ligyfeleinek befektetési magatartdsat. A kérdGiv tobb mint
szaz valaszadd adatait dolgozta fel, akik kiilonb6z6 korosztalyokbdl és jovedelmi csoportokbdl
keriltek ki. Az eredmények szerint a megtakaritas legf6bb motivacidja a biztonsag és a
jovébeli anyagi stabilitds megdrzése, mig a legnépszerlibb befektetési formaka befektetési
alapok, és a kotvények. A fiatalabb korosztaly egyre nyitottabb a digitalis befektetési

csatornakra, mig az id6sebb ligyfelek inkabb a személyes tandcsaddst részesitik elényben.



A mélyinterjuk soran a banki szakért6k kiemelték, hogy az elmult években nétt az lGgyfelek
pénzligyi tudatossaga, de tovabbra is nagy igény mutatkozik a szakmai tdmogatasra. A
digitalizacié — kilonosen a George applikdcid és az online portféliokezelés — hatékony

eszkoznek bizonyult az Ggyfél-elégedettség és a befektetési aktivitds novelésében.

A kutatas eredményei alapjan megallapithatd, hogy az Erste Bank Ugyfelei korében a
megtakaritasi hajlanddsag stabil, ugyanakkor a kockadzatosabb befektetési formak irdnt még
mindig visszafogott az érdeklédés. Javasolt a fiatalabb lgyfelek célzott megszédlitasa digitalis
csatornakon keresztil, valamint a fenntarthaté és z06ld befektetési Iehet6ségek

kommunikdciéjanak erésitése.

Osszességében a dolgozat ramutatott arra, hogy a pénziigyi tudatossdg fejlesztése, a
digitalizacié és a személyre szabott banki szolgdltatasok egyuttesen jarulnak hozza a lakossagi

megtakaritasok novekedéséhez és a hosszu tavu pénziigyi stabilitdshoz Magyarorszagon.



