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Az online vilag és a kozosségi média oldalai egyre nagyobb hatas fejtenek ki
mindennapi életlinkre tarsadalmi, gazdasagi és kulturalis szempontbdl is. Tarsadalmi oldalrol
nézve hatassal van a kdzvélemény alakuldsara, az informacié fogyasztas mindségére. Kulturalis
szempontbol megmutatja, hogyan gondolkodnak a felhasznalok bizonyos témakat illetden.
Gazdasagi oldalrol nézve pedig az iizleti vilagban hozott innovaciét. Teret biztositanak a
vallalatok szamara, hogy termékeiket megismertethessék a fogyasztokkal. Tovabba lehetdséget
adnak arra is, hogy kapcsolatba 1épjenek ligyfeleikkel, partnereikkel, illetve a fogyasztoi
réteggel.

Ennek tudatiban elméleti oldalrol vizsgaltam a kozdsségi média fogalmat, illetve
milyen eszk6zok segitségével tudjak magukhoz vonzani a célkozonséget. Valaszt kerestem arra
is, hogy valojaban kiket tekintlink fogyasztoknak, mely tipusait kiilonboztetjiikk meg, illetve
milyen magatartast tantisitanak élelmiszer vasarlas tekintetében. Itt kiilon figyelemmel voltam
a fiatalabb korosztalyok irant hiszen szamukra a digitalizacio és a kozosségi média nélkiili vilag
elképzelhetetlen, és ezaltal a vasarlasi dontéseikre is nagyobb hatassal van.

Fontos részét képezi a dolgozatomnak a kozosségi média élelmiszer marketingben
betoltott szerepe. Vizsgaltam, hogy milyen kozvetité funkciot tolt be a fogyasztok és az
¢lelmiszeripari és kereskedelmi vallalatok kozott, illetve kiilon kitértem a leglijabb a fogyasztoi
dontéseket befolyasolo tényezdre, az influencer marketing stratégiara.

Gyakorlati oldalrol kérddives felmérés keretében végeztem kutatast melynek célja,
hogy megvizsgaljam a magyar lakossag aktivitasat a kiilonboz6 kozosségi média feliileteken és
az ott talalhato ¢€lelmiszerekkel kapcsolatos tartalmak milyen hatdssal vannak vasarlasi
dontéseikre. A kutatds soran kiemelt figyelmet forditottam tartalmak véltozatossagara, illetve

megbizhatdsagara.



A vizsgalatok bebizonyitottak, hogy a k6zosségi média mar nem csak szorakoztatasi
funkciot t6lt be a mindennapjainkban, hanem jelentdsen hozzajarul ahhoz is, hogy
informaciokat szerezziink példaul az élelmiszer vasarlasaink terén is. Kutatdsaim alapjan
megallithatd, hogy a kozosségi média ¢élelmiszerekkel kapcsolatos tartalmai eljutnak a
celkozonséghez, akik maguk is nagy szerepet jatszanak ezek tovabbi terjesztésében
megosztasaikkal, ajanlasaikkal. Ugyanakkor az interaktiv tartalmak felkeltik a vasarlok
figyelmét, uj oOtleteket adnak, kényelmes megoldasokat nyuUjtanak és ezaltal segitenek a

fogyasztoknak dontéseik meghozatalaban.



