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A digitalizaci6 és az 0 technoldgiai megoldasok fejlddése alapjaiban formalja at a vallalatok
milkodését. A mesterséges intelligencia, a felhéalapu informatika, a Big Data és az
automatizacié mar nem csak kiegészit6 eszkozei az iizleti folyamatoknak, hanem a stratégiai
dontéshozatal és a mikodés optimalizalasanak kozponti elemeivé valtak. A dolgozat célja
annak a feltarasa, hogy ezek a modern informatikai rendszerek hogyan jarulnak hozza a
szervezeti hatékonysadg noveléséhez, milyen kihivasokkal jar az alkalmazasuk, és milyen

jovobeli fejlesztési iranyok lehetségesek.

A kutatas kvalitativ megkozelitést alkalmazott, online szakmai és tudoméanyos forrasokra
épitve. Elemzesre kerultek iparagi jelentések, technoldgiai vallalatok dokumentacidi és
naprakész publikéciok, amik segitségével feltérképezhetek voltak a trendek a mesterseges
intelligencia, az automatizécié és az adattudomany teriiletén. A vizsgalat célja nem feltétlen(l
a kvantitativ adatok bemutatasa, hanem a jelenlegi fejlesztési iranyok, alkalmazasi terlletek és

szervezeti hatasok felmérése volt.

A dolgozat egyik alapvetd megallapitdsa, hogy az iizleti folyamatok, a digitalizaci6 és az
informatikai rendszerek egymast erdsitd, egymasra épiild tényezok. A valddi versenyelony
csak akkor érhetd el, ha ezek Osszehangoltan miikddnek, és a technoldgiai megoldasok a
vallalati stratégia szolgalataban allnak. A digitalizacié igy nem csak technoldgiai trend, hanem

a szervezeti innovacio és hatékonysag kulcs eszkoze.

A kutats ravilagitott arra, hogy a modern informatikai megoldasok, mint az automatizacios és
analitikai rendszerek alapvetden atalakithatjak a vallalatok miikodését. Az ismétlddo feladatok
automatizalasaval csokken az emberi munkaeré terhelése és nd a pontossag, amig az
adatvezérelt elemzd rendszerek valos idejli informaciokat biztositanak a dontéshozok szamara.
Ezek az eszkozok nemcsak hatékonysagot novelnek, hanem eldsegitik a digitalis

transzformaciot, az adatbol tudast, a tudasbol pedig stratégiai elényt hozhatnak létre.

A mesterséges intelligencia megjelenése tovabbi 1j lehetdségeket ad az Uzleti
donteshozatalban. Az Al alapti megoldasok képesek onallo elemzéseket, elérejelzéseket és
javaslatokat késziteni, ezért a dontéshozatali folyamatok részéve is tudnak valni. Az Al igy a

jovOben nem csak tamogaté eszkdz, hanem strategiai partner is lehet a vallalati miikodésben.



Viszont azonositasra kerult tébb kihivas és kockazat is. A mesterséges intelligencia rendszerek
megbizhatosaga nagy mértékben fiigg az adatminéségtél, mikozben az algoritmusok gyakran
atlathatatlan modon miikodnek (,,fekete doboz” jelleg). Ez adatbiztonsagi, etikai és jogi
kérdéseket is felvethet. Nagy problémaét jelent viszont a hallucinacio jelensége, amikor az Al
pontatlan vagy valdtlan informaciokat general meggy6z6 formaban, ami teljesen alddshatja a
dontéshozatalban jatszott szerepét. A vallalati alkalmazasokban ezért elengedhetetlen az

emberi feliigyelet, az adatellenérzés és a felelés Al hasznélat.

A kutatds tovdbbd ramutatott a jovo fejlesztési iranyaira. Az egyik igéretes terllet az
interoperabilitds, azaz a kiilonb6z6 rendszerek és modellek kozotti egylittmiikodés képessége.
Ebben szerepet jatszhat a Model Context Protocol (MCP), ami egy szabvanyos kommunikacios
réteget biztosit az Al modellek és informatikai rendszerek kozott. Ez a megoldas lehetové
teheti, hogy a jovo mesterséges intelligencia rendszerei ne elszigetelten, hanem integralt

digitalis partnerekként miikodjenek, valos idejii, kontextusérzékeny adatfeldolgozassal.

A dolgozat javaslatai kozott szerepel az adatmindség €s az adatbiztonsag fokozott védelme, a
dontéstamogato rendszerek emberi kontrollja, és a nyilt szabvanyokon és atlathatd mitkodésen

alapul6 technoldgiai fejlesztések timogatasa.

A jovo kutatasi iranyai kozott helyet foglal az Al rendszerek integrélasa a vallalati kornyezetbe
¢és az intelligens egyiittmiikodés kérdése. Az 0ij generacios Al asszisztensek mar nem csak

valaszolhatnak, hanem aktivan részt vehetnek a vallalati munkafolyamatokban.

Osszességében a mesterséges intelligencia és a modern informatikai rendszerek integracioja
idovel az Uzleti folyamatok szerves részevé valik. Az Al nem csak eszkdz, hanem aktiv,
intelligens partner az emberi dontéshozatalban, ami Uj szintre emelheti a hatékonysagot, az

innovaciot és a versenyképességet.



