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1. Bevezetés

1.1. A téma aktualitasa és jelentosége

A digitalizacio és az Uj technoldgiai megoldasok ternyerése alapjaiban alakitjak at a vallalatok
miikodését vilagszerte. A mesterséges intelligencia, a felhdalapti informatika, a Big Data és a
gépi tanulas nem csak kiegészitik a hagyomanyos uzleti rendszereket, hanem egyre inkabb
kozponti szerepet toltenek be a stratégiai dontéshozatalban €s a miikkodés optimalizaldsaban.
Az Uzleti folyamatokat tamogatd informatikai rendszerek mara nélkildzhetetlenné valtak a
versenyképesség megorzése szempontjabol. A folyamatos technologiai fejlddés miatt
kiilonosen fontos az ilyen rendszerek mitkodésének, hatasanak és jovobeli fejlodési iranyainak

vizsgalata.

1.2. A dolgozat célja es kutatasi kérdesei

A dolgozat célja az izleti folyamatokat tamogaté modern informatikai rendszerek bemutatasa,
kiléndsen a legujabb technoldgiai megoldasok, mint pl.: a mesterséges intelligencia és az
automatizécio alkalmazasanak vizsgalata. A kutatas célja, hogy feltérképezze, milyen mddon
jarulnak hozza ezek a rendszerek az (zleti hatékonysag ndveléséhez, milyen kihivasokkal
jarhat az alkalmazasuk, és milyen fejlesztési iranyok korvonalazddhatnak a kozeljovében. A

dolgozat az alabbi kérdésekre keresi a valaszt:

e Milyen szerepet toltenek be a legujabb informatikai megoldasok az tzleti folyamatok
tdmogatasaban?

e Hogyan befolydsolja a mesterséges intelligencia a vallalatok milkodését és
doénteshozatali folyamatait?

e Milyen trendek és technoldgiai Ujitasok varhatéak az uzleti informatikai rendszerek

fejlédésében?



1.3. Alkalmazott médszertan

A dolgozat els6sorban online elérhetd forrasokra épiil, kvalitativ mddszertannal. A kutatés
alapjat szakmai weboldalak, technoldgiai vallalatok hivatalos dokumentacioi, iparagi
elemzések, valamint relevans tudoméanyos eés szakmai cikkek képezik. Kiemelt figyelmet
kapnak a mesterséges intelligenciaval, automatizacioval, felhdalapi megoldasokkal ¢és
adattudomannyal foglalkozo legujabb online publikacidk és tanulmanyok. A forrasok elemzése
lehet6vé teszi az aktualis technologiai trendek és fejlesztések mélyebb megértését, valamint a

gyakorlati alkalmazasok vizsgalatét.

1.4. A dolgozat felepitése

A dolgozat elején bemutatésra kertilnek az Uzleti folyamatok és a folyamatmenedzsment
elméleti alapjai. Ezt kovetden a digitalizaciora és az adatalapi miikddésre keriil a hangsuly,
kiillonos figyelemmel a digitalizacié kiilonb6z6 szintjeire. A dolgozat tovabbi része az
informatikai rendszerek miikodését vizsgélja, kiemelve az ERP, a workflow és az iizleti
intelligencia megoldasok szerepét az lizleti folyamatok tdmogatasaban és integracidjaban. Ezt
kovetéen az lzleti informatika fejlodését elésegitdé innovativ technolOgidk és eszkdzok
kertlnek bemutatasra, mint példaul a Power Automate, az Automation Anywhere, a KNIME
¢s a Power BI. A dolgozat zar6 része a fejlesztési irdnyok és jovobeli trendek kutatasaval
foglalkozik, kiemelve a mesterséges intelligencia névekvo szerepét, tovabba egy Uj integracios
megoldéast, mint a Model Context Protocol.



2. Uzleti folyamatok és folyamatmenedzsment

Az tzleti folyamatok a vallalat miikodésének alapvet6 egységei, melyek meghatarozott cél
elérésére iranyulo, strukturalt tevékenységek sorozatat jelentik. Minden (zleti folyamat egy
adott ponton kezdddik, inputokkal dolgozik, és konkrét eredményt allit eld. A folyamatok
lehetnek egyszeriek (példaul egy rendelés kezelése), vagy Osszetettek (példaul a teljes

logisztikai lanc menedzselése) (Signavio, datum nélk.).

A j6l meghatarozott Uzleti folyamatok segitik a hatékonysagot, az atlathatosagot és a mindségi
miikodést. Egy szervezet mitkddése anndl inkdbb versenyképes, minél inkabb képes a
folyamatait optimalizalni, automatizalni és fejleszteni. Ha ezek a folyamatok nem jdl
definialtak vagy nem hatékonyak, akkor barmilyen technoldgiai fejlesztés csak felszini javulast

hoz, és nem éri el a kivant Uzleti eredményt (Signavio, datum nélk.).

2.1. BPM - Uzleti Folyamatmenedzsment (Business Process Management)

A BPM célja, hogy az értékteremtd folyamatok teljesitményét tartosan és folyamatosan javitsa.
Leényege a folyamatok folyamatos nyomon kovetése, a hatékonysag mérése és fejlesztése,
valamint a szervezet egészének vagy egyes teriileteinek dsszehangolésa az izleti stratégiaval.
A folyamatok feltérképezése utan a sikeres megvalositas kulcsa jellemzéen a komplex

informatikai rendszerek és megoldasok alkalmazasa (Gdprcegeknek, datum nélk.).
Harom f6 kategoriaba lehet sorolni az tzleti folyamatokat:

e Uzemeltetési folyamatok — pl. rendelésfeldolgozas, gyartasoptimalizalas
e Menedzsment folyamatok — pl. kdltségvetés, HR folyamatok

e Tamogatasi folyamatok — pl. kényvelés, toborzas, technikai tamogatas.

A BPM alkalmazasa csokkenti a kockazatokat, noveli a hatékonysagot, és stratégiai fokuszt

biztosit a tevékenységeknek (Microsoft, datum nélk.).



2.2. BPR - Uzleti Folyamat Ujratervezés (Business Process Reengineering)

A BPR a BPM-mel szemben nem a fokozatos javitast célozza, hanem a vallalati folyamatok
radikalis Ujragondolasat. Ennek megvaldsitasa is jellemz6en 0j technologiak és IT rendszerek

bevezetésével parosul.

Lényege nem csak a meglévé folyamatok optimalizalasa vagy hatékonysaguk javitasa, hanem
azok teljes ujragondoldsa, gyakran a nullar6l torténd Ujratervezése a szervezeti célok
hatékonyabb megvaldsitasa érdekében. Célja a felesleges, illetve nem hatékony folyamatok
azonositasa és olyan, korszeriibb, hatékonyabb megoldasok bevezetése, amik érdemben

novelik a mikodés eredményességét. (D4s, 2024)

Elmondhato, hogy az uzleti folyamatok tudatos menedzselése kozvetlen hatassal van a véllalat

versenyképességére, reakcioképességere és hosszu tavu fenntarthatdsagara.



3. Digitalizacio, adatalapti miikodés és technologiai kihivasok

A digitalizacio az uzleti folyamatok atalakitasanak és modernizalasanak eszkoze. Az elmult
évtizedekben a gazdasagi és tarsadalmi fejlodés egyik meghatarozé tényezéjévé valt. A
vallalatok miikodése, a fogyasztdi szokasok €s a munkavégzés formai jelent6s atalakulason
mentek keresztill a digitélis technoldgidk elterjedésének koszonhetéen. A digitalizcié nem
csak technikai ujitdsokat jelenthet, hanem atfogé szemléletvaltast is: az adatok és az
informatikai rendszerek beleépulhetnek a dontéshozatalba, a mindennapi munkafolyamatokba

és hosszabb tavon az Uzleti stratégiak kialakitasaba is.

Ez a folyamat viszont nem egységes, hanem kiilonb6z6 szinteken keresztill zajlik. Amig egyes
szervezetek szdmara a papiralapu folyamatok digitalizalasa jelentheti a legnagyobb el6relépést,
addig masok mar a digitalis technologiak segitségével optimalizalt miikodésre, vagy az egész
Uzleti modell atalakitasara torekedhetnek. Ez a harom szint jol elkiilonithet6, de egymasra
épiilé fejlodési 1épeséfokokat jelol, amik meghatirozzak, hogy egy szervezet milyen
mértékben képes kihasznalni a digitélis technoldgidk adta lehetéségeket.

3.1. Adigitalizaci6 szintjei
A szintek részletes bemutatasa segit megérteni, hogy a digitalizacié nem csak egyszeri projekt

lehet, hanem folyamatosan mélyiil6 valtozas is, ami egyarant érintheti a technoldgiai hatteret

és a piaci versenyképességet is.
3.1.1. Digitalizalas (Digitization)

A digitalizalas a manualis, papiralapti vagy analog tevékenységek elektronikus formaba torténd
atultetését jelenti (GlobalSign, 2022). Klasszikus példaja a papirdokumentumok szkennelése
és archivalasa digitalis fajlok forméajaban, vagy a kézi nyilvantartasok elektronikus adatbazisba

torténd atvitele.

Ez a szint nem valtoztatja meg a folyamat lényegét, csak az adathordoz6 médiumat. Az
értekteremtés ebben a fazisban elsOsorban a gyorsabb hozzaférhetdségben, a koltségek

csokkentésében és az adatok tarolasanak biztonsagaban rejlik (GlobalSign, 2022).



3.1.2. Digitalis miikodés (Digitalization)

A digitalizalésra épiil6 kovetkez0 szint, a szervezetek mindennapi folyamatait érinti. Ez a fazis
az, amikor a mar digitalizalt adatokat és informécidkat aktivan felhasznaljadk a miikodés
optimalizalasara, a termelékenység novelésére és a munkavégzés hatékonysaganak fokozasara
(Arthur H. Mazor, 2019).

Ez azt jelenti, hogy a vaéllalat nem csak térolja vagy digitalizalja az adatokat, hanem
rendszerezett, automatizalt es intelligens modon kezeli azokat (Arthur H. Mazor, 2019).

A digitalis miikodés magaban foglalja:

e ERP rendszerek (Enterprise Resource Planning), amik integraltan kezelik a
pénziigyi, logisztikai, human eréforras és termelési folyamatokat

e RPA (Robotic Process Automation) megoldasok, amik képesek ismétlédo,
szabalyalapu adminisztrativ feladatokat automatizalni

e BI (Business Intelligence) eszkdzok, amik az adatokbol riportokat, elemzéseket és

elorejelzéseket készitenek

Ez mar egy uzleti hatékonysagi fejlédést jelent, mert a munkafolyamatok gyorsabba,

atlathatobba és pontosabba valnak.

Példaul:

e Egy gyartdvallalat ERP rendszert vezet be, amiben a termelési, logisztikai és
értékesitési adatok integraltan jelennek meg, igy optimalizalhaté a készletgazdalkodas

e Egy szolgaltatd cég RPA-t hasznal a szamlak feldolgozésara, igy a dolgozok ideje
felszabadul az értékteremtobb feladatok szamara

e Egy multinaciondlis vallalat Bl eszkdzokkel elemzi az értékesitési adatokat, és ennek

alapjan célzott marketingstratégiat dolgoz ki

A digitalis miikodés tehat atmenetet képez a digitalizacio és a digitalis transzformacié kozott.
Amig az elsé a folyamatok digitalizdldsara, a harmadik pedig az egész {iizleti modell
atalakitasara fokuszal, addig a digitdlis miikodés lényege a hatékonyabb, adatvezérelt és

automatizalt mindennapi miikodés kialakitasa.



3.1.3. Digitalis transzformécio (Digital Transformation)

A legmagasabb szint, ami nemcsak a folyamatok optimalizalasat jelenti, hanem a teljes izleti

modell atalakitasat. A vallalat a digitalis technologiakat stratégiai szinten épiti be értékteremtd
folyamataiba (GlobalSign, 2022).

Itt mar Uj termékek és szolgaltatasok jonnek létre a digitalis technoldgiakra épitve. A hangsuly

nem a meglévod rendszerek digitalizalasan, hanem az 0j miikddési és tizleti logikak kialakitasan

van (GlobalSign, 2022).

Ez gyakran egyltt jar az agilis modszerek bevezetésével, tovabba olyan (j technoldgiak

hasznélataval, mint a mesterséges intelligencia, a platformalap( tzleti modellek vagy az loT

(Internet of Things).

Példaul:

Egy hagyomanyos konyvesbolt e-kereskedelmi platformma valik, ami személyre
szabott ajanlo algoritmusokat és eldfizetéses modellt kinal

Egy bank () ugyfélkapcsolati platformot alakit ki, mobilalkalmazas alapd
szolgéaltatasokkal, mesterséges intelligencia altal tamogatott chatbotokkal és személyre
szabott pénziigyi ajanlatokkal

Egy hagyomanyos gyéartovallalat, ami 10T eszkdzoket integrél a termékeibe, és ezzel
nemcsak fizikai terméket, hanem adatvezérelt szolgaltatasokat is nyujt (pl. eldrejelzd

karbantartas)

A transzforméacié tehat a teljes értéklanc UGjragondolasat jelenti. Az Ugyféligények

feltérképezésétdl a szolgaltatasnyljtasig mindenhol megjelennek a digitalis technologiak.



3.2. Adatalapu miikodés

A digitalizaci6 eredményeként 1étrejovo elektronikus adatok dnmagukban még nem jelentenek
értéket, azok valodi hasznositasa az adatalapu miikodés soran valik lehetségessé. Az adatalapu
miikodés 1ényege, hogy a vallalatok nem csak gytjtik és taroljak az informéciokat, hanem
rendszerezetten elemzik, értelmezik és dontéshozatalukba is beépitik azokat (OECD, 2019).
Ennek eredményeként a szervezetek gyorsabban és pontosabban tudnak reagalni a piaci
valtozasokra, tovabba személyre szabottabb termékeket és szolgaltatasokat kinalhatnak

ugyfeleiknek.

A Big Data, a mesterséges intelligencia, a gépi tanulas, az [oT és a felhdalapt szamitéstechnika
mind olyan technologiak, amik ezt szolgéltatjak. Az IoT altal gy(;tétt hatalmas
adatmennyiséget (Big Data) mar emberi erdforrdssal nem lehet feldolgozni, ezért 1ép be a
képbe az gépi tanulds, ami automatizaltan képes mintazatokat felismerni és intelligens
elemzéseket nyujtani (ITBUSINESS, 2016).

A vallalatok miikodésében ez a szemléletvaltas tobbek kozott a kovetkezé formaban jelenhet
meg:
e Dontéstdmogatés: adatokon alapuld stratégiai és operativ dontéshozatal
e Prediktiv elemzés: jovobeli trendek és kockazatok elérejelzése
e Személyre szabott Ugyfélélmény: Ugyféladatok elemzésével célzott ajanlatok és
szolgaltatasok kialakitasa

e Folyamatoptimalizalas: miik6dési hatékonysag novelése adatvezérelt eszk6zokkel

Az adatalapti miikddés tehat hidat képez a digitalizacio és a digitélis transzformaci6 kozott,
mivel egyszerre szolgéalja a miikodési hatékonysag javitasat €s az innovacid eldmozditasat

(Arthur H. Mazor, 2019).

A digitalizacié a modern tarsadalom és gazdasag egyik legmeghatarozobb folyamata, ami
atalakitja a munka vilagat, az oktatast és az emberek mindennapi életére is hatassal van. Bar
rengeteg lehetdséget nyljt, a digitalizacio szdmos kihivassal is szembesiti a szervezeteket €s a

tarsadalmat.



3.2.1. Technolédgiai kihivasok

A digitalizacié egyik legnagyobb nehézsége az infrastruktira Kiépitése és folyamatos
fejlesztése. A nagy savszélességli internet €s a felhdalapt szolgaltatasok nélkiilozhetetlenek a
digitalis miikkodéshez, tovabba ezeknek a kiépitése és fenntartasa jelentés koltségekkel jar. De

a technologiai fejlédés miatt a rendszerek elavulasa is fontos szempont.
3.2.2. Kiberbiztonsag és adatvédelem

A digitalizacidéval parhuzamosan rohamosan né a feldolgozott €s tarolt adatok mennyisége.
Komoly kihivas, hogy ezek az adatok biztonsdgban maradjanak. A kibertdmadasok,
zsarol6virusok, adatlopdsok és visszaélések fenyegetést jelentenek nem csak az egyszerii

felhasznalok szdmara, hanem még a képzett szakemberekre is.

Nem sokaknak tiinne fel egy adathalasz emailcimben, hogy egy latin ,,a” betli le van cserélve
cirill ,,a” betlire, ugyanis a levelez6programtol fiigg, hogy ezt hogyan jeleniti meg. A két email
kilalakra hasonlithat, vagy akér meg is egyezhet, de protokol szinten kiilonb6zé cimek

(Ferranti, datum nélk.):

e Wwww.example@mail.com

e www.example@mail.com

Még ha az adatok biztonsagosan is vannak kezelve tudatos odafigyeléssel, akkor is vannak és
lesznek is (j thmaddfeluletek a hekkerek szamara, mert nem létezik tokéletesen lefejlesztett
digitalis termék. Viszont az egyik leggyakoribb és legveszélyesebb tdmadasi mddszer, ami
technikai védelmi megoldasokat is konnyedén megkerilhet, a social engineering, vagyis a
pszichologiai manipuléacion alapul6 tdmadés, ahol a timado nem a rendszer sebezhetdéségeit,

hanem az emberek bizalmat, figyelmetlenségét vagy tudatlansagat hasznalja ki.
3.2.3. Munkaerdépiaci kihivasok és digitalis készségek hianya

Magyarorszag kkv-i kozott minddssze 22,24 % rendelkezik magas vagy nagyon magas digitalis
intenzitassal, jelents lemaradasban vannak az EU atlaghoz képest (32,66 %) ez komoly fékez6

tényezo a vallalati digitalizacio fejlédésében. (B2World, 2025)



4. Informatikai rendszerek

Az informatikai rendszerek a digitalizacio konkrét gyakorlati eszkdzei, amik lehet6vé teszik a
digitalis folyamatok implementalasat és mukodtetését. A véllalatok gyorsan és pontosan
gyljthetik, feldolgozhatjak és megoszthatjak az adatokat, automatizalhatjak a rutinfeladatokat,
és tAmogatast nyUjthatnak a stratégiai dontéshozatalban. A jol integrélt informatikai rendszerek
biztositjak, hogy a digitalizacié ne csak technologiai fejlesztés legyen, hanem valds, mérhetd

uzleti értéket teremtsen.
Szamos informatikai rendszert kiildnbdztethetlink meg (Cegvezetokklubja, 2010):

e Vdllalatirdnyitasi rendszerek (ERP — Enterprise Resource Planning)
e Ugyfélkapcsolatkezeld rendszerek (CRM — Customer Relationship Management)
e Ellatasi lanc menedzsment rendszerek (SCM — Supply Chain Management)
e Dontéstdmogato rendszerek (DSS — Decision Support Systems)
és Uzleti intelligencia (Bl — Business Intelligence)
e Workflow és folyamatiranyitd rendszerek (BPM — Business Process Management)
o E-kereskedelmi rendszerek
¢ Dokumentum és tartalomkezeld rendszerek (DMS, CMS)
e Human eréforras menedzsment rendszerek (HRM — Human Resource Management)
e Projektmenedzsment és kollaboracids rendszerek
e Pénzigyi és szamviteli rendszerek
e Uzleti kommunikacios és kollaboracios platformok

e Termelésiranyitasi rendszerek (MES — Manufacturing Execution Systems)

Az iizleti folyamatokat tdmogatd informatikai rendszerek gyakran modularis felépitésiiek,
lehetdvé téve a vallalatok szdmara, hogy az igényeiknek megfelelden vélasszanak és
implementaljanak kiilonbozé egységeket a sziksegleteik alapjan. Ezek a modulok koz0s
adatbazison alapulnak, és szoros integracioban milkddnek egyiitt, biztositva az adatok

konzisztenciajat és a folyamatok zokkendmentes aramlasat.
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4.1. SAP ERP

Az ERP rendszerek célja, hogy a vallalat kiilonb6z6 funkcionalis teriileteit, mint a pénzigyet,
szamvitelt, beszerzést, gyartast, raktarozast, logisztikat és emberi er6forrasokat egyetlen
integralt rendszerbe foglaljak. Az ERP rendszerek kdzos adatbazist hasznalnak, ami csokkenti

az redundanciét és javitja az informéaciéaramlast a szervezeten beliil (Cegvezetokklubja, 2010).

Az SAP vallalatirdnyitasi rendszer szamos modult tartalmaz, amik kiilonb6z6 tzleti
teruletekhez kapcsolodnak (Stross, 2025):

e Pénzlgyi és szamviteli modulok: példaul a SAP Financial Accounting (FI) és
Controlling (CO), amik a pénzigyi tranzakciok rogzitését es a koltségek nyomon
kovetését segitik

e Logisztikai és beszerzési modulok: mint a Materials Management (MM) és Sales and
Distribution (SD), amik a készletgazdalkodast es az értekesitési folyamatokat
tdmogatjak

e Termelési és gyartasi modulok: példaul a Production Planning (PP) és Plant
Maintenance (PM), amik a gyartasi folyamatok tervezését és karbantartasat segitik el

e Human eréforras menedzsment modulok: mint a Human Capital Management
(HCM), amik a munkaer6 kezelését és fejlesztését tamogatjak

Ezek a modulok egyuttesen alkotjak az SAP ERP rendszerét, ami lehetévé teszi a vallalatok
szamara, hogy integralt modon kezeljék tlizleti folyamataikat. A modularis felépités elénye,
hogy a vallalatok a sajat igényeiknek megfelelden valaszthatjak ki és implementalhatjak a

szlikséges modulokat, biztositva ezzel a rendszer rugalmassagat és testreszabhatosagat.

A modularis felépités nemcsak az SAP rendszerre jellemzd, hanem mas vallalatirdnyitasi
rendszerek esetében is elterjedt. Ez lehetévé teszi a kiilonbozd iizleti teriiletek hatékony

kezelését és az adatok kozotti integraciot, ami alapveté a modern vallalatok mitkodésében.

Az ERP rendszerek bevezetése komoly eréforrasokat és valtoztatdsokat igényel, ugyanakkor
jelentds elonydket kinal, mint a hatékonyabb mitkodés, jobb dontéstamogatas, és valos ideji

adathozzéaférés.
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4.2. Workflow (munkafolyamat) rendszerek

A véllalatiranyitas és a folyamatmenedzsment informatikai timogatésa a 20. szadzad végére két
kezelik a vallalat eréforrasait és iizleti folyamatait, masrészt a Workflow Management Systems
(WFMS) teriiletén, amik els6sorban a munkafolyamatok modellezésére és vezérlésére
fokuszalnak. A két megkozelités kozott egyszerre figyelheté meg atfedés, illetve Ki is egészitik
egymast. Mindkett6 célja az tizleti folyamatok automatizalasa és hatékonyabba tétele, de eltérd

maodon kozelitik meg a problémaét (Jorge Cardoso, 2004).

A workflow rendszerek olyan informatikai alkalmazésok, amik célja az Uzleti vagy
tudoméanyos folyamatok automatizalasa, iranyitasa és atlathatova tétele. Ezek a rendszerek
segitik, hogy a folyamatok eldre definialt sorrendben, feltételek alapjan, emberi és gépi

szereplok egylittmitkodésével, meghatarozott bemenetekkel és kimenetekkel fussanak le.

Az ERP rendszerek erdssége az integracidoban rejlik. Moduldris felépitésiiknek kdszonhetéen
képesek a pénziigytdl a logisztikan 4t a human erdforrds menedzsmentig szamos teriiletet
lefedni, mik6zben egységes adatbazist és kbzponti nyilvantartast biztositanak. Ezzel szemben
a workflow rendszerek f6 értéke a rugalmassag: képesek modellezni és végrehajtani olyan
folyamatokat is, amik dinamikusak, tobbféle utvonalat, parhuzamossagot vagy kivételt
tartalmaznak. Amig egy ERP modul sokszor elére meghatarozott miikodési logikara épiil,
addig a workflow alkalmazasok alkalmasak arra, hogy szervezetenként testre szabott, komplex
folyamatokat kezeljenek (Jorge Cardoso, 2004). Ez kuldéndsen fontos akkor, ha a vallalat

gyorsan valtozo kornyezetben mitkodik.
4.2.1. RPA (Robotic Process Automation)

Amikor egy adott lépés repetitiv, szabalyalapu, strukturalt adatokon alapul, a feladatot
automatikusan a robot kapja meg. Példaul szamlaadatok kinyerése PDF fajlokbdl és betdltése
egy ERP rendszerbe tipikusan olyan tevékenyseg, amit kordbban manualisan végeztek, ma
viszont a workflow rendszerek RPA komponensei képesek kezelni. Ezaltal az emberi munka

inkabb a dontést igényld, kivételes esetekre koncentralodhat.

A workflow és az RPA integracidja nem cask az automatizacido fokat noveli, hanem a
folyamatok monitorozésat és ellendrzését is lehetévé teszi. A robotok altal végzett miiveletek

részletes napldzasa a workflow rendszerbe épul, igy minden 1épés atlathato.
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Egy tovabbi eldny, hogy a workflow rendszerek rugalmasan képesek kombinalni az emberi és
a robotikus eréforrasokat. Ha példaul egy RPA robot egy feladat soran hibara fut, vagy olyan
esettel talalkozik, ami nem illeszkedik az el6re definialt szabalyokhoz, a workflow motor
automatikusan atiranyithatja a folyamatot egy emberi felhasznalohoz. Igy a rendszer megérzi

a folyamat folytonossagat, mikdzben minimalizélja a leallasokat.

Az RPA alkalmazésa egy olyan kornyezetet teremthet, ahol a robotok és az emberek egymast
kiegészitve tudnak miikédni. Ez jelentés hatékonysagnovekedést, jobb adatmindséget és
nagyobb atlathatosagot eredményez, mikdzben elOkészitheti a terepet a még fejlettebb,

mesterséges intelligenciaval timogatott folyamatok bevezetésére is.
4.2.2. Workflow rendszerek és a programozas kapcsolata

A workflow rendszerek egyik sajatossaga, hogy a folyamatok leirasat és végrehajtasat
magasabb szinten teszik lehetévé, mint a hagyomanyos programozas. Amig a programozas
soran a fejleszté programkod utasitasaival részletesen meghatarozza egy rendszer miikodését,
addig a workflow megkdzelités grafikus modellek, folyamatabrak vagy szabalyok segitségével
hatarozza meg a tevékenységek sorrendjét és Osszefiiggéseit. Ez a kiilonbség lehet6vé teszi,
hogy a folyamatok modellezésébe ne csak az informatikusok, vagy programozok, hanem uzleti
szakemberek is be tudjanak kapcsolodni, mert a workflow diagramok sokkal kozelebb allnak

a szervezeti miikodés logikajahoz, mint a programkod.

Fontos hasonldsag viszont, hogy a workflow rendszerek is programozaési logikara épilnek. A
vezérlési szerkezetek, mint a feltételes eldgazasok, ciklusok vagy parhuzamos végrehajtasok
ugyanugy megjelennek bennik, mint barmilyen programnyelvben. A kilénbség csak az
absztrakcié szintje: amig egy programoz6 példaul JavaScript vagy Python nyelven
implementél egy dontési szerkezetet, addig a workflow alkalmazasban ugyanez egy vizualis
dontési pontként jelenik meg. A hattérben azonban mindkét esetben ugyanaz a végrehajtasi

logika valdsul meg.
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A workflow rendszerek és a programozas is szabalyokon alapul6 szemléletet kdvetnek. Egy
folyamatmodell nem mas, mint szabalyok 0sszessége arrol, hogy bizonyos feltételek
fennalldsakor milyen tevékenységek kdvetkeznek. A kiilonbség inké&bb a célkdzonsegben és a
megvalositas formajaban van. Egy workflow inkdbb az lzleti felhasznalok szamaéra teszi
atlathatova a miikodést, a programozas pedig a szoftverfejleszték szamara nyujt lehetéséget,

hogy barmilyen alkalmazast lefejlesszenek.

A workflow rendszerek eldnye a programozassal szemben, hogy nagyobb rugalmassagot
biztositanak a valtoztatasok kezelésében. Egy szervezeti folyamat mddositasa sok esetben csak
a workflow folyamatmodelljének atalakitasat vagy kiegeszitését igényli, anélkul, hogy Ujra
kellene programozni vagy telepiteni a teljes rendszert. Ez gyorsabb alkalmazkodast tesz
lehetévé a valtozo tizleti igényekhez. Viszont a workflow rendszerek korlatozottak lehetnek,
ha nagyon specialis, alacsony szintii logikai vagy technikai megoldasokra van szlikség. Ilyen

esetekben elengedhetetlen a klasszikus programozas, ami teljes kontrollt ad a fejleszt6 kezébe.

A workflow rendszerek és a programozas nem feltétlenlil egymas alternativai, hanem egymast
kiegészitd megoldasok is lehetnek. A workflow alkalmas az (zleti folyamatok atlathato,
rugalmas modellezésére, amig a programozas biztositja a finomhangolast és az egyedi funkciok
implementélasat. A modern szoftverarchitektirakban ezért jellemz6 lehet ezeknek a kombinalt

alkalmazasa.

4.3. Uzleti intelligencia (Business Intelligence - BI) rendszerek

A BI rendszerek célja, hogy a szervezetek szdmdara Osszegylijtsék, feldolgozzdk ¢&s
elemezhetévé tegyek a miikodeésiik soran keletkezd adatokat. A hagyomanyos tranzakcids
rendszerek, példaul az ERP vagy CRM megoldasok elsésorban az operativ folyamatok
végrehajtasat timogatjak, de az ezekben tarolt adatok kdzvetlenil nem alkalmasak stratégiai
dontések megalapozasara. A Bl rendszerek ezen a ponton lépnek be: az adatok
rendszerezésével és elemzésével biztositjak a vezetOk szamara a sziikséges informaciokat

(Szedmakné, 2017)
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A BI egyik legfontosabb sajatossaga, hogy képes kiilonb6zd forrasokbol, azaz kiilonféle
rendszerekbdl, adatbazisokbol, akar nyilvanosan elérhetd informaciokbol szarmazé adatokat
egységes szerkezetbe rendezni. Ezek az adatok egy kdzponti adattdrhdzba kerlilnek, ahol
megtorténik a tisztitds, az integracid és az elokészités az elemzésekhez. Az igy eldallitott
adatkészletek biztositjak, hogy a dontéshozok konzisztens, meghizhatd és dsszehasonlithatd

informéacidkhoz férjenek hozza.

A rendszerek lényeges része az elemzési és vizualizacios szint. Itt készulnek el azok a
lekérdezések, riportok és iranyitopultok, amik a szervezet mukdodését kiilonbozd
megkozelitéseken keresztul be tudjak mutatni: példaul értékesitési trendeket, pénzigyi
mutatokat vagy tigyfélviselkedési mintdkat. A vizualizdcio lehetévé teszi, hogy a komplex
adathalmazok is gyorsan ¢és konnyedén értelmezhetéek legyenek, és a vezetdk igy azonnal

reagalni tudjanak a valtozasokra.

Az Uzleti intelligencia értéke tovabba abban is rejlik, hogy nem csak leird, hanem el6rejelzé
képességekkel is rendelkezik. Az adatbanyaszati és statisztikai mddszerek alkalmazasaval
képes trendeket, korrelacidkat vagy rejtett dsszefiiggéseket feltarni, igy hozzajarulhat ahhoz,
hogy a szervezetek ne csak megértsék multbeli teljesitményiiket, hanem felkésziilhessenek a

jovobeli kihivéasokra is.

Osszességében a Bl rendszerek egy olyan keretet biztositanak, amiben a szervezetek
adatvezérelt mddon hozhatnak dontéseket. Ez a megkdzelités nemcsak a stratégiai tervezést
tamogatja, hanem a napi mikodés optimalizalasat is, mivel a megfelelden elkészitett adatok
alapjan a vezet6k és a munkatarsak egyarant pontosabb képet kaphatnak a szervezet

teljesitményérdl és lehetségeir6l (Szedmakné, 2017).

4.4. Workflow rendszerek és Uzleti intelligencia kapcsolata

Az uzleti intelligencia rendszerek célja, hogy a szervezetek dontéshozoit tamogassak a
rendelkezésre allo adatok Osszegylijtésével, feldolgozasaval és elemzésével. Amig a workflow
rendszerek elsddlegesen a folyamatok végrehajtasat tamogatjak, addig a BI rendszerek a
folyamatokbol keletkez0 adatok értelmezésére és hasznositisara koncentralnak. A két
megkozelités tehat eltéré funkciokat lat el, de szorosan Osszekapcsolodhat, és egymaést

kiegészitve képes magasabb szintli szervezeti hatékonysagot biztositani.
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A workflow rendszerek jelentds mennyiségli adatot generalnak a folyamatok futdsa soran:
rogzitik a tevékenységek idOtartamat, az erOforrasok kihasznaltsagat, a parhuzamos ¢és
szekvencialis agak teljesitését, valamint a kivételek vagy hibak el6fordulasat. Ezek az adatok
onmagukban csak operativ szinten hasznalhatdk, de ha a Bl rendszerek elemzési eszkdzeivel
kombinaljuk Oket, akkor folyamatteljesitmény mutatok (KPI-0k), trendek és eldrejelzések
allithatoak el6. Ez lehetOséget teremt a vezetdk szamara, hogy az objektiv adatok alapjan
optimalizaljak a miikodést, példaul az atfutdsi idoék csokkentése vagy az erdéforrasok

kihasznaltsaganak érdekében.

A Bl rendszerek szempontjabol a workflow egyik legnagyobb értéke, hogy struktaralt adatokat
szolgaltat. Amig sok szervezetben az lizleti adatok szétszortan, eltéré formatumokban és
mindségben allnak rendelkezésre, a workflow rendszerek altal generalt adatok egységes logikéat
kdvetnek. Ez megkonnyiti az adatbanyéaszati es vizualizicids eszkdzok alkalmazésat.

A workflow és BI rendszerek egyiittmiikodése egy kétiranyu kapcsolaton is tud alapulni.
Egyrészt a workflow biztositja a Bl szdmara a relevans, folyamatokbol szarmaz6 adatokat.
Maésrészt a BI visszacsatoldsai alapjan a workflow rendszerek maodosithatdéak és
optimalizélhatbak, igy a szervezet képes reagalni a feltart hianyossagokra vagy lehet6ségekre.
Ez a kapcsolat hozzajarulhat a folyamatos fejlesztés mddszerének Kkialakitdsahoz, ami

nélkiilozhetetlen a versenyképesség meg6rzéséhez a gyorsan valtozo gazdasagi kornyezetben.

Megallapithatd, hogy a workflow és a Bl rendszerek integracioja nem csak technoldgiai, hanem
stratégiai jelentGségli is lehet. Amig onmagaban egyik megkozelités sem képes teljes korti
tdmogatast nyUjtani, egyiitt lehetdvé teszik, hogy a szervezetek ne csak végrehajtsak a
folyamataikat, hanem meg is értsék és javitsak is azokat. Ez a kettGsség teremti meg az alapjat

annak, hogy az informatikai rendszerek valdban hozzéjaruljanak az tzleti értékteremtéshez.
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5. Innovativ technoldgiak és eszk6zok az tzleti informatika szolgalataban

Az uzleti informatika terllete napjainkban nagy atalakulason megy keresztil, amit az 0j
technologidk megjelenése és gyors tlitemi fejlodése general. A digitalizacio kovetkezo hullama
mar nem csak a meglévé informatikai rendszerek hatékonysaganak ndvelésérol szol, hanem
arrél, hogyan lehet az Uzleti dontéseket intelligensebbé, gyorsabba és adaptivabbé tenni. Ebben
a folyamatban harom technoldgiat lehet kiemelni: a mesterséges intelligencia (Al), a robotikus
folyamatautomatizalas (RPA), valamint a Big Data. Ezek a technoldgiak nem kulén kilon,
hanem egyre inkdbb egymaést kiegészitve, integrdlt modon jelennek meg az Uzleti
kdrnyezetben, kialakitva az intelligens automatizécié alapjait.

5.1. Power Automate

Az automatizacid egyik legelterjedtebb gyakorlati megvaldsitasat a Microsoft Power Automate
képviseli, ami a robotikus folyamatautomatizalas és a workflow alapu folyamatiranyitas
feladatokat automatizaljak, mikdzben Osszekapcsoljak kiilonbdzo informatikai rendszereiket
és adatforrasaikat. A Power Automate segitségével nemcsak a strukturalt, hanem a részben
strukturalt adatok feldolgozasa is megvalosithatd, példaul emailekbél, dokumentumokbdl vagy

trlapokbol szarmazo6 informaciok kinyerésével (Microsoft).

A Power Automate kiilonlegessége, hogy felhdalapu miikodésének koszonhetden konnyen
integralhatd mas Microsoft megoldasokkal, mint példaul az Office 365 vagy a Power Bl, de
kiils6 rendszerekhez is kapcsolhatdo API-okon eés csatlakozokon keresztil. Ezaltal a szervezetek
nemcsak a folyamatok automatizalasat valdsithatjak meg, hanem @sszetettebb, tobb rendszerre

kiterjedd folyamatokat is hatékonyan tudnak menedzselni.

A BI rendszerek szempontjabdl a Power Automate tovabbi értéket is teremt: az automatizalt
folyamatok soran keletkezé adatok azonnal tovabbithatok analitikai platformok felé, ahol
vizualizalas és teljesitménymérés révén javithatjadk a dontéshozatalt. Példaul egy
szamlajovahagyasi folyamat Power Automate-en keresztiil automatizalva nemcsak gyorsabban
fut le, hanem mérhetdvé valik az atfutasi id0, az elakadési pontok és a hibaarany is. Ezek az
adatok visszajelzést tudnak nydjtani a Bl rendszereknek, amik igy hozzajarulhatnak a

folyamatok optimalizalasahoz (Microsoft).
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A Power Automate egy jo példa, amiben a workflow, az RPA és a Bl rendszerek egységes
okoszisztémaba szervezédhetnek. Ez az integracio nemcsak az operativ hatékonysag noveléset,

hanem az adatokon alapul6 dontéshozatalt is tamogatja.

5.2. Automation Anywhere

A Power Automate mellett az egyik legismertebb és legelterjedtebb RPA platform az
Automation Anywhere, ami kifejezetten a vallalati folyamatok robotizalasara specializalodott.
Az eszkoz O erdssége, hogy a hagyomanyos szabdlyalapi automatizacio mellett fejlett
mesterséges intelligencia modulokat is tartalmaz, igy képes részben strukturélt és
strukturalatlan adatok feldolgozasara is, példaul emailek, szerzédések vagy szkennelt

dokumentumok esetében (Automation Anywhere).

Az eldnyodk kozott elsd helyen szerepel a hatékonysag novelése. Az ismétlodd feladatok
elvégzését atvallaldé botok megszabadithatjak a munkatarsakat a monoton tevékenységektol,
igy 6k nagyobb hozzaadott értékii munkara koncentralhatnak. Emellett a kdltségmegtakaritas
is jelentds, mivel a robotok gyorsabban és pontosabban dolgoznak, csdkkentve az emberi
hibakbol fakado veszteségeket. A 24/7 miikodési képesség tovabbi eldny, hiszen a folyamatok
emberi beavatkozas nélkil is folyamatosan futtathatok, ezéltal a szervezetek gyorsabban

reagalhatnak a piaci valtozasokra.

Az Automation Anywhere kiilon modulokkal tdmogatja a folyamatok teljes életciklusat: a
robotok létrehozasat, telepitését, menedzselését, monitorozasat és skalazasat. Ez lehetdvé teszi,
hogy egy szervezet egyszerre akar tobb szaz vagy ezer szoftverrobotot futtasson
parhuzamosan, biztositva ezzel a nagyvallalati kérnyezetekben elvart megbizhatdsagot és
teljesitményt. A platform rugalmasan illeszkedik kiilonb6z6 workflow rendszerekhez, igy a

robotok a munkafolyamatok szerves részéve valhatnak.

Az 1tzleti intelligencia rendszerekkel vald kapcsolddas szintén kiemelt jelentdségli. Az
Automation Anywhere altal generalt adatok beépitheték BI platformokba, amik igy képesek
nyomon kovetni és elemezni az automatizalt folyamatok hatékonysagat. Ezaltal a vezetok
pontos képet kaphatnak arrél, milyen id6 és koltségmegtakaritas érhet6 el, illetve mely

folyamatok tovabbi fejlesztése indokolt.
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Az Automation Anywhere emellett tdimogatja a felhdalapu és hibrid miikddést, igy a vallalatok
rugalmasan valaszthatjdk meg, hogy az automatizacios robotokat lokalis szervereken vagy
felhoben szeretnék iizemeltetni. Ez a rugalmassag kiillonosen fontos a globalis szervezeteknél,

ahol a foldrajzilag eltérd egységek munkajat egységes rendszerbe kell szervezni.

Osszességében az Automation Anywhere egy olyan atfogdé RPA megoldas, ami az zleti
informatika digitalis atalakulasanak egyik alappillérévé valt. Nemcsak a munkafolyamatok
automatizalasanak egyik vezetd eszkoze, hanem integracidos képességei révén hozzajarulhat
mas workflow rendszerek és a BI megoldasok kozotti szoros egyiittmitkodésekhez is. Ez a
harmas integracié az adatvezérelt, agilis és skalazhato miikodés alapjat teremtheti meg a

modern vallalatok szamara.

5.3. KNIME

A robotikus folyamatautomatizalas mellett az Gizleti informatika egyik meghatarozo innovativ
eszkdze az adatelemzési és adatbanyaszati platformok kozé tartoz6 KNIME (Konstanz
Information Miner). A KNIME egy nyilt forraskddi analitikai rendszer, ami lehetévé teszi az
adatok integralasat, feldolgozasat és vizualizaciojat. A platform erdssége a modularis, grafikus
,workflow” alapu megkézelités, aminek segitségével a felhasznalok programozasi ismeretek
nélkll is képesek komplex adatfeldolgozasi és gépi tanuldsi modelleket épiteni (KNIME,
datum nélk.). A KNIME alapvet6en adatvezérelt dontéshozatalt tamogat, és mara az tizleti
vilagban széles korben elterjedt eszkozzé valt, kiilondsen ott, ahol nagy mennyiségli adatbol

kell gyorsan és megbizhat6an informaciot nyerni.

Az Uzleti gyakorlatban a KNIME-ot szamos teriileten alkalmazzak mert képes nagyméretii
adatallomanyok hatékony feldolgozasara. Tovabbi elénye, hogy tobb szaz integracioval
rendelkezik (példaul Python, R, TensorFlow, Spark), igy rugalmasan beépithetd a meglévd

informatikai kérnyezetekbe.
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Az iizleti elonyok tekintetében a KNIME elsdsorban a rugalmassagot és az atlathatésagot emeli
ki. A vizualis workflow rendszer lehet6vé teszi, hogy a felhasznalok 1épésrol 1épésre kovessék
az adatfeldolgozasi folyamatokat, ezéltal novelve a transzparenciat és csokkentve a hibak
lehetéségét. A nyilt forraskodi modell révén koltséghatékony megoldas, mert a platform

alapverzidja ingyenesen elérheto.

A KNIME egy olyan eszkdz, ami az adat alapu Uzleti informatika egyik fontos tamogatoja.
Integralt kornyezetet biztosit az adatok gytijtésére, tisztitasara, elemzésére és vizualizacidjara,
mikdzben felhasznalobarat feliilete révén eldsegiti a vallalatokndl az analitikai képességek
széleskor elterjesztését. Az Automation Anywhere-hez hasonléan a KNIME is hozzajarul az
intelligens Gzleti informatika kialakitdsahoz, amig az elébbi foleg az ismétlédé folyamatok
automatizalasara lett kitalalva, addig a KNIME az adatokbdl nyerhet6 érték maximalizalasat

teszi lehetdvé.
5.3.1. KNIME felhasznaléi feltilete és hasznalata

A KNIME node-ok a munkafolyamatok alapvet6 épitékovei. Minden node egy adott funkciot
valdsit meg: lehet adatbeolvaso, 4talakito, elemz6 vagy akér vizualizaciot készitd elem. Egy
node altalaban rendelkezik bemeneti és kimeneti portokkal, amiken keresztiil adatok aramlanak
a workflow kiilonb6z6 részei kozott. Az input portokon a node megkapja a feldolgozando
adatokat, majd az adott logika szerint atalakitja 6ket, €s az eredményt tovabbadja az output

portokon keresztiil a kdvetkez6 node-oknak.

Vannak olyan node-ok, amik kizarélag kimenettel rendelkeznek (példaul adatforrasok
beolvasasahoz, vagy adatbazisokhoz valé csatlakozashoz), és olyanok is, amik csak bemenetet

igényelnek (példaul riportok és grafikonok eléallitdsahoz, vagy fajlba irashoz).

Az output feliilet altaldban lehetdvé teszi az eredmények gyors megtekintését, példaul
tablazatos adatformaban vagy eldnézetként. Ez kiilondsen hasznos hibakereséskor, mert a
felhasznal6 azonnal ellendrizheti, hogy a node a vart modon dolgozta fel az adatokat, mieldtt

tovabb haladna a workflow a kovetkez6 1épésre.

Az alabbi példan lathato egy KNIME workflow ami harom Excel munkalap adatait olvassa be,
egyesiti, tisztitja és foglalja 6ssze. Jol érzékelhetd a workflow folyamatabraszerti felépitése,

ami lehetové teszi a feldolgozoegységek kozotti valtozasok egyszerli nyomonkovetéset.
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1. abra - KNIME workflow példa,

forras: https://www.knime.com/getting-started-guide

Az legtobb node-nak van beéllitas felilete, ahol a felhasznalé6 megadhatja a futtatashoz

szlikséges paramétereket és szabalyokat:
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2. abra - KNIME node beallitas példa,

forras: https://www.knime.com/getting-started-guide

Ezek a konfiguréciok lehetnek egyszeriiek, példaul egy fajl elérési tjanak kivalasztasa, de
Osszetettebbek is, mint példaul feltételes logikdk, oszlopok sziirése vagy algoritmusok
finomhangolasa. A felilet altalaban intuitiv, tobb tabra bontva jeleniti meg a kiilonb6z6

konfiguracids lehetdségeket, és minden valtoztatds azonnal lathatova valik az eldnézetben.
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5.3.2. KNIME Python integréacio

A KNIME rugalmas kornyezetet kinal a szoftverfejlesztéknek is, akik szeretnék sajat kddjaikat
integralni a workflow-ba. Erre tobb lehetdség is van, de az egyik leggyakrabban hasznalt
eszk6z a Python implementécié. A KNIME és a Python dsszekapcsolasaval a felhasznalok
kihasznalhatjak a Python okoszisztéma elényeit: példaul adatfeldolgoz6 konyvtarakat (pandas,
NumPy), gépi tanulési keretrendszereket (scikit-learn), vizualiz&cids eszkdzoket (matplotlib,

seaborn).

A Python Script node ennek a kapcsolatnak az egyik kulcseleme. Ez a node lehetévé teszi,
hogy a workflow-ba beillesztett adatok kozvetlenil Python kdéd segitségével legyenek
feldolgozva. A node input portjan keresztiil érkez6 tablazat automatikusan pandas DataFrame
formatumban érkezik meg a Python kornyezetbe, majd a felhasznal6 sajat kodjaval
modosithatja, bdvitheti vagy elemezheti azt. Az eredmény a node output portjan keresztiil
szintén DataFrame-ként keril vissza a KNIME workflow-ba, ahol tovabbi feldolgozésra vagy

vizualizaciodra is hasznalhato.

Ez a megoldas rendkivil hasznos, amikor a beépitett KNIME node-ok nem nyujtanak
megfeleld funkcionalitast, vagy amikor egy specidlis Python algoritmust kell integralni az
adatfolyamba. gy a KNIME workflow-k egyszerre nyujtjak a vizualis, konnyen kévethetd

adatfeldolgozas elonyeit, €s a Python kdd rugalmassagat.

Az alabbi példan lathato a python fejleszt6i feliilete, ahol a felhasznéld kozvetlendl irhatja és
futtathatja a sajat kodjat. A feliilet tartalmazza a kodszerkesztd részt, amiben a Python
utasitasok megadhatok, valamint az input és output objektumok kezelésére szolgal6 panelt. Az
input portokon beérkezé adatok pandas DataFrame formaban érheték el, amig az output
portokon keresztil a feldolgozott eredmények adhatdk vissza a KNIME workflow tovabbi
elemeihez. A fejlesztdi feliilet igy egyszerre biztosit rugalmassagot a szabad kddolashoz és

szoros integraciét a KNIME vizualis kornyezetével.
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Az aldbbi kddrészlet athidalja a KNIME egyik korlatozasat: 6nmagéaban a KNIME nem tud
Excel fajlokba képleteket beilleszteni. Ebben a lépésben ) oszlopok (AVERAGE, MIN)

jonnek létre, amik a Python Script node kimenetén lesznek elérhet6ek.

Python Script
L import knime.scripting.io as knio
Input Table 1 knio.input..
df knio.input_tables[@].to_pandas
7 df['AVERAGE f'=AVERAGE(F{1i+2},6G{i+2} i+2}, I{i+2},J{i+2 for i i ange(len(df))] ||
df [ "MIN'] Fr=MIMN(F{i+2} G{i+2} H{i+2} I{i+2}, J{i+2 for 1 in range(lenidf))]
batch._ urnber (double 2 knio.output_tables[@] knio.Table.from_pandas(df
#a Ask K-Al [> Runall
Flow Variables  knio.flow_..
STRING Console u]
Output Table 1 knio.output_ta..
o

3. &bra - Python Script képlet beillesztés,

forras: sajat szerkesztés

Kulon érdemes kiemelni az openpyxl konyvtarat, ami kifejezetten az Excel fajlok kezelésére
szolgél. Az openpyxl segitségével a KNIME-bol kinyert és Pythonban feldolgozott adatok

konnyen exportalhatok professzionalis Excel riportokka. Ennek eldnyei tobbek kozott:

e Adatok irasa és olvasasa Excel formatumban: a pandas DataFrame-eket egyszeriien
lehet Excelbe menteni, és onnan visszaolvasni.

e Riport forméazasa: lehetdség van cellak szinezésére, tablak létrehozasara, betlitipusok,
stilusok, keretek, illetve cellaigazitas beallitasara.

e Tablazatok és pivot tablak létrehozasa: automatizalt 6sszefoglalod tablak épithetdk,
amik dinamikusan frissithet6k a workflow futtatasa soran.

e Diagramok generéalasa: oszlop, vonal vagy kérdiagramok kdzvetlenil az Excel fajlban

is 1étrehozhatok, igy a riport vizuélisan is azonnal értelmezhetd.
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e ToObb munkalap kezelése: egy riport kiilonb6z6 aspektusai (pl. nyers adatok,
Osszesitések, grafikonok) tobb sheeten rendszerezhet6ek.

e Automatizalt riportkészités: mivel az openpyxl Pythonbol vezérelhetd, a riport
minden futas soran automatikusan Gjraépil, igy nem sziikséges manualisan szerkeszteni

az Excel fajlokat.

A Python Script node tehdt nemcsak elemzésekhez hasznalhatd, hanem egy komplett
riportfolyamat részévé valhat. Példaul egy workflow-ban elészor a KNIME node-ok
megtisztitjak és elokészitik az adatokat, majd a Python Script node openpyxl segitségével
letrehozza a formazott Excel riportot, amit a felhasznalé kozvetlenul tovabbithat
donteshozoknak. Ez a rugalmassag a KNIME vizudlis kérnyezetét és a Python konyvtarak
teljes erejét egyesiti.

Az alabbi abran lathaté a Python Script node-ok lancolata, ami szemlélteti, hogyan lehet
felépiteni modularisan az egyes végrehajtasi lépéseket, amik ebben az esetben vizudlis
formazasokkal, legordiilé menti validacioval és kordiagrammokkal bovitik az Excel riportot.
Az els6 script fogadja a mar elokészitett adatokat a riporthoz és 1étrehozza a Excel fajlt. Ezt
kovetéen az adatok alapjan implementalja a formazasokat, és stilust rendel a riporthoz. A
létrehozott fajl a workflow adatmappéajaba keriil mentésre és minden tovabbi szekvencia
kodzvetlendl a fajl irdsaval és olvasdsaval torténik. Ehhez ki és bemeneti portokra nincsen
szikség, ezért gynevezett flow valtozo portok hatdrozzak meg a futtatott node-ok sorrendjét,

ami piros szinnel latszodik.

hon Scri hon Scri hon Scri hon Scri hon Scri
N..o" ;npt Pyt ;"“ ;npt Pyt ,-,?" ;npt Pyt ,-,?" ;npt Pytl gn nipt
[ o [ o [ o [ o [ o
format - design dropdown dropdown pie chart pie chart
remarks country category country

4. dbra - Python Script node-ok lancolata,

forras: sajat szerkesztés
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A KNIME limitacioit athidalva, Python scriptek segitségével az elkészult Excel fajl mar nem
csak egy statikus dokumentumkeént szolgal, ami legfeljebb adatforrasként hasznalhato, hanem
egy valoban dinamikus riporttd valik. Ennek kdszonhetden a felhasznaloknak nem kell tobbé
1d6t forditaniuk a manualis formazasra vagy a diagramok utolagos 1étrehozéasara, mivel a f3;jl
mar eldre elkészitett dinamikus vizualizaciokat és interaktiv funkciokat tartalmaz. igy az
elemzés azonnal megkezdhet, a riport pedig nemcsak adatokat, hanem kozvetlendl

értelmezhetd €s dontéstdmogatd informacidkat nyujt.

A riport ugy lett Iétrehozva, hogy a felhasznélok kdnnyen tudjanak navigalni az adatok kozott,
valamint gyorsan ¢és hatékonyan sziirjék azokat az informaciokat, amik szamukra a
legfontosabbak. A legordiild meniik alkalmazasa lehetdvé teszi, hogy a riport rugalmasan
kezelje a valtozd adatforrasokat, mikdzben biztositja az adatok attekinthetdségét és a hibak

minimalizalasat.

A riportba épitett diagramok kozvetleniil a tdbladzathoz kapcsolodnak, ezért minden sziirés vagy
adatvaltoztatas hatdsara automatikusan frissiilnek. Ez nemcsak megkonnyiti az adatok
értelmezését, hanem kozvetlen tamogatast nyujt az elemz6i és vezetdi dontéshozatalhoz is.
Ennek koszonhetéen a riport tulmutat az egyszerli szamoszlopokon, és egy attekinthetd,

vizualisan vonzobb, konnyen értelmezhet6 feliiletet kinal a felhasznaloknak.
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5. dbra - Tesztadatokbol generalt Excel riport a lehetdségek bemutatdsara,

forras: sajat szerkesztés
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Egy ilyen megoldas kiilonosen elényos olyan helyzetekben, amikor gyorsan és alacsony
koltséggel van szlikség egyszerlibb elemzésekre vagy kimutatasokra. Az Excel széles korben
elérhetd, a legtobb felhaszndld szamdra ismert kornyezetet biztosit, igy nem igényel kiilon
betanitast vagy 0j szoftverek bevezetését. Az automatizalt formazas, a legordiilé6 meniik és a
beépitett diagramok révén a riportok rovid idé alatt testre szabhatoak, és konnyedén

beilleszthet6ek a mindennapi munkafolyamatokba.

Viszont fontos latni a megoldas limitacioit is. Az openpyxl bizonyos terileteken csak
korlatozott funkcionalitassal bir az Excel teljes eszkdztaranak képességeivel dsszevetve:

e Legordiil6 meniik és 0sszetett adatvalidaciok csak alap szinten hozhatdak létre, a
bonyolultabb beéllitdsok (pl. tobb feltételes szabaly) nem minden esetben miikodnek
megfelelden.

e Jelszdvédelem tadmogatott, de csak részlegesen: munkafiizetek és munkalapok
zarolhatok, viszont az Excel beépitett titkositasi mechanizmusainak teljes egészét nem
tudja reprodukalni.

e Makrok (VBA) kezelésére nem alkalmas igy, ha a riport VBA makrokra epul, azokat
nem lehet openpyxl-el mddositani vagy futtatni.

e Excel specialis objektumok (pl. slicerek, PowerQuery, PowerPivot) nem
tdmogatottak.

Az Excel alapt riport kéltséghatékony és rugalmas, de nem nyujtja ugyanazt a funkcionalitast,
amit a fejlettebb Uzleti intelligencia eszkdzok, mint a Power BI. Az Excel jol miikodik kisebb
adatkészletek és egyszeriibb logikdji kimutatdsok esetén, azonban nagy mennyiségli adat,

Osszetett adatkapcsolatok, vagy valos idejii dashboardok esetében mar hatarokba Utkozik.

5.4. Power BI

Az egyik legismertebb és legelterjedtebb Uzleti intelligencia eszkoz adatvizualiz&cidkra a
Microsoft Power Bl, ami a vallalati dontéshozatalt adatvezérelt alapokra helyezi. A Power Bl
egy integrélt BI platform, ami lehetévé teszi az adatok Gsszegytijtését, elemzését és interaktiv
megjelenitését. A rendszer dsszekapcsolhato kildnféle adatforrasokkal példaul Excel, SQL,
SharePoint, ERP rendszerek, vagy akar felhdszolgaltatasok, mint az Azure vagy a Google
Analytics. Igy a véllalatok szamara egyetlen, kozpontositott feliileten tudja biztositani az tizleti

teljesitmény valds idejii nyomon kovetését (Microsoft, 2025).
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A Power Bl egyik nagy eldnye a felhasznalobarat vizualis kornyezet. A drag-and-drop alapd
feliilet segitségével a felhasznalok fejlesztéi ismeretek nélkiil készithetnek interaktiv
kimutatasokat és miiszerfalakat. Ezek a vizudlis elemek nem csak statikus értékeket tudnak
mutatni, hanem dinamikusan frissulhetnek is a hattéradatok valtozasai alapjan, igy a
dontéshozok mindig naprakész informéacidokhoz jutnak. A Microsoft 6koszisztémaval vald
szoros integracio tovabb noveli a platform elényeit, kiilondsen azoknal a szervezeteknel, ahol

mar a Microsoft termékeket hasznaljak napi miikodésiikben.

A Power BI bevezetése szdmos lizleti elénnyel jar. A legfontosabb a dontéshozatal
felgyorsitasa és megalapozottsaga: a valos idejii adatok vizualizalasaval a vezetok azonnal
reagdlhatnak a piaci valtozasokra. A rendszer masik eldnye a koltséghatékonysag, mert a
felhGalapu szolgaltatasi modell miatt nincs sziikség jelentés infrastruktUra beruhazésra. A
Power Bl emellett sk&lazhato, igy kisvallalatoktdl a multinaciondlis cégekig barki hatékonyan
hasznéalhatja. Tovabbi eldny a transzparencia és egységes adathasznalat: a kiilonbozd
forrasokbdl szarmazd adatok egy platformon tudnak megjelenni, igy nincs szikség kilon
informdacios szigetekre. A vizualis megjelenités pedig nem csak az adatelemzdok, hanem a

fels6vezetés szamara is konnyen értelmezhetd formaban jeleniti meg az eredményeket.

A Power Bl a modern adatvezérelt vallalati kultira egyik meghatarozé eszkdze. Nem csak egy
adatelemzd program, hanem egy platform, ami 0sszekapcsolja az adatokat, az elemzést és a
dontéshozatalt. Amig az Automation Anywhere és a Power Automate az ismétl6do folyamatok
automatizalasaval, a KNIME az adatelokészitéssel és adatelemzéssel, addig a Power BI az
eredmeények értelmezésével és vizualizalasaval jarul hozza az Gzleti informatika rendszeréhez.
Ezek a technoldgiak egymast kiegészitve teremthetik meg az adat és tudasalapu szervezeteket,
amik igy képesek lehetnek gyorsabban reagalni, el6re jelezni a trendeket, és megalapozottabb
stratégiai dontéseket hozni.
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6. Fejlesztési iranyok, jovébeli trendek, Al

A mesterséges intelligencia napjaink egyik legmeghatarozobb technologiai innovacioja, ami
alapjaiban alakitja at az Uzleti informatika vilagat. Amig az automatizalas és az adatelemzés a
hatékonysdg ndvelését szolgélta, addig az Al célja az, hogy az informatikai rendszerek
onalléan tanuljanak, kovetkeztessenek és dontéseket hozzanak. Az Al igy nem csak
kiegeészitheti az Uzleti folyamatokat, hanem képes lehet 1j, intelligens mitk6dést is 1étrehozni,

ami az emberi gondolkodast képes utanozni vagy akar a jovoben meg is haladni.

A mesterséges intelligencia egyik fontos lzleti alkalmazaési terilete a prediktiv analitika, ami
lehetévé teszi a jovObeli események eldrejelzését. A gépi tanulasi algoritmusok
nagymennyiségl hisztorikus adatokbdl tanulnak, és képesek mintazatokat és 6sszefliggéseket

felismerni, amiket a vallalatok stratégiai dontésekhez hasznalhatnak fel (IBM, datum nélk.).

Az Al technoldgidk egy maésik terlilete a természetes nyelvfeldolgozéas (Natural Language
Processing — NLP), ami lehetdvé teszi, hogy a szamitogépek megértsék, értelmezzék és
generaljanak szovegeket kiilonb6z6 nyelveken. Ezen a teriileten kiilonosen nagy el6relépést
jelentenek a nagy nyelvi modellek (Large Language Models — LLM), mint példaul a GPT-
rendszerek. Ezek képesek automatikus szOvegirdsra, forditasra, Ugyfélszolgalati
kommuniké&cidra vagy akér adatelemzeési dsszefoglalok keszitésere is. Az NLP-technologiak
az példaul az ugyfélszolgalatban chatbotok forméjaban, a dokumentumkezelésben pedig

intelligens szdveganalizis révén jelenhetnek meg (Wood, 2024).

Viszont az LLM-ek alkalmazasa nem mentes a limitacioktol és kockazatoktol sem. Az egyik
legjelentésebb probléma a hallucinacio jelensége, ami akkor fordul el, amikor a modell
valosnak tin6, de ténylegesen hibas vagy kitalalt informaciot general. Ez azért van mert az
LLM-ek nem rendelkeznek tényleges tudassal vagy valdsagérzékeléssel, hanem statisztikai
mintazatok alapjan probaljak megjosolni a kdvetkez6 legvaloszinilibb szot vagy kifejezést. A
modellek igy olyan kijelentéseket is tehetnek, amik nyelvileg helyesek és meggy6zéek, de
tartalmilag pontatlanok, hianyosak, vagy teljesen kitalaltak (OpenAl, 2025).
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6.1. Model Context Protocol (MCP) —az Al integréacio Uj szabvanya

A Model Context Protocol (MCP) egy viszonylag Gj, 2024 végén az Anthropic altal bemutatott
nyilt szabvany, amit azért hoztak létre, hogy megkonnyitse a nagy nyelvi modellek és a kiilsd
rendszerek példaul adatbazisok, eszkozok, alkalmazasok kozotti kommunikéciot és
egylttmiikodést. Az MCP célja, hogy a mesterséges intelligenciat ne csak
informéacidforrasként, hanem aktiv digitalis szerepléként lehessen beilleszteni a mindennapi
tizleti, fejleszt6i és informatikai folyamatokba (Anthropic, 2024). Ezt az integraciot el lehet
képzelni Ugy is, hogy az MCP olyan, mint az ,,USB-C port az Al alkalmazasok szdmara”, tehat
egységes, biztonsagos és eldre definialt moédon kapcsolja 6ssze a modelleket a kiilsé vilaggal.
Ezzel a megkozelitéssel az LLM-ek nem csak ,beszélgeté partnerek”, hanem aktiv,
kontextusérzékeny segitdk, amik képesek dokumentumokat olvasni, adatokat lekerdezni vagy

akar vallalati folyamatokhoz kapcsolodni (Anthropic, datum nélk.).

Az MCP alapgondolata, hogy az Al modellek ne kozvetlenil, hanem biztonsagos és
szabvanyositott szervereken keresztiil férjenek hozza a kiilso eszk6zokhoz és adatokhoz. Egy
MCP kompatibilis kdrnyezetben az Al alkalmazés példaul egy asszisztens vagy chatbot a
,host”, ami kommunikal egy vagy tébb MCP szerverrel, ahol az eszk6zok, adatforrasok és
szolgaltatasok talalhatok. igy példaul egy Al asszisztens az MCP-n keresztiil hozzéaférhet a
vallalat informatikai rendszereihez, tablazataihoz vagy tudasbazisdhoz anélkdl, hogy kdzvetlen
adatkapcsolatot kellene kialakitani az LLM és az adatforrds kozott. Ez biztonsagosabb,

modularisabb és jol ellendrizheté megoldast kinal az AT integréciokra.

Chat interface Data and file systems
Claude Deskiop, LibreChat PostgreS0QL, SQLite, GDrive
IDEs and code editors MCP Development tools
Claude Code, Goose Standardized protocol Git, Sentry, etc.
Other Al applications | Productivity tools
Sire, Superinterface et [ Slack, Google Maps, etc.
| {{ ta fl

Al appéications Data sources and tools

6. abra - MCP,

forras: https://modelcontextprotocol.io/docs/getting-started/intro
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A Model Context Protocol uj tavlatokat nyit a mesterseges intelligencia fejlesztésében.

A protokoll lehetévé teszi, hogy a modellek:

e valos idejli, pontos kontextust kapjanak a felhasznalokrol, projektekrdl vagy adatokrol
e kiilonboz6 rendszerek kozott kozvetitoként mitkodjenek

e atlathato, szabvanyos modon

Ez fontos lehet az tizleti és fejleszt6i alkalmazasokban, ahol a modellek egyre gyakrabban

dolgoznak valos véllalati adatokkal, és déntéstamogato szerepet is betdltenek.

Az Anthropic célja az MCP-vel az, hogy nyilt 6koszisztémat hozzon Iétre, amibe barmilyen
fejlesztd vagy szervezet csatlakozhat sajat eszkozeivel és adatforrasaival, ezzel eldsegitve az
Al rendszerek kozotti egytittmiikodést. A Model Context Protocol nem csak egy technologiai
ujités, hanem egy infrastruktura szintii kezdeményezés, ami meghatarozhatja, hogyan fognak
az Al rendszerek a jovOben interaktalni a valds kornyezettel, a véllalati rendszerekkel €s a
felhasznalokkal, lehet6vé téve, hogy a mesterséges intelligencia ne csak informéacioforrasként,

hanem aktiv, egylittmiikodo digitalis partnerként vegyen részt a mindennapi folyamatokban.

Az informatikai rendszerek szempontjabol az MCP megjelenése paradigmavaltast jelenthet. A
korabbi években a véllalatok gyakran kizdéttek azzal, hogy az Al modellek csak korlatozott
adatkornyezetben miikodtek, és nehezen illeszthetdek be a meglévd IT architekturdkba. A
Model Context Protocol ezt a problémat oldana meg azzal, hogy egységes kommunikéacios
réteget hozna létre az Al eszkdzok és a szoftveres rendszerek kdzott, hasonléan ahhoz, ahogyan
az internet szabvanyos protokolljai, mint peldaul a HTTP dsszekapcsoljak a kiilonb6z6 webes
szolgaltatasokat.

A jovében az MCP varhatéoan alapvetd szerepet jatszik majd az intelligens vallalati
Okoszisztémak kialakulasaban. A prediktiv analitikat, NLP-t vagy LLM-eket hasznald
megoldasok ezéltal kozvetlenil kapcsolddhatnak az izleti adatbazisokhoz, ERP rendszerekhez
vagy dokumentumkezeld platformokhoz. Ennek eredményeként az Al nemcsak elemzéseket
végez majd, hanem valos idejli dontéstamogatd partnerként is miitkddhet. Az ilyen fejlesztési
irdny az automatizalt, kontextusérzékeny informatika felé mutathat, ahol az Al rendszerek méar

nem csak feldolgozni tudjak az adatokat, hanem meg is érthetik azok uzleti jelentését is.
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7. Osszegzés és kovetkeztetések

Az iizleti folyamatok, a digitalizaci6 és az informatikai rendszerek egymasra épiil6 €s egymast
kolcsonosen erdsité elemek, amik egylittesen hatarozzak meg egy szervezet miikodésének
hatékonysagat, rugalmassagét és versenyképességet. Csak akkor érhet6 el valddi tizleti elény,
ha mindharom teriilet 6sszehangoltan miikodik, és a technoldgiai eszkdzok a folyamatok és a
stratégiai célok szolgalataban allnak. Ebben a rendszerben a digitalizacio a versenyképesség,
az innovacio és a hatékonysag kulcsfontossagu eszkoze, mikdzben az informatikai rendszerek
biztositjdk, hogy a véllalat a gyorsan valtozd piaci kornyezetben is rugalmasan és

eredményesen tudjon miikddni.

Az informatikai rendszerek fejlddése a kollaborativ, adaptiv és kontextusérzékeny
architektirak felé mutat. Az Al és az MCP egyiittesen lehetdvé teszik, hogy a jovo rendszerei
ne csak adatokat dolgozzanak fel, hanem megértsék a miikodésiik kornyezetét, és ennek
megfeleléen  Onallban  optimalizaljak  folyamataikat. Ez az irany nem csak
hatékonysagnovekedést, hanem egy Uj, intelligens technolégiai korszak kezdetét jelentheti,
ahol az informatika mar nem csak eszkoz, hanem aktiv egylittmiikddé szerepl6 az emberi és

szervezeti dontéshozatalban.

7.1. A kutatési kérdések megvalaszolasa

7.1.1. Milyen szerepet toltenek be a legujabb informatikai megoldasok az

uzleti folyamatok tamogatasaban?

Az olyan rendszerek, mint az folyamatautomatizalasi (RPA) platformok példaul az Automation
Anywhere és a Power Automate, képesek a repetitiv és szabalyalapu feladatok elvégzésére, igy

jelentds mértékben csokkentik az emberi munkaerd terhelését és a hibalehetdségeket.

A Big Data és analitikai rendszerek, mint példaul a KNIME vagy a Power Bl, az adatokat
stratégiai erOforrassa alakitjak, és tamogatjdk a dontéshozdkat abban, hogy valos ideji
informéciok alapjdn hozzanak Uzleti dontéseket. Az ilyen rendszerek nemcsak
mert lehetéveé teszik a folyamatok mérhetdségét, az automatizalt elemzést €s az eredmények

vizualis megjelenitését.
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A legtijabb informatikai megoldéasok az adatvezérelt miikodés, a folyamatos optimalizalas és a
digitalis rugalmassag alapjat képezik, amik nélkiil a versenyképes iizleti mikodés ma mar

elképzelhetetlen.

7.1.2. Hogyan befolyasolja a mesterséges intelligencia a vallalatok

mikodését és dontéshozatali folyamatait?

A mesterséges intelligencia megjelenése és gyors fejlddése 1) dimenzidkat nyitott az iizleti
informatika szamara. Az Al alapti megoldasok képesek elorejelzések készitésére és a
donteshozatali folyamatok automatizaldsara. A prediktiv analitika, a természetes
nyelvfeldolgozas és a nagy nyelvi modellek alkalmazésa révén a véllalatok nem csak
reagalhatnak a piaci valtozasokra, hanem képesek azokat elérejelezni €s kihasznélni. Az Al igy
mar nem csak tamogato technoldgia, hanem a véallalati stratégia kozponti eleme lehet a jovoben,

ami hozzajarulhat az adatvezérelt dontéshozatalhoz.

Viszont ezek az eszkdzok nem csak a dontések eldkészitését tdmogatjak, hanem onélldoan
képesek elemzéseket, javaslatokat es szoveges 0sszefoglalokat késziteni. Az Al tehat nemcsak
a hatékonysagot ndveli, hanem stratégiai partnerré valik a vallalat miitkddésében, lehetdvé téve

a gyors alkalmazkodast a folyamatosan valtozo Uzleti krnyezethez.

7.1.3. Milyen trendek és technologiai U(jitasok varhatéak az Uzleti

informatikai rendszerek fejlodésében?

A jovO fejlesztési iranyai kozott egyre hangstlyosabban jelenik meg az interoperabilitas vagyis
az a képesség, hogy a kiilonb6z6 rendszerek és modellek hatékonyan tudjanak egyiittmiikodni.
Ebben a folyamatban kiemelt szerepet kap a Model Context Protocol, aminek célja, hogy
szabvanyositott kommunikécids réteget biztositson az Al modellek, az informatikai rendszerek
¢és az adatforrasok kozott, eldsegitve a kontextusok és eszkdzok biztonsdgos, rugalmas
megosztasat. Ennek koszonhetéen az Al rendszerek a jovoben nem elszigetelt
alkalmazasokként, hanem integralt digitalis partnerekként miikddhetnek az iizleti
kornyezetben, valds idejli hozzaférést biztositva a relevans informécidokhoz és miiveletekhez

(Anthropic, 2024) (Anthropic, datum nélk.).
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Ennek koszonhetden az Al a jovOben szorosan integralodhat az iizleti folyamatokba, ERP
rendszerekbe és elemz6 platformokba, igy a mesterséges intelligencia nem elkiiloniilt modul,
hanem a véllalati infrastruktdra szerves része lesz. A fejlesztési trendek kdzé tartozik tovabba
az etikus Al haszndlat, az adatbiztonsag novelése, valamint az dnfejlesztd, adaptiv rendszerek

elterjedése.

7.2. Fobb megallapitasok és javaslatok

A modern informatikai megoldasok, kulondsen a mesterséges intelligencian alapuld
rendszerek, kulcsszerepet toltenek be a digitalizalt gazdasag és szervezeti miikodés
tdmogatasaban. Az automatizacié, az adatvezérelt dontéshozatal és a természetes
nyelvfeldolgozason alapulé kommunikacios technoldgiak révén a vallalatok hatékonyabba,
gyorsabba és adaptivabba valhatnak. Az olyan platformok, mint a Power Bl, a KNIME vagy
az Automation Anywhere és Power Automate, jol szemléltetik, hogyan valik az adatbdl tudas,

a tudasbol pedig stratégiai elony.

Viszont a mesterséges intelligencia és a nagy nyelvi modellek alkalmazéasa szamos korlattal és
kockazattal is jar. Az egyik legfontosabb probléma az hallucinacid, amikor az Al modell
valosagnak nem megfeleld, kitalalt vagy pontatlan informaciokat general, mikdzben a
megfogalmazas meggy6z0 marad. Ez a jelenség kiillondsen veszélyes lehet az lizleti és
dontéstamogatasi kdrnyezetben, ahol a hamis adatok téves kovetkeztetésekhez vezethetnek. Az
LLM-ek tovabba gyakran nem férnek hozza valos idejii vagy zart vallalati adatokhoz, igy

valaszaik hianyos kontextuson alapulhatnak.

Egy masik korlatozé tényezd az adatbiztonsdg €s a transzparencia hidnya. Mivel az Al
modellek mikodése sokszor fekete doboz jellegli, a dontések mogotti logika nem mindig
atlathato. Ez etikai és jogi kérdéseket is felvet, kuléndsen akkor, ha az algoritmusok emberi
dontéseket helyettesitenének. Emellett az adatok mindsége és torzitdsmentessége
kulcsfontossagu, mert a mesterséges intelligencia csak annyira megbizhatd, mint az a tanulasi

adathalmaz, amire épul.
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A jovore nézve a Model Context Protocol és hasonld kezdeményezések igéretes iranyt
jelentenek. A protokoll bevezetése hozzajarulhat ahhoz, hogy a jové Al rendszerei

pontosabban, kontextusérzékenyebben ¢és atlathatobban miikodjenek.
Javaslatként megfogalmazhatd, hogy a szervezeteknek az Al megoldasok bevezetésekor:

e figyelmet kell forditaniuk az adatmindségre és adatbiztonsagra,
e c¢lszerli emberi feliigyeletet fenntartani a dontéstamogat6 rendszerek mellett,
e tamogatni kell a nyilt szabvanyok, mint az MCP ¢és a feleldsségteljes Al hasznalat

elterjedését

Ez a megkozelités biztosithatja, hogy az Al és az informatikai rendszerek valéban megbizhato,
érteket teremtd partnerei legyenek az emberi dontéshozatalnak ¢és a jovo digitalis

infrastruktarajanak.

7.3. Tovabbi kutatasi lehetéségek

A mesterséges intelligencia és az informatikai rendszerek fejlédése olyan gyors litemben zajlik,
hogy a technoldgiai innovéaciok kutatdsa nem csak a gazdasagi hatékonysag, hanem a
tarsadalmi bizalom és az etikai feleldsségvallalas szempontjabdl is lényegessé valt. Az (j
generacios Al rendszerek, mint a nagy nyelvi modellek, illetve az ezek miikodését tamogato
infrastruktdrak, példaul a Model Context Protocol, egyre inkdbb meghatarozzak, hogyan
kommunikalnak ¢és mikddnek egyiitt a modern informatikai rendszerek. Ezeknek a
technoldgidknak az integralasa szamos Uj kutatasi irdnyt nyit meg, amik a technoldgiai,

gazdasagi es tarsadalmi terlleteket egyarant érintik.

Az MCP () szintet képvisel az Al rendszerek és informatikai kornyezetek kozotti
dsszekapcsolhatdsag terén. Jovobeli kutatasok iranyulhatnak az MCP biztonsagi, adatvédelmi
¢€s szabvanyositasi kérdéseire, valamint arra, hogyan illeszthetd be a protokoll vallalati ERP,
CRM vagy més felhdalapu rendszerekbe. Ezek a kutatasok akar hozzajarulhatnak egy nyilt,

modularis és skalazhaté Al infrastruktira kialakitasahoz is.
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7.3.1. Al asszisztensek és intelligens egyiittmiikodés

Az Al asszisztensek a mesterséges intelligencia egyik leggyorsabban fejlédé alkalmazasi
teriilete. Az egyszerli, kérdés-valasz alapu chatbotoktol mara eljutottak a komplex,
kontextusérzékeny es tobbmodalis rendszerekig, amik képesek hang, szbveg és képalapu

kommuniké&cidra egyarant.

Az Uj generécids Al asszisztensek, mint a ChatGPT, Claude, Gemini vagy a Copilot nem csak
kérdésekre valaszolnak, hanem aktivan részt vesznek a munkafolyamatokban. Képesek
emaileket irni, kodot generalni, értekezleteket 6sszefoglalni vagy adatbazisokbol informaciét

lekérni.

A vallalati kornyezetben ezek az asszisztensek egyre inkabb egylittmiikkodé rendszerekként

tudnak mukodni:

e Al asszisztens az ligyfélszolgalatban: személyre szabott, 24/7 tgyfélkommunikacio
e Al asszisztens a projektmenedzsmentben: feladatok priorizdldsa, hataridok figyelése

e Al asszisztens a fejlesztésben: hibadetektalas, kodgeneralés, dokumentécid készitése

A jovében a kutatdsok egyik fontos iranya az lehet, hogy hogyan valdsithatdo meg a
tobbasszisztenses egyiittmiikodés: azaz kiilonb6zd Al rendszerek ko6zds kontextusban,

Osszehangoltan miikddjenek.
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MATE Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat

I1l. Hallgatéi Kovetelményrendszer

11l.1. Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat

6.13. sz. fiiggeléke: A MATE egységes szakdolgozat /

diplomadolgozat / zarédolgozat / portfélié készitési utmutatdja

4.2. sz. melléklete: Nyilatkozat a zarddolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié nyilvanos
hozzaférésérdl és eredetiségérdl (mddositva: 2025. oktéber 16.)

NYILATKOZAT

,,,,,,,

eredetiségérdl

A hallgato neve: Szabo Zsolt Mate
A Hallgaté Neptun kédja: BWVMDF

’ Uzleti folyamatokat tamogatd informatikai rendszerek
A dolgozat cime: bemutatasa hasznalatuk hatdsa, fejlesztési lehetéségek
A megjelenés éve: 2025
A konzulens intézetének neve: Vidékfejlesztés és Fenntarthatdo Gazdasag Intézet
A konzulens tanszékének a neve: Agrardigitalizaciés és Szaktanacsadasi Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott szakdolgozat egyéni, eredeti jelleg, sajat szellemi alkotasom.
Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkajabol vettem at, egyértelmlen megjeldltem, és az
irodalomjegyzékben szerepeltettem. Tovabba kijelentem, hogy a dolgozat elkészitése sordn
alkalmazott mesterséges intelligencia-eszkozok (pl. szoveggeneralas, nyelvi javitds, forditas,
adatelemzés) hasznalata nem helyettesitette a sajat kutatasi és alkotdi munkamat, azok alkalmazasat
a forrasok kozott vagy a modszertani részben feltiintettem, és a szakmai-etikai elvardsoknak
megfelelGen jartam el.

Ha a fenti nyilatkozattal valdtlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag a
zarovizsgabol kizar és a zardvizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas felhasznalasara,
hasznositdsara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-kezelési
szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltdltésre keril a Magyar Agrar- és
Elettudomanyi Egyetem konyvtéri repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy a megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kbvetben

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatol szamitott 5 év eltelte utdn
nyilvanosan elérhet6 és keresheté lesz az Egyetem kdnyvari repozitori rendszerében.

Kelt: 2025 év 10 hé 31 nap

Sl ol b

Hallgato alairasa




NYILATKOZAT

Szabo Zsolt Maté (név) (hallgatd Neptun azonositoja: BWVMDF )
konzulenseként nyilatkozom arrél, hogy a szakdolgozatot attekintettem, a hallgatét az
irodalmi forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairol
tajékoztattam.

A zarédolgozatot/szakdol ozatot/diplomadolgozatot/portféliot a zarévizsgan torténd
védésre javaslom / nem javaslom®.
> ——— .

A dolgozat allam- vagy szolgdlati titkot tartalmaz: igen nem*?

e 7olh. L. e S g

belsé konzulens

I A megfeleld aldhtzando.

2 A megfeleld alahuzando.



Hallgaték, doktoranduszok nyilatkozata mesterséges intelligencia (M)
alkalmazasarol

1. Altalanos adatok

Hallgato neve:

Szabo Zsolt Maté

Neptun-kddja: )

BWVMDF

Képzési szint (a megfelel6t jeldlje X-szel):

M BSc/BA [0 MSc/MA [0 Doktori (PhD)
Ol Egveéb: wissmssmmsimns

Tantargy neve/kodja*:

Sta%ol-&(ﬁ;oz&.l 2ZC o _ 2/(,(5!/\)(\(

116 O

A munka cime:

Uzleti folyamatokat tamogato informatikai rendszerek
bemutatasa, hasznalatuk hatasa, fejlesztési lehetoségek

* doktori értekezés esetén nem kitoltendd

2. Nyilatkozat az MI hasznalatarol

Alulirott, etikai felel6sségem teljes tudataban az aldbbi nyilatkozatot teszem:

(Kérjiik, vdlasszon egyet az aldbbi lehetéségek koziil!)

[J A) Nem alkalmaztam mesterséges intelligencia rendszert vagy szolgaltatast.

(Amennyiben ezt jel6lte, a tovabbi tablazatok kitoltése nem sziikséges.)

X B) Alkalmaztam mesterséges intelligencia rendszert vagy szolgaltatdst.

(Kérjuk, toltse ki a vonatkozo tablazatokat!)

3. A mesterséges intelligencia haszndlatanak részletezése

I. TABLAZAT: Asszisztensi vagy kisebb mértékii felhasznalas (pl. forditas, nyelvi korrektura,

otletelés stb.)

(Ezen felhaszndldsok esetében a konkrét promptok és vdlaszok csatoldsa nem sziikséges.)

A felhasznalas célja Alkalmazott Mi-eszkoz neve | Erintett rész (ha nem a
és verzidja szoveg egészére vonatkozik)

Lehetséges kutatdsi irdanyok | GPT-5

ajanlasa

Forrasok kereséséhez GPT-5

kulcsszavak ajanlasa

Tudomanyosabb stilushoz GPT-5

ill6 szavak és kifejezések

ajanlasa

Szovegforditas GPT-5

Il. TABLAZAT: Jelentds tartalmi hozzdjarulas (pl. egy teljes abra vagy egy hosszabb

szovegrész generalasa)



(Ezekben az esetekben a felhaszndlt kulcsfontossagu promptok és az Ml dltal adott nyers
vdlaszok dokumentdldsa és a munka mellékletében valo csatoldsa sziikséges.)

A prompt-naplét

Alkalmazott Mi- | Az &rintett fejezet / | tartalmazé

dit RhS eszkoz neve, | , el x
A felhasznalas célja . | adbra / tablazat | melléklet
el érhejt és $ie pontos sorszama bejegyzésének
o sorszama

3/A. Oktato altal elirt kiegészitd szabalyok (ha vannak)

Amennyiben az adott tantargy oktatdja vagy témavezetGje az Ml-eszkdzok hasznalatara
vonatkozdan kiilén szabélyokat vagy elvarasokat hatarozott meg, kérjik, az alabbi mezében
foglalja 0ssze ezeket:

Pl. az MI haszndlatdnak tilalma bizonyos feladattipusokra; csak konkrét eszk6z haszndlata
engedélyezett; eltérd hivatkozasi elvardsok; dokumentdcios forma stb.

Oktatoé vagy témavezetd altal elGirt szabalyok:

4. Minden hallgatéra vonatkozé nyilatkozat:

Kijelentem, hogy az MI altal esetlegesen generalt tartalmakat minden esetben kritikailag
felllvizsgdltam, szerkesztettem és a munkaba illesztettem. A leadott munka minden
eleméért, annak eredetiségéért és tudomanyos helytallésagdért teljes korl felelésséget
vallalok. Tudomasul veszem, hogy a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem a benyujtott
munkat mesterséges intelligencia detektorral ellendrizheti, és eljarast kezdeményezhet,
amennyiben a nyilatkozatom valdtlan vagy hianyos.

Pole Lk e A Z/

Hallgato aldirdsa Konzulens/Témavezet6 aldirasa



