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Dolgozatom kdzéppontjaban a munkavallaloi motivacio vizsgélata allt, kiilonos tekintettel arra,
hogy a kiilonb6z0 motivacios tényezok, a generacids sajatossagok és a vezetdi kompetenciak
miként befolydsoljak a dolgozoi elégedettséget és elkotelezettséget a Penny Market Kft.
kozponti munkavallaloi korében. A kutatas aktualitasat a munkaerdpiaci valtozasok, valamint
a munkavallaloi elvardsok ¢és értékrendek atalakuldsa indokolta, amelyek ) megkdzelitéseket
tesznek sziikségessé a vallalati motivacios rendszerekben.

A vizsgalat sordn kvantitativ és kvalitativ modszereket egyarant alkalmaztam. A kérddives
adatgylijtés a dolgozok motivacios tényezdire és elégedettségére iranyult, mig az interjuk a
vezetdi gyakorlat és az érzelmi intelligencia szerepét tartak fel a motivacio szempontjabol.

Az eredmények alapjan a generacios csoportok kozott nem mutatkozott szignifikans eltérés a
motivacios preferencidk tekintetében, ugyanakkor valamennyi korosztily esetében kiemelt
szerepet kaptak a nem pénziigyi 6sztonzok, kiilondsen az elismerés, a visszajelzés és a fejlodési
lehetdségek. A higiénés tényezok, mint a jovedelem és a munkakoriilmények, alapvetd
elvarasként jelentek meg, azonban hosszii tdvon nem bizonyultak elegenddnek a belsd
motivacio fenntartdsdhoz. A kutatds megerdsitette, hogy a magasabb érzelmi intelligenciaval
rendelkezd vezetdk pozitivabb visszajelzési és motivacios légkort alakitanak ki, ami
kozvetleniil hozzdjarul a munkavallalok elégedettségéhez €s elkotelezédéséhez.
Osszességében megallapithatd, hogy a hatékony motivacids gyakorlat a pénziigyi és nem
pénziigyi 0sztonzok kiegyensulyozott alkalmazasan, a személyre szabott elismerésen és a
bizalomra épiild vezetdi kultiran alapul. A Penny Market Kft. szamara javasolt olyan fejlesztési
iranyok kialakitdsa, amelyek a vezetdi érzelmi intelligencia fejlesztését, a rendszeres
visszajelzési gyakorlatot, valamint az egyéni igényekhez igazodd motivacios eszkozok

alkalmazasat tamogatjak.



