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A mesterséges intelligencia gazdasagi hatasai



Absztrakt

A dolgozat a mesterséges intelligencia (MI) gazdasagra gyakorolt hatasait vizsgalja tobb
szinten: mikro- és makrogazdasagi szempontbol egyarant, figyelembe véve a technologiai fejlédés
torténeti alakulasat, jelenlegi alkalmazasi teriileteit, valamint a tarsadalmi és szabalyozési
kornyezetet. A kutatds célja feltarni, hogy az MI miként alakitja at a gazdasagi struktarakat,
dontéshozatali mechanizmusokat, valamint milyen kihivasokat és lehetdségeket teremt a

vallalatok, kormanyzatok ¢és tarsadalmak szamara.

A valasztott téma 1jszerisége és gyorsan fejlodé jellege miatt a magyar nyelvi
szakirodalom még korlatozottan all rendelkezésre. Ennek kovetkeztében a dolgozat célja nem
empirikus elemzés, hanem a rendelkezésre 4ll6 nemzetkdzi és hazai szakirodalom atfogd
feldolgozasa ¢és rendszerezése. A dolgozat a szabalyzatban meghatarozottak szerint szakirodalmi
feldolgozason (review) alapul, amelynek keretében a mesterséges intelligencia pénziigyi szektorra,
munkaerOpiacra és makrogazdasagra gyakorolt hatasait vizsgalja, kiilonds tekintettel a magyar

nyelvil kutatasi hianyossagok kiegészitésére.

A mesterséges intelligencia ma mar nem csupan technoldgiai 0jitas, hanem egyre inkabb
meghataroz6 gazdasagi tényezd. Alapvetd szerepe abban rejlik, hogy képes jelentdsen csokkenteni
a gazdasagi dontések alapjaul szolgalo eldrejelzések koltségét. Az MI a predikcios képesség
forradalmasitdsaval 1) dimenzidkat nyitott a hatékonysdg, az automatizacid és az erdforras-
allokacié terén, tulmutatva az egyes iparagak keretein. A dolgozat elsd része a mesterséges
intelligencia fogalmat és torténeti fejlodését targyalja, kezdve a gordg mitologiatol egészen a
modern ChatGPT tipusti nagy nyelvi modellekig. A torténeti attekintés kiilon kiemeli az MI
fejlédésének harom korszakat, illetve a hozzajuk kapcsolodo technoldgiai attoréseket, mint példaul
a gépi tanulas, mélytanulas, természetes nyelvi feldolgozas és szamitdgépes latas. A technoldgiai
hattér bemutatdsa utdn a dolgozat a mesterséges intelligencia gazdasagi alkalmazasait elemazi,
kiilonods tekintettel a pénzligyi szektorra. A banki hitelezés, kockazatelemzés, befektetési
algoritmusok, valamint a biztositasi és adoligyi MI-rendszerek példai alapjan bemutatésra kertil,

hogyan haszndljak a pénzintézetek az adatvezérelt rendszereket a dontéshozatal tamogatésara. Az



MI lehetdvé teszi a pontosabb tigyfélprofilalkotast, a csalasok kiszlirését és a dinamikus arképzést
is. A dolgozat kiterjed a munkaerdpiac valtozasaira is, kiemelve az automatizdcidval jard
atalakulasokat, a foglalkozasi struktirak atrendezddését és az uj, MI-vel tamogatott munkakorok
megjelenését. A technoldgiai munkamegosztas kovetkeztében bizonyos munkak megsziinnek, mig

uj készségekre ¢s atképzésekre lesz sziikség a jovo gazdasagaban.

A dolgozat masodik felében a makrogazdasagi hatdsokat vizsgalja, beleértve az MI
hozzajarulasat a GDP novekedéséhez, a termelékenység fokozasdhoz, valamint az innovacids
Okoszisztémak megerdsddéséhez. Kiilon figyelmet kap az MI szerepe a globalis versenyképesség
novelésében és a gazdasdgi hatalmi egyensulyok atrendezodésében. A technologia fejlodése
ugyanakkor szdmos tarsadalmi €s szabalyozasi kérdést is felvet, példaul az adatvédelem, etika,
felelosség €s jogi keretrendszerek kialakitisa terén. Az esettanulméanyok — példdul az Amazon
mesterséges intelligencia altal tamogatott miikddése, vagy a fintech cégek innovacioi — gyakorlati
példakon keresztlil mutatjak be, hogyan lehet versenyeldnyt kovacsolni az MI képességeibdl. Az
Amazon esetében az MI nemcsak az ajanlorendszerek vagy raktdrozas optimalizalasdban, hanem

a pénziigyi tervezésben és kockazatkezelésben is kulcsszerepet jatszik.

A dolgozat zaréfejezete a jovobe tekint: milyen hossza tava trendekkel szamolhatunk a
mesterséges intelligencia tovabbi terjedésével. A technoldgia varhatéoan tovabb alakitja a
nemzetkozi kereskedelmet, a fejlddd orszagok helyzetét és a globalis tdkedramlasokat.
Ugyanakkor hangstlyos kérdés marad, hogy a szabélyozas, az oktatas és az etikai normak képesek-

e lépést tartani a technologiai innovaciok sebességével.

Osszességében a dolgozat arra a kdvetkeztetésre jut, hogy a mesterséges intelligencia a 21.
szézad egyik legnagyobb hatasi gazdasagi és tarsadalmi tényezdje, amely atfogé6 modon formalja
at a vildg miikodését lehetdséget kindlva az emberiség fejlodésére, de egyuttal 0j kihivasokat is
teremtve, amelyek megoldésa kollektiv tarsadalmi és politikai egyiittmiikodést igényel. A fejlodés
titeme ugyanakkor azt a kérdést veti fel, hogy a szabalyozas és a tarsadalmi adaptacid képes-e
1épést tartani az MI kinalta lehetdségekkel és kockazatokkal. A dolgozat hozzajarul a mesterséges
intelligencia gazdasagi szerepének mélyebb megértéséhez, ¢€s megalapozza a tovabbi

interdiszciplinaris vizsgalatok sziikségességét.



The economic impact of artificial intelligence



Abstract

This thesis examines the economic impacts of artificial intelligence (AI) at multiple
levels—both from microeconomic and macroeconomic perspectives—taking into account the
historical development of the technology, its current areas of application, as well as the societal
and regulatory context. The primary aim of the research is to explore how Al is reshaping economic
structures and decision-making mechanisms, and what challenges and opportunities it creates for

companies, governments, and societies.

Artificial intelligence has evolved beyond being a mere technological innovation; it is
increasingly becoming a key economic driver. Its fundamental role lies in significantly reducing
the cost of predictions that underlie economic decision-making. By revolutionizing predictive
capabilities, Al has opened new dimensions in efficiency, automation, and resource allocation,
transcending the boundaries of individual industries. The first part of the thesis addresses the
definition and historical development of artificial intelligence, from its conceptual roots in ancient
mythology to the emergence of modern large language models such as ChatGPT. The historical
overview highlights three distinct eras of Al development and the associated technological
breakthroughs, including machine learning, deep learning, natural language processing, and

computer vision.

Following the presentation of the technological foundations, the thesis analyzes the
economic applications of artificial intelligence, with particular emphasis on the financial sector.
Through examples from banking, risk assessment, investment algorithms, and Al-based insurance
and tax systems, it illustrates how financial institutions utilize data-driven systems to support
decision-making. Al enables more accurate customer profiling, fraud detection, and dynamic
pricing. The thesis also addresses labor market transformations, emphasizing the changes brought
about by automation, the restructuring of occupational categories, and the emergence of new Al-
assisted roles. As a result of technological division of labor, some jobs will disappear, while others

will require new skills and reskilling in the economy of the future.

In its second half, the thesis investigates macroeconomic impacts, including Al’s

contribution to GDP growth, increased productivity, and the strengthening of innovation



ecosystems. Special attention is given to Al’s role in enhancing global competitiveness and shifting
the balance of economic power. Technological progress also raises numerous social and regulatory
issues, such as data protection, ethics, accountability, and the creation of appropriate legal
frameworks. Case studies—such as Amazon’s Al-supported operations or innovations in fintech
firms—demonstrate how Al capabilities can be leveraged to gain a competitive advantage. In
Amazon’s case, Al plays a crucial role not only in powering recommendation systems and

inventory optimization but also in financial planning and risk management.

The final chapter of the thesis looks toward the future, exploring the long-term trends
associated with the continued proliferation of artificial intelligence. The technology is expected to
further shape international trade, the position of developing countries, and the reconfiguration of
global capital flows. At the same time, a central question remains whether regulation, education,

and ethical standards can keep pace with the speed of technological innovation.

In conclusion, the thesis finds that artificial intelligence is one of the most influential
economic and social forces of the 21st century. It is reshaping global systems in a comprehensive
manner, offering unprecedented opportunities for human development while also posing new
challenges that require collective societal and political cooperation. The pace of development raises
the question of whether regulation and social adaptation can keep up with the opportunities and
risks presented by Al. This thesis contributes to a deeper understanding of AI’s economic role and

provides a foundation for further interdisciplinary research.



1. Bevezetés és célkituzések

1.1.Bevezetés

A mesterséges intelligencia (Artificial Intelligence, Al, MI), napjaink egyik divatos szava,
az angol Artificial Intelligence szd szerinti forditasa. A mesterséges intelligencia a puszta
tudomanybol fejlodott ki, mert 6nallo €letre kelt, és egyrészt hatalmas gazdasagi elonydket igér,
masrészt a tomegpiacra szant, természetes nyelvhez igazitott felhasznaloi feliileti alkalmazasokat
fejlesztett ki. A mesterséges intelligenciat, amelyet ma mar sokoldalinak és a marketing
szempontjabol lényegesnek tartanak, minden vallalat sziikségesnek tekinti ahhoz, hogy
versenyképes maradjon. A sokféle teriiletre vonatkozo szakértelem hidnya, a kereskedelmi toke
mohosaga, valamint a ndvekvd tarsadalmi és egyéni elvarasok €s félelmek varatlan fejleményekhez

¢s kiszamithatatlan eredményekhez vezetnek (Végh 2024).

A mesterséges intelligencia legfobb gazdasagi szerepe a prognosztizalas koltségeinek
mérséklése. Mint ahogy az ipari forradalom idején a gdzgép csokkentette a fizikai munka
raforditasait, a mesterséges intelligencia a dontéshozatal egyik kritikus komponensét, a jovobe
latast teszi olcsobba és konnyebben elérhetéve. A mesterséges intelligencia nem csupan a gépesités
egy Ujabb formaja, hanem egy olyan eszkdz, amely a gazdasagi dontések fundamentumat, az
informacion alapuld "tanulast" és az elérejelzést alapjaiban valtoztatja meg. Azok a cégek, melyek
hatékonyan alkalmazzak a predikcidés modelleket, jelentds versenyelényre tehetnek szert a piaci
kiizdelemben. Mivel a predikcio szinte minden gazdasagi dontés pillére, a mesterséges intelligencia
hatasa jocskan tilterjed az egyes ipardgakon. A pénziigyi szfératdl kezdve a logisztikan at az
egészségiigyig mindenhol megvaltoznak a dontéshozatali metdédusok, redukdlva a

bizonytalansagot és optimalizalva a forrasok elosztasat (Agrawal és mtsai. 2018).

Ma a mesterséges intelligencia fogalma mar nem Ujdonsadg. Mind a lakédsainkban, mind
pedig a kiilvilagban gyakran taldlkozunk a gyakorlati felhasznéldsaival. Megjelenik az irodakban,
bankokban, korhazakban, iizemekben, sét, még az lirkutatasban is. A robotika, a hangfelismerés,
az onvezetd autok és a mitholdas navigécios rendszerek mind MI-algoritmusokon alapulnak. Bar
az MI-t altaldnosan kiterjedt teriiletnek tekintik, valojaban leginkabb az egészségiigy, a bioldgia,

az informatika és az lizleti vilag teriiletén alkalmazzak nagymértékben. (Manasa és Devi 2022)



1.2.A dolgozat célja és felépitése

A dolgozat célja, hogy atfogd képet nyljtson a mesterséges intelligencia gazdasagi
hatasairdl, kiilonos tekintettel annak mikro- és makrogazdasagi aspektusaira. A vizsgalat
kozéppontjaban az a kérdés all, hogy a mesterséges intelligencia miként alakitja at a gazdasagi
dontéshozatali folyamatokat, milyen strukturalis és mikodésbeli valtozasokat idéz el6 a pénziigyi
szektorban, a munkaerdpiacon, valamint hogyan befolydsolja a globalis gazdasagi
versenyképességet €és az innovacios dinamikat. Tovabbi cél a tarsadalmi €s szabalyozasi kérdések
feltérképezése, amelyek elvalaszthatatlanul kapcsolodnak az MI technologidk rohamos
térnyeréséhez. A dolgozat célkitizéseinek megvalositasa érdekében az elemzés tobb szinten
torténik: bemutatasra keriil a mesterséges intelligencia fogalmi és technoldgiai alapja, torténeti
fejlodése, majd ezt kovetden konkrét gazdasidgi alkalmazasi teriileteken — kiilondsen a
pénziigyekben — keriil sor a hatdsok részletes vizsgalatara. A kutatds emellett figyelmet fordit a
hosszl tavu tendencidkra is, kiilonds tekintettel arra, hogy milyen szerepet jatszhat a mesterséges

intelligencia a jov6 gazdasdganak alakitasdban.

A dolgozat tartalmi felépitése a kovetkezOképpen alakul: a 2. fejezet bevezeti az olvasot a
mesterséges intelligencia fogalmi vildgaba, bemutatva a kiilonb6z6 definiciokat, technologiai
modelleket, valamint a mesterséges intelligencia torténeti fejlédését az okortol napjainkig. A 3.
fejezet az MI alkalmazasainak pénziigyi szektorra gyakorolt hatdsat vizsgalja, kiilonos tekintettel
a banki hitelezésre, kockazatkezelésre, befektetési dontésekre, valamint az automatizalt pénziigyi
folyamatokra €s azok koltséghatékonysagi vonatkozéasaira. A 4. fejezet az MI munkaerdpiaci
hatésait targyalja. Az 5. fejezet a mesterséges intelligencia makrogazdasagi hatasaival foglalkozik,
mint példaul a GDP-novekedés, a termelékenység javulasa és a gazdasagi novekedés szerkezeti
atalakulasa. Az 6. fejezet a tarsadalmi és szabalyozasi kihivasokat elemzi, beleértve az
adatvédelem, az etikai kérdések és a jogi keretrendszerek problematikdjat. A 7. fejezet a
mesterséges intelligencia globalis gazdasagban betoltott hossza tdva szerepére fokuszal, kiemelve
a fej16do orszagok lehetdségeit, a nemzetkdzi kereskedelmi viszonyok atrendezddését, valamint a
globalis tokearamlasok valtozasat. A 8. fejezet gyakorlati vallalatelemzéseken keresztiil szemlélteti
a mesterséges intelligencia valds gazdasagi alkalmazasat, kiilonosen az Amazon példajan és
innovativ FinTech cégek tevékenységén keresztiil. A 9. fejezet a mesterséges intelligencia jovdjével
kapcsolatos forgatokonyveket targyalja, elorejelzéseket és lehetséges gazdasagi trendeket mutatva

be. A 10. fejezet Gsszefoglalja a kutatds fObb megallapitasait, kovetkeztetéseit és javaslatokat



fogalmaz meg a mesterséges intelligencia gazdasagi alkalmazésainak tudatos, felelds ¢és

fenntarthato fejlesztésére.

A dolgozat célja tehat nemcsak a mesterséges intelligencia gazdasagi jelentOségének
elméleti feltérképezése, hanem annak empirikus vizsgalata is, hogy ez a technologia milyen mdédon
formalja Ujra a gazdasagi rendszerek mitkddését, mikdzben 1j lehetéségeket és kihivasokat teremt

a 21. szazadi tarsadalmak szamara.

2. A mesterséges intelligencia bemutatasa

2.1.A mesterséges intelligencia (MI) fogalma
A mesterséges intelligencia definicidinak sokfélesége maganak a jelenségnek a
természetébol fakad. A kiillonbozé definiciokat figyelembe véve egy egyértelmii meghatarozas
adott: a mesterséges intelligencia olyan rendszerek Osszessége, amelyek képesek intelligens
viselkedést tanusitani, kdrnyezetiiket elemezni és autondém modon cselekedni egy adott cél elérése
érdekében ¢és elég rugalmasak ahhoz, hogy a jelenlegi és a jovdbeli fejlesztéseket is magukba

foglaljak (Sheikh et al., 2023).

Az emberi tevékenységek sokféleségét nehéz csak utanzasként csoportositani.
Alkalmazéasanak technikai és matematikai hattere, tarsadalmi/technologiai kdvetkezményei és
elterjedtsége miatt a mesterséges intelligencianak lényegében nincs egységes definicidja. Ezért
maga a fogalom gyorsan valtozik, és a technoldgiai hattér a legkevésbé relevans e valtozas

szempontjabol (Jordan, 2019).

Egy masik meghatarozés szerint a mesterséges intelligencia a digitalis szamitogépek és a
szamitogéppel vezérelt robotok azon képességét jelenti, hogy olyan feladatokat végezzenek,
amelyek altaldban az intelligens élethez kapcsolodnak. A kifejezést gyakran hasznaljak olyan
rendszerek fejlesztésére iranyuld projektek leirdsara, amelyek az emberre jellemzd intelligens
folyamatokkal rendelkeznek, mint példaul az érvelés, az értelem felfedezése, az altalanositas €s a

multbeli tapasztalatokbdl valo tanulds (Copeland, 2025).



A mesterséges intelligencia egyre fontosabb szerepet jatszik a szdmitastechnikaban ¢és az
adatfeldolgozasban. Ugyancsak fontos szerepet jatszik a tudomadny, az iizleti élet, az ipar, a

pénziigyek, az orvostudomany, az oktatas, a jog és mas teriileteken (Kovacs, 2023).

A mesterséges intelligencia az emberi viselkedést és tudast tanulmanyozza, utdnozza és
megprobalja megtanitani ezeket a gépeknek. Ennek oka, hogy a gépek gyorsabbak, pontosabbak,
megbizhatobbak, raciondlisabbak, logikusabbak ¢és teljesebbek, mint az emberek. Az emberek
megtartjak intuicidjukat, heurisztikdjukat, dnvizsgalatukat és hibaikat. Az eredményeket aztan a
hatalom tagabb értelemben hasznélja fel, kiillonosen a tarsadalom egységére, jovoképére,

mikodésére és talélésére (Gyarmati, 2023).

A szamitogépek egyre ndvekvo feldolgozasi sebessége €s memoriakapacitasa ellenére még
mindig nincsenek olyan programok, amelyek teljes emberi rugalmassagot biztositananak a
legkiilonbozobb teriileteken és feladatokban, amelyek napi szinten fejlett tudast igényelnek.
Masrészt néhany program mar elérte az emberi szakérték ¢és professziondlis felhasznalok
teljesitményszintjét bizonyos specialis feladatok elvégzésében. Ilyen értelemben a mesterséges
intelligencia szdmos alkalmazasban megtaldlhat6, példaul az orvosi diagnosztikaban, a
szamitogépes keresOmotorokban, a beszéd- és kézirds-felismerésben, valamint a chatbotokban

(Copeland, 2025).

A mesterséges intelligencia szorosan dsszefonodik az emberi képzelettel, hiszen az ember
nem csupan fantdzial, hanem antropomorfizalja a sajat maga altal 1étrehozott 1ények miikodését is.
A szamitogépek és az elektronika, mint alapanyag mar az elsé MI ,,forradalom” idején (1950-1970)
1s nyilvanvald volt. A madasodik forradalom soran (1980-2010) kideriilt, hogy a ,fejlett
algoritmusok” onmagukban nem elegenddek, mig a jelenlegi harmadik ,,aranykor” (2010-t6l
napjainkig) fO6ként a hatalmas mennyiségli adat felhasznaldsanak koszonhetd, amelyet a
szamitogépes nyelvészet lenyligozd fejlodése tett lehetové. Az eddigi megvaldsitasok soran
gyakran csupan trilkkokkel voltak elrejtheték a mesterséges intelligencia eredményei, ezaltal a
gyanutlan felhasznal6 elhitte, hogy az altala latott eredmény az MI terméke. Végsd soron az emberi
intelligencia mesterséges megvalositasa azt jelenti, hogy antropomort viselkedést és megjelenést

adunk a mesterséges strukturaknak, hogy megtévessziik a tobbi embert (Végh, 2024).

Fang-Su-Xiao kimutatta, hogy az Al definicidja az emberi intelligencia lazabban

meghatarozott fogalmahoz nytl vissza. Szerinte a mesterséges intelligencia abban kiilonbozik az



emberi tevékenységek javitdsara vagy helyettesitésére tervezett egyéb eszkozoktdl, hogy nem
csupan rutinszerli vagy ismétlédo tevékenységeket old meg, hanem az intelligencia szintjén az
emberi viselkedésre tamaszkodik. Ez utobbi meghatdrozas kizarja az egyszeri szabalyozasi
koroket, az egyszerli osztalyozast €s mintafelismerést, az dsszetett dontési fakat és optimalizalast,
a statisztikai szamitdson és mintakeresésen alapuld dontéseket, valamint az idésorok elemzésén

alapul¢ eldrejelzéseket, mig az emberi viselkedés utanzasat fontosnak tartja (Sheikh et al., 2023).

Erdemes lehet megfontolni Augusto és Gambino (2019) mesterséges intelligencia

megfeleld valaszokat, mind pedig tovabbi képességek elsajatitasat” (Augusto — Gambino, 2019).

Nem meglepd, hogy a mesterséges intelligenciat nehéz pontosan definialni. Ennek az oka
az, hogy a mesterséges intelligencia olyasmit utdnoz vagy szimulal, amit mi magunk sem értiink
teljesen, nevezetesen az emberi intelligencidt. A mesterséges intelligenciat régdta tanulmanyozzak
a pszicholdgusok, a viselkedéskutatok és az idegtudosok. Sokat tudunk az intelligencidrdl és az
emberi agyrol, de tudasunk még mindig hidnyos, és nincs konszenzus arrdl, hogy pontosan mi is
az emberi intelligencia. Amig ez a kérdés megvalaszolatlan marad, soha nem fogjuk tudni pontosan

meghatdrozni, hogyan lehet mesterségesen utanozni (Sheikh et al., 2023).

A legegyszerlibbek kivételével minden emberi viselkedés az intelligencianak
tulajdonithatd. Az intelligencia magaban foglalja az 1) helyzetekhez valo alkalmazkodés
képességét. A pszichologusok az emberi intelligenciat altaldban nem egyetlen tulajdonsagként,
hanem szamos kiilonb6zd képesség kombinacidjaként hatarozzak meg; a mesterséges intelligencia
kutatasa elsdsorban az intelligencia olyan 0sszetevdire dsszpontosit, mint a tanulds, az érvelés, a

problémamegoldas, az észlelés és a nyelvhasznalat (Copeland, 2025).
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1. abra: A mesterséges intelligencia fogalomtara (Forras: Domokos — Sajtos, 2024)

A természetes intelligenciat (TI) altalaban az ember vagy legaldbbis a fejlett biologiai
rendszerek olyan képességeként hatdrozzdk meg, amely olyan biologiai szervezetek komplex
egylittmiikddésén alapul, amelyek viselkedése sem a magasabb agyi funkciokban, sem a primitiv
neurdlis folyamatokban nem teljesen érthetd. A bioldgiai tanulas (intelligens mitkddés) fontos része
azonban az a képesség, hogy egy rendszer képes sajat jovobeli miikodését mddositani, amihez a
feltételezések szerint ,,elorelatas™ vagy ,,intuici6d” sziikséges. Ahogy Augusto és Gambino (2019)
leirjak, egy olyan rendszer, amely kizarolag a kordbban latott viselkedésmintdkon alapul, nem
intelligens. Ahelyett, hogy 0j készségeket sajatitana el, mas modon probal tanulni. Ennek alapjan
a betanult tanulds, azaz a viselkedésmintak elsajatitaisa magaban foglalhatja tobb megtanult
viselkedés valamilyen modon torténd kombinalasat, de a viselkedés a korabban latott mintakra
korlatozodik, a tanuléds pedig a korabban tanult készségeket kiegésziti azzal a képességgel, hogy 1j

helyzetekben sziikség szerint cselekedjenek (Végh, 2024).

A matematikai modszerek, valamint a szamitastechnika és a szamitastechnikai eszkdzok
hasznalata jelentdsen fejlodott a néhany évtizeddel ezeldttihez képest. Maga a teriilet
ambicidzusabb, konnyebben hozzaférhetobb hardverre és adatokra tdimaszkodik, és a kozelmultbeli

dotcom-buborékhoz hasonl6 elvarasokat tamaszt. Ezt az elvardst jol mutatja, hogy napjaink



legnépszeriibb csevegdalkalmazasai (a készitdik altal irt adathalmazok) kifejezetten nemmel
valaszoltak arra a kérdésre, hogy képesek-e gondolkodni, 0©nallé felfedezéseket tenni,
eseményeket/jelenségeket megjosolni, vagy olyan feladatokat megoldani, amelyek természetes
intelligenciaval megoldhatatlannak bizonyultak. Ebben a szemléletben nincs helye a technologia
tomeges haszndlata altal okozott karoknak, a kornyezeti karoknak, az energiafogyasztasnak, a
tomeges tarsadalmi hasznalat altal okozott karoknak és veszélyeknek. Meglepd, hogy a szakértok,
a politikusok ¢és a jogalkotok, akik stratégidkat dolgoznak ki és megprobaljak szabalyozni a
technoldgia hasznalatat, milyen keveset tudnak a technoldgia elméleti és gyakorlati jellemzdirdl és
hasznalatanak kovetkezményeirdl. Megelégszenek az érintett vallalatok altal a menedzserek
szamara készitett, j6 marketinganyag ismereteivel. Ugy tiinik, azt sem veszik észre, hogy a
felelosségre vonastol vald félelem egyre inkdbb azt kdveteli, hogy a feltorekvd vallalatok

szabalyozzdk e teriilet fejlddését és hasznalatat, azaz korlatozzak autonomidjukat (Végh, 2024).

A mesterséges intelligencia miikodésére adott valasz egyre kevésbé vilagos a
szakembereknek, a felhasznaloknak, s6t a magukat szakértdnek vallo fejlesztoknek is. Tulértékeld
hatasai az oktatdstol a miivészetekig, a gazdasiagtol a tudomdnyig terjednek, és a feleldtlen
fejlesztok altal konnyen megszerezhetd fejlesztési anyagok egyre tobb teriileten jelennek meg és

befolyasoljak az életiinket (Kovacs, 2023).

A technoldgia komplexitasat jol tiikrozi, hogy noha a tudoméany mar kozel 70 éve kutatja
ezt a teriiletet, és a mindennapjaink részét képezi, még mindig szamos megkdzelités 1étezik, és
nincs olyan egységes meghatarozas, amely globdalisan el van fogadva. A mesterséges intelligencia
olyan altaldnos elméleti és fejlesztési megkozelités, amelynek célja olyan szamitogépes rendszerek
létrehozasa, amelyek képesek ellatni olyan feladatokat, amelyekhez hagyoményosan emberi
intelligencia kell. Ez az atfogd megkozelitési forma tobbféle mitkodés szempontjabdl fontos
modellt is magaban foglal (példaul gépi tanulas, természetes nyelvi feldolgozas, mélytanulas). Az
utdbbi idészakban az OECD (Gazdasagi Egyiittmiikddési és Fejlesztési Szervezet) altal kidolgozott
mesterséges intelligencidra vonatkozo definicio és alapelvei szolgalnak kiindulasi pontként mind a
kiilonb6z6 felhasznalasi esetek kutatasahoz, mind a szabalyozoi torekvésekhez. Ugyanakkor az
OECD meghatarozasa csupan egy aktudlis konszenzusnak tekinthetd, amely az évek soran
tobbszor is frissiilt. A technologia folyamatos fejlddése miatt a mesterséges intelligencia fogalmi

kerete is allandoan valtozik, ami kihivast jelent a megfeleld szabalyozasi rendszerek kidolgozasa



szempontjabol. Ugyanakkor az egységes meghatarozas alapvetden fontos a technologidban érintett
szereplok — példaul a szabalyozok, iizleti felhasznalok és technoldgiai szakértok — kozotti hatékony
parbeszéd biztositasahoz. A jovoben létrehozando, célzott szabalyozasok pontositasa segithet olyan
torvényi hattér kialakitasaban, amely erdsiti a mesterséges intelligencia iranti bizalmat, ¢és

tamogatja annak biztonsagos, széles korli alkalmazasat. (Domokos — Sajtos, 2024).

2.2.A mesterséges intelligencia torténeti attekintése
Bar az Al fogalma az 1950-es években jelent meg, az emberiség mar régota arra torekszik,
hogy bizonyos tevékenységeket gépekkel helyettesitsen. Az dkori gérdg mitologidban szdmos
olyan alak talalhato, akik mesterséges intelligenciaként értelmezhetdk. Példaul Talosz, a hatalmas

robot, akit Daidalosz készitett, hogy Kréta szigetét védje (Sheikh et al., 2023).

2. abra: Talosz (Forras: Matteline.com)

A mitosz szerint Médeia, a boszorkany legydzte ezt a robotot, raszedve 0t, hogy sajat magat
kapcsolja ki. Az Egyesiilt Allamok hadserege altal hasznalt egyik robotikus exoskeleton ma
ugyanezt a nevet viseli (Sheikh et al., 2023).

Daidaloszon ¢s Médeian kiviil szamos gordg isten is kapcsolatba hozhat6 a mesterséges
intelligencidval. Héphaisztosz, az istenek kovacsa mechanikus segit6kkel dolgozott miihelyében,
¢és olyan eszkozoket épitett, amelyek Onalléan mozogtak, valamint egy mennyei kaput, amely
automatikusan kinyilt. Prométheusz, a titdn, ,,megalkotta” az embereket, és ellopta szdmukra a
tiizet az istenektdl. Biintetésiil Zeusz egy mechanikus nét, Pandérat teremtette, aki a ,,Pandora

szelencéjét” kinyitva mindenféle szenvedést szabaditott az emberiségre (Sheikh et al., 2023).



3. abra: Pandora (Forras: Medium.com)

Egy kevésbé baljos példa Pligmalion mitosza, aki beleszeretett sajat alkotdsaba, mire
Aphrodité életre keltette a szobrot, Galateat, és feleségévé valt. Az dkori gorogok tehat mar a

mitologidjukban is elképzelték a gyilkos robotokat és mechanikus segitoket (Sheikh et al., 2023).

Nemcsak a gérog mitologia tartalmaz ilyen elemeket. Az arab vilag dzsinnjei kivansagokat
teljesitettek, mig a buddhista Lokapannatti torténete szerint Asoka csaszar Buddha ereklyéit akarta
megszerezni, de azok Romdban késziilt mechanikus 6rok védelme alatt alltak. A skandinav
mitologidban Hrungnir, az Orias azért jott 1étre, hogy harcoljon Thorral. A kinai Liezi cimil 6si
szoveg Jan Si torténetét meséli el, aki egy automatét készitett bérbol és fabol. Esztorszagban létezik
egy legenda a Krattrol, egy varazslatos 1ényrdl, amely szalmabdl és haztartasi targyakbol késziilt,
¢s minden parancsot teljesitett, amelyet a gazdaja adott neki. Ha azonban nem volt feladata,
veszélyessé valt a tulajdonosara. Az észt jogrendszerben ma a mesterséges intelligencia és
algoritmusok feleldsségi kérdéseit szabalyozo torvényt , Kratt-tdrvénynek” nevezik (Sheikh et al.,

2023).

Arisztotelész (Kr. e. 384-324) Politika cimii miivében olyan automatakat képzelt el,
amelyek képesek lennének elvégezni a rabszolgak munkdjat. Elképzelései soha nem valdsultak
meg, de az Organonban lefektette a logika és a szillogizmus alapjait. Ezeket késobb felhasznaltak
a matematika és a mesterséges intelligencia modszereinek kidolgozasdhoz. Euklidész (Kr. e. 300
koril) irt le egy szdmelméleti algoritmust két szam legnagyobb k6zds osztéjanak megtalaldsara.
Miivét, amelynek arab forditdsa fennmaradt, 1482-ben adték ki az elsd latin nyelvli matematikai

konyvkeént. A digitalis szamitogépek mar az 1940-es évek ota képesek rendkiviil bonyolult



feladatok elvégzésére, mint példaul matematikai tételek bizonyitdsa vagy sakkjatszmak

lebonyolitasa, mindezt kiemelkedd hatékonysaggal. (Copeland 2025)

A modern mesterséges intelligencidban a konvolucids neuralis haldzatok az agy idegi
struktirdinak modelljeit reprodukaljadk. A neuralis halozatok els6 matematikai megkozelitését
1943-ban Warren McCulloch (1898-1969) ¢s munkatarsai kezdeményezték a Chicagdi Egyetem
Pszichiatriai Tanszékén. Az 6 modelljiiket tekintik a mesterséges neuralis haldzat Osének. A
mesterséges intelligencia fejlédéséhez olyan vilaghirli matematikusok jarultak hozza, mint Erdds
Pal (1913-1996), Rényi Alfréd (1921-1970) és Neumann Janos (1903-1957), a jatékelmélet és a
modern szdmitastechnika atyja. Neumann részt vett az atom- és hidrogénbomba kifejlesztésében a
Manhattan Project keretében. Ennek sordn olyan Osszefiiggéseket fedezett fel, amelyeket a
hagyomanyos matematikai médszerekkel nem lehetett megoldani, és figyelmét a nagysebességii
elektronikus szamoldgépek fel¢ forditotta. Magyarorszagon a Kemény Janos (1926-1992) altal
feltalalt BASIC nyelvvel és a Szilard Led (1898-1964) altal definialt informacié alapkvantumanak,
a bitnek (igen/nem) a fogalmaval foglalkozott (Copeland, 2025).

A brit Colossus kutatasi program a naci Enigma titkos kodjanak feltorésére iranyult. A
Bletchley Parkban zajlo titkos projekt egyik kulcsfigurdja Alan Turing volt, akit gyakran a

szamitogépek és a mesterséges intelligencia atyjanak tartanak (Sheikh et al., 2023).

Turing kisérletezett sakkprogramok tervezésével, de az elméletre kellett hagyatkoznia,
mivel nem léteztek sakkprogramokat futtatdé szamitogépek. Turing 1945-ben megjosolta, hogy a
szamitogépek egy napon képesek lesznek nagyon jol sakkozni, és pontosan 50 évvel késdbb, 1997-
ben az IBM (International Business Machines Corporation) altal kifejlesztett Deep Blue
sakkszamitogép legydzte a vilagbajnokot. Turing joslata valora vélt, de az a joslata, hogy a
sakkprogramozas hozzajarul majd az emberi gondolkodas megértéséhez, nem. A Deep Blue 256
parhuzamos processzora lehetdvé tette, hogy masodpercenként 200 milli6 lehetséges 1épést
értékeljen ki, és akar 14 forduldt elére nézzen. Noam Chomsky, a Massachusetts Institute of
Technology (MIT) nyelvésze azt allitotta, hogy egy szamitogép, amely legy6z egy nagymestert
sakkban, olyan érdekes, mintha egy buldézer megnyerné az olimpiai sulyemel6 versenyt, és sokan

egyetértettek vele (Copeland, 2025).

1948-ban segitett kifejleszteni az elsd valoban modern szdmitogépet Manchesterben. Két

évvel késobb, 1950-ben egy tanulmanyt irt, amelyben bemutatott egy gondolatkisérletet: egy
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»utanzasi jatékot”, amelyben egy szamitogép probalja embernek kiadni magat. Ez a teszt, amely
ma Turing-teszt néven ismert, azt vizsgalja, hogy egy ember képes-e megkiilonboztetni egy
szamitogép €s egy ember altal adott irdsos valaszokat. A teszt kiilonb6zé valtozatait ma is
hasznaljak, példaul mesterséges intelligencia rendszerek emberi képességekkel valo

Osszehasonlitadsara, mint a képfelismerés vagy a nyelvhasznalat (Sheikh et al., 2023).

Turing valdsziniileg az elsé nyilvanos eldadast tartotta a szamitogépes intelligenciarol
(London, 1947), amelyben kijelentette, hogy olyan gépet szeretne, amely képes tanulni a
tapasztalatbol, és hogy ezt a mechanizmust az a lehetdség biztositand, hogy a gép képes legyen
megvaltoztatni sajat utasitasait. Turing azonban nem publikalta ezt a dolgozatot, és szamos Gtletét
késObb mésok talaltak fel. Turing egyik eredeti 6tlete példaul az volt, hogy mesterséges neuronok
halozatat egy adott feladat elvégzésére képezzék ki, ezt a megkozelitést a Connectionism cimil

konyvben irta le (Copeland, 2025).

Egy masik fontos 1épést jelentett Warren McCulloch pszichidter és neurologus, valamint
Walter Pitts matematikus munkaja. Ok 6tvozték Turing szamitogépekkel kapcsolatos kutatasait
Bertrand Russell kijelentéslogikéjaval és Charles Sherrington idegi szinapszisokrdl alkotott
elméletével. Legfontosabb hozzajarulasuk az volt, hogy bemutattdk a binaris modalitdsok (két
lehetdséget tartalmazo helyzetek) miikodését kiillonbozo teriileteken, ezzel kozos nyelvet alakitva
ki a neurofiziologia, a logika és a szamitdstechnika szdmara. A logika ,,igaz és hamis”
megkiilonboztetése ekkor mar Osszekapcsolodott az idegsejtek ,,be vagy ki~ allapotaval és a

Turing-gépek binaris értékeivel (Sheikh et al., 2023).

1991-ben Hugh Loevner amerikai filantrop elinditotta az éves Loevner-dij versenyt, amely
100 000 dollart adomanyozott a Turing-tesztet els6ként teljesitd szamitogépnek, és évente 2000
dollart a legkivalobb palyamiinek. Eddig azonban egyetlen mesterséges intelligenciaprogram sem
jutott kozel a Turing-teszt teljesitéséhez, és a ChatGPT nagyméretii nyelvi modell 2022 végén
tortént megjelenése Ujra fellobbantotta a vitat arrél, hogy megfelel-e a Turing-teszt sszetevoinek.
A BuzzFeed tudosanak, Max Wolfnak az adatai szerint a ChatGPT 2022 decemberében sikeresen
teljesitette a Turing-tesztet (Copeland, 2025).

Ennek ellenére nem kovetkezett be az a fordulat, hogy a szdmitogépek minden emberi
tevékenységben feliilmuljanak minket. R4jo6ttiink, hogy a sakk nem az emberi intelligencia cstcsa,

hanem csupan egy matematikai probléma, amely vildgos szabalyokon és véges lehetéségeken
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alapul. Igy egy sakkprogram valdjaban nem sokban kiilonbozik egy zsebszamologéptdl. Kutatasok
kimutattak, hogy olyan latszolag egyszerli feladatok, mint egy macska felismerése egy fényképen
— amelyet az MI csak az utobbi években tanult meg — sokkal bonyolultabbak, mint azt korabban
gondoltuk. Ezt Moravec paradoxonjanak nevezik: ami az emberek szamara nehéz (példaul sakk),
az a szamitogépeknek konnyii, mig ami szdmunkra egyszerii (példaul objektumok felismerése), az

a gépek szdmara nehéz (Sheikh et al., 2023).

Norbert Wiener is meghatarozo alak volt, aki 1948-ban alkotta meg a kibernetika kifejezést,
amelyet ugy definialt, mint ,,az irdnyitds és kommunikacié tanulmanyozasa allatokban és
gépekben”. FO gondolata az volt, hogy emberek, allatok és gépek bizonyos alapelvek szerint
mikodnek. Az elsé ilyen alapelv az irdnyitds: mindegyikiik arra torekszik, hogy csdkkentse az
entropiat és fenntartsa az egyensulyt a kdrnyezetével a visszacsatolas (feedback) elve alapjan. Ez
a mechanizmus lehetdvé teszi a multbeli tapasztalatokhoz vald folyamatos alkalmazkodast és a
homeosztazis fenntartasat. Wiener termosztatokat és szervomechanizmusokat hasznalt ezen
folyamatok metaforajaként. Bar a kibernetika, mint kiilon tudomanydg nem maradt fenn hossza
ideig, alapelvei szdmos tudomanyagban jelen vannak. E fejlesztéseknek kdszonhetden a tuddsok
ebben az idészakban mar nem csupan almodoztak és elméleteket alkottak a mesterséges
intelligenciar6l, hanem ténylegesen megkezdték a technologia fejlesztését €s laboratoriumi

kisérleteket végeztek vele. A verseny hivatalosan 1956-ban indult (Sheikh et al., 2023).

A mesterséges intelligencia jelenlegi fogalmat John McCarthy (1927-2011) informatikus
javasolta 1956-ban a New Hampshire-1 Dartmouth College-ban tartott konferencian, €s a jelenlévo
szakértok elfogadtdk. McCarthy célja az volt, hogy elvalassza a mesterséges intelligenciat a
kibernetikatol. A mesterséges intelligencia elterjedése szorosan Osszefligg az 0j technoldgiai
innovaciok megjelenésével. A gépi tanulés kifejezést Arthur Samuel Lee (1902-1990) alkotta meg
1959-ben. A mélytanulas kifejezést eldszor Alekszej Ivakunenko (1913-2007) ukran-szovjet
matematikus hasznalta 1965-ben, de a kifejezés 1986 utan valt széles korben haszndlatossa.
Alkalmazzék a beszédfelismerésben, az idegen nyelvi forditdsban, a gyogyszertervezésben, a
vizualis stilusok és arcvonasok felismerésében és azonositdsaban, valamint az iizleti életben és a
szerencsejatékokban. A fuzzy logika fogalmat 1965-ben Rotfi Zadeh (1821-2017), a Berkeley-i
Kaliforniai Egyetem szamitogépes matematikusa vezette be. Eredete az 0kori gordg filozofusokig

nyulik vissza, €és 1973 o6ta széles korben alkalmazzdk a szdrakoztaté elektronikdban, a
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szorakoztatdiparban, a szines filmekben, a fényképezdégépekben, az autdk lopasgatldiban és az

orvosi eszkozokben (hémérdk, vérnyomasmérdk stb.) (Buzés, 2021).

Az 1980-as évektdl kezdve megjelentek az ,.expertrendszerek™, amelyek példaul orvosi
tudast alkalmaztak az orvosok dontéshozataldnak tamogatisara. Mary Shelley 1818-ban megjelent
regénye, a Frankenstein, mar elOrevetitette a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos dilemmakat,
de a 19. szazadban Ada Lovelace jatszott kulcsszerepet ezen a teriileten. Az 1840-es években olyan
gépet képzelt el, amely logikai alapon képes Osszetett zenét jatszani, és a tudomanyos kutatasokat
is tdmogathatja. Ismerdse, Charles Babbage 1834-ben tervezett egy ilyen eszkdzt, amelyet
Analitikai Gépként (Analytical Engine) nevezett el. Korabban megprobalta megépiteni a rendkiviil
bonyolult Differenciagépet (Difference Engine), de annak kudarca utdn egy alternativ
megoldasként alkotta meg az Analitikai Gépet, amelyet matematikai és csillagaszati tablazatok
szamitasara szant. Lovelace azonban szélesebb felhasznalasi lehetoségeket latott benne, ¢és
programokat is irt a hipotetikus géphez. Azonban a tudoményos és technologiai fejlédés akkoriban
még nem tette lehetdvé ilyen szamitogépek megépitését. Ez csak a masodik vilaghabora idején valt
lehetdvé, amikor a szdmitasi kapacitas elengedhetetlen volt a 1égitdmadasok elleni védekezéshez.
A gyorsan mozgo6 repiilogépek bombazasai miatt az emberi kezel6k mar nem tudtak elég gyorsan
reagalni csupan a latasukra hagyatkozva. Matematikai szamitdsokra volt sziikség a célpontok
palydjanak meghatarozasahoz. Az ezen a teriileten végzett kutatasok alapoztdk meg a modern
szamitogépeket €s a kibernetika 0j tudoméanyagéanak kialakulasat az 1950-es években. Ezek a
fejlesztések azonnal felvetették az automatizacio és az emberi irdnyitas kérdéseit, amelyek ma is

aktualisak (Sheikh et al., 2023).

Fejlodése alatt a mesterséges intelligencia szamos kiemelkedd mérfoldk6hoz érkezett. A
kutatasi teriilet alapjait az 1956-os dartmouth-1 konferencia teremtette meg, ahol eldszor
fogalmaztadk meg az "Artificial Intelligence" kifejezést, €és ez a rendezvény inditotta el a
mesterséges intelligencia, mint tudomanyag fejlodését. Az elsé kézzelfoghatd eredmények az
1960-as években sziilettek, példaul az Eliza nevili rendszer megalkotdsaval, amelyet az els6
chatbotként tartanak szamon. A technologia szélesebb kort elterjedése €s a valddi attérés azonban
csak joval késobb kovetkezett be: 2022 végén a ChatGPT nyilvanos megjelenése tUjra
reflektorfénybe helyezte az MI-t, jelentésen megndvelve az irdnta vald tarsadalmi és szakmai

érdeklddést. Ha az elmult két évtizedet vizsgaljuk, a Google keresési trendjei arra utalnak, hogy a
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mesterséges intelligencia irdnti figyelem nem csupan az utdbbi években erdsodott meg. Mar a
2016-2017-es idOszak is jelentds eldrelépéseket hozott: ekkor jelent meg a Google attorést jelentd
tanulmanya, az “Attention is All You Need”, amely lefektette a transzformer modellek alapjait.
Ugyanekkor kezdett az OpenAl is egyre nagyobb ismertségre szert tenni a fejlesztoi kzosségben

(Domokos — Sajtos, 2024).

Ebben az id6szakban indultak el azok a vallalatok kozotti egylittmiikodések is, amelyek
célja a mesterségesintelligencia-megoldasok kozotti interoperabilitas eldémozditasa volt — tobbek
kozott a Microsoft és a Facebook részvételével. Ekkor valt ismertté az intelligens humanoid robot,
Sophia,, valamint az AlphaZero, a Google DeepMind 4altal fejlesztett AlphaGo tovabbfejlesztett
verzidja, amely képes volt onalldéan megtanulni a sakk szabdlyait, €s néhany 6ran beliil eredményes
jatékteljesitményt nyujtani. Nem fér kétség ahhoz, hogy a ChatGPT megjelenése, valamint az azt
kovetd kutatdsok ujabb 10kést adtak a mesterséges intelligencia gyors iitemt fejlédésének.

(Domokos — Sajtos, 2024).

2.3.Gépi tanulas és fejlett mesterséges intelligencia technikak
Sokan az MI-t a legfejlettebb technologiaval azonositjdk. Az utdbbi évek legnagyobb
eldrelépéseit a gépi tanulas (Machine Learning, ML) és a mélytanulds (Deep Learning, DP) hozta,
amelyek lehetdveé tették példaul az arcfelismerést vagy a Go nevii jatékban val6 jartassagot (Sheikh

et al., 2023).

Mivel a szamitogépek az emberekhez hasonld viselkedési mintat vehetnek fel, ezek a
rendszerek a hatékonysagot, az eredményességet és a pontossagot is novelik. Mivel a gépek nem
faradnak, és nem €reznek, ezért nagyobb teljesitményre képesek. Az intelligens rendszerek logikai
szabalyokat alkalmaznak, és hatékony, pontos eredményeket adnak. Az MI numerikus modellje
tanulasi alapként szolgal, melyet kiilonb6z6 feladatokhoz alkalmaznak. A kdvetkezd abra (4. dbra)
az MI hat f6 alkalmazasi teriiletét mutatja be (pl. gépi tanulas, NLP, szamitogépes latas stb.)

(Manasa — Devi, 2022).
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Mesterséges intelligencia

Természetes Képfeldolgozas Syakértéi S AMItAEADES
Gépi tanulds nyelvi és multimédia Robotika e létégs p
feldolgozas elemzés

4. abra: A mesterséges intelligencia f6 teriiletei (Sajat szerkesztés)

A technoldgia szamos alkalmazasaval taldlkozunk a mindennapi életiinkben, mint példaul
chatbotok, intelligens kamerdk, forditoprogramok, ajanlérendszerek, kockézatelemzés és vezetési
rendszerek. A mesterséges intelligencia kiilonbdzd formakat o6lt, és az elvégzett feladatok tipusa
alapjan tobb nagy csoportra oszthatd. A tudomanyagon beliil kiilonféle osztalyozasi rendszereket
hasznalnak. Az attekintés céljabol 6tféle mesterséges intelligenciat kiilonbdztetiink meg: prediktiv
analizis (gépi tanulas), képfeldolgozas (szamitogépes latas), nyelvi feldolgozas (természetes nyelvi
feldolgozas) és beszédfelismerés, valamint fizikai feladatok elvégzésére (robotika) szolgald

alkalmazasok (Copeland, 2025).

2.3.1. Gépi tanulas

A mesterséges intelligencia legelterjedtebb tipusa a gépi tanulas, amely néha zavaré lehet,
mivel ugyanezt a kifejezést hasznaljdk az Al-n beliil dominal6 technologiai formara is. Itt a ,,gépi
tanulas” egy specifikus prediktiv vagy fejlett analitikai alkalmazasra utal, amely az adatokban rejld
mintdk azonositasara szolgal eldrejelzések készitése céljabol. Bar a gépi tanulds mas tipusu MI-
ban is alkalmazhato, jellemzdje, hogy az eldrejelzés a f6 feladat. Ezért ,,prediktiv rendszereknek”
1s nevezhetjiik (Copeland, 2025). A prediktiv analizis célja, hogy az adatokat elemezve, statisztikai
¢és gépi tanulasi technikakat alkalmazva, a multbeli adatok alapjan modellezze a jovot. A kapott
eredmények alapjan intézkedéseket hozhatunk, amelyek befolyasolhatjdk a jovébeni események

bekovetkezését vagy elmaradéasat (Fejer — Futo, 2021).

A gépi tanulds legkorabbi sikeres példajat 1952-ben publikaltdk. A Shopper, amelyet
Anthony Ottinger, a Cambridge-i Egyetem munkatarsa irt, egy EDSAC szamitdégépen futott.
Amikor egy adott termék megvasarlasara kérték, a Shopper megkereste a terméket, és

véletlenszerlien jarkalt a boltban, amig meg nem talalta. Mikdzben a Shopper keresett (akarcsak
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egy emberi vasarld), megjegyezte az egyes boltokban raktaron 1évo termékeket, majd elkiildték,
hogy megvasarolja ugyanazt a terméket vagy egy masik, mar raktaron 1évo terméket, és azonnal a
megfelelo boltba iranyitottak. A tanulasnak ezt az egyszeri forméajat szokastanulasnak nevezik. Az
elsé mesterséges intelligenciaprogram, amely az USA-ban futott, a Checkers volt, amelyet Arthur
Samuel irt 1952-ben az IBM 701 prototipusra. Samuel Strachey Checkers programjanak
alapelemeit vette at, és egy ¢év alatt jelentdsen kibdvitette. Samuel Ontanulasi és altalanositasi

mechanizmusokat is hozzaadott (Copeland, 2025).

A gépi tanulds az MI egy specidlis aga. Ezek a gépi tanul6 algoritmusok matematikai
modelleket épitenek, a képzési adatok segitségével. Elorejelzéseket adnak, kovetkeztetéseket
vonnak le, anélkiil, hogy konkrét programozassal lennének ellatva. A {6 gépi tanuldsi modszerek a
feliigyelt, a feliigyelet nélkiili, a megerdsitd, és a mély tanulas. A gépi tanuldsi algoritmusok a
bemeneti adatokat a kimeneti adatokka alakitjak, de a transzformaci6é mikéntje altalaban rejtett, a
folyamat egy "fekete doboz". Igy ¢nallan érdemi dontésekre kozvetleniil nem alkalmasak, de

elékészithetik, timogathatjak ezeket (Fejer — Futd, 2021).

A gépi tanulds hatalmas potencidlis értéket képvisel kiillonb6z6 kontextusokban. Példaul a
Google DeepMind altal kifejlesztett MI-rendszer képes 36 oraval eldre megjosolni a
szélerdmiivekbdl szarmazo energia bedramlasat iddjaras-eldrejelzések és turbinaadatok alapjén,
igy optimalisan kihasznalhat6 a szélenergia. A pénziigyi szolgéltatdsok teriiletén a kockazat-
eldrejelzés mindig is fontos szerepet jatszott, €s ma mar széles korben alkalmazzak a gépi tanulést.
Példaul a mesterséges intelligencia alapi hitelmindsités sordn a személy hitelképességét a
hiteltorténete és a személyes adatai alapjan becsiilik meg. A hatdrozati intelligencia rendszerek
pedig a tranzakcids mintdk elemzésével észlelik a rendellenes, potencidlisan csalard
tevékenységeket. A bankok €s biztositok mellett a helyi hatosagok €s renddrségek is a gépi tanulést
vizsgaljak a csalas €s blingzés elleni kiizdelemben. Az Egyesiilt Kiralysag Munka- és Nyugdijligyi
Minisztériuma MI segitségével értékeli az ellatasi igényeket és becsiili meg a csalas valoszinliségét.
Hollandidban a Szocidlis és Foglalkoztatdsi Minisztérium és a helyi hatdsdgok bevezették a
rendszerkockézatot, amelyet a birosag jogellenesnek mindsitett. Ugyanakkor egyes holland hely1
hatosdgok MI-t hasznalnak annak elérejelzésére, hogy mely lakéik kezdhettek eladosodni, €s ezért
lehet, hogy segitségre van sziikségiik. A ,,prediktiv rendfenntartas” példai az Egyesiilt Allamokban

is megtaldlhatok, ahol az MI-t a biinismétlés kockdzatanak felmérésére hasznaljdk. Egyes
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aruhdzlancok dinamikus arképzéssel kisérleteznek, hogy minimalizaljak a hulladékot és
maximalizaljak a bevételt. A gépi tanulés segitségével optimalizaljak a termékskalat és automatikus
ledrazasokat végeznek, figyelembe véve a termék eltarthatdsagi idejét, a kiarusitd helyét, az
1d6jarasi viszonyokat €s a korabbi értékesitési szokasokat. A médiaiparban a gépi tanulas segit a
termékek ¢s szolgéltatdsok fogyasztoi igényekhez vald igazitasdban. A legismertebb példak kozé
tartozik a Netflix, a YouTube és a Spotify, amelyek MI segitségével relevans ajanlasokat tesznek a
felhasznalok korabbi dontései alapjan. Az e-kereskedelemben is fontos szerepet jatszik a gépi
tanulassal segitett személyre szabds, amelyet olyan online kiskereskedok, mint az Amazon, az
Alibaba és a Zalando alkalmaznak a felhasznéloi profilok Osszeallitasdra és a marketing
testreszabdsara. A mikrocélzds, amely nemcsak kereskedelmi, hanem politikai célokra is
alkalmazhatd, vildgszerte elterjedt jelenség. A Cambridge Analytica cég Facebook-adatokat
hasznalt fel személyre szabott hirdetések terjesztésére az Egyesiilt Allamok elnokvalasztasa elott

¢s az Egyesiilt Kirdlysag 2016-o0s Brexit-népszavazasakor (Copeland, 2025).

Egy jo gépi tanulasi modellhez elengedhetetlen a j6 mindségii adat. J6 mindségii bemeneti
adatokon kell képezni a modellt, és a visszajelzések folyamatos ellendrzésével javitani az
elorejelzések pontossagat. A kozigazgatasban, a nagymértékli adatfelhasznalds erdsitheti ezt a
folyamatot, mert a visszajelzések javitjak az adat mindségét. A hivatali mitkodésben is fontos a
visszajelzés. Példaul, ha a kockdzatelemzé modell eredményét és a bemeneti adatokat is hasznaljak
az ellendrzéseknél, akkor azonnali jelzés adhatd a hibakrol vagy eltérésekrél. Az adatok és a
kozottiik 1évo kapcesolatok a valosdgot modellezik, de a pontossag a legfontosabb. A j6 mindségl
dontések alapja a mindségi adat, ez vonatkozik az emberi dontésekre €s a MI 4ltal tamogatott
dontésekre is. A mindennapi életben és az iizleti életben olyan gyakran hasznalunk MI-eszkozoket,

hogy szinte észre sem vessziik (Fejer — Futd, 2021).

2.3.2. Szamitogépes latas

A szamitogepes latds (CV) a vizudlis informéaciok megfigyelésének, elemzésének és
értelmezésének automatizalasarol szol, legyen szo6 fényképekrol, videokrol vagy €16 bemenetrdl a
fizikai vilagbol. Fejlodését a digitalis képek elérhetésége gyorsitotta fel, a kozosségi média és az
okostelefonok révén pedig hatalmas mennyiségii kép all rendelkezésre, amelyeket a szamitogépes

latasi algoritmusok betanitdsara hasznalnak (Sheikh et al., 2023).
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A szamitogépes latas tagabb fogalom a robotlatasnal. Altalanosan a szamitogépes latas azt
jelenti, hogy egy gép a kdrnyezetérdl, vagy a munkéja altal érintett targyakrol késziilt képet elemez,

abbol a célbdl, hogy a képbdl a miikddéséhez hasznos informaciot nyerjen (Dudas, 2011).

A szamitogépes latas egyik legismertebb alkalmazésa az arcfelismerés, amely nemcsak az
arcok észlelésére, hanem azok azonositdsdra is képes. A renddrség széles korben alkalmazza az
arcfelismerést a varosi kozterek megfigyelésére. Eurépaban a legtobb orszag kisérletezik az
arcfelismeréssel repiildtereken, stadionokban ¢és iskoldkban, bar az EU szigort ellendrzéseket

kivan bevezetni a nyilvanos helyeken val6 alkalmazéséara (Sheikh et al., 2023).

A szamitogépes latas az MI egy rohamosan fejlodo teriilete. A CV rendszereket alkalmazzak
olyan teriileteken, mint példaul az arcfelismerés, az objektumfelismerés, az orvosi képalkotas, az
onvezetd jarmiivek, de a gyartdésori mindség-ellendrzésnél is. A vizudlis elemzés a kozosségi
médidban, a politikai kommunikécioban, és a hirek vildgaban is egyre fontosabb. A hirszervezetek
egyre nagyobb mértékben hasznalnak mesterséges intelligenciat a vizudlis tartalmak ellendrzésére
¢s a hitelességiik vizsgalatara, kiilondsen a hamis hirek, illetve a deepfake videdk kisziirésénél. A
szamitogépes latas és az NLP egyilittes alkalmazéasara jo példa az automatikus feliratozas ¢€s
videodelemzés, ahol a mesterséges intelligencia azonositja a videdban szerepld objektumokat, és

megfeleld szoveges leirdst készit réluk (Homero et al., 2023).

Az Onvezetd jarmiivek is a szamitogépes latas kulcsfontossagu alkalmazasai kozé
tartoznak. A Tesla, a BMW, a Volvo, az Audi és az Uber altal fejlesztett autonom ¢és félautonom
autok tobb kameraval vannak felszerelve, amelyek pasztdzzak a kornyezd teret, és felismerik a
targyakat, utburkolati jeleket, kozlekedési tablakat és lampakat. A szadmitogépes latas mas
alkalmazasai a fizikai kornyezet figyelésére iranyulnak, példaul az utak, hidak és gépek részletes
vizsgalatara a gyors karbantartas érdekében. A COVID-19 viladgjarvany idején a szamitdgépes
latast kiilonb6zd orszagokban hasznaltdk a nyilvanos terek atvizsgaldsara, hogy azonositsak
azokat, akik esetleg nem tartjak be a tarsadalmi tdvolsagtartas szabalyait. A mezdgazdasagban és
az allattenyésztésben is jelentds lehetdségeket rejt, példaul a termények megfigyelésére és
betakaritasara. Bar a szamitogépes latas teriiletén mar elértek eldrelépéseket, alkalmazésai gyakran
korlatozottak. A klinikai gyogyaszatban a ,képalapti diagnosztika” formdjaban sikeresen
alkalmazzak, ahol a képeket bizonyos rendellenességek vizsgalatara hasznaljak, segitve a

radioldgusokat és patologusokat a betegségek felismerésében (Sheikh et al., 2023).
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A Stanford Egyetem interdiszciplinaris kutatdcsoportja foglalkozik a technoldgia
fejlodésének mérésével €s az ezzel kapcsolatos modszertan fejlesztésével. Az éves jelentésekben
publikalt mérési eredmények kozott szerepel a képfelismerés hibaszazaléka, amely a mesterséges
intelligencia egyik fontos alkalmazasi teriilete. A képfelismerés hibaszazaléka a 2010-es 29%-r6l
2018-ra 3% ald csokkent, mig a rendszerek betanitasi ideje a korabbi idéigény 6-8%-ara esett
vissza. A besz¢€lt és irott nyelv feldolgozasa terén is gyors fejlédés tapasztalhatd, példaul a gépi
forditas pontossagaban, a beszédfelismerésben €s a videdfelvételek értelmezésében. A mesterséges
intelligencia fejlodésének egyik mérfoldkove volt egy olyan alkalmazas tesztje, amely 2000-féle
borbetegségrol késziilt kozel 130 ezer fényképet elemzett és diagnosztizalt. Az eredmények
Osszevetése a borgyogyaszok diagndzisaival azt mutatta, hogy a mesterséges intelligencia
teljesitménye hasonlo6 volt a szakemberekéhez. 2018-ban a Google prosztatarak-diagnozisra képes
mesterséges intelligencia alkalmazasanak pontossdga mar meghaladta az orvosokét. A mesterséges
intelligencia fejlodésével és elterjedésével kapcsolatos oktatdsi, tudoméanyos és vallalati
tevékenységek intenzitdsat is szamszerUsitik a szakmai szervezetek jelentései, amelyek a
mesterséges intelligencidaval kapcsolatos vallalkozasinditdsok intenzitasat €s a fontosabb

kormanyzati programokat is felmérik (Szalavetz, 2019).

2.3.3. Természetes nyelvi feldolgozas

A természetes nyelvi feldolgozas (NLP) a beszédfelismerés és a szovegfeldolgozas
kombinaciojat jelenti. A beszédfelismerés soran a hanghullamok feldolgozésa torténik, amely
dinamikusan valtozik. A kihivas abban rejlik, hogy a szavakat és mondatokat megkiilonboztessiik,
¢s leforditsuk egy olyan nyelvre, amelyet az algoritmus képes feldolgozni. A gépi tanulas fejlodése
elérelépést hozott a beszédfelismerés teriiletén, lehetdvé téve a nagyobb mennyiségii beszédadat
feldolgozasat. A beszéd-szoveg és szoveg-beszéd atalakitas viszonylag sikeres gyakorlati
alkalmazasai mar léteznek, de a beszédfelismerd technologia még nem érte el azt a szintet, hogy

sz¢les korben és sokféle célra megbizhatoan hasznélhato legyen (Sheikh et al. 2023).

A természetes nyelvi feldolgozés arra torekszik, hogy az emberi nyelvet szamitogépes
moddon értelmezze és feldolgozza. Ez a technoldgia a kommunikacid terén hatalmas valtozasokat
hoz, mert a szamitogépek képessé valnak szovegek elemzésére, Gsszerakasara és megértésére. igy
Uj lehetdségek nyilnak az ember-gép interakcid szamara. A beszédfelismerd rendszerek szintén

fontos része az MI-nak. Ezek az algoritmusok képesek értelmezni az emberi beszédet, majd
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atalakitani azt irott formaba. Az NLP és a beszédfelismerés kozos munkéjaval jonnek 1étre példaul
az automatizalt tigyfélszolgalati chatbotok, a forditorendszerek, és olyan digitélis asszisztensek,

mint Siri, Alexa vagy a Google Assistant (Homero et al., 2023).

A természetes nyelvi feldolgozas legfébb célja, hogy a gépek képesek legyenek értelmezni
az emberek altal megfogalmazott vagy elmondott szovegeket. A Python programozasi nyelv
kivaloan alkalmas erre a feladatra, mivel szintaktikdja konnyen érthetd, €s rengeteg hasznos

eszkozt kinal, mint példaul a SpaCy. Az NLP-alkalmazéasok példai a kovetkezok:
*Témondatképzés: A szavak egyszerlsitése, a tdalak megtalalasa (példaul: ,,szaladok™ -> ,,szalad”)

*Lemmatizacid: Egy adott sz6 Gsszes ragozott formajanak azonositasa, egyetlen, alapalakba valo

hozésa (példaul: ,,van”, ,,vagyok”, ,,vagy” -> , lenni”)

*Szogyakorisag-elemzés: Meghatarozza, hogy egy-egy sz6 hanyszor fordul eld egy

dokumentumban.

*Erzelem-elemzés: Meghatarozza, hogy egy mondat pozitiv, negativ vagy semleges-e (Manasa —

Devi, 2022).

Tovabba az NLP nagyban segiti a kommunikacids technoldgiak fejlédését is, lehetdvé teszi
az automatizalt 0jsagirast, illetve a hirszerkesztd rendszerek szdmara, hogy adatokat dolgozzanak
fel, és hirek formdjaban tegyék kozzeé dket. A személyre szabott hirajanlo rendszerek, mint amilyen
a Google News ¢s a Yahoo News is, gépi tanulasi algoritmusokkal egyiitt hasznéljak az NLP-t,
hogy eldre jelezzék, milyen hirek érdekelhetik az embereket (Homero et al., 2023).

2.3.4. Robotika

A robotika a mesterséges intelligencia és a robotok kombinacigjat jelenti. A robotika
magaban foglalja az érvelés, tanulds, latas, hallas, kommunikacié és megértés képességét, de
emellett fizikai feldolgozast is igényel, azaz az objektumok manipulalasanak képességét. A robotok
kiilonboz6 formakban és méretekben 1éteznek, €s szdmos teriileten alkalmazzak dket, példaul az
egészségiigyben, kiskereskedelemben, gyartdsban ¢€s mezdgazdasagban. A robotika teriiletén
harom nagy szereplé a Boston Dynamics, a DJI és az Amazon Robotics. A Boston Dynamics olyan
robotokat fejleszt, amelyek képesek az emberi mozgds szimulalasdra, mig a DJI a dronok

gyartasara specializalédott. Az Amazon Robotics automatizalt logisztikara 6sszpontosit, és olyan
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robotokat fejleszt, amelyek hatékonyan navigalnak a nagy raktarakban. A mesterséges intelligencia
jelenléte a robotikaban, beszédfelismerésben, természetes nyelvi feldolgozasban, szamitogépes

latasban és gépi tanulasban egyre nyilvanvalobba valik a tarsadalom szdmara. (Sheikh et al., 2023).

A robotok és automatizalt rendszerek Oridsi potencialt kinalnak a logisztikai feladatok
soran, akar kivaltva, akéar hatékonyan kiegészitve az emberi eréforrasokat. Gondoljunk csak a
rendelések Osszeallitasara (komissidozads), a csomagolasra, a valogatasra, a beérkezd aruk
kipakoléasara, vagy éppen a helyi szallitmanyozasra. Ezek mind olyan teriiletek, ahol a gépek
nagymértékben segithetnek. A robotok rugalmasan atcsoportosithatok, tehat a raktarak kozott

athelyezhetdk a szezonalis csticsiddszakok idejére, optimalizalva a munkat (Baksa et al., 2021).

A robotika, mint tudomanyteriilet, a gépek megalkotasaval foglalkozik, amelyek képesek
kivaltani az emberi munkaer6t. A funkciojuk alapjan sokféle robottipus 1étezik, mint példaul az
orvosi, a mezdgazdasagi, vagy a hdztartasi robotok. A robotokat jellemzdéen olyan feladatok
elvégzésére tervezik, amelyek ismétlddéek, vagy veszélyesek az emberek szdmdara, nem pedig
olyan munkékra, amelyek kreativitast vagy nagy pontossagot igényelnek. A humanoid robotok
fejlesztése a tarsadalmi integracidjukat segiti el6. A mesterséges intelligencia rendszereknek
gyorsan ¢és biztonsagosan kell tudniuk alkalmazkodni a véltozdé kornyezethez, fiiggetleniil attol,

hogy korabban ismertek-e hasonl6 helyzetek (Manasa — Devi, 2022).

Az okos, automatikus rendszerek felhasznalasa meredeken fog emelkedni az elkdvetkezd
évtizedekben. A robotok képesek teljesen 6nallo, avagy félautomata tizemmodban is miikodni
(emberi kontroll mellett). A robotok forméja, kinézete igen valtozatos lehet, a "szimpla" kézimodtol
a kiilonféle humanoid lényekig. A mez6gazdasagban torténd robotok alkalmazasa (vetés, iiltetés,
miitragyazas, gyomirtas, terményfigyelés stb. terlileteken) egyre valdsziniibb a nem is oly messzi
jovoben. Robotokat kivaloan lehet haszndlni az "okos farmokon", ahol a kiilonféle feladatok
elvégzésén tll, az érzékelokkel és adatrogzitéssel szerzett informaciokat kivaloan lehet hasznalni
a dontéshozatali képesség novelésére. Manapsadg gyakran alkalmaznak robotokat példaul
fejohazakban, az aruk osztdlyozasdban és szallitdsdban, illetve a csomagolasban. Sokan ugy

vélekednek, hogy a robotizacid 2050-re olyan elterjedt lesz, mint most a szamitogép (Mizik, 2018).

Egyes szociologusok szerint nem lehet elére megjésolni, hogyan néz majd ki a

munkavégzés 2050-ben. Altalanos egyetértés van abban, hogy a gépi tanulas és a robotika dramai
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valtozasokat hoz szinte minden terlileten és az Uj technologidk rendkiviil sokféleképpen

befolyasoljak majd a jovdbeli vilagunk fejlédését és alakulasat (Bencsik, 2024).

3. A mesterséges intelligencia hatasai a pénziigyekben

3.1.Mesterséges intelligencia az értéklancban: hatékonysagnovelés és

koltségcsokkentés

A legtobb vallalatnak ma a hatékonysag novelése, a koltségek csokkentése €s a novekvo
fogyasztoi igények kielégitése jelent kihivast. Az egyik nagy érdeklédésre szamot tarto teriilet az
ellatasi lanc menedzsment. Ahogy a hagyoményos ellatasi lancok egyre dsszetettebbé valnak, gy
nd a hatékonysag iranti igény, mivel a véllalatok a koltségek csokkentésére és a szallitasi idok
lerdviditésére torekednek. A mesterséges intelligencia és az ML alkalmazéasa az ellatasi lanc
menedzsmentben eldnyds, mivel lehetové teszi a vallalatok szamara a folyamatok automatizaldsat,
a kereslet szintjének eldrejelzését és a logisztikai miiveletek hatékonyabb4 tételét. Az Al és a gépi
tanulas beépitése az ellatasi lanc menedzsmentbe segithet a vallalatoknak nagy mennyiségli adat
kezelésében, a résztvevoknél gyorsabb elemzésében és a garantalt eredményeknél pontosabb

értelmezésében (Macgence blog, 2025).

Mivel a mesterséges intelligencia pénziigyi és gazdasagi hatdsait vizsgald kutatdsok
elsésorban nemzetko6zi szinten érhetdk el, a magyar nyelvii szakirodalom e téren még hianyos. A
téma Ujszerlisége €s gyors fejlddése miatt a dolgozat nem primer adatgyiijtésen vagy empirikus
vizsgélaton alapul, hanem szakirodalmi feldolgozéasként késziilt. Ennek célja, hogy dsszefoglalja,
rendszerezze és bemutassa a legfontosabb kutatasi eredményeket, ezzel hozzdjarulva a magyar

nyelvii tudomanyos diskurzus bdvitéséhez €s a kutatasi gap részleges kitoltésehez. (Sajat forras)

Az Al hatdsa a pénziigyi szektorban harom {6 teriileten nyilvanul meg. Elészor is a
hatékonysdg fokozddasdban. A pénziigyi iparban, akéarcsak mdas agazatokban, a mesterséges
intelligenciat a termelékenység javitdsara hasznaljak, felgyorsitva és automatizdlva a kiilonféle

mindennapi feladatokat (Tobias, 2024).

A pontos kereslet-elorejelzés alapvetd eleme az ellatdsi lanc minden egyes lancszeme
hatékonysadganak maximalizalasanak. A legtobb esetben az lizleti szervezetek a keresletet a
multbeli értékesitési mintdk alapjan probaltdk meg eldre jelezni, amely a legtobb esetben

nyilvanvaléan kudarcot vall, ami készlethidnyhoz és pazarld készletekhez vezet. Az ilyen
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mesterséges intelligencia €s gépi tanulasi technologidk olyan belsé és kiilsd adatforrasokat
hasznalnak fel, mint a kordbbi eladasok, vasarléi trendek, ipardgi trendek, iddjarasi ¢és
makrogazdasagi tényezOk. Ennek eredményeképpen a kereslet nagyobb pontossaggal
megjosolhatd. Ezek a meglatasok segitenek a véallalatoknak megtalalni a megfeleld pontot a
készletek csokkentésére, a kereslet és a termelési kapacitas optimalizalasara, valamint az atfutési
idék ¢és a készletezési koltségek optimalizalasara készletszinten. Példaul az olyan globalis
vallalatok, mint az Amazon és a Walmart, mesterséges intelligencia alapu kereslet-elorejelzo
rendszereket épitettek be az ellatasi lanc irdnyitasanak javitadsa érdekében, a készlethidnyok és a

felesleges készletek kikiiszobolése révén (Macgence blog, 2025).

Masodsorban, az evolicids fejlddésben nyilvanul meg az Al hatasa a pénziigyi szektorban.
Az Al, mint gépi tanulas és neuralis haldzatok, mar legaldbb egy évtizede jelen van a legmodernebb
befektetési cégeknél, és megitéléslink szerint most meghatarozo szerepet tolt be az automatizalt,
nagysebességl kereskedésben, ami a vilag leglikvidebb és legmélyebb piacait uralja. Az Gjdonsag
a nagyméretii nyelvi modellek, melyek a leglenyligdz6bb generativ Al rendszerek fundamentumat
alkotjak, most lehetévé teszik a befektetok szdmara, hogy oOridsi mennyiségli, strukturalatlan,
gyakran szoveges adatot dolgozzanak fel, tovabb finomitva a mar meglévd analitikai eszkozeiket.
Ennek kovetkezményei olyan teriileteken érzékelhetdk, melyek profitdlhatnak a gazdagabb
informaciokészletbdl, beleértve a széles kortii eldrejelzési képességeket, de a kvantitativ befektetdk
azon képességét is, hogy gyorsan elemezhessék az 0Osszetett dokumentumokat, példaul a
kotvénykibocsatasokat vagy a vallalati eredménykozléseket, ezzel is javitva az arazéast az
eszkozosztalyok kozott. Tovabba, a mesterséges intelligencia altal tdmogatott kodolasbol,
adatgytijtésbol és befektetési elemzésbdl adodo hatékonysagndvekedés révén a Gen-Al varhatoan
csokkenti a mennyiségi befektetok szamara a belépési korlatokat a kevésbé likvid
eszkozosztalyokba, mint amilyenek a feltorekvd piacok vagy a vallalati adossag. Ez a piaci
likviditas javulasdhoz vezet majd ezekben az eszkozosztilyokban, ugyanakkor potencidlisan

bizonyos pénziigyi stabilitasi kihivasokat is felvet (Tobias, 2024).

A logisztika és a szallitas barmely ellatasi lanc kulcsfontossagu elemei, €s az ezen elemek
javitasa valoszintileg noveli az altalanos teljesitményt. Az Al és a gépi tanulds alkalmazhaté a
szallitasi utvonalak optimalizalasara a hatékonysag, az lizemanyag-fogyasztas, a szallitasi id6 és

mas mikodési koltségek javitasa érdekében. A gépi tanuldsi algoritmusok emellett képesek
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megjosolni a varhato szallitasi késedelmeket, és alternativ szallitasi jarmiiveket és utvonalakat
javasolnak. A UPS példaul a HAX-on belill rendelkezik egy ORION (On-Road Integrated
Optimisation and Navigation) nevii alkalmazassal. Az ORION egy mesterséges intelligencia alapti
utvonal-optimalizal6 eszkdz, amelyet a kézbesité soférok hasznalnak. Segit a szallitmanyozoknak
a legjobb utvonal meghatidrozasaban olyan paraméterek értékelésével, mint az utviszonyok,
valamint az ligyfél arujanak mennyisége és helye. A rendszer segitségével a UPS tobb millio
kilométert és lizemanyag-fogyasztast takaritott meg. A DHL szamos eszkéz ¢és folyamat
segitségével csokkenti a logisztikai koltségeket és minimalizalja a kibocsatast. A valos ideju
jarmiadat-elemzés lehetévé teszi a DHL szamdara, hogy pontosan atiranyitsa a kézbesitd
jarmiiveket, hogy csokkentse a szallitasokhoz felhasznalt iizemanyag mennyiségét és mérsékelje a

kibocsatast (Macgence blog, 2025).

Harmadsorban, a radikalis 4talakuldsban keriil megnyilvanuldsra az Al hatasa a pénziigyi
szektorra. Bar az evolicids valtozdsok mar zajlanak, a mesterséges intelligencia altal generalt
modellbevitelektél a nagyon komplex, autondém, Al-vezérelt pénziigyi ligynokok felé valo

jelentésebb valtds még mindig tavolinak tlinik (Tobias, 2024).

A mesterséges intelligencia és a gépi tanulas szintén javitja a raktarak hatékonysagat a jobb
termékcsomagolasi és komissidozasi technologia révén. Ezek a rendszerek értékelik és elemzik a
termékek iranti keresletet, a mozgast és az atfutdsi 1d6t, hogy az optimalis raktari elrendezés a
lehetd legkevesebb helyet foglalja el. Az olyan vallalatok, mint az Ocado ¢és az Alibaba
robotrendszereket telepitenek a raktarak polcaira. Az ellatasi lanc menedzsment kiilonbozd
kockéazatoknak van kitéve, mint példaul természeti katasztrofak, habort, politikai és gazdasagi
instabilitas. Ezek a kockazatok bizonyos mértékig lekiizdhetdk a kiilonbdzd forrasokbol - példaul
1d6jaras-elorejelzésekbdl, hirekbdl és korabbi teljesitménybdl - rendelkezésre all6 rengeteg
informaci6 felhaszndlésaval, valamint a mesterséges intelligencia €s a gépi tanuldsi technikak
kihasznaldsaval. Példaul a gépi tanulasi modellek, amelyek eldre jelzik a nyersanyagok késését egy
kozelgd hurrikan miatt, segithetnek a vallalatoknak kezelni a helyzetet a szallitasok atiranyitasaval
vagy mas ellatasi lehetdségek keresésével. Az Al-alapi nyomon kdvetési rendszerek valds idejli
helyzetmeghatdrozast biztositanak az aruk és a készletek helyérdl. Az ilyen lathatosag lehetove
teszi a vallalatok szdmara, hogy az ellatasi lanc barmely szakaszaban, a gyartastol a kiszallitasig

valds idében nyomon kdvethessék ellatasi lancukat. Az ilyen informéciok segitségével a vallalatok
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gyorsabban reagalhatnak késések vagy fennakadasok esetén, igy biztositva a vasarlokat arrol, hogy
a megrendelések ¢és a termékek idoben kiszallitasra keriilnek. Ezen tilmenden a készletszintek
valos idejii atlathatosagaval a vallalatok kezelhetik a tal- és alulkészletezési problémakat, és

elérhetik az optimalis készletszinteket (Macgence blog, 2025).

3.2.Mesterséges intelligencia alkalmazasa a banki és pénziigyi szektorban

3.2.1. Hitelezés és kockazatkezelés

Az utdbbi évek digitalizaciora €piilé innovacids hullam szamos 1j technoldgiai megoldést
hozott a pénziigyi rendszerbe. Példaul a mobilfizetési megoldasok jelentdsen felgyorsitjak és
kényelmesebbé teszik a tranzakcidk lebonyolitdsat az tligyfelek szamara, mig a felhdalapt
megoldasok az adattirolasi modernizéaléssal és a szamitis-kapacitas optimalizaldssal segitségiil
szolgélnak az intézmények hatékonysaganak novelésében. Megfigyelhetd, hogy az elmult években
bevezetett fejlesztések altalaban a pénziigyi szolgaltatasi értéklanc kisebb szakaszait célozzak meg,
¢s az lugyfelekre vonatkozd megoldasok jellemzdéen elkiilonithetok a bels6 miikodésre hatd
megoldasoktol. Ezzel szemben a mesterséges intelligencia alapvetd atalakulasokat idézhet eld,
mivel az ezen technoldgiara épiil6 megoldasok — a mar kordbban emlitett tdg definicié miatt — az
értéklanc szamos pontjan alkalmazhatok, igy a pénziigyi szolgéltatok miikodésének teljes
spektrumat érinthetik. A mesterséges intelligencia szamos teriileten hasznos lehet az intézmények
bels6 mikodésében: optimalizalasi eszkozként tamogathatja a bankok tdke- és
kockéazatmenedzsment folyamatait, ezaltal javitva a miikodési kovetelményeknek valo megfelelést.
A fejlettebb mesterségesintelligencia-alapii modszerek alkalmazasa lehetdséget kinal a pénziigyi
mutatok varhaté értékeinek pontosabb becslésére ¢és elorejelzésére. Emellett kulcsszerepet
jatszhatnak a portf6liokhoz kapcsolddo kereskedési stratégidkban is, kiilondsen a piaci mozgasok
eldrevetitésében és a tranzakcidk automatizalt lebonyolitdsdban. A mesterséges intelligencia
alkalmazasa a kiberbiztonsag teriiletén is eldnyokkel jarhat, példaul hatékonyabb csalasfelderitd
rendszerek és automatizalt védekezési mechanizmusok révén, amelyek kozvetleniil novelhetik az
tigyfélbiztonsagot. Ezen tilmenden az MlI-alapti megoldasok a szabalyozoi elvardsoknak valo
megfelelést is eldsegithetik, példaul az adatszolgaltatds automatizéldsaval és a feliigyeleti

szervekkel valo kapcsolattartas hatékonyabba tételével. (Domokos — Sajtos, 2024).

Az MI altal okozott kockédzatok egyike a bankszektorban a bankrohamok, melyek olyan

események, amikor a betétesek tOmegesen vonjak vissza pénziiket egy bankbol, mivel attol
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tartanak, hogy az csddbe megy. Az MI fejlddése felerdsitheti ezt a jelenséget. Az Ml-alapu
pénziigyi algoritmusok gyorsan észlelik a negativ piaci jeleket, ami tomeges eladéasi hullamokat
generalhat, és likviditasi valsaghoz vezethet. Az MI és a kozdsségi média kombinacidja
felgyorsithatja a bankpanikok kialakulasat. Ha egy algoritmus tévesen észlel egy banki problémat,
¢s ezt széles korben elterjeszti, a betétesek azonnal tomeges pénzkivételt kezdeményezhetnek. A
banki MI-rendszerek egyre bonyolultabbd valnak, ami egyben sebezhetébbé is teszi Oket. A
kibertamadok MI segitségével hatékonyabban célozhatjak meg a banki rendszereket, kihasznalva
azokat a sebezhetdségeket, amelyeket mas MI-algoritmusok is generdlhatnak. Az MI altal
létrehozott deepfake videok és hanglizenetek lehetdévé teszik a csalok szamara, hogy banki

dolgozok vagy tigyfelek nevében adjanak ki tranzakcios utasitasokat (Ujvari, 2025).

A pénziigyi szektor szerepldi Osszetett gazdasagi strukturdkként mikodnek, ezért
tevékenységiik sordn szadmos altalanos vallalati funkcid is megjelenik. A mesterséges intelligencia
ezen teriileteken szintén értékes eszkoz lehet, példaul a humaneréforras-gazdalkodas
hatékonysdganak ndvelésében, az arculati elemek kialakitasaban, a fiokhaldzat foldrajzi
eloszlasanak optimalizalasaban, valamint az ligyfélkiszolgalo terek — fiokok és ligyfélkozpontok —
belsé kialakitasdnak megtervezésében. A mesterséges intelligencia alkalmazasi lehetségei tehat
sz¢éleskorliek, a pénziigyi intézmények relevans megoldasokat talalhatnak az eldrejelzd és
adatelemzd  képességekkel rendelkez6  mesterséges intelligencia-alapi  megolddsok
implementalasara, valamint a generativ mesterséges intelligencia kreativ értékteremtd jellege is

szdmos mas aspektusban megjelenhet (Domokos — Sajtos, 2024).
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5. abra: A mesterséges intelligencia alkalmazasanak teriiletei a kereskedelmi bankok mitkddésében (Forras: Domokos

— Sajtos, 2024)

A mesterséges intelligencia elterjedtsége a pénziigyi rendszerben nem csupdn az utdbbi
évek fejleményeinek kovetkezménye. Tobb tanulmany is arra utal, hogy a pénziigyi szektor élen
jar a mesterséges intelligencia €s a gépi tanulds gyakorlati alkalmazasaban. Az S&P Global 2022-
es kutatasa szerint a pénziigyi intézmények 18%-os részesedést képviseltek a gépi tanulési
megoldasok piacan, ezzel a masodik helyen alltak, minddssze egy szdzalékponttal elmaradva az
informatikai €s telekommunikécios vallalatoktol. Az elmult évek sordn a bankok tobb mesterséges
intelligenciara épiilé rendszert is bevezettek annak érdekében, hogy miikodéstiket biztonsagosabba
¢s hatékonyabba tegyék — gyakran egyidejlileg mas digitdlis fejlesztésekkel. A kozelmult
technologiai attorései és a mesterséges intelligencia iranti fokoz6do érdeklddés varhatoan tovabb

gyorsitja az ilyen tipust megoldasok elterjedését a pénziigyi agazatban. (Domokos — Sajtos, 2024)

A mesterséges intelligencia hasznosnak bizonyult a pénziigyi vilagban, tobbek kozott a
folyamatok automatizalasdban, a kockazatok kezelésében, valamint az iligyfélszolgalat
fejlesztésében. A preciz elemzések és a természetes nyelvi feldolgozas lehetdve teszi a személyre

szabott ligyfélélmény kialakitasat, mikdzben az ismétlddd feladatokat automatizalja. A hatalmas
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adatmennyiségek MI algoritmusok altali elemzése eredményeként hatékonyabb a kockéazatbecslés

¢és csokken a kockazatok mértéke (Ferreira et al., 2021).

Az MI a bankok szaméra is jelentds segitséget nyujt. Személyre szabott pénziigyi
termékeket ajanl, javitja a csalasok elleni védelmet, emellett demokratizdlja a banki
szolgéaltatdsokhoz vald hozzaférést, kiillondsen a leszakad6 régiokban. Az MI forradalmasitja a
befektetési €s biztositasi dgazatot, lehetévé téve az automatizalt kockazatkezelést, a testreszabott
befektetési programokat és a piaci elOrejelzéseket. A mesterséges intelligencia térnyerése a
pénziigyi szektorban jelentds hatassal lehet mind a piacokra, mind az egyes intézmények
mikodésére. Az MI alkalmazdsa optimalizadlhatja a miikddési folyamatokat, ndvelheti a
hatékonysagot, és fejlettebb miikodési kornyezetet teremthet, amelybdl a teljes pénziigyi rendszer
profitalhat, ezéltal erdsitve a szektor versenyképességét. Ugyanakkor fontos figyelembe venni a
technologia bevezetésével jaré kockazatokat is. A komplex modellek ,,fekete doboz” jellege,
valamint az MI-dontések atlathatdosdganak nehézségei komoly kihivasokat jelentenek, ¢&s
dilemmakat vethetnek fel az intézményi feleldsség kérdésében. Emellett mivel a technologiai
szakértelem ¢és fejlesztési kapacitasok jellemzden kiilsd szolgéltatoktdl szarmaznak, néhet az
intézmények fliggdsége ezen partnerektdl. Ez a fiiggdség kockazatokat is magaban hordoz,
kiilonosen, ha egy-egy Ml-szolgéltatd tobb pénziigyi intézménnyel is egylittmiikodik, vagy ha a
piacon dominans szerepldvé valik — ahogy azt a felhdalapt szolgaltatok vagy a mobilfizetést
biztositd nagy technologiai cégek esetében lathattuk. Ezek a kihivasok a pénziigyi szereplok
miikddésére is visszahatnak. Kiemelt jelentdsége van a kiberbiztonsagnak és az adatkezelésnek,
hiszen az MI-alapil dontéshozatal soran érzékeny tigyféladatok keriilnek feldolgozasra. (Domokos

— Sajtos, 2024).

Habar fejlodések torténtek, a mesterséges intelligencia pénziigyi piacokba vald beépitése
tovabbra is problémakat okoz. A komoly nehézségek kozott szerepel az adatmindség, az extrém
sebességli adatfeldolgozas, valamint a gazdasdgi mutatok zajos és valtozo természete. Emellett,
tekintve, hogy a pénziigyi piacok sokvaltozosak, akar egyetlen elem apr6 modositasa is Iényegesen

befolyasolhatja a kereskedési dontéseket és kimeneteleket (Ferreira et al., 2021).

A mesterséges intelligencia pénziigyi szektorra gyakorolt hatdsai miatt egyre nagyobb
hangsulyt kap a technologia szabdlyozdsa, ami 0j szabalyozoi eszkozok bevezetését teheti

sziikségessé. Alapként szolgdlhatnak a szektortdl fiiggetlen, atfogd szabalyozasi megkdzelitések,
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példaul az Eurdpai Unidé Mesterséges Intelligencia Rendelete. Ennek végleges szovegérdl 2023
decemberében politikai konszenzus és ideiglenes megallapodas sziiletett az Eurdpai Parlament €s
a Tanacs kozott, majd 2024. marcius 13-an az Eurdpai Parlament hivatalosan is elfogadta, igy ezzel
a vilagon elsOként szabalyozza a mesterséges intelligencia rendszerek alkalmazéasat. Emellett
talalhatunk eléremutatd nemzetkozi példakat is, amelyek specifikusan a pénziigyi szektorra
vonatkozo ajanlasokat és iranyelveket tartalmaznak (példaul Hollandiaban, Németorszagban,

Szingapurban ¢s Hong Kongban) (Domokos - Sajtos 2024).

Bér a MI elterjedése szamos kockézatot hordoz, a bankszektor kiilonboz¢ stratégiakkal
mérsékelheti ezeket, mint példaul a kiegyensulyozott ember-gép egyiittmiikddés, amely azt fedi,
hogy az MI-t nem szabad teljesen 6nall6 dontéshozatali szerepkorbe helyezni és emberi feliigyelet
alatt kell maradnia. Egy masik ilyen stratégia az erdsebb kiberbiztonsag, vagyis az MI-alapu banki
rendszereket folyamatosan tesztelni kell a biztonsagi rések és potencialis tamadasi lehetdségek
feltarasa érdekében. Az atlathato algoritmusok is segithetnek a kockazatok mérséklésében azaltal,
hogy a bankoknak olyan MlI-rendszereket kell fejlesztenilik, amelyek érthetéen hozzédk meg
dontéseiket, igy az iigyfelek és a szabalyozo hatosagok is jobban megérthetik mitkodésiiket (Ujvari,

2025).

A generativ mesterséges intelligencia (GenAl) nem csupan egy divatos technologiai
kifejezés, hanem a pénziigyi szektor atalakulasat meghatarozd, kritikus megoldas. Az elmult évben
jelentds valtozas kovetkezett be a GenAl megitélésében és gyakorlati felhasznéaldsaban, ami
radikalisan alakitja a bankszektort. A nemzetk6zi bankszektorban az MI térnyerése miatt akar 200
ezer munkahely is megsziinhet a kovetkezd hdrom-6t évben, kiilondsen az adminisztrativ és
tigyfélkapcsolati teriileteken. Ez jelentds atalakulast eredményezhet a munkaerdpiacon, és 1j

készségek elsajatitasat teheti sziikségessé (Ujvari, 2025).

3.3. Algoritmusok a befektetési dontések meghozatalaban
Az algoritmikus kereskedés elére megadott stratégidkon alapuld modelleket alkalmaz. Ezek
a modellek tartalmazhatnak egyszeri, mégis sikeres technikdkat, mint példaul a nyereség
realizéldsa és a veszteség korlatozasa, az aktualis artol és az el6z6 napi ingadozasi tartomanytol
fliggden. Ezen tilmenden az Al-technoldgidk lehetdvé teszik a komplex, szofisztikalt modellek
kidolgozasat. Ezek a modellek egy olyan modszertan szerint miikodnek, melyet alaposan teszteltek

kiilonbdzd piaci helyzetekben. Ez magéban foglalja a gépi tanulasi modell validalasat és tesztelését,
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a tulillesztés minimalizalasa és a sulyok pontos beallitasa mellett, az optimalis paraméterek elérése
érdekében. Ennek megfelelden a visszatesztelést gyakran valos idejii adatok felhasznalasaval
szimulalt kereskedéssel végzik. Amennyiben a teljesitmény tovabbra is megfeleld, az algoritmust
valoszinlileg ¢lesben is bevetik, mikdzben folyamatosan monitorozzak a hatékonysagat.
Amennyiben romlik a teljesitmény, a rendszer adaptalodik, majd Gjraimplementaljak, lehetdvé téve
a fejleszt6k szamara, hogy fokozatosan frissitsék és optimalizaljak a rendszert, mig el nem érik az

idealis miikddést (Li — Peng, 2019).

A mesterséges intelligencia altal vezérelt, algoritmusos kereskedés nagymértékben formalja
a pénzligyi vilagot. Kiemeli a legfontosabb adatokat, sot, olcs6 és konnyen felhasznalhatd
eszkozoket biztosit, amelyek eldnydsek mindenki szdmara, nem csak a nagyvallalatok szamdra. Az
Al befektetési dontései rendkiviil pontosak, megbizhatoak és nem befolyasoltak, eltérdéen a
szubjektiv érzelmek altal vezérelt dontésektdl, amik az embereknél gyakran eléfordulnak. A
torténetbdl tanuljanak. Ezt gépi tanuldsi algoritmusokkal valdsitjak meg, amelyek az adatok mintait
kutatjak és eldrejelzéseket készitenek. Ennek eredményeképp a mesterséges intelligencidn alapulo,
algoritmusos kereskedés szamos elényt nytjt a hagyomanyos emberi algoritmusos kereskedéssel

szemben (Vandai et al., 2018).

A mesterséges intelligencia piachoz vald alkalmazkodéasanak képessége, a pontossagon
alapul6 eldrejelzések révén, lehetdséget adhat arra, hogy olyan rejtett mintdzatokat tarjon fel,
amelyeket az emberek nem tudnak meglatni. Ez annak kdszonhetd, hogy rengeteg adatot képes
feldolgozni, pontossaga, sebessége, folyamatos miikodése, és a koltséghatékonysdga, mely a
hatalmas szamitési erdvel és Al technologiaval valosithato meg. Egy masik hatalmas elénye az
emberi ¢érzelmek hianya. Mivel az embereket gyakran a kockdzatoktdl és a veszteségtdl valo
félelem vezérli, a harag, irigység vagy félelem befolydsolhatjak cselekedeteiket. Az Al
algoritmusokon alapuld kereskedés ezzel szemben a multbeli adatok és a piaci helyzetek széles
skalajabol levont statisztikai alapu, biztos kovetkeztetéseken nyugszik. Bar a mesterséges
intelligenciat gyakran hasznaljak a pénziigyi piacokon, a kutatoknak tobb kihivassal is meg kell
kiizdeniiik. Az egyik legfontosabb nehézséget az adatok jelentik, beleértve az adatmindséget, az

ultranagy frekvencidju adatfeldolgozast, valamint az 0j adatforrasok, mint a kdzosségi média és a
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gazdasagi hirek gyors integralasat. Tovabba, a pénziigyi indexek tobbvaltozods jellege, a zajossaguk

¢s dinamikéjuk miatt rendkiviil nehezen elemezhetdk (Mourelatos et al., 2018).
Genetikus algoritmus (GA)

A genetikus algoritmus egy evolucios elveken alapuld optimalizaciés modszer, amely a
természetes kivalasztodas mechanizmusait utanozza. Mikodése kezdetben egy véletlenszeriien
generalt populdcioval indul, ahol az egyedek a lehetséges megoldasokat reprezentaljak. Ezek a
megoldasok generaciordl generaciora fejlodnek a szelekcio, a keresztezés és a mutacid révén. A
GA kiilondsen hasznos olyan esetekben, amikor a probléma szerkezete nem ismert részletesen,

mégis hatékony megoldésra van sziikség (Kallem, 2020).
Utvonal-keresési algoritmusok

Az utvonal- és mozgaskeresés az Al egyik kiemelt alkalmazési teriilete, kiilondsen a
robotikédban és a szamitogépes jatékokban. A cél, hogy egy adott kdrnyezetben hatékonyan ¢és
gyorsan talaljunk optimalis utat egy kezddpontbol egy célig. A leggyakrabban alkalmazott
megkozelitések kozé tartozik a grafalapu keresés, amely soran a kornyezetet racsok, quadtree-k
vagy szabalytalan csempék segitségével modellezik. A hierarchikus Gtvonal-keresés (példaul HPA)
tobbszintli vilagmodellezéssel gyorsitja a keresést, mig a potencidlmezdk és reakcidalap
mozgasmodellek lehetdvé teszik, hogy a karakterek a kornyezeti ingerekre reagalva Onalloan

navigéljanak (Kallem, 2020).
Keresési algoritmusok

A keresési algoritmusok az Al egyik legalapvetdbb eszkozei. Céljuk, hogy az adott

allapottérben hatékonyan megtalaljak a célallapotot. Az alabbi mddszerek gyakoriak:

Heurisztikus fiiggvények: ezek segitségével csokkenthetd a keresési tér mérete, bar a pontossaguk
nem mindig garantalt. Mélységi keresés (DFS): egy rekurziv elven miikodd algoritmus, amely
kevés memoriat igényel, ugyanakkor végtelen ciklusba is keriilhet. Szélességi keresés (BFS):
garantaltan megtalélja a legrovidebb utat, viszont memoriaigénye jelentds. A* algoritmus: a valos
¢és becslilt koltségek Osszegzésével dolgozik, és optimalis megoldast kindl, amennyiben a
heurisztikus fiiggvény nem tilbecslé. Altalanos keresési algoritmus: egy stratégiafiiggetlen,
absztrakt modell, amely kiilonbozd keresési megkdzelitések implementéalasara alkalmas (Kallem,

2020).

31



Problémafelbontas és az AO* algoritmus

A problémafelbontas lényege, hogy egy Osszetett problémat kisebb, kezelhetd
részproblémakra bontunk. Ezek kiilon-kiilon megoldhatok, majd ezekbdl felépithetd a teljes
megoldas. Klasszikus példai a matrixszorzas, Hanoi tornyai, a blokkvilag-problémak vagy a
tételbizonyitas. Az AO* algoritmus egy AND-OR graf alapu keresési algoritmus, amely egyszerre
valositjia meg a keresési folyamatot €és a probléméak hierarchikus felbontasat. Képes a
részmegoldasok visszaterjesztésére (propagalasara) a grafban, igy hatékonyan épiti fel az optimalis
megoldast. A modszer kiilondsen jol hasznédlhatdé olyan esetekben, amikor a megoldas tobb
1épésben, egymasra épiild dontésekbdl all, és megfeleld heurisztikus értékelés all rendelkezésre

(Kallem, 2020).

4. Az MI hatasa a munkaeropiacra: automatizacio és foglalkoztatottsag

Az Al-t timogatdk abbol indulnak ki, hogy a gépek nem helyettesitik, hanem kiegészitik az
embert, igy a gép-ember egyiittmiikodés gondolata valik meghatarozéva. Sok olyan
hivatas/szakma 1étezik, ahol nehéz elképzelni a robotok elterjedését. Ide sorolhatok olyan
foglalkozasok, melyek a kreativitast €s az esztétikai érzéket igénylik (példaul rendezvényszervezo,
belsOépitész, divattervezd, lakberendezd, kertépitd), illetve az empatiat (példaul 6vodapedagdgus,
pszichologus). Ugyanigy fontos lehet a kézligyesség vagy a miivészi hajlamok is. Ezek a szakmak
kevésbe fenyegetettek, ugyanakkor az emberi tulajdonsagokat, melyek meghatarozzak dket, egyre
inkabb fejleszteni kell a gépekkel folytatott versenyben. Kiilondsen az Otletgazdagsag és az 1j
Otletek befogaddsara vald nyitottsag, a széleskdrli mintafelismerés, a kommunikacid
legbonyolultabb formai azok a tudasteriiletek, ahol az emberek még mindig elényben vannak a

legjobb gépekkel szemben (Nagy — Hajdu, 2021).

2024 jaliusaban a legalabb 20 {6t foglalkoztatd magyarorszagi vallalkozasok vezetdinek
mindodssze 12%-a jelezte, hogy személyesen hasznal mesterséges intelligencian alapul6 eszkozoket
a munkdja soran, fliggetleniil a cég Iétszdmkategoridjatol. Az 0 technoldgiat legnagyobb aranyban
a gazdasagi szolgaltatasok teriiletén dolgozo cégek vezetdi alkalmazzék, ahol kozel 19% hasznél
intelligens gépi megoldasokat. Ezzel szemben az épitdipari és feldolgozdipari vezetdk korében ez
az ardny csupan 8%. A kereskedelmi szektorban a mesterséges intelligencia hasznélata a
legkevésbé elterjedt, minddssze 5%-os ardnyban. A menedzser pozicidt betoltd felsévezetok

ugyvezetok, igazgatok) atlagon felili aranyban, -17%-ban hasznaljak az intelligens
ugy 0k, igazgatok) atlag feliili anyb 16-17%-ban h aljak intellig
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technologidkat, mig a tulajdonosok, fokonyveldk és irodavezetdk csupan 2-5%-ban alkalmazzak

ezeket a megoldasokat (Zakarids, 2024).

20% 19%
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8%
6% 5% 5%
4%
2%
0% ,
Személyesen Gazdasagi Epité és Kereskedelmi ~ Menedzser  Tulajdonosok,
hasznal szolgaltatasi  feldolgozoipar ipar poziciét fokonyvelok,
teriilet betoltok irodavezeték

6. abra: Mesterséges intelligencia hasznalata felsGvezetok altal (Forras: Sajat szerkesztés)

A felmérésben részt vevd cégek 12%-a mar hasznal mesterséges intelligencian alapul6d
eszkozoket, mig 22%-uk tervezi azok bevezetését. A vezetdk személyes hasznélata szoros
Osszefiiggésben 4all a cég mesterséges intelligencidhoz valdé hozzaallasaval: azoknal a
vallalkozasoknal, ahol a vezetd hasznalja a mesterséges intelligenciat, 77% tervezi az intelligens
technologidk bevezetését, mig a nem hasznalo vezetdk cégeinek 72%-a nem tervezi a megujulast

(Official EU Website, 2025).
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7. abra: Al technologiat hasznald vallalkozasok gazdasagi tevékenység szerint, EU, 2024 (a vallalkozasok %-a),

(Forras: Sajat szerkesztés az Eurostat adatai alapjan)

Egyes gazdasagi tevékenységekben az MI-t sokkal gyakrabban hasznéljdk, mint masokban.
Ez azt jelezheti, hogy a mesterséges intelligencia relevansabb bizonyos tevékenységek esetében.
2024-ben az informacids és kommunikacios ipar (48,72%), valamint a szakmai, tudomanyos ¢s
miiszaki szolgaltatési tevékenység (30,53%) lesz a legnagyobb aranyban mesterséges intelligenciat
hasznal6 vallalkozéasokkal. Az §sszes tobbi gazdasagi tevékenységben az MI-t hasznald cégek
aranya nem ¢€ri el a 16%-ot. A tartomany 15,45%-t0l (ingatlaniigyletek) 6,09%-ig (széllas és
épitkezes) terjed (Official EU Website, 2025).

A mesterséges intelligencia vallalati alkalmazasat jelentdsen befolyasolja a cég mérete. A
legalabb 250 o6t foglalkoztatd nagyvallalatok a legnyitottabbak az 1) technologidk irant: 21%-uk
mar hasznalja, 44%-uk pedig tervezi a hasznalatot. Ezzel szemben a 100-249 {6s cégek 25%-a, az
50-99 f6s cégek kétharmada, mig a 20-49 {0s cégek 70%-a nem hasznalja és nem is tervezi az
intelligens technologidk alkalmazasat. Az agazatokon beliil a gazdasagi szolgaltatasok vezetnek a
mesterséges intelligencia alkalmazasdban, ahol 20%-uk mar hasznalja, és 24%-uk tervezi a
bevezetést. A kereskedelmi szektorban a cégek 32%-a tervezi az intelligens technologidk
bevezetését, mig az épitdiparban ez az arany mindossze 20%. Az exporttevékenység nem
befolyasolja a mesterséges intelligencia hasznalatat: a részben vagy dontéen exportald cégek

koriilbeliil 31-39%-a nyitott a technologidk alkalmazasara. A tulajdonosi struktira sem befolyasolja
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jelentésen a mesterséges intelligencidhoz vald hozzaallast, mivel a hazai és kiilfoldi résztulajdona

cégek koriilbeliil egyharmada (33-41%) tervezi a technologidk bevezetését (Zakarias, 2024).

2024 juliusdban a mesterséges intelligenciat mar alkalmazo6 vallalatok foként marketing
(49%) és folyamatok automatizalasa (45%) céljabol hasznéljadk ezeket a technologidkat. A
bevezetéssel kapcsolatos akadalyok: a cégek tobb mint felénél (53%) a melldzés oka az, hogy tigy
vélik, ezek a technoldgiak nem illeszkednek a vallalat miikodéséhez. A gazdasagi tarsasagok kozel
fele a tudashianyt tekinti, mint akadalyt, kiilondsen a kiilonb6z6 technologidk ismeretének (46%)
¢s a hozzaértd szakemberek hianyat (48%). A vallalkozasok koriilbeliil egyharmada biztonsagi

kockazatokra (35%) és a koltségek til magas voltara (33%) hivatkozott (Zakarids, 2024).

Az MI egyik legnagyobb elénye, hogy képes helyettesiteni az emberi munkaerdt, azonban,
ha ezt talzasba vissziik, komoly kockézatokkal jarhat. Az MI-alapu hitelbiralati rendszerek
elditéletes vagy téves dontéseket hozhatnak, amelyek diszkriminacidhoz vezethetnek, példaul
bizonyos tarsadalmi csoportok hatranyos megkiilonboztetéséhez a hitelbirdlat soran. A teljesen
automatizalt tigyfélszolgalatok rontjak az tigyfélélményt. Ha az MI nem tud megfeleld valaszokat
adni, vagy hibas dontéseket hoz, az ligyfelek elégedetlensége ndhet, ami a banki tigyfélvesztéshez

vezethet (Ujvari, 2025).

A robotika és a mesterséges intelligencia tavlati hatasai koriili kép még eléggé homalyos,
mindazonaltal mar most is felfedezhetd néhany kirajzolodé minta. Példanak okéért a brit Pénziigyi
Tanulmanyok Intézete szerint a minimalbér fokozatos emelkedése a végsé elemzésben ahhoz a
helyzethez vezethet, hogy a robotok rutin feladatok programozasa végiil olcsobba valik, mint a
munkavallalok bérezése. Ezzel parhuzamosan a robottechnoldgia folyamatosan terjed, és egyes
teriileteken az "okosrobotok" ara is rohamosan csokken, egészen odaig, hogy olcsobb lehet egy
robotraktarost vagy felszolgalot foglalkoztatni, mint egy embert. A szakértok tobbsége azon a
véleményen van, hogy tobb id6 fog eltelni, mire a robotok ténylegesen kiszoritjdk az embereket a

rutin munkébol, kezdetben csupéan kiegészitd feladatkoroket fognak betdlteni (Hajdu, 2020).
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8. abra: Al-technoldgiat hasznald vallalkozasok méretosztaly szerint, EU, 2023 és 2024 (a vallalkozasok %-a),

(Forras: Sajat szerkesztés az Eurostat adatai alapjan)

A 8. abran bemutatottak szerint az Europai Unioban a nagyméretli cégek nagyobb
mértékben implementaltdk a mesterséges intelligenciat (MI), mint a kisebb vallalkozasok. 2024-
ben a kisvallalkozasok 11,21%-a, a kézépvallalkozasok 20,97%-a, mig a nagyvallalatok 41,17%-a
alkalmazta az MI-t. Ez azzal magyardzhatd, hogy vallalaton beliil valtozd a mesterséges
intelligencia alkalmazasanak Osszetettsége. Az eldnyokbol a nagyobb vallalkozasok tobbet
profitalhatnak, igy a koltségek szempontjabdl jobban megéri az alkalmazéas. 2024-ben az Eurdpai
Unio teriiletén a legalabb tiz embert alkalmazo, valamint az egyéni vallalkozokat is alkalmazo
cégek 13,48 szazalékanal legalabb egyet hasznaltak a kovetkezd mesterséges intelligencia tipusok
koziil: szoveges adatokat elemzd programok (szovegbanyaszat), beszédet géppel olvashatova
alakité technologiak (beszédfelismerés), szoveget vagy beszédet generald programok (természetes
nyelv generalasa), képek alapjan targyakat vagy embereket beazonositd rendszerek (képfelismerés,
képfeldolgozas), gépi tanuldsi moddszerek (pl. mélytanulds) adatelemzéshez, kiilonféle
folyamatokat automatizal6 vagy a dontéshozatalt segitd technologiak (mesterséges intelligencian
alapulé RPA), olyan technologidk, melyek lehetdvé teszik a gépek fizikai mozgasat kdrnyezetiik
érzékelésével és 6ndllo dontések révén. Osszevetve a 2023-as adatokkal, az Al-technologidk
alkalmazasa 5,45 szazalékponttal emelkedett. Ez a markéns eltérés tobb tényezdvel magyarazhato.
Ilyen példaul az Ml-technologidk vallalaton beliilli bevezetésének komplexitasa, a
méretgazdasagossag elve (vagyis a nagyobb vallalatok jelentdsebb eldnydket ¢lvezhetnek az MI
alkalmazéasabol), valamint a koltségek nagysidga (azaz a nagyobb vdllalatok szdmara a MI-

bevezetések konnyebben finanszirozhatdk) (Official EU Website, 2025).
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A mesterséges intelligencia (Al) alkalmazasa egyre nagyobb hatdssal van a roman
munkaerdpiacra, kiilondsen az automatizalas és a foglalkoztatas teriiletén. A roméan kormany
szamos intézkedést hozott a munkaerd-piaci integracio eldmozditasa érdekében, ami hatassal volt

a munkaerd-piaci feltételekre (Horvath, 2023).

A kutatasért, innovacioért és digitalizacioért felelds minisztérium kozzétette a 2024-2027
nemzetkdzi ajanlasokra hivatkozva dolgoztak ki és bocsatottak nyilvanos vitara. A stratégia célja a
mesterséges intelligencia kutatas-fejlesztésének eldémozditasa, a digitalis 6koszisztéma létrehozasa,
a tamogatd politikai kornyezet biztositasa, a human kapacitas bdvitése és a nemzetkdzi

egylittmiikddés erdsitése (Agerpres, 2024).

2022 novemberében létrehozta a korméany a Mesterséges Intelligencia Romadniai
Bizottsagat, amely felelés a mesterséges intelligencia kapcsan felmeriild tevékenységek
koordinalasaért, nyomon kovetéséért ¢és szabalyozasaért. A bizottsag tagjai kozott
versenyszférabeli, akadémiai, kozszolgéltatasi és civil tarsadalmi képviselok taldlhatok. Egy
jelentés szerint a romaniai kdzigazgatasi allasok 69%-aban van lehetéség mesterséges intelligencia
alkalmazésara, amely 10-49%-ban segithet a feladatok ellatasdban. Az MI alkalmazasa akéar 660
milli6 eurds tobbletértéket is generalhat tiz év alatt, javitva a kozszolgaltatasok mindségét és az

eréforrasok hatékony felhasznalasat (Rokus, 2024).

A PwC egy relevans kutatdsa a 2030-as évekig tarté automatizalasi hulldm potencialis
kovetkezményeit vizsgalja. A kutatas soran 29 orszagbdl tobb mint 200 ezer munkakorhoz tartozo
feladatot és képességet elemeztek a szakemberek, hogy felmérjék az automatizalas varhato hatasait
a munkavallalokra, tekintettel az egyes iparagak, a munkavallalok neme, €letkora és képzettsége
kozotti eltérésekre is. A kutatds eredményei alapjan az automatizalas és a mesterséges intelligencia
hatasa hullamokban fog megérkezni: elséként a rutinszerti, adatalapu feladatok érintettek — példaul
a pénziigyi szektorban — mig a fizikai munkaval jaro allasok — mint amilyen a kozlekedési
agazatban — hosszabb tavon kiszolgaltatottabba valnak. Mas kutatasok viszont eltérd
kovetkeztetésekre jutottak, azt allitva, hogy a robotok hosszu tavon sem veszik el a munkat, épp
ellenkezdleg, tobb 11j munkahelyet hoznak létre. Az automatizalasnak kdszonhetden a cégek
csokkenteni tudjak a termelési koltségeket, ami a termékek ardnak csokkenéséhez vezet, igy a

vasarlok tobbet vasdrolhatnak ezekbdl — vélik az Utrechti Egyetem ¢€s a német ZEW
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gazdasagkutat6 intézet szakértéi. Elemzésiikben arra jutottak, hogy bar a robotok a *90-es, 2000-
es ¢vekben bizonyos szami munkavallalét elbocsatottak, a fogyasztasi cikkek iranti
megndvekedett kereslet miatt a gazdasag mas szegmenseiben gyorsabban nétt a munkaerd iranti
kereslet. A kutatok szerint megkozelitdleg 9,6 millido embert bocsatottak el a technologiai fejlodés
kovetkeztében, de 8,7 millidot azonnal fel is vettek ezekhez a cégekhez a termékek iranti
megnovekedett kereslet miatt. Amint az emberek olcsobban tudtak vasarolni, a ndvekedés
,,dupldzo” hatéssal jart, amivel a munkaer6 irdnti kereslet tovabb emelkedett a gazdasagban. Az
elvégzett szamitasok azt mutatjak, hogy a robotizacié miatt elbocsatottak szama alulmaradt az

ujonnan létrejott munkahelyek szamaval szemben (Hajdu, 2020).

A Boston Consulting Group jelentése alapjan az autondém gépek ¢és a mesterséges
intelligencia terjedése a jovOben mélyiteni fogja a tarsadalmi egyenl6tlenségeket, illetve tomeges
munkanélkiiliséget generalhat. A kutatds szerint a jelenség a munkakorok széles skalajat érinti
majd, és mig a magasabb keresetlick at tudjak képezni magukat, hogy mas teriiletre valtsanak,
addig a kedvezOtlenebb anyagi helyzetiiecknek nem lesz erre lehetdségiik. A ranglétran vald
eldrelépést az is neheziti, hogy a tipikusan jovedelmezd teriiletek alacsonyabb szintl
munkakoreinek (példaul jogi asszisztensek, konyveldk) szama folyamatosan csokken, ami foként
a fiatal munkavallalok és a fels6fokt végzettséggel nem rendelkezdk dolgét neheziti meg. Ezek
azok a munkék, amelyeket a legkorabban ér el az automatizacio. Ugyanakkor a StuttonTrust szerint
az ugynevezett STEM (természettudomanyos, technologia, mérnoki és matematikai) képzettséget
1gényld munkak tovabbra is ellenallhatnak a mesterséges intelligencidra valo atallas hullamainak,
ezért az érintett allam feleldssége, hogy a didkokat és az atképzésre szoruldé munkavéllalokat

kiilonb6z6 programokkal ezekre a teriiletekre iranyitsa (Hajdu, 2020).

A magas szinvonalli vevOélmény kialakitasa persze nem minden terméknél igényel intenziv
emberi részvételt. Ahogy haladunk azonban a kényelmi termékektdl a specialis (prémium/luxus)
termékek felé, anndl inkdbb megndvekszik a személyes kozremiikodés igénye. Persze azzal is
szamolni kell a jov6ben, hogy nagyon sok — a vevdvel foglalkozé — emberi szerepet robotok és

a mesterséges intelligencia vesz majd at (Rekettye et al., 2022).
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5. Mesterséges intelligencia és makrogazdasagi hatasok

5.1. GDP-novekedés és termelékenység

A termelékenységnovekedés lassulasat azzal indokoljak, hogy a technologiai élvonalban a
kutatas-fejlesztési raforditasok és a kutatok szama ugyan novekszik, de a K+F-effektivitas csokken,
¢s a K+F-beruhdzasok termelékenységre gyakorolt hatdsa is gyengiil. E jelenség mogott a tudas
exponencialis novekedése all: 0j tudas létrehozdsahoz egyre nagyobb mennyiségii korabban
felhalmozott tudas elsajatitasa sziikséges, ami a specializacio novekedéséhez vezet. A technologiai
konvergencia gyorsuldsa és boviilése pedig tovabb ndveli a szakteriiletek komplexitasat, igy az j
tudas létrehozasa egyre tobb, kiilon-kiilon specializalt kutaté egylittmiikodését igényli. A
termelékenységnovekedés lassulasanak okairdl a vilag vezetd kozgazdaszai kozott élénk vita

zajlik, ahogyan a jovébeli novekedési kilatasokrol is (Szalavetz, 2019).

A mesterséges intelligencia (MI) a kindlati és a keresleti oldalon egyarant 0sztonzi a
gazdasdgi novekedést. Az lizleti termelékenység novekedése megvaldsithatd a folyamatok
automatizalasaval robotok €s autoném jarmiivek alkalmazasaval, valamint az MI technologiakkal
tamogatott munkaerd fejlesztésével. Emellett az MI elésegitheti a fogyasztdi keresletet a személyre
szabottabb ¢és jobb mindségii termékek és szolgaltatasok kinalataval. Ennek kovetkeztében varhato,
hogy az MI 2030-ra akar 15,7 milliard USD-val jarulhat hozz4 a globalis gazdasaghoz (Gonzales,
2023).

A pénziigyi szektorban az MI a csalds-felismerést €s a pénzmosas elleni védekezést
tdmogatja. A robo-tanacsadas és mas MI-fejlesztések személyre szabott befektetési megoldasokat
kindlnak, segitve a pénziigyi célok elérését és az ligyfelek pénzeszkdzeinek optimalizalasat. A
kozlekedés teriiletén az MI lehetévé teszi az autondm teherfuvarozast és a széllitas iranyitasat,
valamint néveli a forgalombiztonsagot (Gonzales, 2023).

Az automatizalas, a robotizalas és a termelést tamogato folyamatok digitalizalasa — amelyek
a termelés optimalizalasat, a hibak pontosabb kikiiszobolését és a hatékonysag ndvelését célozzak
— mar onmagukban is paratlan termelékenységnovekedést kellett volna eredményeznitik a fejlett
orszagokban. Ezen kiviil a mesterséges intelligencia fejlodése is attorést hozott, amelyet sok
elemzd a kovetkezd ) miiszaki-gazdasagi paradigmat meghataroz6 technologiaként tart szamon,
amely latvanyos gazdasdgi ¢és termelékenységnovekedést valthat ki. Ezzel szemben a

termelékenységi mutatok csalodast keltd alakuldsa azt mutatja, hogy Solow hires megallapitasa —
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amely az informéciotechnologiai forradalom kezdetén probalta hiiteni a tilzott varakozasokat —
ujra aktudlissa valt. A mondas ma igy hangzik: mindentitt lathatjuk a termelékenységet radikalisan
noveld 1j technologidkat, kivéve a termelékenységi statisztikdkban (Szalavetz, 2019).

A Gartner tanacsad6 cég altal bevezetett hype-ciklus fogalma arra utal, hogy radikalis
technologiai Ujdonsdgok megjelenésekor a varakozdsok gyakran tulzottan optimistak. A
mesterséges intelligencia hatékonysagot noveld hatdsa és az innovacids folyamatokat tdmogato
szerepe miatt a globalis novekedés évente legalabb 1,2%-kal, 2030-ig Gsszesen 16%-kal
gyorsulhat. A PWC 6vatosabb becslése szerint ez az érték 14% (Szalavetz, 2019).

A mesterséges intelligencia alkalmazasai a képzett munkaeré hatékonysagat is novelik,
mivel asszisztensként tamogatjdk a szakemberek feladatait. Példaul az egészségiigyi
dontéstdmogatd alkalmazasok atveszik a diagnosztikai feladatokat, lehetévé téve az orvosok
szdmara, hogy komplexebb problémékra Osszpontositsanak. A mesterséges intelligencia a jogi
terlileten is segit a relevans dokumentumok 0sszegytijtésében, mig a human foglalkoztatottak a
stratégiai dontéseket hozzdk meg. Helyettesitési hatdsa is megfigyelhet6, mivel egyre tobb
tevékenység automatizalhatd, beleértve a termelésiitemezést, mindségellendrzést ¢&s
adminisztracios feladatokat. A technologia nemcsak az alacsony, hanem a magas képzettséget
1gényld tevékenységeket is képes automatizalni, ami 0 kihivasokat jelent a munkaerdpiacon
(Szalavetz, 2019).

A mesterséges intelligencia kdzvetlen termelékenységi hatasa egyértelmiien pozitiv, de a
kozvetett hatasok eldrejelzése nagyfokl bizonytalansaggal jar. A technologia fejléddése onmagaban
nem elegendd a termelékenység noveléséhez; a megfelelé gazdasagpolitikai szabalyozok és
0sztonzok kialakitasa, valamint a komplementer beruhazasok termdre fordulasa elengedhetetlen a

vart termelékenységndvekedés eléréséhez (Szalavetz, 2019).

A mesterséges intelligenciaval (MI) kapcsolatos képességek hasznositasa komoly
foglalkozasi, szektoridlis és teriileti sszpontosulast mutat. Raadasul az innovacios kozpontok, ahol
az MI fejlédése és alkalmazasa fellendiil, gyakran alkalmaznak versenytilalmi megéllapodasokat a
magasan képzett szakembereikkel. Ezek a kikotések korlatozzak a munkavallalok mozgésterét,
hogy versenytarsaknal helyezkedjenek el, vagy sajat vallalkozast inditsanak a jelenlegi
munkaltatdjukkal vald szerzédésiik lejarta utan. Ezek a korlatozadsok nem csupén az innovativ, MI-
alapt indul6 vallalkozasok piaci belépését hatraltathatjak, de az MI-képességek elérhetdségének

szlikdsségéhez is hozzdjarulhatnak. Annak ellenére, hogy az MI-képességekkel rendelkezd
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munkaerd aranya dinamikusan novekszik, az OECD becslései szerint 2019-ben még mindig a

munkaerd csupan 0,34%-a rendelkezett ilyen tudéssal (Filippucci et al., 2024).

Az MI-allasok Osszpontosulasa bizonyos agazatokban elfedheti azt a tényt, hogy ezek a
pozicidk néhany cégen beliil 6sszpontosulnak. Az MI-t foglalkoztatd 10 legnagyobb cég a szektor
teljes MlI-allasainak akar 50%-at is birtokolhatja. Tovabba, az Ml-szaktudéast igényld
allashirdetések aranya a vezetd munkaadokndl nagyobb azokban az agazatokban, ahol az MI-
allasok szadma relative alacsony. Példaul a kiskereskedelemben az allashirdetések kevesebb mint
1%-a kivan MIl-képességeket, azonban ezek majdnem mindegyike a tiz legnagyobb MI-
munkaltatéhoz (pl. Amazon) kapcsoloédik. Hasonlé mintazat figyelheté meg a kdozmiivek és a
kozszféra teriiletén is. Ezen, dsszességében kevésbé MI-kozpontl szektorokban is vannak olyan
cégek, amelyek komolyan érdeklddnek a technoldgia irdnt, ami arra utalhat, hogy a sikeres MI-
alkalmazasok tovabb ndvelhetik a teljesitménykiilonbségeket az dgazaton beliil (Filippucci et al.,
2024).

A bizalmatlansag, amellyel szembesiilnek a digitdlis korszak fel¢ torekvd vallalatok,
vitathatatlanul alapvetd akadalyt jelent. A vezetdség altaldban tisztdban van vele, hogy az Uj
technologidk jobb dontéseket, magasabb mindségli tligyfélélményt és magasabb pénziigyi
eredményeket eredményeznek. Tudjdk azt is, hogy a gépi tanulds elengedhetetlen a
versenyképességhez, az agilitdshoz €s a hatékonysaghoz, illetve a tuddsmenedzsment-rendszerek
miikddtetéséhez. A legtobb szervezetet csupan egyetlen dolog tart vissza a fejlédéstdl: a bizalom.
A vezetOk tobbsége altal megfogalmazott bizalmi aggalyok valdjdban harom f6 bizalmi
hianyossagra vezethetdk vissza: az adatokban vald bizalom hianya, az analitikai modellekbe vetett
hitelesség és a jovobelatd képességek hianya. A minket koriilvevd adatok mennyisége oOriasi
iitemben novekszik, ami megneheziti annak megitélését, hogy az éppen elénk keriild informécio
hiteles-e vagy sem. Az internetes tdimadasok és az online adatok megbizhatdsagéaval kapcsolatos
kétségek alddssak a bizalmat, és minden {iizleti teriileten kockdzatot jelentenek a szervezetek
szamara. A kihivasok lekiizdéséhez a szervezeteknek uj megkozelitést kell alkalmazniuk a bizalom
kérdésében. Korabban az emberi kapcsolatokon alapuld, illetve a korméanyzatba, a bankokba és a

nagyvallalatokba vetett bizalomrol beszélhettiink kozvetitoként (Bencsik, 2024).
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6. A mesterséges intelligencia tarsadalmi és szabalyozasi Kihivasai

6.1. Adatvédelem és etikai kérdések

Az MI kezdetektd]l fogva lenylig6zd kisérleteket és bemutatokat produkalt, amelyek
megragadtak a nagykozonség figyelmét, de a gyakorlati hatasa a gazdasagra és a tarsadalomra
viszonylag csekély maradt — egészen a kozelmultig. Csak az elmult évtizedben valt igazan
érzékelhetové az MI tarsadalmi térnyerése. Ma mar egyre jelentosebb szerepet jatszik a
tarsadalomban, fejlédését nemcsak a kutatok6zosség, hanem kiilonbozé érdekcsoportok is

befolyasoljak, kiillondsen az iizleti vilagban (Sheikh et al., 2023).

A mesterséges intelligencia Gjszerli képességei, kiillondsképpen a generativ MI tertiletén,
olyan széles korben képesek tamogatni vagy kiegésziteni az emberi teljesitményt, hogy a
felhasznélds eredményét gyakran nehéz emberi ellenérzés ald vonni. Emiatt elengedhetetlen a
potencialis kockazatok feltérképezése, valamint a megfeleld irdnyelvek és szabdlyozési keretek
kialakitasa a kéros kovetkezmények megeldzése €s a technoldgidba vetett bizalom erdsitése
érdekében. Tekintettel a mesterséges intelligencia atfogd jellegére és gyors fejlodésére, elényos
lehet egy szektorspecifikus irdnymutatds kidolgozasa a pénziigyi szereplok szamara, amely
tamogatja az MI-alapu rendszerek felelds alkalmazasat, kiilonds tekintettel a biztonséagra, az etikus
dontéshozatalra és a jogszerli adatkezelésre. Egy nem kotelezd érvényli, de irdnymutatd
dokumentum hatékony eszkoz lehet a hazai piac szerepldinek segitésére, példaul az altalanos
fogalmi keretek meghatdrozdsaval, az alkalmazasi alapelvek és értékelési mechanizmusok
kijelolésével. Emellett tartalmazhat javasolt modszereket vagy folyamatokat is, amelyek
figyelembe veszik a prudens és biztonsagos hasznalat igényét, valamint a technologia gyors

valtozasahoz igazodd szabalyozoi rugalmassag sziikségesseégét. (Domokos — Sajtos, 2024).

A bankok oriasi mennyiségii igyféladatot kezelnek, és az MI alkalmazésa révén ezek az
adatok még nagyobb értéket nyernek. Ha egy MI-alapti rendszer sebezhetd, a hackerek és
adathalaszok konnyen hozzaférhetnek az ligyfelek érzékeny informacioihoz. Az MI dontéshozatali

folyamatai gyakran atlathatatlanok. Ha egy tligyf¢l elutasitast kap egy hitelkérelemre, de nem tudja,

miért, az csokkentheti az atlathatosagot és a bizalmat (Ujvari, 2025).
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6.2. Szabalyozasi keretek és jogi kihivasok

2021 éprilisaban az Europai Bizottsdg egy olyan javaslatot nyujtott be, amely az unioban
az elsé mesterséges intelligenciara vonatkozd torvényt testesitette meg, s mely egy rendszert
alkotott a mesterséges intelligencia besoroldsara a felmeriilé kockazatok tiikrében. A mesterséges
intelligencia rendszereket, melyeket a felhasznalasuk kiilonboztet meg, a felhasznalok altal
tapasztalt kockazati szintek alapjan vizsgaljak €s kategorizaljak. A kiilonb6z6 kockazati szintek a
mesterséges intelligenciaval szembeni megfelelési elvarasokban tiikr6zodnek, magasabb vagy
alacsonyabb formaban. A Parlament kiemelt szempontja volt, hogy az EU-ban alkalmazott
mesterséges intelligencia rendszerek biztonsagosak, atlathatéak, nyomon kovethetdek,
diszkriminaciomentesek és kornyezetbardtok legyenek. Fontosnak tartottdk, hogy az emberi
feliigyelet a mesterséges intelligencia rendszereknél primer szerepet kapjon, és ne automatizalt
folyamatok vezéreljék ezeket, a karos kovetkezmények elkeriilése érdekében. Emellett a Parlament
egységes, technologia-fiiggetlen definiciot kivant megalkotni a mesterséges intelligenciara, mely
alkalmazhat6 a jovObeli mesterséges intelligencia rendszereknél is. Az 10 jogszabalyok
kotelezettségeket fogalmaznak meg az Al kockézati besoroldsa alapjan, a szolgéltatok és
felhasznalok szdmara. Bar a mesterséges intelligencia rendszerek zome minimalis kockézatot
jelent, ezeket is fel kell mérni. Bizonyos kivételek megengedettek biinligyi eljarasokhoz. A "valds
idejii" tavoli biometrikus azonositasi rendszerek szigortian korlatozott esetekben alkalmazhatoak,
a "késobbi" tavoli biometrikus azonositasi rendszerek - amikor az azonositas nem azonnali - pedig
sulyos bilincselekmények esetén is engedélyezettek lehetnek, de kizarolag birdsagi jovahagyassal

(Eurdpai Parlament, 2025).

7. A mesterséges intelligencia hossza tava hatasai a globalis
gazdasagra

7.1. Nemzetkozi verseny és kereskedelem
A szabadalmi bejegyzések szamanak novekedése az iizleti szféra fokoz6do érdeklddését
tiikrozi a mesterséges intelligencia irant. 2010 kortil olyan cégek, mint a Google, az IBM és a
Microsoft, elkezdtek neuralis haldézatokkal foglalkozni a beszédfelismerés teriiletén. A Google
2012 ota alkalmazza ezeket a technoldgidkat Android okostelefonokon. A szamitdgépes latas terén
a nagy technologiai vallalatok szintén gyors fejlddést mutattak. 2016-ban és 2017-ben az Intel 14

milliard eurot koltott az izraeli Mobileye felvasarlasara, amely a vezetéstamogatd és dnvezetd
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rendszerekre specializadlodott. Az utobbi években a Facebook, az Amazon, az Apple, a Microsoft
¢és szamos hardver- és szoftvercég is MI-startupok felvasarlasaba kezdett, hogy bdvitse képességeit
ezen a teriileten. Mig 2010-ben alig tiz ilyen akviziciot regisztraltak, 2019-re mar tébb mint 240-
et. A vezetd kutatok koziil Geoffrey Hinton a Google-hoz, Yann LeCun a Facebookhoz, mig
Andrew Ng a Google-nél és a kinai Baidu cégnél dolgozott. Ezeknek a cégeknek a vezetdi nyiltan
kifejezték érdeklddésiiket az MI irant. 2016-ban Jeff Bezos, az Amazon vezérigazgatdja a
részvényeseknek irt levelében hangsulyozta, hogy a gépi tanulas kulcsszerepet jatszik a vallalat
alapveté mitkodésének javitdsaban. Egy évvel késobb Sundar Pichai, a Google vezérigazgatdja
bejelentette, hogy a cég a ,,mobil-elsd vilagbol” az ,,MI-els6 vilag” felé halad. Hasonléan, 2018-
ban Satya Nadella, a Microsoft vezetdje a vallalat atalakitdsait azzal indokolta, hogy az
er6forrasokat a felhdszolgaltatdsokra és az MlI-re kell atcsoportositani. A kinai technologiai
oriasok, mint a Baidu, a Tencent ¢és az Alibaba is évek 6ta hangsulyozzdk, hogy az MI kdzponti
szerepet jatszik tizleti stratégiajukban. Példaul az Alibaba els6, Kinan kiviili kutatokdzpontja egy

mesterséges intelligenciara fokuszald 1étesitmény volt Szingapurban (Sheikh et al., 2023).

A globalis piacot szamos fiatal vallalat is formalja, amelyek az MI-t {izleti tevékenységiik
kozéppontjaba allitottak. Ide tartozik a kinai ByteDance és Face++, az amerikai Airbnb, Shazam
és Tesla, az izraeli Waze, valamint az eurdpai Spotify és Booking.com. Az Eurdpai Bizottsag célja,
hogy 2030-ra minden négy vallalatbdl harom aktivan hasznalja a mesterséges intelligenciat (Sheikh

et al., 2023)

Jelenleg kevés empirikus kutatds all rendelkezésre az MI gazdasagi novekedést 0sztonzd
szerepérdl, elsdsorban az adatok hianya miatt. Bar a meglévd szakirodalom pozitiv kapcsolatot
mutat az MI technologia és a gazdasdgi novekedés kozott, altalanos a vélemény, hogy az MI
novekedésre gyakorolt hatdsa komplex €s nehezen mérhetd. Ennek egyik oka az MI sokoldalt

szerepe a termelés inputjaként (Gonzales, 2023).

7.2. Afejlodo orszagok helyzete
Az eszkoz, amely nyomkdvetdként szolgal, felméri egy nemzet mesterséges intelligencia
Okoszisztémajat, olyan kritikus indikatorok alapjan, mint a kutatasi publikéciok,
maganbefektetések, szabadalmak, és mas tényezOk, 36 orszag adatainak vizsgalatat kdvetden
megallapitasra keriilt, hogy az Egyesiilt Allamok a vezetd szerepet tolti be szamos kulcsfontossagu

teriileten. Tobb kiemelkedd gépi tanuldsi modell fejlesztése kotddik hozza, tobb magantokét

44



fektettek az Al-ba, és tobb feleldés Al-kutatast publikéaltak, mint a tobbi orszag barmelyike. Kina a
masodik helyet foglalja el, de jelentés tavolsagban koveti az Egyesiilt Allamokat (Stanford
University, 2024).

1 United States i 6 France
2 China 7 South Korea
United Kingdom 8 Germany

India NETED)

S United Arab Emirates 10 Singapore

9. abra: Globalis MI vezetd orszagok (Forras: Stanford University 2023)

Az Amerikai Egyesiilt Allamok birtokolja a vilag legkimagaslobb mesterséges intelligencia
okoszisztémajat, megeldzve az Osszes tobbi nemzetet, tetemes kiilonbséggel. A Global Vibrancy
Tool orszdgokat rangsorol a mesterséges intelligencia jelentdségét alkotd kiilonféle oszlopok
mentén, mint példaul a kutatés és fejlesztés (a MI kutatasi teljesitménye), a gazdasag (a mesterséges
intelligencidhoz kotddd gazdasagi aktivitds mértéke), valamint az infrastruktira (a mesterséges
intelligenciat timogat6 infrastruktira). Az USA szinte minden alappillérben a csticson van. 2023-
ban a legmagasabb szintli mesterséges intelligencia kutatast végezte, a legjelentdsebb gépi tanulasi
modelleket hozta létre, a legnagyobb maganbefektetéseket realizalta, €¢s a legtobb mesterséges
intelligenciaval kapcsolatos egyesiilési/felvasarlasi ligyletet bonyolitotta le. Ugyanakkor az orszag
dicsekedhetett a legtobb mesterséges intelligenciaval kapcsolatos allashirdetéssel és az ujonnan

finanszirozott MI start-up vallalkozassal is (Stanford University, 2024).

45



1,385, United States
1,362, China

1,200

1,150

1,100/

< < < o L % £ < < %
aD?on O?c.p. °<"’¢.4' G2, eoi’q“’ °~’¢V %"v 02y, P02, %, oé‘qw %, aasv ?o?&,.
L) % or by oy (7 (7] 409 sop oc, (O ooo o %

10. abra: Amerikai modell és kinai modell, (Forras: Stickland 2025)

Az Amerikai Egyesiilt Allamok tovabbra is a modellkészités terén vezetd szerepet tolt be,
de a kinai modellek mindségben is felzarkoznak. Ezt a fenti dbra a chatbot-teljesitmények kozotti
kiilonbségek szlikiilésén keresztiil mutatja. 2024 januarjaban a legjobb amerikai modell 9,26%-kal
teljesitett jobban a legjobb kinai modellnél; 2025 februarjara ez a kiilonbség mar csak 1,70%-ra
csOkkent. A jelentés hasonld eredményeket mutatott az érvelési, matematikai és kodolasi

benchmarkoknal is (Strickland, 2025).

7.3. A globalis tokearamlas és befektetések atrendezodése

A Stanford Egyetem kutatoi szerint a maganszektor Osszes befektetése ezen a teriileten
2018-ra elérte a 40 milliard dollart, szemben a 2010-es 1,3 milliard dollarral. Ez az idoszak alatt
évente atlagosan kozel 50%-os ndvekedést jelentett. A befektetések szdma is jelentdsen megndtt:
2011-ben még csak 200, mig 2017-ben mar 1400 ilyen tranzakcid tortént. Az OECD arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy a befektetok egyre inkabb felismerik az MI-ben rejld lehetdségeket.
2020-ra az MI-vel foglalkoz6 vallalatok teljes befektetési volumene kozel 70 milliard dollarra nétt,
OtszOrosére a 2015-6s szintnek. A 2015 és 2020 kozotti iddszakban az MI-cégek vilagszerte
jelentds tokebevonasban részesiiltek. Az utobbi években az MI-befektetések 60%-a a gépi tanulasra
iranyult, amelynek tobbsége az dnvezetd jarmiivek fejlesztésére 6sszpontositott. 2018-ban az MI-
startupokba fektetett tOke 30%-at az autonom jarmiivekre forditottdk, és a Kalifornidban ilyen
technologiat teszteld cégek szama hétszeresére nétt. 2020-ban azonban a COVID-19 vilagjarvany
atrendezte a prioritasokat, €s az egészségligyl €s gyogyszeripari szektor valt az MI-befektetések

elsddleges célpontjava (Sheikh et al. 2023).
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A mesterséges intelligencia fokozatosan integralddik a tarsadalomba, és a kozszolgaltatasok
is hozzéjarulnak ehhez a folyamathoz. A rendvédelmi szervek biliniigyi nyomozasokhoz és
blinmegeldzéshez hasznaljak a technoldgiat, mig a tarsadalombiztositasi intézmények a csalasok
felderitésére alkalmazzak. Bar atfogd globalis torténeti attekintés nem all rendelkezésre, az Eurdpai
Bizottsag becslése szerint 2019-ben koriilbeliil 230 kdzszolgalati MI-alkalmazas volt hasznalatban,
valdsziniileg ennél is tobb. Hollandidban példaul 74 kozszolgaltatasi projekt alkalmazta az MI-t

(Sheikh et al., 2023).

Ekozben egyre tobb orszag dolgoz ki nemzeti MI-stratégiakat. Amikor vilagossa valt, hogy
az MI gyakorlati alkalmazisai megvaldsithatova valtak, sok kormany elkezdett stratégidkat
kidolgozni az ezzel jaro eldnyok kihasznéldsara. Az elsd ilyen kezdeményezés a kanadai Pan-
Canadian Artificial Intelligence Strategy volt 2017 marciusadban, amelyben az ottawai kormany
125 milli6é kanadai dollart fektetett az MI-be. Ezt kovették Szingapur, Japan és az Egyesiilt Arab
nyilvanossagra. Hamarosan tovabbi orszagok, koztik Finnorszag, az Egyesiilt Allamok,
Franciaorszag, az Egyesiilt Kirdlysag és Németorszag is bemutattak sajat stratégiaikat (Sheikh et

al., 2023).

Az Eurodpai Bizottsag is tobb MI-vel kapcsolatos programot inditott az ,,Eurdpa a digitalis
korra kész” elnevezésii stratégidja keretében, amelyet az Eurdpai MI Cselekvési Terv és egy
adatszabalyozasi stratégia kisért. Azota tobb tucat orszag készitett MI-akcidtervet, koztiik keveésbe
nyilvanvalo szereplok, mint Kenya, India és Mexiko. Az Ml-stratégiak publikacidja 2019-ben
tetdzott, amikor 20 nemzeti stratégia jelent meg, és mara dsszesen koriilbeliil 60 ilyen dokumentum
van forgalomban. Létezik egy nemzetkdzi MI-stratégia is: az Eurdpai Unié Koordinalt Mesterséges

Intelligencia Terve (2018) (Sheikh et al., 2023).

8. Vallalatelemzés és FinTech

8.1. Mesterséges intelligencia és az Amazon vallalat
Az Amazon.com Inc. 1994-ben, mint online kdnyvesbolt indult, majd villamgyorsan
fejlédott. Rovid idon belill a vilag mésodik legértékesebb vallalata lett, ezt nagyrészt a dinamikus

terjeszkedésének koszonheti. Par év alatt a vilag 35 orszdgaban valt megtalalhatova (Veresné

Somosi — Sikor, 2022).
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Az Amazon.com az els6 nagyvallalatok kozé tartozik, amelyek elérték az egybillié dollaros

piaci értéket, és azota az e-kereskedelem koronazatlan kiralyava valt (Manasa — Devi, 2022).
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11. abra: Az Amazon piaci értéke 2014-2024 (milliard dollar) (Sajat szerkesztés a CompaniesMarketCap.com oldal

adatai alapjan)

Jeff Bezos, az alapitoja vezetésével a cég folyamatosan 1j teriileteket hodit meg, ideértve
nyolc ) Amazon Go lizletet nyitottak meg San Franciscoban és Chicagoban. Ezekben az
tizletekben nincs kassza: a vevok bemennek, leveszik amire sziikségiik van, és tavoznak. Az iizlet
érzékeldi, a gépi latas és a mélytanul6 algoritmusok automatikusan regisztraljak, mit vasaroltak, és

az 0sszeget az Amazon applikacion keresztiil vonjak le (Manasa — Devi, 2022).

700,00 637,96

600,00 574,79
496,82 51398
500,00
386,06
400,00
280,52
300,00 53585
177,87
200,00 135,99
107,01

100,00 I I

0,00

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

12. abra: Az Amazon teljes arbevétele 2015-2024 ko6zott (milliard USD) (Sajat szerkesztés az Amazon éves jelentései
alapjan)

12. abran az Amazon éves arbevételének valtozasa lathato, a 2015-0s és 2024-es éves kozott. A
grafikon szerint egyértelmii a folyamatos emelkedés tendenciaja: 2015-ben a cég forgalma 107,01

millidard USD volt, mig 2024-ben mar 637,96 milliard USD-re ugrott. A legjelentdsebb novekedés
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2019 és 2020 kozott tortént, mely nagymértékben a pandémia idején fellendiilé online vasarlasnak
koszonhetd. Az Amazon példdjan a bevétel ndvekedése kivaldan tiikrozi a technoldgiai és

logisztikai fejlesztések eredményességét, tovabba a globalis online kereskedelem terjedését.
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13. dbra: Az AWS bevétele 2015 és 2024 kozott (milliard USD) (Sajat szerkesztés az Amazon éves jelentései alapjan)

Az Amazon iizemi nyereségének tobb, mint fele az Amazon Web Services (AWS)
felhdalapu részlegébdl szdrmazik, amely online eszkdzoket és szolgaltatdsokat biztosit, ezeket a
szoftverfejlesztok felhasznalhatjak alkalmazasok és weboldalak 1étrehozasahoz. Az Alibaba, az
IMB, a Google, az Oracle, illetve a Microsoft is arra torekszenek, hogy kitudjak hivni az AWS-t,
mint versenytars, de az AWS nyereséges az Alibaba és a Google felhdszolgaltatasaival ellentétben.
Az AWS minden évben 0j szolgaltatasokkal jelenik meg, a mar meglévd tobb szaz mellett, hogy
kiszolgalja a végfelhasznéalokat és a fejlesztoket egyarant. Az Amazon nem szolgaltat teljes kort
informaciokat az AWS bevételérdl, emlitést sem tesz a legjovedelmezdbb részeirdl egyes
szegmenseknek, ezaltal igymond egy fekete dobozza valik pénziigyi szempontbdl. Legtobb
bevétele valoszintileg a legalapvetébb szamitastechnikai funkciok kiszervezett szolgaltatasabol

szarmazik (Novet, 2021).

A 13. dbra az Amazon Web Service bevételeinek alakulasat prezentalja, a 2015 és 2024
kozotti idOszakot vizsgalva. Az AWS forgalma szembetlind novekedést mutat: mig 2015-ben
csupan 7,88 milliard USD-t tett ki, addig 2024-ben elérte a 107,56 milliard USD-t. Ez tobb, mint
tizenharomszoros boviilést jelent egy évtized leforgéasa alatt. A bevételi tendencidk folyamatos
emelkedést mutattak, kiilondsképp 2020 utan gyorsultak fel, mely valdsziniileg a vilagjarvany altal

felerdsitett digitalis atalakulas kovetkezménye.
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A bevétel gyarapodasa az AWS globalis piacon valo helytallasanak €s a felhdszolgaltatasok
iranti kereslet rendkiviili mértékii novekedésének a tiikre. Az AWS a globalis cloud infrastruktura-
piac mintegy 30-32%-at birtokolja jelenleg, ezzel megelézve a Microsoft Azure 20-23%-os,
valamint a Google Cloud 10-12%-o0s részesedését. Ez az uralom azt is sugallja, hogy az AWS nem
bevétele 2024-ben tallépte a 100 milliard USD-t, tovabbra is dominans pozicidt betdltve
szegmensében. Annak ellenére, hogy a piaci részesedés mérséklodott, a volumen abszolut
értelemben tovabbra is bdviilt, ugyanis a teljes felhdpiac gigantikussa nétte ki magat (Canalys,

2025).
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14. abra: K+F kiadasok alakulasa 2015-2024 kozott (milliard USD) (Sajat szerkesztés az Amazon éves jelentései
alapjan)

A 14. abran az Amazon kutatas-fejlesztés (K+F) koltségeinek iddbeli alakuldsa figyelhetd
meg 2015-t61 2024-ig. Ezen adatok azt mutatjak, hogy a cég K+F-re forditott pénze 2015-ben még
csak 12,54 milliard USD volt, am 2024-re mar elérte a 88,54 milliard USD-t. Ez a hétszeresnél is
nagyobb emelkedés jol szemlélteti, hogy az Amazon stratégiai prioritasként tekint a technologiai
innovéaciora, kiilondsen az olyan teriileteken, mint a mesterséges intelligencia, gépi tanulés,

automatizalas, logisztikai fejlesztések és a felhdalapt infrastruktara.

A K+F-be torténd befektetések célja nem csupan 01j termékek €s szolgaltatasok 1étrehozasa,
hanem a vallalat miikodési hatékonysaganak fokozasa is. Példaul az Amazon sajat fejlesztésii
robotrendszerekkel, egyre kifinomultabb ajanlorendszerekkel ¢és nagy teljesitményll
adatkézpontokkal erdsiti piaci helyzetét. A mesterséges intelligencia alkalmazasa az AWS

szolgaltatasokban, az Alexa digitalis asszisztensben, vagy a Prime logisztikai haldzat
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optimizaldsaban is szorosan 0sszefiigg ezekkel a beruhdzasokkal (Amazon.com, 2023; Huang -

Rust, 2021).

A legnagyobb éves novekedés 2020-2021 kozott kovetkezett be, ekkor a koltségek kozel
31%-kal emelkedtek. Ez Osszhangban van a Covid-19 pandémia hatasaval, amely jelentésen
felgyorsitotta a digitalis atalakulast globalis szinten. A vallalatok — kiilondsen a technoldgiai
szektorban — intenziven ruhéaztak be digitalis ¢és felhdalapti megoldasokba, hogy alkalmazkodjanak
az 1j iizleti koriilményekhez (OECD, 2021). Az Amazon ekkor kiemelt figyelmet forditott a tavoli
munkavégzést, az online kereskedelmet és a digitdlis szolgaltatdsokat tdmogatd technologidk
fejlesztésére. A folyamatos ndvekedés egyuttal jelzi, hogy az Amazon hosszl tdvon az innovaciot
tartja versenyképessége alapjanak. Jeff Bezos, a vallalat alapitdja mar korabban is hangstlyozta,
hogy a gyors kisérletezés és technoldgiai fejlodés “a siker legfontosabb hatoereje”. A jelentés K+F
raforditasok tehat nemcsak a jelenlegi termékpaletta fejlesztését szolgaljak, hanem a jovobeni
novekedési teriiletek — példaul generativ MI vagy kvantum-szamitastechnika — megalapozasat is

(Bezos, 2020).
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15. abra: AWS miikddési eredménye 2015-2024 (milliard USD) (Sajat szerkesztés az Amazon éves jelentései
alapjan)

A vallalatok pénziigyi helyzetének kulcsmérdszdma a miikodési eredmény, amely a
vallalkozas alapvetd tevékenységének jovedelmezOségét tiikrozi. Ennek a mérdszdmnak a
kalkulacioja soran a vallalat bevételeibdl levonjak a mitkddési koltségeket: azokat a kiadasokat,
amelyek kozvetleniil kapcsolddnak a termeléshez, szolgéltatasokhoz, marketinghez, kutatdshoz,
fejlesztéshez €s a szervezeti ligyvitelhez. Tehat ez az eredmény nem veszi figyelembe a pénziigyi
miveletek (példaul kamatbevételek/ kamatkiadasok) és az adok hatésat, ezért alkalmas a vallalat

fotevékenységeinek hatékonysaganak elemzésére (Hayes, 2025).
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A mikddési eredmény azért kiemelt jelentdségli, mert lehetdve teszi a vallalkozas alapvetd
gazdasagi teljesitményének elkiilonitését az egyszeri eseményektdl, valamint a pénziigyi és adozasi
sajatossagoktol. A befektetok, elemzok és a vallalatvezetok ebbdl levonjak a kovetkeztetéseket a
vallalat alapvetd iizleti modelljének fenntarthatosagaval és hosszu tavi nyereségességével

kapcsolatban (Amazon.com, 2024; Hayes, 2025).

A 15. abran egyértelmiien lathatd, hogy az AWS miikddési eredménye elképesztd
meértékben, tobb mint huszondtszorosére emelkedett 2015 és 2024 kozott: 2015-ben 1,51 milliard
USD volt, 2024-ben pedig mar elérte a 39,83 milliard USD-t. A fejlodés azért is figyelemre mélto,
mert kezdetben az AWS csak egy aprocska tizletaga volt az Amazonnak, mara viszont a legnagyobb
mértékben nyereséget termeld egységgé 1épett eld. A kilenc év alatt végbemend, folyamatos és
gyors iteml bdviilés jol példazza, hogy az AWS sikeresen képes volt reagalni a felhdalapt

szolgaltatasok iranti globalis kereslet robbanasszeri ndvekedésére.
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16. abra: Logisztikai koltségek 2015-2024 (milliard USD) (Sajat szerkesztés az Amazon éves jelentései alapjan)

Az Amazon logisztikai koltségei az elmult évtized soran jelentdsen megnovekedtek, jol
tikkrozve a cég globalis méretli e-kereskedelmi infrastruktirdjanak gyors iitemi terjeszkedését és
bonyolultsdgat. Ahogyan a 16. abran lathatd a 2015-ben mért 13,41 milliard dollaros 6sszeg 2024-
re 98,51 millidrd dollarra n6tt, ami tobb mint hétszeres emelkedést jelent minddssze kilenc év alatt

(Amazon.com, 2024).

A logisztikai kiaddsok az Amazon pénziigyi jelentéseiben tobb kiilonb6zd koltségbdl
tevOdnek Ossze: a tételek kozé tartozik a termékek raktarozasa, szallitdsa, csomagolasa, a visszaru
kezelése és a "last mile delivery" megoldasokkal kapcsolatos koltségek. A vallalat adatai szerint a

logisztika magéaban foglalja az Amazon sajat fulfillment kozpontjainak, futarhaldzatanak (Amazon
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Logistics), valamint a kiilsé szallitopartnerekkel torténd egylittmikodés koltségeit is

(Amazon.com, 2024).

A vizsgalt idOszak alatt a legnagyobb novekedést 2019 és 2021 kozott tapasztaltak, amikor
a kiadasok 40,23 milliard dollarrél 75,11 milliard dollarra emelkedtek két év alatt. Ez a
robbanasszerli novekedés nagyrészt a COVID-19 jarvany kovetkezménye, ami jelentésen
megndvelte az online vasarlasok szamat, ezaltal fokozva az Amazon hadzhoz szallitasi és raktarozasi
igényeit is. A vallalat valaszul felgyorsitotta a sajat logisztikai halozatanak kiépitését, hogy
csOkkentse a kiilsé szallitoktol vald fiiggdségét, és jobban kontrollalja az utolsé kilométeres
szallitas koltségeit és mindségét. A logisztikai koltségek emelkedése fontos iizleti és pénziigyi
szempontbol is. Egyfeldl ezek a kiadasok kozvetleniil befolyasoljak az Amazon lizemi eredményét,
mivel a vallalat e-kereskedelmi lizletaga - szemben példaul az AWS-sel - alacsonyabb profitrataval

mukodik, és érzékenyebb az operativ koltségek valtozasara (Amazon.com, 2024).

Masfeldl a logisztikai koltségek a vallalat hosszu tdvi novekedési stratégidjat is tiikkrozik:
az Amazon nem csupan kereskedelmi platformként miikodik, hanem teljes korti logisztikai
szolgaltatoként is, mely a gyors és megbizhatd szallitds révén szeretne versenyelényt elérni

(Gartner, 2023).

Mikozben 2022 és 2024 kozott a ndvekedés liteme némileg lassult - a koltségek "csak" évi
5-8 milliard dollarral emelkedtek -, ez azt jelezheti, hogy az Amazon elérte az ellatasi lancanak
egyfajta stabilizalodasi pontjat, amelyben a meglévd logisztikai infrastruktira mar nagyobb

volumenek kiszolgalasara is alkalmas, hatékonyabban felhasznalva a korabbi beruh4zasokat.

8.1.1. Az Amazon SWOC elemzése

A SWOC elemzés az Amazon erdsségeit, gyengeségeit, lehetdségeit és kihivésait veszi

figyelembe, ezaltal segit felvazolni az aktualis piaci helyzetét (Manasa - Devi 2022).
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EROSSEGEK GYENGESEGEK

* Rugalmas és
felhasznalobarat

* Innovacio, koltségvezetés,
fokuszaltsag

« Uj piacok meghéditésa

* Vasarloi elégedettség

» Eltavolodott eredeti
fokuszatol

* Dijmentes szallitas

¢ Online modell

» Uzleti modell alacsony

haszonkulccsal

LEHETOSEGEK KIHIVASOK
« Biztonsagos és sajat fizetési ¢ Kiberbtindzes
rendszer * Gyorsasag és hatékonysag
* Sajat markas termékek » Koltségalapua
novelése versenystratégia
« Termékkinalat bovitése ¢ Helyi internetes
« Globalis terjeszkedés vallalkozasok agilitasa

17. dbra: Amazon SWOC elemzése (Sajat szerkesztés)

Az er0sségek kozé tartozik: az Amazon dominanciaja, melynek kulcsa a hajlékony,
felhasznalobarat informatikai rendszer és e-kereskedelmi platform, amit alkalmaz. Harom {6 pillér
adja stratégiai erejét: innovacio, koltségvezetés, és fokuszaltsag. Ezen tényezOk révén magas
profitra és részvényesi értékre tett szert. Paratlanul érti globalis és indiai vevokorét, ez teszi képessé
az ) piacok meghdditasara, illetve logisztikai és szallitasi képességei csticsmindségli vasarloi
elégedettséget biztositanak. A gyengeségek k6z¢é sorolhatod, hogy tul sok teriiletre terjeszkedett az
utobbi iddben, igy elhalvanyult az eredeti fokusz — az online konyvkereskedelem. A dijmentes
szallitas pénziigyi terhet jelent, akadalyozva a koltségek optimalizalasat és az online modell
korlatozhatja a novekedést azokban az orszagokban, ahol még gyenge az e-kereskedelmi
infrastruktura, illetve az Amazon tizleti modelljének profitmarzsa alacsony, ami neheziti a hossza
tava profitabilitast. Lehetdségként szolgal egy sajat, biztonsagos online fizetési rendszer
bevezetése, amely javithatja a nyereségességet és novelheti a piaci részesedést. Sajat markas
termékeinek novelésével csokkentheti a fliggdséget kiilsd gyartoktol, tovabba a termékpaletta
bdvitése tobb bevételi forrast jelenthet. A globalis terjeszkedés és 1j raktarak épitése fejlodo
régiokban jelentds versenyeldnyt eredményezhet, tovabb bovitve a vallalat lehetdségeinek listajat.
A vallalat kihivasokkal is szembenéz. A kiberblingzés jelenti a legfébb veszélyt az Amazon

szamara (adatlopas, identitaslopés). A gyors és hatékony valaszadas az ligyfelek adatvédelmi és
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biztonsagi aggalyaira elengedhetetlen. Versenyz6i néha tisztességtelennek tartjak koltségalapt

crer

teriileteken (Manasa — Devi, 2022).

Az Amazon bevételeinek zOmét az e-kereskedelmi forgalombol adodéd termékkategoriak
generaljak. Ezt koveti a kiils eladok bevétele, a kiskereskedelmi és média eldfizetések, valamint
az AWS felhdszolgaltatasok jovedelme. Az Amazon vilagszerte egyfajta platformot biztosit a kiilsd
eladok (3P) szamara, akik filiggetlen kereskeddk, és az Amazont e-kereskedelmi feliiletként
hasznaljak aruikat kinalva. A 3P eladdsok az Amazon piacterén értékesitett termékek durvan 60
szazalékat teszik ki. Az Amazon emellett teljes korti logisztikai szolgaltatdsokat is nyujt az
eladoknak. Az Amazon altal teljesitett (FBA) opcid magéban foglalja a rendelések feldolgozasat, a
csomagolast, a szallitast és a kezelést, és manapsag az Amazonon értékesitett egységek nagyjabol

felénél alkalmazzak a legtobb piacon (Statista.com, 2025).

Az Amazon iizleti modellje fundamentalisan gépi tanulason alapuld rendszerekre épiil,
melyek kdzponti szerepet jatszanak a vallalat fejlodésében, a vevdi élmény fejlesztésében és az
operacids hatékonysag novelésében. Mesterséges intelligencia alkalmazasa nélkiil az Amazon nem
lenne képes fenntartani és optimalizalni az iizleti tevékenységét, kiilondsen a logisztikai, ajanlasi
¢s ligyfélszolgalati teriileteken. Az Amazon Web Services (AWS) bevezetése azon célt szolgélja,
hogy mas vallalkozasok szamara is elérhetdvé tegye azt a rugalmas és koltséghatékony IT-
infrastrukturat, ami az Amazon miikodését is tamogatja. Az Amazon folyamatosan bdviti az ML
technologidk hozzaférhetdségét, hogy minden véllalkozas szamara elérhetdve valjanak a legtjabb
innovaciok, ezaltal elésegitve a technologiai demokratizalédast. Az Amazon a termék- és
szolgaltatasfejlesztés soran eldszor sajat kornyezetében, az Amazon.com és az AWS keretein beliil
teszteli a kiilonb6zé megoldasokat, mieldtt szélesebb korben elérhetévé tenné azokat (Krause,

2024).
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18. dbra: Amazon készletforgalmi rataja (Sajat szerkesztés a The CDO Times adatai alapjan)

A készletforgasi sebesség meglehetdsen konstans maradt, &m 2020-t6l egyértelmi javulés
figyelheté meg. A 2020-as enyhe visszaesés a COVID-19 pandémia globalis ellatasi lanc
zavarainak eredménye volt, melyek hatassal voltak a készletek mennyiségére és az értékesitésekre
is. 2021-t6l kezd6dben azonban az arany nétt, ami az Al-alapu készletgazdalkodasi rendszerek

sikeres bevezetését jelzi (Krause, 2024).

Az Amazon leginkadbb ismert mesterséges intelligencia alkalmazéasai k6z¢é sorolhatd a
személyre szabott termékajanlé rendszer, mely a vasarloi mult, keresési szokasok és a felhasznaloi
visszajelzések alapjan javasol termékeket. Az ajanlasok gépi tanuldsi algoritmusokkal késziilnek,
melyek a vevdi adatokat elemzik, hogy azonositsak a mintdzatokat és trendeket, és eldre jelezzék
a vasarloi igényeket. Ezen alkalmazas eredményeként az Amazon bevételeinek jelentds része, akar
35%-a is keletkezik. A mesterséges intelligencia felhasznéalasa az Amazonon beliil t6bb teriileteken
figyelheté meg. Ilyen példaul az ellatasi lanc optimalizalasa: az Amazon globalisan termékek
millioit szallitja, és a mesterséges intelligenciat alkalmazza az ellatasi lanc minden szakaszanak
optimalizalasara, ideértve a készletszintek elOrejelzését, az optimalis teljesitési helyszinek
meghatarozasat, és a pazarlds csokkentését. Hasonloan felhasznédlja a személyre szabott
ajanlasokat: gépi tanulassal az Amazon a vevok vasarlasi és bongészési elézményei alapjan ad
személyre szabott ajanlasokat, melyek a vasarloi elégedettséget és a piaci részesedést is novelik.
Hangalapu vasarlasi élmény: az Amazon Alexa virtualis asszisztense lehetdvé teszi a vasarloknak,
hogy hangutasitdsokkal vésaroljanak, listdkat készitsenek, és fizetési tranzakcidkat hajtsanak
végre, mindezt érintés nélkiil, ezaltal kényelmesebbé téve a vasarlast. A csalasfelderitéshez és
annak megelézéséhez az Amazon mesterséges intelligenciat alkalmaz, példaul a gyanus

fioktevékenységek ¢és tranzakciok azonositasdra. A rendszer képes figyelmeztetni a gyanus
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viselkedésre, és megerdsitést kérhet a vasarlds elott. Ugyfélszolgalat és automatizalas terén az
Alexa alkalmazasa révén a vevok gyors valaszokat kaphatnak a kérdéseikre, megrendeléseket
adhatnak le, vagy informaciokat kérhetnek a termékekrdl és egyéb szolgaltatasokrol. Ez csokkenti

a human iigyfélszolgalati terheket, ugyanakkor javitja a felhasznaléi élményt (Shaiju, 2023)

33
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19. dbra: A MI hatasa az Amazon kiszallitasi idejére (Atlagos szallitasi id6, mértékegység: nap) (Forras: Sajat

szerkesztés a The CDO Times adatai alapjan)

A kép- és videdelemzéshez is felhaszndlja a mesterséges intelligencidt az Amazon, képes
képeket és videdkat elemezni, hogy javitsa a termékajanlasok pontossagat, valamint eltavolitsa a
nem megfeleld vagy sértd tartalmakat a platformrol. Az MI-algoritmusok segitenek azonositani a
képeken szerepld termékeket, €s hasonlod ajanlatokat tesznek a vasarloknak. Végiil, a prediktiv
karbantartds sordn is felhasznalasra keriil az MI: az Amazon prediktiv elemzést alkalmaz a
teljesitési kozpontokban 1évé berendezések allapotanak eldrejelzésére, minimalisra csokkentve a
meghibasodas esélyét, €s biztositva a folyamatos miikodést. Ezen alkalmazasok nemcsak az
Amazon versenyképességét erdsitik, hanem a vallalat hosszu tava fenntarthatosagat is, mivel a
mesterséges intelligencia hatékony és koltségoptimalizalt miikodést tesz lehetévé a komplex

rendszerek kezelésében (Shaiju, 2023).

Az Amazon Lex a példdja az Amazon altal kinalt nagyszerii chatbot-szolgaltatasnak, ami
tdmogatja az ligyfeleket a call centerekkel valo kapcsolattartasban. Ez a beszélgetd eszkoz barhova
beilleszthetd, olyan alkalmazéasokba, melyek képesek szoveggel és hanggal miikddni. Az Amazon
Lex mélytanulasi funkcidkat alkalmaz, ugymint az automata hangfelismerés, ami a hang szoveggé
alakitdsat konnyiti meg, valamint a természetes nyelv megértése a szoveg jelentésének

megfejtéséhez, vonzova téve a felhasznaldi élményt. E rendszer segitségével az ligyfelek ujfajta
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termékeket tudnak tisztdzni a beszélgetési feliileteken. Felhaszndlhatdé szdmos szitudcidban,
példaul integralhat6 vallalati alkalmazasokba, marketing adatokat szerezve, vagy az iligyfelek
betekinthetnek banki adataikba, illetve kapcsolatba 1éphetnek az Amazon {igyfélszolgalataval
(Tran, 2019).

Az Amazon a raktarozas automatizalasanak €éllovasa, a cég mar megtalalta a megoldast arra,
hogy robotokat vonjon be korabban emberek altal végzett munkékba. 2014-ben az Amazon
megkezdte a robotok bevezetését elosztokdzpontjaiba a Kiva Systems altal fejlesztett gépekkel,
amelyeket az Amazon két évvel korabban 775 millié dollarért vasarolt fel, majd Amazon Robotics-
ra keresztelte at. Az Amazon jelenleg globalisan nagyjabol 100 000 robotot foglalkoztat. Az
automatizalt robotok (8. ABRA) képesek a fiiggdleges polcokat korbejarni, melyeken akar 2000
kg stulyt arut széllitanak a hatukon. Mindegyikiik fiiggetleniil dolgozik egy hatalmas térben,
kovetve egymast, anélkiil, hogy 6sszelitkoznének (Wingfield, 2017).

Az Amazon megalkotta az Amazon Personalize-t, egy ajanlorendszert, melynek célja, hogy
optimalizalja a vevok online vasarldsi élményeit a javasolt termékek mindségének javitdsaval. Az
Amazon Personalize-ben az ligyfelek rogzithetik a vasarlasaikkal, a letoltott oldalak tartalmaval és
a javaslott arucikkekkel kapcsolatos adatokat, melyek lehetnek konyvek, zene, szépségapolasi
termékek vagy videok. Ezenkiviil a vasarlok mas informaciokat is megadhatnak, mint példaul az
¢életkoruk, a nemiik, a lakohelyiik stb. A rendszer tarolja, elemzi és azonositja az tigyfelek adatait,
majd kivalasztja a legmegfelelobb algoritmusokat. Végiil egy testreszabott sablont hoz 1étre, amely

az ligyfelek adataira alapozot (AWS Amazon Personalize, 2025).

Az Amazon mesterséges intelligencian alapuld technologiai forradalmasitottak az e-
kereskedelmet. Amennyiben a cég folytatja a meglévé MI-alkalmazéasainak fejlesztését, az egyik

legdominansabb szerepldje maradhat a globalis kiskereskedelmi piacnak (Manasa — Devi, 2022).

8.2. Mesterséges intelligencia alapu fintech cégek és innovacioik
A mesterséges intelligencia bevonasa a pénziigyi technoldgia (FinTech) szektorban az
elmult évtizedben forradalmi valtozésokat inditott el. A FinTech vallalkozasok kifinomult
algoritmusokat vetnek be, amelyek hatékony megoldast kinalnak a strukturalt és strukturalatlan
adatok hatalmas tomegének feldolgozésara, elemzésére, valamint elérejelz6 modellek felépitésére.
Ezéltal az tgyfélélmény fejlédik, a szolgaltatisok egyénibbé valnak, valamint a pénziigyi

kockézatkezelés is megbizhatobba valik. A legfontosabb ujitdsok kozé tartozik a hitelbiralati
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folyamatok automatizalasa, amelynek koszonhetéen a mesterséges intelligencia segitségével
azonnali elemzés végezhetd a hitelképességrol. A gépi tanuldson alapulé modellek segitségével
megérthetjik az tigyfelek viselkedésének ismertetdjegyeit, ¢és ezaltal a visszafizetési
hajlanddsagrol informacidkat nyerhetiink, ezzel megbizhatobba és gyorsabba téve az alternativ
hitelbiralatot. A szabalyozastechnoldgia (RegTech) teriiletén is jelentds fejlodés figyelheté meg. A
RegTech kezdetben az kézi megfelelési termékek digitalizalasaval foglalkozott, azonban ma mar
tobb mindent kinal: lehetové teszi a kockazatok felismerését és kezelését, szinte valdos idoben
miik6do €s aranyos szabalyozasi fejlesztését. A technoldgia atalakito ereje csak akkor valosulhat
meg, ha az adatokat, a digitalis személyazonossadgot és a szabalyozast egy 1 szabalyozasi
struktaraban kapcsoljuk 6ssze. A FinTech térnyerése nyoman 10j szereplok bukkantak fel a pénziigyi
szolgaltatasok teriiletén, tobbnyire mesterséges intelligenciat, gépi tanuldst és nagyméretii
adatelemzést hasznalva. Ezekkel a technoldgidkkal prognosztizalhat6 a kliensek viselkedése, valos
idében értékelhetd a hitelképesség, valamint nagyméretli adatbazisok kiértékelésével a csalasok is

megakadalyozhatok (Arner et al., 2017).

A pénzpiacok komplexitisa abbol fakad, hogy viselkedésiik nem egyenesvonall, nem
allando, és az id6 mulasaval modosul. Erzékenyen reagalnak, és sebezhetéek, ha kiilsé tényez6k
valtoznak, mint példaul gazdasagi informaciok, politikai fordulatok, vagy a nemzetko6zi viszonyok
alakulasa (Li - Peng, 2019). A technologiai forradalmak és a fejlddések eredményeként a
mesterséges intelligencia megkozelitései Oriasi mértékben elterjedtek a pénziigyi szektorban,
atformalva a pénziigyi miiveletek lebonyolitasat, s egyben optimalizalva a pénziigyi szolgaltatasok
hatékonysagat, biztonsagat ¢s személyre szabhatosagat. A pénziigyi vilagban 1) tavlatokat nyit a
pénziigyi technoldgia, a FinTech, mely nem csupén az automatizalt kereskedést, a befektetéseket,
a biztositast és a kockdzatkezelést foglalja magaban, de a technologia felhasznalasaval ujit és

megoldja a régota fennallo piaci kihivasokat (Gai et al., 2018).

A mesterséges intelligencia jelenlétével fellendiild fintech-szolgaltatdsok illusztris
képviseldi a robo-advisorok, melyek automatizaltan ajanlanak befektetési termékeket a kliensek
kockézati tolerancidja €s anyagi céljai mentén. Ezen algoritmusok rendszerteleniil aktualizaljak
tudasukat, integraljdk a piaci mozgasokat, és személyre szabott dontéseket prezentalnak, ezaltal

kivald eszk6zok portfolio-kezelésre (Bunea et al., 2016).
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A FinTech és a mesterséges intelligencia 0sszeolvaddsa nem csupan a pénziigyi szektor
teljesitményét turbdzza fel, de a pénziigyi egyenldség megteremtésében is kardinalis szerepet
jatszik. Az Al alkalmas arra, hogy elérje azokat az iigyfélkordket is, akiket a hagyomanyos
bankrendszer ignoral — gondoljunk példaul az alacsony keresetii rétegekre vagy a vidéki emberekre
—, ¢és nekik is testreszabott szolgaltatdsokat kinalhat digitalis feliileteken keresztiil (Bergant et al.,

2020).

A Revolut 2025-0s iranyvonalanak sarokkove egy Al-vel hajtott pénziigyi segéd
megvalositdsa. Ez a digitalis tars pénziigyi szokdsainkat elemezve adna személyre szabott
iranymutatast, 6sztondzve a felelds pénzkezelést és a koltségtervezés mesteri szintre emelését.
Tovabba, a Revolut gépi tanuldson alapuld technikdkat is bevet a csalasok ellen, melyek
eredményeként a bankkartya-csaldsok szdma dramai modon, négyszeresen redukéalodott az elmult
években. Az Al altal vezérelt csalaselharitd rendszer valds idOben elemez mintakat, azonnal

blokkolva a gyanus tranzakciokat (Revolut hivatalos blog, 2024).

Az N26 a legmodernebb Al-megoldéasokat is alkalmazza. Kockézatértékelési modelljeik a
gépi tanuldssal kombinalva lehetdvé teszik a nem hagyomanyos adatforrasok, példaul az iigyfelek
viselkedése vagy a mobilhasznalati szokasok figyelembevételét a hitelképesség felmérése soran.
fgy a banki szolgaltatast kevésbé igénybe vevd csoportok is hozzajuthatnak a pénziigyi
szolgaltatasokhoz. Ezenkiviil az N26 mesterséges intelligencia alapu chatbotja és tigyfélszolgalati
rendszere valds idejli természetes nyelvi interakciot tesz lehetdve, igy a felhaszndlok gyorsabban

¢s konnyebben kaphatnak valaszt kérdéseikre (N26, 2024).

A Klarna jelentds er6forrasokat fektetett be Al-alapt iigyfélszolgalati asszisztensének
fejlesztésébe, amely jelenleg a felhasznaloi interakciok tobb mint kétharmadat kezeli. A tobbnyelvii
asszisztens a hét minden napjan, 24 oOrdban elérhetd és képes kezelni a visszatéritéseket és
visszakiildéseket, valamint segitséget nyljt a pénziigyi oktatasban. Ez a technologia jelentdsen
csokkenti a varakozasi id6t és javitja az ligyfelek elégedettségét, mikdzben a koltségeket is

csokkenti (Klarna, 2024).

Az Upstart az egyik legfigyelemreméltobb példa arra, hogy az Al-t hitelmindsitésben
hasznaljak. Modelljiik gépi tanuldson alapul, és tobb mint 1000 valtozot vesz figyelembe a

dontéshozatali folyamat soran, igy olyan képet adnak az tigyfél fizetési képességérdl, amely
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meghaladja a hagyomanyos kreditpontszamokat. Megkozelitésiikrél kimutattak, hogy csokkenti a
kockézatot, mikdzben bdviti jo hirti igyfélkoriiket (Upstart, 2024).

A FinTech, azaz a pénziigyi vilag és a technologia talalkozéasa atformalja a bevett pénziigyi
szolgéaltatasokat digitalis, innovativ eszkozokkel, melyek a hozzaférhetdséget, a hatékonysagot €s
a sz¢lesebb korii elérést hivatottak fokozni. A FinTech rohamos térnyerése nem sziinik, és naprol
napra ujabb dimenzidba helyezi a pénziigyi tranzakciok és befektetések kezelését, a fogyasztok és
a szervezetek szemsz0gébol egyarant, a mobilfizetéstdl a robot-tanacsadasig (Dakalbab et al.,

2024).

9. A mesterséges intelligencia jovéje a gazdasagban

A fiatalokat egy, a koradbbinal is nehezebben megjosolhato jovore kell felkésziteniink, mert
a mai viladg, a felhalmozott tuddsnak koszonhetéen, minden iparagat érintéen, soha nem latott
litemben valtozik. A naprakész tudas, attol fliggden, hogy melyik tudomanyteriiletet nézziik, akar
hetek, honapok alatt is eléviil. Nem elegendd, hogy a hallgatok a diploma megszerzését kovetd
években sikeresek legyenek, fontos, hogy hosszl tavon, 15-20 év mulva is megalljak a helyiiket a
munkaerdpiacon, azaz jovoképesek legyenek. Ehhez ismerniink kell a piac igényeit, a vezetok
elvarasait. Tobb LinkedIn felmérés is foglalkozott ezzel a kérdéssel, a 2019-es eredmények szerint
a senior vezetok 57%-a egyetért abban, hogy a soft skill-ek fontosabbak, mint a hard skill-ek.
Ugyanakkor a szakmai tudés lejarati ideje mellett a munkaltatok altal elvart feladatok és azok

megoldasanak modja is valtozik az évek soran (Dietz, 2020).

A munkaerépiacon leginkabb elvart soft skill-ek, melyek fontossagi sorrendje a
munkakortdl és a piaci kihivasoktol fiigg: nyitottsag, képzelderd, kreativitas, innovacios készség,
logika, érzelmi intelligencia, interkulturdlis egyiittmiikddés, csapatmunka, rugalmassag, kivalo
kommunikécid. Kiemelend6 a digitalis kompetencia és az idegen nyelvtudas, valamint a komplex
problémamegoldds. Az informaciorobbands okozta zajban az alhirek kiszliréséhez, a valos
tényekbdl helyes kovetkeztetések levondsdhoz a kritikai gondolkodas segit. Egyre tobb a rovid
¢letciklusu startup cég, a projektmunka, ezért elengedhetetlen az Onismeret, a gyors
alkalmazkodoképesség, az egész €leten at tartd tanulas képessége, hogy a munkavallal6 a felmertild

kihivasoknak megfelelden wjra és ujra Ujja tudja épiteni magat. A ,mit” mellett kiemelt
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fontossaggal bir, hogy ,hogyan” tanulunk, miként tudjuk majd megujitani tuddsanyagunkat és
képességeinket (Dietz, 2020).

Az Ipar 4.0 f6 sodréasat azok a szegmensek alkotjak, ahol a monotonitast, a munkavallalot
karositod tevékenységeket, valamint az emberi pontossagon tuli mindségi elvarasokat gépekkel
lehet kivéltani. Ezek mogott a hattérben a kdrnyezet terhelésének mérséklésére iranyuld szandékok
1s meghtzddnak (a pazarlas megsziintetése, a hulladék keletkezésének megeldzése, illetve az

értékes ujrafelhasznaléas révén), melyeket szintén figyelembe kell venniink (Nagy — Hajdu, 2021).

JELEN \ (KOZEL)JOVO
Digitalizécio Egyiittmikodés
(informacio- ( (gép és ember ,_szimbiozisa™.
terjesztés, kognitiv szamitogépes
halézatositas, | rendszerek. megosztott
adatelemzés, értéklanc. tavtermelés, stb.)

kapcsolt eszkozok, IPAR 5.0
mesterséges s
intelligencia)

IPAR 4.0

20. abra: Jelen és (kozel)jovo, (Forras: Nagy — Hajdu, 2021)

Mindazonaltal az egyik leginkabb vitathat6 tarsadalmi kihatas (pl. a munkahelyek kérdése)
csupan eldre ,,becsiilhetd” €s a jog sajnos csak kiséri a technologiai eldrehaladést, nem 0sztonzi.
Valgjaban a robotika megkérddjelezhetetlen szerepe és az emberi tényezd jraértelmezése kelti
¢letre az Ipar 5.0 koncepcidjat, amikor a gép és ember oly mddon képes egylitt dolgozni, hogy

hatékonyabb lesz a termelés, a szolgaltatas. Ez mar a valosag része (Nagy — Hajdu, 2021).

A Vilaggazdasagi Forum legfrissebb tanulmanya szerint 2018-ban 71%-0s aranyban
dominaltdk az emberek a munkaerdpiacot globalis viszonylatban, 2025-ben azonban a gépek 50%
koriili értéket elérve szoritjak hatranyba az emberi munkaer6t. A gépek és algoritmusok rohamos
fejlédése a munkahelyeken 133 millié 0 pozicidt eredményezhet, szemben a 75 millioval, melyek
2022-ig megsziintek. Fontos feladat az atképzések biztositasa, a tivmunka elterjesztése, valamint

a védohalok kiépitése a veszélyeztetett munkavallalok és kdzosségek érdekében (Oliver, 2018).
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21. ébra: Az emberek és a gépek koz6tti munkamegosztds varhato alakulasa 2018-2025 (%), (Forras: Nagy és Hajdu
2021)

Ezzel egyiitt azonban érdemes megemliteni a hadiipart is, ahol mar a kezdetektdl
egylttmitkodés mutatkozott a mesterséges intelligencia €s az emberi munka egylittesében. A robot
¢s az ember hatékony egylittmikddése innovacios kulturdt eredményezhet. A mesterséges
intelligencia olyan vildgot teremt, ahol folyamatos alkalmazkodasra, az ijdonsagok kovetésére €s

tanulésra lesz sziikség egész életiink soran (Nagy — Hajdu, 2021).

A digitalizacié €és a mesterséges intelligencia kapcsan nem csupan a kutatdék, hanem a
tarsadalom szdmara is az egyik legnagyobb félelem, hogy az automatizalas évtizedes hulldmanak
kovetkezményeként rengeteg munkahely szlinik meg. Olyan technologidk, mint a robotok, a
mesterséges intelligencia, a gépi tanulas és az automatizalas, 2025-ig az Egyesiilt Allamok
munkahelyeinek 7%-at fogjak felvaltani. Egy masik kutatds szerint a munkavallalok 47%-a
veszélyben van. Egy szdmitasi modell szerint ezt a kockazati csoportot a kdvetkezd évtizedben
fejlett technoldgiakkal ki lehet valtani. Az elOrejelzés az Osszes iparagra és szolgaltatasra
vonatkozik, a szallitastol és logisztikatol kezdve a pénziigyi szolgaltatasokon at a szocialis

szolgaltatasokig €s az egészségiigyig (Bencsik — Bakular, 2021).

A McKinsey & Company szerint a mesterséges intelligencia éltal vezérelt automatizaciod
miatt majdnem megduplazddik a munkahelyek helyettesitésének iiteme az USA-ban. Hasonlo
eredmények mutatkoznak az Egyesiilt Allamokon kiviili régiokban is. Pajarinen és munkatarsai
becslése szerint Finnorszagban és Norvégidban a munkahelyek egyharmadat fenyegeti veszEly a
kovetkezd két évtizedben. Szdmos tanulmany késziilt Németorszagrol is. Az eredményekbdl az
deriilt ki, hogy a kozeljovoben a munkahelyek tobb mint 40%-at veszélyezteti a mesterséges

intelligencia.6 (Bencsik — Bakular, 2021).
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22. abra: Azoknak az allasoknak az aranya, melyek munkafeladatai automatizalhatok, digitalizalhatok, (Forras: Dietz

2020)

Az emlitett eldrejelzések, amelyek felmérésekbdl szarmaznak, mind adatbazisukban, mind
hatalyukban eltérnek egymastol, mégis egyértelmi tendenciat mutatnak. Heinen szerint az emberi
munka helyettesitését vagy megvaltozasat harom tényezd okozza: az emberi munka lecserélése
intelligens szoftverekkel és gépekkel, a hatékonysadg nodvelése az intelligens segitségnyujtasi
munkan keresztiil, valamint az j munkavallaloi felelésségek az uj iizleti kovetelményeknek
megfeleléen. Az Egyesiilt Allamokban és az Eurépai Unidban is megfigyelhetd, hogy a magasabb
¢s alacsonyabb jovedelmek szama nd, mikdzben a kozépjovedelmeké csokken (Bencsik — Bakular,

2021).

Az emlitett elorejelzések felvetik a kérdést, hogy a tarsadalom hogyan fog megbirk6zni egy
ilyen dramai valtozassal ilyen rovid id6 alatt. Haaren mar évtizedekkel kordbban megjosolta a
munkanélkiiliség varhatdo novekedését. Sok munkahelyet fenyegethet a mesterséges intelligencia
egyre novekvd kozponti szerepe, azonban a folyamatara és hatdsdra gondolva, nem azonnali
valtozasokra kell szdmitani. Brzeski szerint ez az 4tmenet — amig a munkavallalok és a vallalatok
is beengedik életiikbe az 1) technoldgiat — kiiszo folyamatként fog megjelenni, de a lassu atalakulas
mar el is kezd6dott. Néhany ipardg mar csatlakozott a haldzatokra, és a robotika a mindennapjaik
részéveé valt. Az intelligens gépek €s szoftverek érvényesiilése, de mindenekel6tt a tomeggyartasa

évekig eltarthat (Bencsik - Bakular 2021).

Az MI-t a jovO gazdasagi novekedésének kulcsfontossagu elemének, a kozszolgaltatasok
fejlesztésének eszkdzének, valamint egy olyan kockézati tényezonek tekintik, amely szabalyozast

¢s feltigyeletet igényel. Senki sem tudja pontosan, hogyan fog alakulni az MI jovdje. Fejlodésének
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iranyat nagymértékben befolyasolja, hogy az érintett szerepldk hogyan viszonyulnak hozza és

hogyan kezelik azt (Sheikh et al., 2023).
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10. Osszefoglalas

A dolgozat célja a mesterséges intelligencia gazdasagi hatasainak atfogd bemutatasa volt,
kiilonos tekintettel arra, hogy a technoldgiai fejlodés miként alakitja at a pénziigyi szektort, a
munkaerdpiacot, a makrogazdasagi folyamatokat, valamint a tarsadalmi és szabalyozasi
kornyezetet. A kutatas multidiszciplinaris megkozelitést alkalmazott, 6tvozve a kozgazdasagtani,

informatikai és tdrsadalomtudomanyi nézépontokat.

A mesterséges intelligencia gazdasagi €s pénziigyi hatasai rendkiviil aktualis és gyorsan
valtozo kutatasi teriiletet képviselnek, amelyrél magyar nyelven még korlatozott szamu forras
érhetd el. Ezért a dolgozat nem elemzd jellegli kutatds, hanem a szabdlyzat értelmében
szakirodalmi feldolgozason (review) alapul. A cél a téma atfogd bemutatdsa, a relevans hazai és
nemzetkozi szakirodalom rendszerezése, valamint a magyar nyelvi kutatasi hianyossagok

kiegészitése.

A mesterséges intelligencia torténeti attekintésén keresztiil lathatéva valt, hogy az MI nem
uj keleti torekvés, hanem hosszu évtizedek technologiai €s elméleti fejlodésének eredménye. A
g€pi tanulés, a természetes nyelvi feldolgozas, a szamitogépes latas €s a robotika fejlodése lehetove
tette az MI gyakorlati alkalmazésait szamos gazdasagi teriileten. Ezek az eszkdzok nemcsak a
termelékenységet novelik, hanem jelentdsen megvaltoztatjadk a dontéshozatal folyamatat is —
kiilondsen ott, ahol nagy mennyiségli adat all rendelkezésre. A pénziigyi szektorban a mesterséges
intelligencia alkalmazasa mara elengedhetetlenné valt. A hitelmindsitéstdl kezdve a
kockézatelemzésen at a portfolidkezelésig szdmos folyamat automatizalhat6 és optimalizalhato MI
segitségével. A dolgozatban bemutatott esettanulmanyok, kiilondsen az Amazon ¢és a kiilonféle
fintech cégek péld4ja, aldtdmasztjak, hogy a jol alkalmazott MI technologidk jelentds
versenyeldnyt biztositanak. Az algoritmusok gyorsasaga, pontos predikcids képessége és adaptiv

tanuldsa ) mindséget képvisel a pénziigyi szektorban.

A dolgozat kitért az MI makrogazdasagi hatasaira is, kiilonds hangsulyt fektetve a GDP-
novekedésre, a termelékenységre, az innovacio dinamizaldsara és a globalis versenyképességre. A
fejlédés ugyanakkor nem egyenlden oszlik meg: a technologiai lehetéségekhez valo hozzaférés, a

digitélis készségek szintje és a szabalyozési kornyezet nagyban befolyésolja az egyes orszagok ¢és
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régiok felzarkozasi képességét. A tarsadalmi és szabalyozasi kihivasok kiilon fejezetet kaptak a
dolgozatban, hiszen a mesterséges intelligencia alkalmazasa nem mentes az etikai, adatvédelmi és
jogi kérdésektol. Az MI rendszerek mikodése gyakran atlathatatlan, a dontések ok-okozati hattere
nem mindig rekonstrualhatd, ez pedig bizalmi valsaghoz, diszkriminacidhoz vagy tarsadalmi
egyenldtlenségek mélyiiléséhez vezethet. A dolgozat ramutat arra is, hogy a szabalyozo6i kornyezet

gyakran késlekedik, vagy nem kellden felkésziilt a gyorsan fejlédo technoldgiai valtozasokra.

A dolgozat végsd kovetkeztetése az, hogy a mesterséges intelligencia nem csupan egy
eszkoz, hanem atalakité erd, amely alapjaiban formalja Gjra a gazdasagi gondolkodast, szerkezetet
¢s mikodést. Az elényok kihasznalasahoz elengedhetetlen a tudatos szabalyozas, az atlathatosag
biztositdsa, valamint a tarsadalmi és oktatédsi felkésziilés. A mesterséges intelligencia nemcsak
technologiai kérdés, hanem gazdasdgi, tarsadalmi és etikai kihivas is, amely hosszi tdvon

meghatarozza az emberiség fejlodési iranyat.
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Koszonetnyilvanitas

Szeretném kifejezni legmélyebb halamat és tiszteletemet témavezetomnek, Dr. Sipiczki
Zoltannak, aki nemcsak szakmai tudasaval, hanem biztatasaval ¢és tiirelmével is végigkisérte a
dolgozatom elkésziilését. Ertékes visszajelzései és utmutatasa nélkiil ez a munka nem nyerhette
volna el jelenlegi formajat.

Ko6szonom csaladomnak — kiilondsen sziileimnek —és szeretteimnek, hogy mindig hittek
bennem, és minden helyzetben mellettem alltak. A szeretetiik, tAmogatasuk és példamutatdsuk
elengedhetetlen hatteret jelentett nemcsak e dolgozat, hanem egész tanulmanyaim soran.

Halas vagyok mindazoknak, akik a hattérben batoritottak, meghallgattak, vagy akar csak
egy-egy jO szoval segitettek atvészelni a nehezebb iddszakokat. Koszondm bardtaimnak ¢€s
évfolyamtarsaimnak az egyiitt gondolkodast, az épitd vitdkat, és a kozdsen megélt pillanatokat,
amelyek emberileg is gazdagitottak.

Végezetiil koszonettel tartozom a Sapientia Erdélyi Magyar Tudomanyegyetem és a
Magyar Agrir-és Elettudomanyi Egyetem minden oktatéjanak és munkatarsinak azért a
tudasért, kozosségért és szellemi inspirdcioért, amely meghatdrozo volt szdmomra az elmult

években. Az itt toltott évek alatt atéltem dnmagam legjobb verzidjat.
., A gépek sosem faradnak. De még mindig az ember almodik.”

-Anonim

Csikszereda, 2025.
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NYILATKOZAT

Gabor Silvia (MYD6DM) konzulenseként nyilatkozom arrol, hogy a diplomadolgozatot
attekintettem, a hallgatot az irodalmi forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi €s etikai

szabalyairdl tajékoztattam.

A diplomadolgozatot a zarovizsgan torténd védésre javaslom / nem javaslom.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem.

Kelt: 2025.10.28.

bels6 konzulens
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NYILATKOZAT

rrrrrrr

A hallgatd neve: Gabor Silvia

A Hallgat6 Neptun kédja: MYD6DM

A dolgozat cime: A mesterséges intelligencia gazdasagi hatasai

A megjelenés éve: 2025

A konzulens intézetének neve: Magyar Agrar-és Elettudoményi Egyetem

A konzulens tanszékének a neve: Befektetési, Pénziigyi és Szamviteli Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott diplomadolgozat egyéni, eredeti jellegli, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerzOk munk4jabol vettem at, egyértelmiien
megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem. Tovabba kijelentem, hogy a dolgozat
elkészitése soran alkalmazott mesterséges intelligencia-eszkdzok (pl. szoveggeneralds, nyelvi
javitas, forditas, adatelemzés) hasznéalata nem helyettesitette a sajat kutatési €és alkot6i munkamat,
azok alkalmazasat a forrdsok kozott vagy a mddszertani részben feltiintettem, és a szakmai-etikai
elvarasoknak megfelelden jartam el. Ha a fenti nyilatkozattal valotlant allitottam, tudomasul
veszem, hogy a zarovizsga-bizottsag a zarovizsgabol kizar és a zardvizsgat csak 0j dolgozat
készitése utan tehetek. A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem,
megtekintését és nyomtatdsat engedélyezem. Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett
dolgozatra, mint szellemi alkotds felhaszndlédsara, hasznositdsara a Magyar Agrar- ¢és
Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak
érvényesek. Tudomdsul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltdltésre keriil a
Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem,
hogy a megvédett és - nem titkositott dolgozat a védést kovetden - titkositdsra engedélyezett
dolgozat a benyujtasatol szamitott 5 év eltelte utdn nyilvdnosan elérhetd €s kereshetd lesz az

Egyetem konyvari repozitori rendszerében.

Kelt: 2025.10.28. %ﬁ?

Hallgat6 alairasa

78



Hallgatdok, doktoranduszok nyilatkozata mesterséges intelligencia (M)
alkalmazasarol

1. Altalanos adatok

Hallgaté neve: Gabor Silvia

Neptun-kédja: MDY6DM

Képzési szint (a megfelel6t jelélje X-szel):

[0 BSc/BA MSc/MA [ Doktori (PhD)
L1 EgYéDb: ..o,

Tantargy neve:

Diplomadolgozat

A munka cime:

A mesterséges intelligencia gazdasagi

hatasai

2. Nyilatkozat az MI hasznalatarél

Alulirott, etikai felelGsségem teljes tudataban az aldbbi nyilatkozatot teszem:

(Keérjiik, vdlasszon egyet az alabbi lehetdségek kéziil!)

A) Nem alkalmaztam mesterséges intelligencia rendszert vagy szolgaltatast.

(Amennyiben ezt jelolte, a tovabbi tablazatok kitoltése nem sziikséges.)

1 B) Alkalmaztam mesterséges intelligencia rendszert vagy szolgaltatast.

(Kérjuk, toltse ki a vonatkozo tablazatokat!)

3. A mesterséges intelligencia hasznalatanak részletezése

I. TABLAZAT: Asszisztensi vagy kisebb mértékii felhasznalas (pl. forditas, nyelvi korrektura,

otletelés stb.)

(Ezen felhaszndldsok esetében a konkrét promptok és vdlaszok csatoldsa nem sziikséges.)

A felhasznalas célja

Alkalmazott Ml-eszkoz neve | Erintett rész (ha nem a
és verzidja

szbveg egészére vonatkozik)

Il. TABLAZAT: Jelentds tartalmi hozzajarulas (pl. egy teljes abra vagy egy hosszabb szévegrész

generalasa)

(Ezekben az esetekben a felhaszndlt kulcsfontossdgu promptok és az Ml dltal adott nyers vdlaszok

dokumentdldsa és a munka mellékletében valo csatoldsa sziikséges.)

79




Alkalmazott MI- L. . A rompt-naplét
. Az érintett fejezet / P . P ’p
e e eszkoz neve, | , oy oy tartalmazoé melléklet
A felhasznalas célja abra / tablazat . g
verzidja, ) bejegyzésének
X o s pontos sorszama ,
elérhetosége sorszama

3/A. Oktato altal elGirt kiegészitd szabalyok (ha vannak)

Amennyiben az adott tantdrgy oktatéja vagy témavezetGje az Ml-eszkdzok haszndlatara
vonatkozdan kiilon szabdlyokat vagy elvarasokat hatarozott meg, kérjik, az aldbbi mez6ben
foglalja 6ssze ezeket:

Pl. az MI haszndlatanak tilalma bizonyos feladattipusokra; csak konkrét eszkéz haszndlata
engedélyezett; eltérd hivatkozdsi elvdrdsok; dokumentdcios forma stb.

Oktatd vagy témavezetd dltal elGirt szabalyok:

4. Minden hallgatdra vonatkozo nyilatkozat:

Kijelentem, hogy az MI altal esetlegesen generdlt tartalmakat minden esetben kritikailag
fellilvizsgaltam, szerkesztettem és a munkaba illesztettem. A leadott munka minden eleméért,
annak eredetiségéért és tudomanyos helytalldsagaért teljes kord felelGsséget vallalok. Tudomasul
veszem, hogy a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem a benyujtott munkat mesterséges
intelligencia detektorral ellendrizheti, és eljarast kezdeményezhet, amennyiben a nyilatkozatom
valdtlan vagy hianyos.

Kelt: 2025.101.28.

Hallgaté alairasa

Konzulens/Témavezet6 aldirasa
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