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1.Bevezetés és célkitiizések

A munka és maganélet egyenstulya napjaink egyik legfontosabb tarsadalmi és
munkaerdpiaci kérdése, amely kiilondsen jelentds az anyak esetében. Ez a téma nemcsak az
egyéni életmindségre, hanem a gazdasag miikodésére, a sziiletési aranyokra és a munkaerdpiaci
részvételre is komoly hatassal van. A csaladi és szakmai kotelezettségek 0sszehangoldsa nagy
kihivast jelent, kiillondsen a gyorsan valtozo tarsadalmi és gazdasagi kornyezetben. Az utdbbi
években a digitalizacio, a tavmunka elterjedése és a munkahelyi rugalmassag iranti novekvo
igény tovabb arnyalja ezt a kérdést, hiszen 1j lehet6ségeket, ugyanakkor 0j nehézségeket is
teremt a dolgoz6 anyak szamara. Ezzel parhuzamosan a kiilonb6z6 generaciok, a vizsgalt X, Y
¢és Z generaciok eltérd értékrendje, életmodja és munkahelyi elvarasai befolyasoljak azt, hogyan
¢élik meg ¢s kezelik ezt az egyensulyt. Az idOsebb generaciok szamara sokszor a stabil
munkahely és a kiszamithatésag a legfontosabb, mig a fiatalabb generaciok inkabb a
rugalmassagot, az Oonmegvaldsitast és a munka O6romét keresik. Diplomadolgozatom f6
fokuszaban az 4ll, hogy mélyebb betekintést nyujtson abba, mely tényezdk jarulnak hozza a
munka és maganélet harmonikus megteremtéséhez az anyak korében generacids bontasban. A
cél, hogy az egyéni tapasztalatokat és a tarsadalmi mintdzatokat egyarant feltarva, atfogo6 képet

kapjunk a jelenlegi helyzetr6l és a jovobeni lehetéségekrol.

A téma aktualitasa abban rejlik, hogy a munka-maganélet egyenstlya nem csupén az
egyéni jolét, hanem a tarsadalmi stabilitas és a munkaerdpiaci hatékonysag szempontjabol is
kulcsfontossagu. Egy kiegyensulyozott anya nemcsak sajat mentalis és fizikai egészségét tudja
jobban megdrizni, hanem pozitivan hat a csaladi dinamikara, a gyermekek fejlédésére és a
munkahelyi teljesitményre is. Az anyak, mint a csalddok kozponti alakjai, kiilondsen
érzékenyek ezen a teriileten, igy a témaval valé foglalkozas hozzajarulhat olyan megoldasok és
tamogatasi formak kialakitasdhoz, amelyek eldsegitik a csalddok és a munkahelyek sikeres
Osszehangolasat. Emellett az allami és vallalati szinti dontéshozok szamara is értékes
informaciokkal szolgalhat arrdl, hogy milyen intézkedések ndvelik a dolgozd ndk
elégedettségét és megtartasat. Ezen talmenden a generaciok kozti kiilonbségek vizsgalata
segithet a munkaadoknak célzott tdmogatasi stratégiak kialakitasdban. Az ilyen megkozelités
elésegitheti a sokszinti munkahelyi kultira kialakulasat, valamint a generaciok kdzotti megértés

¢és egylittmiikodés erbsitését is.

A dolgozat {6 célja, hogy feltarja, mely tényez6k tamogatjak leginkabb a munka és
maganélet egyensulyat az egyes generaciok anyai korében, és hogy ezek hogyan kiilonbdznek

egymastol. Kiilon figyelmet kap az, hogy a kiilonbozo életszakaszokban 1év6 anydk milyen
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kihivasokkal szembesiilnek, és hogyan valtozik az egyensuly megitélése az életkor és a csaladi
helyzet fliggvényében. A dolgozat arra keresi a valaszt, hogy milyen személyes, csaladi és
munkahelyi tényezOk befolyasoljadk az egyensuly megteremtését generacionként, mely
generaciok esetében mutatkoznak a legnagyobb kihivasok, és milyen stratégiak segithetik el
hatékonyan az egyensuly fenntartasat. Ezek az eredmények hozzajarulhatnak a jovobeli HR- és

szocialpolitikai fejlesztésekhez, amelyek célja a n6k munkaerdpiaci részvételének erdsitése.

Ez a kutatas azért lehet hasznos, mert a generacios megkdozelités révén komplex képet
ad a kiilonbozé generaciokba tartozd anyak munka-magéanélet egyensulyardl, amely
hozzéajarulhat a csaladbarat és munkahelybarat intézkedések fejlesztéséhez, ezaltal timogatva a
nék harmonikusabb életvezetését és a tarsadalmi jolétet. A kutatas eredményei segithetik a
munkaadok, dontéshozok és civil szervezetek egyiittmiikodését is abban, hogy olyan
kornyezetet teremtsenek, ahol az anyasag és a karrier nem egymast kizard, hanem egymast
erdsitd tényezok. Végsd soron a munka és maganélet kiegyensulyozasa nemcsak az anydk,
hanem a tarsadalom egészének érdeke, hiszen a boldog és elégedett dolgozok produktivabbak,

kreativabbak és hosszabb tavon elkdtelezettebbek is.
Mindezek alapjan az alabbi hipotéziseket allitottam fel a kutatashoz:

e A Z generacios édesanyak szamara fontosabb a rugalmas munkavégzés (pl.

home office, kotetlen munkaidd), mint az X vagy Y generacié szdmara.

e Az Y generacids édesanydk magasabb érzelmi terhelésrdl szamolnak be
(bintudat, megfelelési kényszer), mint a masik két generacio.

o Az X generacios édesanyak korében a hagyomanyos anyai és n6i szerepekhez
kapcsolodo, internalizalt tarsadalmi elvarasok (pl. tokéletes haziasszony és
anya idealjanak valdo megfelelés) fokozott belsd nyomast €s megfelelési
kényszert eredményeznek, ami jelentésebben akadalyozza a munka és a
maganélet kdzotti egyensuly megteremtését, mint a fiatalabb generaciok

¢desanyainak esetében.

2. Szakirodalmi feldolgozas

2.1 N6k helyzete a munkaerdpiacon a torténelem soran

Erdemes megvizsgalni a n6k munkaerépiaci részvétele és a gyermekvallalas kozotti

kapcsolatot tarsadalomtorténeti szempontbol. A ndi szerepek atalakuldsa, a gazdasagi



valtozasok, valamint az allami csaladpolitikai intézkedések egytittesen hataroztak meg a nék

helyzetét Magyarorszagon.

A 20. szazad folyaman a magyar n6k munkavallalasa jelentds atalakulason ment
keresztiil, amit elsdsorban a gazdasagi valtozasok, haborus események ¢s ideologiai fordulatok
hataroztak meg. A szézad elején a ndk tarsadalmi szerepe még elsésorban a csalad és haztartas
koré szervezddott. A munkavéllalds inkabb sziikségszertiségb6l fakadt, semmint ©nallo
¢letpalya-torekvésekbol. Ezt igazolja, hogy a munkaerdpiac aktiv ndi tagjait ez id6 tajt a
tarsadalom alsé rétegébdl szarmazd mezdgazdasagi €s ipari munkasndk alkottdk. A ndi
munkavallalas leginkabb a textiliparhoz, haztartasi szolgalathoz és oktatasi és egészségiigyi

segédfoglalkozasokhoz kotédott. (Petd, 2003)

Az els6 vilaghaboru idején a férfiak frontszolgalata miatt a néknek tomegesen kellett
atvenniiik a termelési feladatokat. Ez a folyamat hozzajarult a n6i munkavallalas elismeréséhez,
am a habort utdn sokukat visszaszoritottdk a héaztartasi szerepbe. Majd a Horthy-korszak
konzervativ ideologiaja tovabbra is a noket elsésorban anyaként és feleségként hatarozta meg.
Bar voltak probalkozéasok a ndi munkavallalas szabalyozésara, helyzetiik a munkaerdé-piacon

tovabbra is kiszolgaltatott maradt. (Pliski, 1996)

A gyermekgondozasi segitd ellatas (gyes) 1967 oOta a magyar csaladtamogatasi
rendszer egyik alapvetd eleme. A tAmogatasi forma legnagyobb hatranya, hogy erdsiti a nok
kettos szerepét, miszerint a munka mellett a csaladi gondoskodasért is 6k felelosek. A kutatasok
szerint a GYES nemcsak a kieso jovedelmet potolja, hanem egyes, foként alacsony végzettségii
nok szamara szocidlis segélyként is mikodik. Emellett a rendszer akadalyozza a ndk
munkaerdpiacra vald visszatérését, és hozzajarul ahhoz, hogy a hagyomanyos ndi szerepek
fennmaradjanak a tarsadalomban. (Liptdk & Matiscsakné, 2018) Bar a tamogatas elvileg
nemileg semleges, a gyakorlatban szinte kizarolag ndk veszik igénybe. Ez a tarsadalmi szerepek
mellett a tovabbra is meglévo bérszakadékbol is adodik, mivel jellemzden a férfi az, aki tobbet
keres, igy a csalad Osszebevételét tekintve kedvezobb, ha a jellemzden alacsonyabb

jovedelemmel rendelkez6 né marad otthon.

A szocializmus id6szakaban Magyarorszagon a n6k munkaerdpiaci szerepe jelentdsen
megndvekedett, részben gazdasagi sziikségszeriiségbOl, részben ideoldgiai célokbol. A
tervgazdasag és az iparositas igényei miatt az allam el kezdte 6sztondzni a n6k munkaba allasat,

¢s szamos intézkedést hozott a ndi foglalkoztatottsag novelésére. Mindezt az allam olyan



juttatdsokkal tdmogatta, mint a gyermekgondozasi intézmények ¢és sziilési szabadsag

bevezetése. (Koncz, 1987)

A rendszervaltast kdvetden azonban ijabb fordulat kdvetkezett be a n6i munkavallalas
terén. A piacgazdasagra valo attérés és a munkaerdpiac liberalizacidja a korabbi allami védelmi
mechanizmusok felszdmolasaval jart, amely kiilonosen a kisgyermekes ndket érintette
hatranyosan. A munkanélkiiliség megjelenése, a gazdasagi szerkezetvaltds ¢és a joléti
szolgaltatasok visszaszorulasa kovetkeztében sok nd visszavonult a munkaerdpiacrol, vagy

kényszerpalyékra keriilt. (Nagy , Krizkova, & Kanjuo-Mrcela, 2012)

Az ezredfordul6tol kezdddden a néi foglalkoztatottsagot mar nem csupan gazdasagi
¢és ideologiai, hanem erételjesen demografiai szempontok is befolyasoljak. Az alacsony
szliletésszam, a népesség eloregedése és a munkaerdhiany miatt a csaladpolitikai intézkedések

ismét elotérbe keriltek.

Az utobbi évtizedekben a kormanyzati intézkedések soran nagy hangstlyt fektetnek a
csaladpolitikdra, azon belill is a sziiletésszam novekedését tamogatd intézkedésekre. Az
intézkedések nagy része a csaladi adokedvezményekre fokuszal és az anyak kettds

tehervallalasat kevésbé veszik figyelembe.

Clark 2000-ben irédott tanulmanyaban sok valtozast eldrevetit a munka — maganélet
egyensulyanak kérdéskorében. Lathatd, hogy a kérdése egyre nagyobb tarsadalmi jelentdséggel
bir, és nem csupan egyéni, hanem makroszinten is vizsgalhaté. A szerzé hat tarsadalmi
folyamatot emel ki, amely az egyensulyt befolyasolja. E16szor is, a valasi rata novekedése miatt,
egyre tobb gyermekét egyediil neveld sziil6 keriil nehéz helyzetbe, ami fokozott terheket 16 a
munka és csaladi kotelezettségek Osszeegyeztetésére. Mivel jellemzben a valas utan az anyak
gyakoroljak a tobbségi feliigyeletet, igy a mindennapi problémak megoldasa is rajuk harul.
Masodszor, a ndi munkavallalok szamanak emelkedése uj kihivasokat teremt a nemi szerepek
¢és a munkahelyi elvarasok tekintetében. Harmadszor, a részmunkaidds foglalkoztatas terjedése
ugyan rugalmassagot biztosit, de sokszor egyiitt jar a jovedelmi bizonytalansaggal. Negyedszer,
a munkavallalok f6ldrajzi mobilitasa, példaul a koltozések vagy hosszabb ingazasok,
megbontja a csaladi és kozosségi kapcsolatok stabilitasat. Otddik aspektus, hogy a
tarsadalomban egyre hangsulyosabba valik azon elvaras, hogy a munkan kiviili id6 ne csupan
rendelkezésre alljon, hanem mindségi legyen. Végiil, hatodikként, Clark megemliti az apai
szerep tarsadalmi felértékelddését, amely azt a tendencidt tiikrozi, hogy az apak aktivabb

részvétele a csaladi életben egyre inkabb elvarassa valik. (Clark, 2000.)



Az 1970-es évektdl kezdve a Bem-féle Nemi Szerep Leltarral vizsgaljak a férfiak és
nok kozotti viselkedésbeli kiilonbségeket. A ndies vonasokhoz olyan dolgok tartoznak, mint a
gondoskodas, melegség, egyiittérzés, mig a férfias tulajdonsagok kozé soroljak példaul a
hatarozottsagot, 6nallosagot és iranyitast. Twenge 1997-es metaclemzése szerint, ezek koziil a
noéies vonasok alig valtoztak az évek soran, viszont a férfias jegyek, mint az dnérvényesités,
mara eltlintek a nemi kiilonbségek, kiilondsen az egyetemi hallgatok kozott. A mai nok
ugyanannyira hatarozottak és céltudatosak, mint férfi tarsaik. Ezzel parhuzamosan egyre tobb
né szerez diplomat, magasra tor karrierben, vezetd poziciokra is nyitott. Fontos szamukra a
gyors eloérejutas, ugyanakkor a munka €s a maganélet egyensulya is Iényeges marad. Mivel a
csaladi és haztartasi terhek még mindig foként rajuk harulnak, egyre nagyobb szerepet kapnak
a rugalmas munkavégzési lehetdségek, példaul a részmunkaidé vagy otthoni munka. (Thuma,
2016)

2.2 Generaciok

A téarsadalomra, ezzel egyiitt a munkaerdpiacra jellemzd, hogy tobb generacio szoros
egylittmiikodésben él egyiitt. A jelenleg aktiv generaciok kozé sorolhatok a Veteranok, a Baby
Boomerek, valamint az X, Y, Z és legiijabban az Alfa generacio tagjai. A generacié fogalma
eredetileg biologiai értelemben a sziilok és gyermekeik kozotti nemzedékvaltast jelentette,

amelyet nagyjabol 25 éves id6szakok alapjan hataroztak meg. (McCrindle & Emily, 2009)

Az elmult évtizedek gyors technologiai és tarsadalmi valtozasai lerdviditették a
generaciovaltasok ciklusat, 0j értelmezéseket téve sziikségessé. A kutatok ma mar nemcsak a
sziiletési évek, hanem a kdzos szocializacios élmények alapjan hatarozzak meg a generaciokat.
Ezek az élmények befolyasoljak az értékrendet, a viselkedést és a munkaerdpiaci hozzaallast.
(McCrindle & Emily, 2009) A kiilonb6zé generaciok tagjai masképp viszonyulnak a
munkdhoz, illetve eltérd sullyal jelenik meg a maganélet és a karrier jelentdsége is.
Megfigyelheto az a tendencia, hogy a gyermekvallalas egyre késébbre tolodik a nék életében,
azzal parhuzamosan, hogy a tanulas, a munkahelyi elOrelépés, karrierépités nagyobb fokuszt

kap.

A téma vizsgalatdhoz elengedhetetlen tisztazni a generacids felosztasokat. A
tudomanyos életben nincs konszenzus a korhatdrok meghatarozasaval kapcsolatban, nem
huzhat6é éles hatarvonal a generaciok kozott. Karl Mannheim generacio-tudat elmélete
tampontot nyujt a kategorizalas sordn. Allaspontja szerint, egy adott generacié nem feltétlen
¢letkori kategoria, hanem tarsadalmi-kulturdlis élménykozosség is. Az azonos generacidba

tartozo embereket, életiik legmeghatarozobb szakaszaban, amely a serdiil6 — és fiatal felnéttkor,
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ugyanazok a hatasok érik. Ezalatt érti a kiilonbozo eszméket, divatokat, de a kiilonb6zd
torténelmi eseményeket is, mint a habortk, gazdasagi valsagok vagy a rendszervaltas. Ezen
¢lmények mentén a generaciok tagjai egységes hatasrendszer mentén szocializalodnak, és
ezaltal kozos gondolkodasmodot, értékrendet, viselkedési mintakat alakitanak ki, amely
befolyasolja a munkahoz és a sziil6i szerepekhez kapcsolodd viszonyukat is. (Mannheim,

2000.)

A generaciok pontos hatarai szakirodalmanként eltérhetnek néhany évvel, attol
fliggden, hogy mi a f6 aspektus, jellemvonas, amely soran a szerzé kategorizalja 6ket. A
kovetkezOkben szeretném bemutatni a kiilonb6zé generacidkat, foleg a munkaerdpiaci
aspektusok tiikrében. Igaz, egyes generaciok mar nem, vagy még nem aktivak gazdasagilag, de

ahhoz, hogy komplex képet kapjunk a tarsadalomrol, érdemes megismerni oket.

2.2.1 Veteran

A veteran generacio, mas néven Néma generacio tagjai kortilbeliil 1925 és 1945 kozott
sziilettek. Ok azok, akik gyerekként vagy fiatal felnéttként atélték a vilaghaboruk, a gazdasagi
vilagvalsag €s az azt koveto tarsadalmi-gazdasagi atalakulas id6szakat. Bar mara szinte teljesen
visszavonultak az aktiv munkavégzéstol, szemléletiik mégis alapvetoen befolyasolta a késobbi

generaciok munkakulturajat.

A veteran generacio tagjaira jellemz6é volt a konzervativ értékrend, az alazat, a
szorgalom, valamint a hierarchikus rendszerek iranti tisztelet. A munkat nemcsak
megélhetésként, hanem kotelességként és tarsadalmi szerepvallalasként is értelmezték.
Munkahelyi magatartasukra jellemzo volt a fegyelem, a hiiség, valamint az, hogy ritkan
valtottak munkahelyet, a hossza tava elkotelezdédés szamukra érték volt. (Zemke, Raines, &
Flipczak, 1999) Ezt nagyban befolyasolja az, hogy a haboruk és a gazdasagi bizonytalansagok

miatt a stabilitast és kiszamithatdsagot keresték.

A Veteran generacié egyik legjellegzetesebb vonasa a kemény munka és az
aldozathozatal iranti elkotelezettség. Az élethosszig tartdé munkavégzést, a kitartast €s a
szorgalmat alapvetd értéknek tekintették, melyeket a gazdasagi nehézségek és a haborus
koriilmények erdsitettek meg benniik (Kupperschmidt, 2000). Szamukra a munka nem csupan

megélhetési forras, hanem az életiik értelmének egyik kulcseleme volt.

A hierarchia ¢és a tekintélytisztelet szintén alapvetd elemei voltak munkéjuknak. A
Veteran generaci6 tagjai elfogadtak és tiszteletben tartottdk a munkahelyi rangsorolast, a

vezetok és felettesek tekintélyét. A szabalyok és eldirasok betartasa természetes elvarasként



jelent meg szamukra, és feletteseik utasitasait kovetve miikodtek egyiitt. (Zemke, Raines, &
Flipczak, 1999) Ez a fajta fegyelem és hierarchikus viszony a mai napig hatassal van bizonyos

szervezeti kultarakra.

2.2.2 Baby Boomer

A "Baby Boomer" generacio tagjai 1945 és 1964 kozott sziiletettek. Gyerekkoruk és
fiatal felnéttkoruk egybeesett a masodik vilaghabort utani gazdasagi fellendiiléssel. A névekvo
jolét és stabilitds hatasara sokan érezték ugy, hogy kemény munkéval €s kitartassal biztos
karriert épithetnek. (Zemke, Raines, & Flipczak, 1999) Fontos megemliteni, hogy az 6
idejiikben valt elterjedté a tomegmédia, amely kiemelt szerepet jatszott a tairsadalmi normak és
értekek kozvetitésében, kiilondsen nagy hangsulyt kaptak a nemi szerepek és a klasszikus

csaladmodell.

Karrierutjukat gyakran a stabilitas, kitartas és a ranglétran vald fokozatos elérelépés
jellemezte, ami elésegitette szamukra, hogy magasabb beosztasba keriiljenek. Vezetoként
altalaban a hierarchikus szervezeti strukturdk hivei, elfogadjak és tamogatjak az autoriter
vezetési format, amelyben a dontések feliilrol lefelé torténnek, és a vezetdi szerep egyértelmi
hatalmat és tekintélyt jelent. Ez a vezetési stilus elsdsorban a tapasztalaton és a szenioritdson
alapul, a fiatalabb kollégaktol pedig hasonl¢ tiszteletet és fegyelmet varnak el, mint amilyet 6k

tanusitottak korabban feletteseik felé. (Strauss & Howe, 1991)

Az elébbiekben emlitett stabilitasbol kifolyolag hajlamosak talzottan rugalmatlanok
lenni, gyakran ellenallnak a valtozasoknak, éppen ezért az 1j technologidkra sem nyitottak. Ez
a hozzaallas gatolhatja a fejlodést és a versenyképesség megdrzését, kiillondsen egy gyorsan
valtozé munkaerdpiacon. A technologiai Ujitasok elutasitdsa nemcsak az egyéni hatékonysagot

csokkenti, hanem a szervezeti alkalmazkodoképességet is veszélyeztetheti. (Szabo, 2017)

A tanulashoz vald hozzaallasuk konzervativabb, inkabb eldnyben részesitik a
strukturalt, formalis képzési modszereket az online, 6nalld tanulassal szemben. A generaciok
kozotti egylittmiikodés soran kihivast jelenthet szamukra a fiatalabb munkavallalok informalis
stilusa, gyors tempoja és folyamatos technologiai ujitdsokra valo nyitottsdga, amit gyakran
tapasztalatlansagnak vagy tiszteletlenségnek érzékelnek, ebbdl adododan tartanak is az utanuk
kovetkezd generacioktol, hogy elveszik a munkajukat. (Szabo, 2017) Mindez nagy

fesziiltségforras lehet egy szervezeten beliil.



2.2.3 X generacio

Ez a generaci6 a tarsadalmi és gazdasagi atalakulas koraban nétt fel, a munkaerdpiacra
a Kadar- korszak végén, a rendszervaltas koriili idokben 1éptek be. Neveltetésiikre jelent6s
hatassal voltak sziileik élettapasztalatai, am 6k nem viszik tovabb a nagy foku stabilitas iranti
igényt. Sokkal inkabb egy gyakorlatias szemléletet képviselnek, oOnalloak és jol
alkalmazkodnak a valtozo koriilményekhez. (Andras, 2017)

A munkahoz val6 hozzaallasuk jelentdsen eltér az iddsebb generaciokétol. Szamukra
kiemelt érték a munka és a maganélet kozotti egyensuly, és nem feltétleniil torekednek arra,
hogy egyetlen munkahelyhez hosszu tavon elkotelezddjenek, sot a munkahelyvaltast sziikséges
eszkoznek tekintik a versenyképes oOnéletrajzhoz. Inkabb a kollégaikhoz, a munkahelyi
kornyezethez lojalisak, mintsem az adott szervezethez. Az 6nmegvaldsitas ¢€s a karrierépités
fontos szamukra, ugyanakkor a hagyomanyos munkahelyi ranglétran val6 elérelépés mar nem

elsddleges cél. (Andras, 2017)

Bar a digitalis technologiai fejlédést kezdetben fenntartasokkal fogadtdk, mara
mindennapi életiik részévé valt, mind a munkahelyiikén, mind maganéletiikben.
Rugalmassaguk ¢s a valtozasokhoz vald nyitottsaguk miatt keresettek a munkaerdpiacon, és jol
reagalnak a szervezeti atalakulasokra is. (Szabo, 2017) Erdsségiik abban rejlik, hogy kozvetitd
szerepet tudnak betdlteni a generaciok kozott, mivel szocializaciojuk egy technologiailag
alacsonyabb digitalizacios szintli kornyezetben kezdddott, azonban a digitalis technologidk

mindennapi ¢€letiiknek.

2.2.4'Y generécio

Masnéven millenidlok, mivel ebbe a korosztalyba az 1980-as évektol az 1995-ig, egyes
szakirodalmak szerint egészen 2000-ig sziiletetteket értjiikk. Jelenleg Ok alkotjak a

munkaerépiac egyik legaktivabb rétegét.

Digitalis bennsziilottekként is hivatkoznak rajuk, mivel 6k mar gyermekkorukban,
tinédzser korukban talalkoztak a technoldgiaval és vele egyiitt fejlodtek. Ez a technoldgiai
kozeg formalta kommunikacios stilusukat, tanulasi szokasaikat és informacioszerzési
modszereiket is. Ebbdl adddoan elvarjak, hogy a munkahelyilik technolégiailag naprakész
legyen, a modern eszk6z0k, szoftverek és digitalis platformok hasznalata szamukra alapelvaras,

nem extra lehetdség. (Szabados, 2009) Hid szerepet toltenek be az id6sebb és a fiatalabb



generaciok kozott, és aktiv szereploi a technoldgiai, munkaerdpiaci €s kulturalis innovacidknak
is.

Az'Y generacio munka vilagahoz val6 hozzaallasat szamos sajatos jellemzo hatarozza
meg. Technologiai szempontbol az Y generacio tagjai, az internetet alapveté kommunikacios
eszkozként hasznaljak, és természetes szamukra az interaktiv, digitalis megoldasok
alkalmazasa. A munkahelyvaltashoz rugalmasan viszonyulnak, nyitottak akar tobb karrier
egyideji épitésére is, nem ragaszkodnak hosszi tavon egyetlen munkaaddhoz. A vezetést
illetéen fontos szamukra, hogy bevonjak Oket a dontéshozatalba, és igénylik az onallosagot.
Valtozasokhoz vald viszonyukat a rugalmassag jellemzi, szivesen alkalmazkodnak, €s aktiv
részesei a munkahelyi valtozasoknak. A lojalitas terén inkabb a magénéleti kapcsolataikat
részesitik elonyben, a munkahelyi lojalitdAs masodlagos szamukra, és a személyes

kapcsolatokhoz, ¢lményekhez valo kotédésiik erdsebb. (Tari, 2010.)

Mivel egy olyan korszakban néttek fel, ahol az informacié gyorsan elérhetové valt, és
az uj technologiak folyamatos alkalmazkodast igényeltek, természetes szamukra az élethosszig
tartd tanulds igénye. A hagyomanyos, frontdlis oktatasi modszerekkel szemben elényben
részesitik az interaktiv, digitalis eszkozokkel tdmogatott tanuldsi formakat, példaul az e-
learninget, a gamifikalt oktatasi platformokat vagy az online kurzusokat. (Tor6csik, Sziics, &
Kehl, 2014) Ezért is fontos, hogy a munkaltatok olyan karrierutakat és fejlodési lehetoségeket
kinaljanak, amelyek illeszkednek az Y generacio igényeihez, és amelyek lehetdvé teszik

szamukra a folyamatos 6nmegvalositast.

2.2.5. Z generacio

A Z generacio —az 1995 és 2010 kozott sziiletettek — olyan nemzedék, amely a digitalis
vilagba sziiletett bele, és ezzel egyiitt egy folyamatosan valtozo, gyors ilitemii kdrnyezethez
szokott hozza. Szamukra a személyi szabadsag alapvetd érték, fontos szamukra, hogy 6nallo
dontéseket hozhassanak, és életiiket sajat szabalyaik szerint élhessék. (Pais, 2013) Ebbdl
adoddéan munkajukban is elényben részesitik, ha egyszerre tobb projekten dolgozhatnak, mert
szeretik a valtozatossagot ¢és a porgést. Fontos szamukra az Onallosag, ezért olyan
munkakornyezetben érzik jol magukat, ahol szabad kezet kapnak. Nem igénylik a szoros

kontrollt, a talzott szabalyozas inkabb visszaveti 0ket. Az idealis vezetd szamukra inspiralo és

crer

Eletstilusuk sokkal porgésebb, mint az Oket megeldz6 generacioké, gyorsan

alkalmazkodnak az 0j koriilményekhez és technologidkhoz. A valtozas szamukra nem
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fenyegetés, hanem természetes allapot, hiszen ebbe a dinamizmusba sziilettek bele. A szavak
¢és az érzelmek helyett inkabb a tettek és a gyakorlati eredmények mentén értelmezik a vilagot,
pragmatikus szemléletiik miatt sokszor inkabb okosnak, mint bdlcsnek tartjak 6ket. (McCrindle

& Emily, 2009)

A Z generacido a munka vilagaban kevésbé mutat hagyomanyos értelemben vett
lojalitast a munkahelyhez, viszont, ha egy brand értékrendje, céljai és kultiraja 6sszhangban
van a sajat elveikkel, akkor képesek erds elkotelezddésre. Nem a hosszu tavu hliség motivalja
Oket, hanem az, hogy értelmet lassanak a munkajukban, €s azonosulni tudjanak a marka
tarsadalmi szerepvallaldsaval vagy kiildetésével. Az atlathatdsdg, hitelesség és a nyitott
kommunikécié alapfeltétel szamukra. Ha ezeket megtalaljak egy szervezetben, akkor lojalis,

aktiv és kezdeményez6 tagjai tudnak lenni a csapatnak. (Szabo, 2017)

2.2.6 Alfa generacio

2010 utan sziiletett generacio, akik még nem érték el a felnétt kort, de elmondhato,
hogy mivel mar a kezdetekt6l okoskésziilekek kozott nodttek fel, gyorsan és vizualisan
dolgozzak fel az informéaciot, és mar kiskoruktol megszokjak az azonnali visszajelzést. (Nagy

& Kolcesey, 2017)

2.3. Generaciok a munkaerd piacon

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) 2024-es adatai alapjan a magyar
foglalkoztatottak generaciok szerinti megoszlasa jelentds kiillonbségeket mutat. A legfiatalabb,
Z generacio tagjai koriilbeliil 704,7 ezer fot tesznek ki, mig az dket kdvetd Y generacidohoz
tartozok szama 1 678,4 ezer f6. Az X generacid képviseldi a legnagyobb létszammal
rendelkeznek, 1 893,9 ezer fOvel, ami azt mutatja, hogy ez a korcsoport a munkaerdpiac
legjelent6sebb részét alkotja. A legiddsebb, Baby Boomer generacidhoz tartozok szama 422,3

ezer f6, ami a foglalkoztatottak kisebb, de még mindig jelentds részét képviseli. (KSH, 2025)
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FOGLALKOZTATOTTAK MEGOSZLASA
GENERACIOK SZERINT

MZgenerdci6 MY generdci6 MXgenerdci6 M BabyBoomer

1. abra: Foglalkoztatottak megoszlasa generaciok szerint

(sajat szerkesztés KSH 20.1.1.5. A népesség gazdasagi aktivitasa korcsoportok szerint,
nemenként adatok alapjan)

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) adatai szerint a magyar foglalkoztatottak
generaciok szerinti megoszlasa jelentds eltéréseket mutat a nemek kozott. A teljes
foglalkoztatotti 1étszamot tekintve, a Z generacio koriilbeliil 704,7 ezer fot tesz ki, ebbdl a nok
szama 3224 ezer 6, ami azt jelzi, hogy a fiatal korosztalyban a n6k aranya alacsonyabb a teljes
foglalkoztatotti 1étszamhoz képest. Hasonld tendencia figyelheté meg az Y generacioban is,
ahol a teljes 1étszam 1 678,4 ezer f6, mig a n6k szama 782,9 ezer £6. Az X generacioban, amely
a munkaerdpiac legnagyobb korcsoportjat alkotja 1 893,9 ezer f6vel, a n6k szama 928.2 ezer
6, ami az aranyok kiegyensulyozottabb megoszlasat mutatja. A Baby Boomer generacioban a
foglalkoztatottak teljes 1étszama 422,3 ezer 6, mig a ndk aranya 177,5 ezer f6, ami szintén
alacsonyabb ndi részaranyt jelez. Ezek az adatok ramutatnak arra, hogy a ndi foglalkoztatottsag

minden generacidban kisebb, mint a teljes foglalkoztatotti 1étszam. (KSH, 2025)
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NOI FOGLALKOZTATOTTAK MEGOSZLASA
GENERACIOK SZERINT

B Zgenerdci6 MY generdci6 MXgeneradci6 M BabyBoomer

2. abra: N6i foglalkoztatottak megoszldasa generaciok szerint

(sajat szerkesztes KSH 20.1.1.5. A népesség gazdasagi aktivitasa korcsoportok szerint,
nemenként adatok alapjan)

2.4. Munka-maganélet egyensuly

A munka-maganélet egyensuly kifejezésre az évtizedek sordn szamos definiciot
fogalmazott meg a szakirodalom. Greenhaus és Allen ugy irja le ezt a jelenséget, mint az egyén
észlelését arrol, hogy a dolgozoi szerepe és a maganéletbeli szerepei Osszeegyeztethetek és
kielégitéek e. (Greenhaus & Allen, 2011). Ennek megértéséhez sziikséges alaposabban
megismerni a szerepeket €s a hozzajuk kapcsolodd konfliktusokat. A szerep egy adott
pozicidhoz sziikséges viselkedési technika, mely feltételezi az adott pozicidhoz kd&thetd
normak, szerepkészletek ismeretét. Mindezt az adott személy meghatarozott idében és

meghatarozott szocialis rendszer keretei kozt vizsgalhatjuk. (Linton , 1971)

Mivel egy édesanya egyszerre van dolgozo és sziild szerepben, emellett szamtalan
egyéb szerepe is van, mint példaul feleség, testvér, gyermek, barat, kolléga, igy gyakran
talalhatja magat olyan helyzetben, ahol kiilonb6z6 szerepkonfliktusok alakulnak ki. A szerepek
kozotti konfliktus akkor alakul ki, amikor az egyén egyszerre tobb olyan szerepet tolt be,
amelyek méas—mas elvarast tamasztanak fel¢. Az adott statuszhoz kapcsolodo szerepek elvarasai
ellentmondasosak, igy egy idében megfelelni mindnek nem lehetséges, ez pedig nagy belsd
fesziiltséget general az egyénben. Egy dolgoz6 anya életében ilyen lehet, amikor egyszerre van
egy fontos megbeszélés és egy 6vodai linnepség. Mindkét helyen jelen kellene lennie, hiszen a
munkajaban felelosségteljes alkalmazott, anyaként tamogat6 sziilo, akire gyermeke szamithat.

Barmelyiket is valasztja, valamelyik szerepelvarasnak nem felel meg. (Csepeli, 1997.)
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Szerepen beliili konfliktusok akkor fordulnak eld, ha ugyanazon a szerepen beliil kiilonbdzo,
egymasnak ellentmond¢ elvarasokat tamaszt a kdrnyezet az egyén felé. Ilyen lehet az, amikor
a sziil6 tanitja a gyermekét. A gyermeke elvarja téle, hogy tlirelmes és megértd legyen, amikor
nem ¢érti a feladatot, ugyanakkor a feladat megkoveteli, hogy hatarozott is legyen, ne hagyja,
hogy elkalandozzon a figyelme. Az anya szadmara nehéz lehet egyszerre kedves €s kovetkezetes

is maradni, hiszen ezek az elvarasok eltérd viselkedést kivannak meg tole. (Csepeli, 1997.)

Clark megalkotta az ugynevezett work-life border teoriat, melynek lényege, hogy a két
teriilet azaltal hat egymasra, hogy az egyén naponta tobbszor 1ép at a szerepek kozott és ugy
alakitja az interperszonalis személyét, hogy az adott szerepkor elvarasainak megfeleljen. Clark
azt nevezi egyensulynak, amikor az egyén szamara mind a munkahelyi, mind a maganéletben
betoltott szerepei kielégitdek és jol funkcional benniik, ugy, hogy a leheté legkevesebb
szerepkonfliktust ¢éli meg. Ugyanakkor a folyamatos szerepteljesités kimeriiltséghez ¢és
stresszhez vezethet. A szerepkonfliktusok szintén meghataroz6 tényezok, amikor az anyanak
egyszerre kell megfelelnie ellentétes elvarasoknak, példaul egy fontos munkahelyi feladatnak

¢és egy gyermekével kapcsolatos eseménynek, ami pszichés fesziiltséget general. (Clark, 2000.)

Ezt tovabbgondolva, Piotrkowski megalkotta a spillover elméletet, amely azt
fogalmazza meg, hogy a munka és a maganélet kdlcsondsen hatassal vannak egymasra,
nemcsak negativ, hanem pozitiv irdnyban is. Ez azt jelenti, hogy példdul a munkaval valo
elégedettség javithatja az altalanos kozérzetet, ami kedvezéen befolyasolhatja a maganélet

mindségét is. (Piotrkowski, 1978)

Edwards és Rothbard (2000) tovabb arnyaltak a pozitiv iranyu spillover fogalmat
azaltal, hogy négy kiillonbozd tipusat azonositottdk a munka és a maganélet kozotti
atcsorgasnak. Az elsd tipus, amely mar korabbi szakirodalmakban is megjelent, az affektiv
spillover, vagyis az érzelmi allapotok atvitele egyik szerepbdl a masikba. A masodik tipus az
értékek spilloverje, amely azt jelenti, hogy a munkahelyen internalizalt értékek, normak vagy
attitidok hatdssal lehetnek a magéanéleti szerepekre és viselkedésekre. Példaul egy olyan
munkahelyi kornyezet, amely kiemelten kezeli a feleldsségvallalast vagy a pontossagot,
hozzajarulhat ahhoz, hogy ezek az értékek megjelenjenek a csaladi életben is. A harmadik tipus
a készségek spilloverje, amely soran a munkavégzés soran fejlesztett készségek atvihetok a
maganéletbe, igy segitve a hatékonyabb miikodést a csaladi szerepekben. Végiil, a
viselkedésmintak atvitele azt jelenti, hogy a munkahelyen gyakorolt viselkedési formak, mint
példaul az egyliittmiikddés, az empatia vagy a kontrollalt érzelemkifejezés, a maganéletben is
megjelenhetnek. E négy dimenzié bemutatasa ravilagit arra, hogy a munka €s maganélet kozotti
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kapcsolat nem csupan iddbeli vagy fizikai atfedés, hanem komplex, pszicholdgiai és szocialis
elemeket is magaban foglal6 kolcsonhatas. (Edwards & Rothbard, 2000) Természetesen ezek
az atmenetek ellentétes irdnyban is megjelennek, igy megfigyelhetd, hogy a n6k készségtara az
anyai szerepik altal milyen fejlédéseken megy keresztiil, melyet a munkaerépiacon is

kamatoztatni tudnak.

Wayne ¢és munkatarsai a munka—csalad facilitdcio fogalméanak megalkotasaval a
pozitiv aspektusokat emelték ki, amely arra a jelenségre utal, amikor az egyik élettérben szerzett
tapasztalatok, készségek, pozitiv érzelmi allapotok vagy er6forrasok hozzédjarulnak a masik
¢lettérben valo sikeresebb miikodéshez, boldogulashoz. A facilitacio tehat azt jelenti, hogy a
munka és a csaladi élet nem feltétleniil all egymassal versenyben, hanem képesek egymast
tamogatni és kiegésziteni. Fontos hangsulyozni, hogy a facilitaci6 lehetdsége nem automatikus,
hanem egyéni, szervezeti €s tarsadalmi tényezok Osszjatékan mulik. Ide tartozik példaul a
szervezet munka—maganéletet timogatd politikaja, a munkavallalo személyisége, eréforrasai,

illetve a tarsas tamogatottsag mértéke. (Wayne, Grzywacz, Carlson, & Kacmar, 2007)

Mindez szorosan Osszefiigg a well-being fogalmaval, amely egy olyan komplex
pszichologiai és szubjektiv allapot, amely magaban foglalja az egyén életének pozitiv
megélését, elégedettségét és érzelmi kiegyensulyozottsagat. E szerint a jol-1¢t azt jelenti, hogy
az egyén pozitivan értékeli sajat €letét, beleértve az életelégedettséget €s a pozitiv érzelmi

tapasztalatokat, mikdzben kevés negativ érzelem jellemzi. (Diener, 1984)

A munka-maganélet egyensulyanak felborulasa szamos negativ kovetkezménnyel
jarhat egy anya ¢letében. Amikor a munkahelyi és csaladi kovetelmények meghaladjak az
egyén rendelkezésére allo erdforrasokat példaul idot, energiat vagy tdmogatast, az tartds
stresszhez, kiégéshez és jelentds pszichés megterheléshez vezethet. Ez a munka—csalad
konfliktus rontja az egyén jolétét, csokkenti a munkahelyi teljesitményt és karositja a csaladi
kapcsolatokat. Voydanoff hangstlyozza, hogy a pszichés er6forrasok hianya tovabb mélyitheti
ezt a negativ spiralt, kiilondsen olyan helyzetekben, amikor az anydk egyszerre probalnak

megfelelni a munkahelyi és csaladi elvarasoknak. (Voydanoff, 2005)

Egy 2023-as magyar kutatds a munka— maganélet konfliktus kiilonb6z6 dimenzidinak
hatasat vizsgalta a jol-1¢ét érzetre és az élettel valo elégedettségre dolgozo, gyermekes édesanyak
korében. Megerdsitette, hogy a szubjektiv jol-1ét és az élettel vald elégedettség szoros,
kolcsonodsen pozitiv kapcesolatban all egymassal, és mindkettd elérejelzdje a masiknak. A

munkaval valo elégedettség novelése hozzajarul a magasabb jol-1éthez, mig a munka—csalad
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konfliktusok negativan befolyasoljak az élettel valo elégedettséget €s rontjak a mentalis és
fizikai egészséget. A csaladi életbe valo aktiv bevonodas viszont véd6hatasu lehet, csokkenti a
konfliktusokat és noveli az elégedettséget, kiilondsen a tradicionalis nemi szerepek miatt a
noknél ez erételjesebben jelenik meg. A munkahelyi terhek €s konfliktusok csokkentik az
¢lettel valo elégedettséget, mig a tamogatd csaladi hattér erdsiti azt. A kutatds eredményei
fontos Osszefliggéseket mutatnak, amelyek tovabbi, nagyobb mintas vizsgalatok irdnyaba
mutatnak a munka-maganélet egyensulyanak és jol-létnek a megértése érdekében. (Sztanyi-

Szekér, Hogye- Nagy, & Szeman- Nagy, 2023)

2.5 J6 gyakorlatok az anyak timogatasara

A skandinav orszagok élen jarnak az anyak tehermentesitését célzo intézkedésekben.
Svédorszagban példaul a sziilok sszesen 480 nap fizetett szabadsaggal rendelkeznek, melyet
az apa ¢és az anya egymas kozott megoszthatnak. Ebb6l mindkét sziild szamara 90 nap van
fenntartva, amit kizarolag 6 hasznalhat fel, ezt nevezik un. , kvotazott” szabadsagnak, amelynek
célja az apak aktivabb bevonasa a gyermeknevelésbe. A fennmaradé 300 nap szabadon
megoszthatd, igy a sziilok egyéni élethelyzetiik szerint donthetnek a szabadsag kihasznalasarol.
(Duvander, és mtsai., 2019) Ez a rendszer nemcsak az anyak tehermentesitését segiti el6, hanem
hozzajarul a nemek kozotti egyenloséghez is, hiszen 0sztonzi az apak részvételét a korai

gyermekgondozasban.

A németorszagi Siemens vallalat egylittmiikodik a famPLUS szolgaltatoval, amely
személyes és szakmai tandcsadast, coachingot nyujt a dolgozoknak a gyermekvallalas utani
idészakban. A szolgaltatas célja, hogy tdmogassa a sziiloket a munkaba valo visszatérésben,
valamint segitse a munka és a csaladi élet kozotti egyensuly megtartasat. Emellett a mar
dolgozo sziildk szamara gyermekfeliigyeleti szolgaltatasokat kindlnak 6 honapos kortdl egészen
a 4. osztaly végéig. Elsosorban SieKids elnevezéssel intézményeket hoznak létre, amelyek
kozvetleniill a Siemens telephelyei kozelében talalhatok. Emellett az ellatas meglévo
intézményekkel valo egyiittmikddéssel is kiegésziil. (Siemens, 2025.) Mindez azért
egyediilallo, mivel a cég a gyermekneveléssel jard logisztikai nehézségek mellet a sziilokre

nehezed6 mentalis terheken is igyekszik enyhiteni.

A hazai példakat nézve A Csalddbarat orszdg program egy magyar kormanyzati
kezdeményezés, amely a csaladbarat szemlélet terjesztését, a gyermekvallalas timogatasat és a
munka-csalad egyensuly erdsitését célozza. A program keretében atfogo kutatasok késziilnek a
csaladok helyzetérol és kihivasairdl, ezekre alapozva kiillonbozo képzések indulnak sziildknek,

szakembereknek ¢és munkaadoknak a csaladbarat megoldasok terjesztésére. Egy online
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tudasmegoszto rendszer biztositja a fontos informaciok €s jo gyakorlatok konnyt elérését, mig
a Csalad és KarrierPONT-ok helyi szinten nyujtanak tanacsadast és tdmogatast, kiilondsen a
kisgyermekes sziilok munkaerdpiacra vald visszatéréséhez. (Csaladbarat Magyarorszag

Ko6zpont, Csalad.hu, 2022.)

Ezen program részeként a Csaladbarat Magyarorszag Kozpont 2019-ben inditotta el
a Csaladbarat Munkahely tantsité védjegyprogramot, amelynek célja, hogy elismerje azokat a
szervezeteket, amelyek a munkavallalok csaladi kotelezettségeit figyelembe vevd, tdmogatd
intézkedéseket valositanak meg. A tanusitvany odaitélését szigort szakmai kritériumrendszer
elézi meg, amely a vallalati szabalyzatokat, juttatasokat, HR-gyakorlatokat, valamint a
szervezeti kulturat egyarant vizsgalja. Ilyen tényezok a rugalmas munkaszervezésre valo
nyitottsag, a munkahelyi bolcsdde vagy ovoda lizemeltetése, vagy a nyari gyermekfeliigyelet

biztositasa. (Csaladbarat Magyarorszag Kozpont, https://csalad.hu/vedjegy/, 2025.)

A British Petrol budapesti kozpontja komplex, jol stukturalt tiamogatast nyujt az anyak
szamara. El0szor is minden visszatéré munkavallalé mellé kijelolnek egy bels6é mentort, aki
tamogatja Ot a beilleszkedésben, illetve munkaba valo visszatérés elott, valamint kdzvetleniil
utana, személyre szabott képzések érhetdk el a vallalati valtozasok, uj eszkdzok és folyamatok
megismerésére. Ami kiilondsen egyedi hazai viszonylatban, hogy a kz6sségi tamogatas erejére
is szamithatnak az édesanyak, ugyanis a belsé szildi kozossége lehetdséget ad

tapasztalatcserére, valamint pszicholdgiai és szakmai tdmogatasra. (HBLF, 2025.)

3. A kutatas bemuntatasa
3.1 Alkalmazott kutatasi modszerek

A kutatds vegyes modszertant alkalmazott, amelynek keretében a kvantitativ és
kvalitativ eljarasok egymast kiegészitve szolgaltak a hipotézisek vizsgalatat. A kvantitativ
szakaszban egy kérddives felmérést végeztem, amely lehetové tette a generacios preferenciak
statisztikai Osszehasonlitasat és a tendencidk azonositasat. Ezt egészitette ki a kvalitativ
szakasz, ahol félig strukturalt interjuk segitségével tartam fel a mért adatok mogott huzodo

személyes indokokat, motivaciokat €s egyéni tapasztalatokat.

Az elsé hipotézis, mely azt vizsgalja, hogy a Z generacidé szamara fontosabb a
rugalmas munkavégzés, mint az X vagy Y szdmdra, szamszeriisithetd modon, kérddives
vizsgalattal elemezhetd legpontosabban, hiszen igy lehetett statisztikai alapon dsszehasonlitani

a generacios kiillonbségeket.
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A masodik hipotézis esetén, amely az Y generacios anyak jelentdsebb érzelmi
terhelését vizsgalja, szintén sziikséges volt a kvantitativ mérés, ugyanakkor a puszta adatok nem
adtak volna teljes képet a biintudat és a megfelelési kényszer mogottes okairdl, ezért a kvalitativ

interjuk elengedhetetlenek voltak a mélyebb megértéshez.

Az X generacios édesanyak hagyomanyos ndi €s anyai szerepekbdl fakado megfelelési
kényszerére iranyuld hipotézisnél elengedhetetlen volt a kvalitativ vizsgalat, hiszen az
internalizalt tarsadalmi elvarasok és azok hatasa nehezen ragadhatdé meg pusztan kérddives

modszerrel.

Mindent 6sszevetve, a kvantitativ adatok biztositottdk az 6sszehasonlithatosagot és a
tendencidk kimutatasat, mig a kvalitativ interjuk a mdgottes tapasztalatok, motivaciok és
¢lmények feltarasat tették lehetdvé. Ezért a két modszer egylittese adott teljes korti valaszt a

hipotéziseimre.

A kutatas jellegét tekintve leginkabb magyarazo, mivel célja nem csupan a generacios
kiilonbségek leirasa, hanem azok okainak és Osszefliggéseinek feltarasa is. A kvantitativ rész
leird jelleggel irja le a tendencidkat, mig a kvalitativ rész magyarazatot ad a tapasztalt

mintazatok mogottes indokaira.

A kutatas soran online kérddiv keriilt alkalmazasra, amely demografiai kérdéseket és
Likert-skalas allitasokat tartalmazott. A demografiai adatok (sziiletési €v, iskolai végzettség,
gyermekek szama és életkora, foglalkoztatasi forma, home office lehetésége) a minta
jellemzését és a generacids csoportok meghatarozasat tették lehetévé. A kérdéiv tematikus
blokkokbol épiilt fel. A rugalmas munkavégzéshez valo viszony vizsgalata az els6 hipotézishez
kapcsolodott, az érzelmi terhelésre ¢és megfelelési kényszerre vonatkozo allitdsok a
masodikhoz, mig a hagyomdnyos anyai szerepekkel Osszefiiggd tarsadalmi elvarasok a
harmadikhoz. A zar6 rész a munka—maganélet egyensulyt tamogatd tényezok fontossagat

térképezte fel, kiegészitd informaciokat nytjtva a generacios kiilonbségek értelmezéséhez.

A kérddiv terjesztése onkéntes, holabda-mintavétellel valosult meg. Els6é korben sajat
ismerdseim korében osztottam meg a felhivast, majd az 6 tovabbkiildésiik és megosztasaik
révén szélesebb korhoz jutott el. A szélesebb elérés érdekében aktiv édesanyaknak szolo
kozosségi média csoportokban is kdzzétettem a kérddivet, igy a valaszadok tobbsége online
feliileteken aktiv, kiillonboz6é generaciokhoz tartozo anyak koziil keriilt ki. A toborzas soran
tudatosan torekedtem arra, hogy mindharom vizsgélt generacio (X, Y, Z) képviseldihez elérjen

a felhivas, ezzel is novelve a mintaban megjelend generacios sokszinliséget. Az adatgyiijtés két
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hétig tartott, ez id0 alatt dsszesen 110 értékelhetd valasz érkezett. A modszer lehetdveé tette,
hogy viszonylag rovid id6 alatt elegendd szamu kitdltés gylljon Ossze, ugyanakkor az online
forma miatt a minta els6sorban a k6zosségi médidban aktiv édesanyakat reprezentalja, ami a

kutatas eredményeinek altalanosithatosagat bizonyos mértékben korlatozza.

A kvantitativ adatfelvételt félig strukturalt, kvalitativ interjuk egészitették ki, amelyek
a kérdéivben feltart tendencidk mélyebb megértését szolgaltik. Osszesen kilenc édesanya vett
részt a beszélgetésekben, 3 f6 mindharom vizsgalt generaciobol. Igyekeztem munkamod,
¢lethelyzet, csaladi allapot, a gyerekek szama és életkora tekintetében minél valtozatosabb

interjualanyokat megkeresni, ezzel is egy szélesebb perspektivat biztositva a kutatashoz.

3.2. Kvantitativ minta bemutatasa

A kitoltok generacios megoszlasat tekintve 27% az X generacio, 64% az Y generacio
€s 9% a Z generacio tagjai koziil keriiltek ki. Ennek fiiggvényében figyelembe kell venni, hogy
a KSH adataitol eltér, ugyanis a kutatasban ehhez képest az Y generaciod 29 szazalékponttal

feliilreprezentalt, az X generacio 15 szazalékponttal pedig alulreprezentalt.

Kitoltok generacios eloszlasa

H X generaci6 MY generaci6 MZgeneracid
3. dabra Kitéltok generdcios eloszlasa
Sajat szerkesztés

Mindezek ellenére a nagyobb aranyban jelen 1évé Y generacié éppen annak a
korosztalynak a tapasztalatait mutatja meg részletesebben, amely ma a munkaerdpiac egyik
legaktivabb szerepldje. Az X és Z generacio valaszai pedig kiegészitik ezt a képet, igy a
vizsgalat jol ravilagit a generaciok kozotti kiilonbségekre és kozos mintazatokra. Az
eredmények tehat tovabbra is hasznos iranymutatast adnak a munka—maganélet egyensulyanak
és a munkahelyi tdmogatasnak a megértéséhez, még akkor is, ha a minta nem teljesen

reprezentativ.
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4. Eredmények bemutatasa

A primer adatokat dsszesitve a kdvetkezOkben bemutatom az adatokbol levonhato

statisztikai Osszefiiggéseket, Osszevetem azokat a szakirodalomban taldlt eredményekkel, és

jelzem, mennyiben tdmasztjak ala vagy cafoljak az adott feltevést.

4.1 Els6 hipotézis

Az els6 hipotézis esetében, miszerint a Z generacios édesanyak szamara fontosabb a
rugalmas munkavégzés (pl. home office, kotetlen munkaidd), mint az X vagy Y generacio
szamara, a valaszadokat két csoportra bontottam, Z generacio és X genereacio, kozosen az Y
generacioval. A rugalmas munkavégzésre vonatkozd Likert-skalakat tobb aspektus szerint
kellett értékelniiik, volt, ami a mentalis kiegyensulyozottsaggal, az anyai szerepek
Osszehangolasaval és a csaladi kotelességekbdl fakado feladatokkal allitotta parhuzamba. A
rugalmas munkavégzés fontossagat 1-5-6s skalan mértem, ezért a csoportok medianjainak

Osszehasonlitasaira Mann—Whitney-probat alkalmaztam, amely alkalmas két fiiggetlen,

ordinalis adatot tartalmazo csoport statisztikai 6sszevetésére.

Ranks

Generacid M Mean Rank Sum of Ranks

anyai_feladatok 1 100 54,38 5438,00
2 10 66,70 667,00
Total 110

fontos biztositani 1 100 54,39 543850
2 10 66 65 666,50
Total 110

inkabh_rugalmas 1 100 5447 544650
2 10 6585 658,50
Total 110

mentalisan_kiegyensulyoz 1 100 54 51 5451,00

D“ 2 10 65,40 654,00
Total 110

csaladi_kotelezettseq 1 100 55,07 550?,0(]
2 10 58 80 598,00
Total 110

4. abra: 1. hipotézis: atlagok

Sajat szerkesztés

Lathatd, hogy az eredmények minden vizsgalt tételnél a Z generacidé magasabb
rangatlagot kapott, mint az X+Y generdcidé. Ez azt jelzi, hogy a Z csoport atlagosan

fontosabbnak itélte a rugalmassagot — példaul a ,home office lehetdsége” és az ,,inkabb
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rugalmas munkarend” tételek esetében is. A tendencidk tehat a hipotézissel egyezd iranyt

mutatnak.

anyai_feladato

Test Statistics®

fontos_biztosit

inkabhb_rugalm

mentalisan_Kki

csaladi_kotele

ki ani as egyensulyozott reftseqg
Mann-Whitney U 388,000 388,600 386,600 401,000 457 000
Wilcoxon W 5438,000 5438,500 5446500 5451.000 5507,000
Z -1,352 -1.452 -1,374 -1,184 -5
Asymp, Sig, (2-tailed) 176 147 68 231 603

a. Grouping Yariahble: Generacid

5. dabra: 1. hipotézis: Mann- Whitney proba

Sajat szerkesztés

A kiilonbségek azonban statisztikailag nem szignifikansak, ugyanis a p-érték 0,05
feletti. Ez azt jelenti, hogy a rendelkezésre all6 adatok alapjan nem utasithaté el a nullhipotézis,
vagyis nincs bizonyiték arra, hogy a Z generacié lényegesen nagyobb jelentdséget tulajdonitana
a rugalmas munkavégzésnek. A kapott rangatlagok mindazonaltal kovetkezetesen a hipotézis

iranyaba mutatnak, ami tendencia jellegii 6sszefliggésre utal.

A félig strukturalt interjukban sem rajzolodik ki egyértelmiien, hogy a generaciok
rugalmassagra vald igénye nagyban eltér. A Z—generacios valaszadok kozott volt olyan, aki
ugyan részmunkaiddben dolgozik, de sokkal tobb rugalmassagot igényelne, példaul home-
office napokat a kisgyermek betegsége esetén. ,, Idedlisnak azt érezném, ha lenne egy kis
rugalmassdag a munkaidoben, példaul, ha heti egy-két nap otthonrdl is dolgozhatnék,...” (Z —
generacios interjualany) Ugyanakkor X—generacios valaszadonal is megjelent ez az igény,
amikor az idealis munkakdriilményekrdl kérdeztem: ,, Munkahelyemre nem jellemzé a home
office, ezért allando jelenlétet igényel. Nem vagyok vele elégedett, mert jo lenne, ha volna
lehetoség az otthoni munkavégzésre is.” (X- generacios interjualany). De volt olyan szintén X—
generacios valaszado, aki pont a rugalmassag megteremtése érdekében inditotta el sajat
vallalkozasat: ,, A kisebbik fiam nyolcéves volt, amikor elinditottam a sajat vallalkozdasomat, és
ettol kezdve a munkam és az idébeosztasom sokkal rugalmasabb lett.” (X-generacios

interjualany)

A hipotézis nem igazolddott, mivel a statisztikai adatok és a félig strukturalt interjuk

eredményei azt mutatjak, hogy a rugalmassag iranti igény nem fiigg a generaciotol. Nem
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rajzolodik ki jelentds kiilonbség a generaciok kozott. Minden anyédnak sziiksége van bizonyos

fokt rugalmassagra a munka és a csaladi élet 6sszeegyeztetése érdekében.

4.2 Masodik hipotézis

A kutatas masodik hipotézise arra iranyult, hogy az Y generacios édesanyak magasabb
érzelmi terhelésrél szamolnak be, mint a masik két generacid. Ezzel 6sszefliggésben tovabbi
elemzéseket végeztem a biintudat és a megfelelési kényszer megélésének vizsgalatara, kiilonos
tekintettel arra, hogyan befolyésoljak ezek a tényezok a munka—maganélet egyensulyat és a
mentalis jollétet. Az ehhez kapcsolddo allitasok, a szubjektiv érzelmi terhelés és belsd

fesziiltség mérését céloztak, tehat az anyak sajat megélése kertilt fokuszba.

Ranks
Generacia M Mean Rank Sum of Ranks
kozos_ido_lekiismeret- 1 70 56,39 3947 50
furaalas 2 40 53,94 215750
Tatal 110
helytallas_belso_feszultse 1 70 58,33 4083,00
g 2 40 50,55 202200
Total 110
sZerepegyensuly_megtere 1 70 58 21 4144 .50
rilese 2 40 49,01 1960,50
Total 110
szerepek_ellentmondo_elv A 70 58,10 406700
aaa 2 40 50,95 2038,00
Total 110
tulterhelt_csalad_munka_o 1 70 7,48 4024 50
sszehangolas 2 40 52,01 2080 50
Tatal 110

6. abra: 2. hipotézis: atlagok
Sajat szerkesztés
Az elemzés soran minden vizsgalt allitasndl az X és Z generacios édesanyak atlagos
rangja bizonyult magasabbnak az Y generacids édesanyakhoz képest, ami arra utal, hogy a
mintaban inkabb 6k szamoltak be nagyobb érzelmi terhelésrél. Ugyanakkor a kiilonbségek
egyik esetben sem érték el a statisztikai szignifikancia szintjét, igy az eltérés inkabb

tendenciaként értelmezhetd.
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kozos_ido_|eki
ismeret-

Test Statistics®

helytallas_bels

sSZerepegyensu
ly_megteremte

szerepek_ellen
tmondo_elvara

tulterhelt_csala
d_munka_oss

furdalas 0_feszultseq se 5 zehangolas
Mann-\Whitney LI 1337500 1202,000 1140,500 1218,000 1260500
Wilcoxan W 2157 500 2022000 1860500 2038,000 2080500
& - 436 -1,342 =1,723 -1,169 -,953
Asymp, Sig. (2-tailed) JBE3 180 JOBE 242 340

a. Grouping Variable: Generacid

7. dbra: 2. hipotézis: Mann- Whitney proba

Sajat szerkesztés

A kapott eredmények alapjan egyik vizsgalt allitdas esetében sem mutatkozott
statisztikailag szignifikans kiilonbség az Y generacios édesanyak és az X €s Z generacios
édesanyak valaszai kdzott, ugyanis a p érték nagyobb, mint 0,05., azonban a Z értékek minden
esetben negativak, ami arra utal, hogy az X, illetve Z generacios csoport atlagos rangja
magasabb volt, vagyis inkdbb 06k szamoltak be nagyobb érzelmi terhelésrél. A
szignifikanciahatarhoz legkdzelebb, a szerepegyenstly megteremtésével kapcsolatos kérdés
allt (p = 0,085), amely egy enyhe tendenciat jelezhet, de nem tekinthetd szignifikans
eredménynek. Mindezek mentén az els6 hipotézis nem nyert alatdmasztast a statisztikai proba

eredményei alapjan.

Az interjuk soran az rajzolodott ki, hogy az Y és a Z generacid tagjai is tobbszor
éreznek blintudatot, jellemzden akkor, amikor még a gyermekiik kisebb, de mar a munka miatt
nem tudnak folyamatosan mellette lenni. ,, Leginkdbb reggel, amikor a lanyomat bolcsodébe
viszem, és latom, hogy J szivesen maradna velem otthon, vagy amikor délutan faradtan érkezem
érte, és kevesebb energiam van a kozos jatékra.” (Y-generacios interjialany). Erdekes, hogy
ezzel szemben az X generacio tagjai egyaltalan nem, vagy csak egy-egy olyan alkalmat tudtak
felidézni, amikor blintudatot éreztek. ,, Egyetlen egyszer volt olyan, hogy ki kellett hagynom egy
eseményt, ami a kisebbik lanyommal volt kapcsolatos, akkor volt némi biintudatom, de ezen
kiviil az elmult 16 évben nem volt olyan helyzet, ahol ne lettem volna veliik, ha sziikségiik volt
ram.” (X-generacios interjualany) Tobb, ebbe a generacidoba tartozé interjualanynal is
megjelent, hogy a blintudat érzését ellenstlyozza egyrészt az, hogy a gyerekeik jellemzden
idésebbek ¢és mar nincs sziikségiik olyan mértékben az édesanyjukra. ,, Nem igazan érzek
biintudatot emiatt, mert a gyerekeim mar elég nagyok, és megvan a sajat életiik, barataikkal,

iskolai és egyetemi elfoglaltsagaikkal. Tudom, hogy dnalloan is boldogulnak, igy a munkam
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nem von el toliik lényeges idot.” (X-generacids interjialany) Ezen generacio édesanyai kiilon
kiemelték, hogy sokat segit az, hogy tudjak, a munkajukkal megkeresett jovedelembdl tudnak
mindent megadni gyermekeik szamara. ,.Eldfordul, hogy érzek biintudatot amiatt, hogy
dolgozom, mikézben anyaként is helyt kell allnom. Ugyanakkor igyekszem emlékeztetni magam
arra, hogy a munkdam hosszu tavon a gyermekeim javat szolgalja.” (X-generacios interjualany)
Erdekes, hogy a tobbi generaciondl az anyagi javak, melyet a gyermekiikre forditanak, nem

jelenik meg érdemi tényezoként.

A kutatas eredményei moddszertani szempontbdl eltéréd képet mutattak. Mig a
kvantitativ elemzés nem tamasztotta ald statisztikailag szignifikdnsan az Y generacios
édesanyak érzelmi terhelésének magasabb voltat, a kvalitativ interjiik ezzel részben ellentétes
tendenciat rajzoltak ki. Ez a kiilonbség ramutat arra, hogy a standardizalt méréeszkozok és
statisztikai probak nem minden esetben képesek megragadni az érzelmi allapotok és belsé
megélések finomabb, kontextusfiiggd arnyalatait. A hipotézis tehat a kvantitativ modszertan
alapjan nem igazolodott be, azonban a kvalitativ eredmények iranyadé tendenciat jeleznek, és
arra utalnak, hogy az Y generacios édesanyak érzelmi megterhelése valoban markansabb lehet,
mint az Z, és kiillondsen az X generacio tagjai esetében. Legtdbb esetben ez abbol fakad, hogy
a hosszl egyiitt toltdtt id6 utan, amig az édesanya nem dolgozott, kezdetben nehezen vannak
tavol gyermekiiktél. Ennek megfelelden a hipotézis teljes bizonyossaggal nem igazolhato, de a
moddszertani kettdsség ravilagit arra, hogy az érzelmi terhelés vizsgalata soran érdemes a
kvalitativ megkozelitésekre is hangsulyt fektetni, mivel ezek képesek felszinre hozni olyan

jelenségeket, amelyeket a statisztikai eszk6z6k nem minden esetben érzékelnek.

4.3 Harmadik hipotézis
A harmadik hipotézis keretein beliil azt vizsgaltam, hogy a vizsgalt legidésebb, X

generacid esetében az anyakban nagyobb belso fesziiltséget okoz-e a tarsadalmi elvarasoknak
valé megfelelés kényszere, és hogy ezek az idealizalt elvarasok hogyan hatnak a munka-
maganélet egyensiuly megélésére. A kérdéivben feltett allitasok — melyeket a kitdltok egy 5-0s
skalan értékeltek — arra vonatkoztak, hogy az anyak mennyire érzik kotelességiiknek, hogy 6k
intézzék az otthoni teenddket, mennyire érzik azt az elvarast, hogy minden szerepkorben
egyszerre kell helytallniuk, van-e lehetdségiik alkalomadtan a sajat igényeiket el6térbe

helyezni.
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Ranks

Generacia I Mean Rank  Sum of Ranks

io_anya_jo_dolgozo_elism 1 30 5383 1615,00

S 2 80 56,13 4490,00
Total 110

tarsadalmi_csaladi_munk 1 a0 5423 1627,00

ahelyi_elvarasok 3 an 55 98 447800
Total 110

sajat_lgenyek_eloterben 1 30 52,90 1587,00
2 80 56,48 451800
Total 110

otthoni_teendo_termeszete 1 a0 5315 1584 50

i 2 B0 56,38 451050
Total 110

tarsadalom_anya_otthan 1 30 52,03 1561,00
2 80 56,80 4544 00
Total 110

elsodleges_gyerek_haztat 1 a0 42 85 128550

L 2 80 60,24 481950
Total 110

kotelesseg_anya_elvaras 1 30 51,25 153750
2 80 5708 4567 50
Total 110

hagyomanyos_szerepek_ 1 a0 5072 1521 50

ELEEH 2 80 57,29 4583,50
Total 110

8. abra 3. hipotézis: atlagok

Sajat szerkesztés

A vizsgalt valtozok koziil mindossze egy esetben mutatkozott szignifikans kiilonbség

a generacios csoportok kozott. A ,,gyakran talalkozom olyan véleményekkel, hogy egy anyanak

elsddleges feladata a haztartas és a gyermeknevelés” allitas esetében szignifikans kiilonbség

mutatkozott az X és az Y+Z generacios édesanyak kozott (p = 0,009). Az Y és Z generacios

édesanyak atlagrangja magasabb volt, mint az X generacioé, ami arra utal, hogy gyakrabban

érzékelnek ilyen véleményeket a kornyezetilkben, vagyis erdsebben szembesiilnek a

hagyomanyos anyaszerep elvarasaival. Ez ellentmond a hipotézisemmel, ugyanis én azt

feltételeztem, hogy a fiatalabb generacid anyai mar nem taldlkoznak annyi tarsadalmi

elvarassal, vagy ha talalkoznak is vele, nem érzik mar kotelezd érvénytlinek magukra nézve.

jo_anya_jo_dol
gozo_elismere

tarsadalmi_cs
aladi_munkah

Test Statistics”

sajat_igenyek_  ofthoni_teendo

tarsadalom_an

elsodleges_gy

kotelesseg_an

hagyomanyos_
szerepek_meg

5 elyi_elvarasok eloterben _termeszetes ya_otthan erek_haztartas ya_elvaras felelni
Mann-Whitney LI 1150,000 1162000 | 1122000 | 1128 500 1086 000 820500 | 1072,500 | 1056,500
Wilcoxan W 1615,000 1627,000 158?,0@0 1594 500 1561,000 1285500 1537,500 1521,500
il -.350 - 275 | - 546 | - 502 - 716 -2 611 | - B78 | -.54ag
Asymp. Sig. (2-tailed) 126 B3 585 616 474 .0ag 380 318

a. Grouping Variahle: Generacid
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9. dbra 3. hipotézis: Mann — Whitney proba
Sajat szerkesztés

A félig strukturalt interjuk esetében arra a kérdésre, hogy ,talalkozott-e olyan
véleménnyel, amely szerint az anyanak ’elsdsorban otthon a helye’?” kivétel nélkiil igen volt a
valasz. Volt, aki személyesen megkapta ezt a kritikat, de volt olyan is, aki indirekt modon,
bujtatott kérdések formajaban érzékelte ezt. Generaciotol fiiggetleniil az elditélet altal kivaltott
vélaszreakcidkban is hasonlo egységesség figyelheté meg, miszerint: ,, Ugy gondolom, hogy az
anyasag nem zdrja ki a munkat vagy a személyes fejlodést, és mindkettd lehet értékes a csalad
szamdra.” (X generéacios interjualany) vagy ,, Ugy gondolom, minden csaldd mds, és az a

fontos, hogy a gyerek biztonsdagban és szeretetben nojon fel.” (Z. generacios interjualany)

A valaszokbol az a konzekvencia vonhatd le, hogy jellemzéen a bolcsodével
kapcsolatban jelenik meg az el6itélet, hogy az anya meddig marad a gyermekkel. Néhany
embert ugyan ez elbizonytalanit, rosszul érint, de hosszutavon nem befolyasolja a
kiegyensulyozottsag érzését az anyak korében. Volt olyan édesanya, aki kiilon kiemelte a
bolesédei kornyezet jotékony hatésait. ,,Szamomra mindig is egyértelmii volt, hogy az elsé ket
évet otthon toltom veliik, de utana visszamegyek dolgozni, igy ezek a kérdések bosszankoddast
valtottak ki belolem. Hiszek abban, hogy az elsd két évben valoban fontos, hogy az
édesanyjukkal legyenek a gyerekek, de ezt kovetéen a fejlédésiik szempontjabol lényeges, hogy
a kortarsaikkal legyenek, megismerjék az otthonukon kiviili vilagot, kiszamithato modon

elszakadjanak néhany orara a sziileiktol.” (X-generacios interjlialany)

A kutatas soran arra torekedtem, hogy minél teljesebb képet kapjak arrél, milyen
tényezok segitik leginkabb az édesanyakat a munka €és a maganélet kozotti egyensuly
megteremtésében és hosszu tavi fenntartasaban. Fontosnak tartottam feltarni, hogy az anyak
sajat tapasztalataik alapjan mit élnek meg wvalodi tamogatasként, milyen eszkdzok,
koriilmények vagy intézkedések jarulnak hozza leginkdbb ahhoz, hogy 6ssze tudjak hangolni a
munkavégzést a csaladi és személyes kotelezettségekkel. Ennek érdekében a kérdéiv végén egy
olyan feladatot is beillesztettem, amelyben a vélaszadoknak az alabb eldre megadott
lehetoségek koziil kellett kivalasztaniuk azt az 6t tényezot, amelyet 0k a legnagyobb

segitségnek éreznek a munka—maganélet egyenstilydnak megtalalasaban és megorzésében.

e Rugalmas munkaid6 (pl. kotetlen kezdés, befejezés)
e Otthoni munkavégzés lehetdsége (home office)

e Tamogatd parkapcsolat, partneri segitség a haztartasban és gyermeknevelésben
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o Kiilsé gyermekfeliigyelet (bélcsdde, 6voda, bébiszitter)

e Visszatérés tamogatasa a sziilési szabadsag utan (pl. fokozatos visszatérés)

e Munkahelyi gyermekbarat szolgaltatasok (pl. csaladi napok, gyermekmeg6rzo)
o Megeértd és tamogatd munkaltato, vezetd

e Anyagi biztonsag, elegendd jovedelem

e Munkahelyi stresszkezeld vagy mindfulness programok

e Mentoralas vagy tamogatd haldzat a munkahelyen

e Sajat id6 és pihenés biztositasa

o FEgészségiigyi s mentalis tamogatas, példaul tanacsadas vagy tréningek

o (saladi és barati segitség

A kitoltés soran a valaszadok prioritasi sorrendje az alabbiak szerint alakult.
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10. abra: 5 legfontosabb tényezé a munka- maganélet harmonidjahoz
Sajat szerkesztés

A vizsgalat eredményei szerint a legkiemelkedobb igény az anyagi biztonsag és a
megfeleld jovedelem biztositasa volt, amelyet a valaszadok 81,4%-a jelolt meg. Ez arra utal,
hogy a pénziigyi stressz csokkentése a legfontosabb tényezd a munka és maganélet
harmonizalasaban, és szamos édesanya szamara elsddleges akadalyt jelent ennek hidnya ezen a
teriileten. A masodik legfontosabb tényez6 a munkahelyi autonomia iranti igény, amely a

rugalmas munkaid6é (77%) ¢és az otthoni munkavégzés lehetdsége (58,4%) preferenciaiban
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nyilvanul meg. Ezek az adatok azt jelzik, hogy a valaszadok nagy mértékben kontrollalni
kivanjak sajat idejiikk és munkavégzésiik helyszinét, el0segitve ezzel a szakmai és személyes
¢let Osszehangolasat. A harmadik meghatarozo tényezé a munkahelytdl fiiggetlen szocialis
tamogatas, kiillondsen a tamogatd parkapcsolat és partneri segitség megléte, amely kiemeli a

stabil otthoni hattér kritikus szerepét a munkahelyi terhek kezelésében.

Ezen kiemelkedd igények sorat koveti a sajat ido és a pihenés biztositdsanak
sziikségessége, amelyet a valaszadok 59,3%-a jelolt meg, hangsulyozva ezzel a mentalis
regeneracio ¢és feltdltodés kulcsfontossagu szerepét a munka—magéanélet egyensulyanak
fenntartasaban. Tovabba, a megértd €s tamogaté munkakultura iranti igény (49,6%) ramutat
arra, hogy a munkaidd rugalmassaga mellett a munkahelyi 1égkdr, a kollegialis timogatas és a
pszichoszocialis biztonsag megléte szintén alapvetd fontossagl tényezo a dolgozok jollétének
¢s a hatékony munkavégzésnek a biztositdsaban. Ez az Osszefliggés hangsulyozza, hogy a
munkahelyi kérnyezet mindsége nem csupan a szakmai teljesitményt, hanem a személyes

¢életmindséget is jelentdsen befolyasolja.

Erdekes modon kifejezetten a mentalis és fizikai egészség tdmogatasara, valamint a
gyermekgondozas eldsegitésére iranyulo intézkedések viszonylag alacsony aranyban jelentek
meg a valaszadok preferenciai kozott. A kiilsé gyermekfeliigyelet (21,2%), az egészségligyi és
mentalis tanacsadas (18,6%), valamint a munkahelyi stresszkezeld programok (15%) mind a
rangsor alsd felében helyezkedtek el. Ez arra utal, hogy a résztvevok szamara elsédleges
jelentdségli a stresszt kivaltd tényezok, példaul a pénziigyi bizonytalansag €s a munkaidd
rugalmassaganak hidnya, megsziintetése, mig a meglévd problémak utolagos kezelése,
valamint a tdmogatd programok bevezetése kevésbé prioritds. A legkevésbé fontosnak a

mentoralas vagy timogat6 halézat bizonyult, minddssze 5,3%-os arannyal.

A statisztikai adatok mellett az interjukban sokan kiemelték a tdmogato partner vagy
csaladi és barati kor jelentdségét. ,, ...bdr nalunk ugy alakult, hogy inkabb én voltam/vagyok a
gverekekkel, ez mégsem magatol értetodo, férjemmel elore egyeztetiink minden hetet, és amikor
tud, 6 intézi a temnivalokat.” (X-generacids interjualany). ,, 4 parom aktivan részt vesz a
kislanyunk nevelésében, és sokat segit a bélcsédei logisztikaban, igy nem érzem egyediil a

terhet” (Z-generacios interjualany)

Ez az eredmény érdekes ellentétet mutat a szakirodalmi javaslatokkal szemben,
amelyek jelent6s hangsulyt fektetnek az egészségiigyi, stresszkezeld és gyermekgondozasi

programok bevezetésére. A valaszadok preferenciai alapjan azonban ugy tlinik, hogy a
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strukturalis jellegli valtozasok, példaul a munkakultira atfogd reformja, a rugalmassag novelése
és a pénziigyi biztonsag garantalasa, hatékonyabb eszkdznek bizonyulnanak a munka és

maganélet egyensulyanak eldsegitésében, mint az egyedi timogatd programok.

5. Javaslatok

Osszességében azt gondolom, hogy érdemes lenne a kutatast nagyobb mintdn, a
tarsadalom generacios eloszlasat és demografiai sajatossagait pontosabban tiikr6zé modon
lefolytatni. A jelen vizsgalat eredményei értékes betekintést nyujtanak az édesanyak munka—
maganélet egyensulyanak megélésébe, ugyanakkor a minta korlatozott nagysaga és az onkéntes
részvételen alapuld adatgytlijtés miatt, az eredmények nem tekinthet6k altalanosithatonak a

teljes populaciora.

A kapott eredményekbdl egyértelmiien kirajzolodik szamomra, hogy a jovObeni
kutatasok soran érdemes lenne a vallalati kultGrak, valamint a vezet6i attitidok és
magatartasformak mélyebb vizsgalatara is fokuszalni. A jelen tanulmany eredményei ugyanis
arra utalnak, hogy a vallalatok altal kinalt formalis intézkedések és juttatasok sok esetben
nincsenek dsszhangban az édesanyak valos igényeivel és elvarasaival. Ez a disszonancia arra
enged kovetkeztetni, hogy a szervezeti szinten meghirdetett timogatasi formak énmagukban

nem elegenddek, ha azokat nem kiséri tdAmogato, empatikus és rugalmas vezetdi magatartas.

Tovabba érdemes lenne a jovObeni kutatasokban a szervezeti oldalt is részletesebben
megvizsgalni, kiilondsen azt, hogy az anyakat tdmogatd intézkedések és programok mogott
milyen szervezeti motivaciok, stratégiak és célok huzodnak meg. Fontos kutatasi kérdés lehet,
hogy a vallalatok ezen kezdeményezéseit elsésorban a munkavallaléi jollét €s a tarsadalmi
felelosségvallalas iranti elkotelezettség, vagy inkabb a munkaerd-megtartas, a lojalitas novelése
¢és a szervezeti imazs erdsitése motivalja. Az ilyen tipust elemzés hozzajarulhat ahhoz, hogy
jobban megértsiik, a deklaralt vallalati értékek és a tényleges gyakorlat mennyiben esnek egybe,

illetve milyen mértékben szolgaljak valoban az édesanyak igényeit és jollétét.

A jovobeni kutatdsok szempontjabol kiilondsen relevans lenne fokuszcsoportos
interjuk lefolytatdsa olyan édesanyakkal, akik eltér6 mértékben részesiilnek a munka—
maganélet egyenstilyat timogato vallalati juttatasokban és intézkedésekben. Az 6sszehasonlito
megkdzelités lehetdséget nytjtana annak feltarasara, hogy a kiilonbdz6 tamogatasi formak (pl.
rugalmas munkaid6, gyermekgondozasi tamogatds, pszichologiai tanacsadas, rekreacios
programok) milyen konkrét hatast gyakorolnak az édesanyak mindennapi megélésére, érzelmi

terhelésére és szervezeti elkotelezettségére. Az ilyen kvalitativ adatok mélyebb betekintést
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adhatnanak abba, hogy milyen tényezok befolyasoljak a tdmogatasi formak hatékonysagat, és
milyen feltételek mellett érzik az anyak valoban tamogatd jelleglinek a munkahelyi

intézkedéseket.

6. Osszegzés

A szakirodalmi attekintés és a kutatas empirikus eredményeinek 0sszevetése alapjan
egyértelmiien kirajzolodik az a tendencia, hogy a szakirodalomban bemutatott ,,jo gyakorlatok™
¢s elméleti modellek a valos tapasztalatok tiikrében csupan korlatozott mértékben jelennek meg
az édesanyak mindennapi megélésében. Ez arra utal, hogy a szakmai diskurzus €s a mindennapi
gyakorlat kozott tovabbra is jelentds szakadék huzoddik, amely a tamogatd intézkedések
hatékonysaganak tijragondolasat teszi sziikségessé. A korabbi kutatdsok és elméleti keretek
hangstlyosan kiemelik a munkaltatoi oldal felelosségét és a strukturalt tamogato intézkedések
jelentdségét, ugyanakkor a kvalitativ adatok arra mutatnak ra, hogy a mindennapi tapasztalatok
szintjén ezek az intézkedések gyakran hattérbe szorulnak, és nem birnak akkora stllyal az
egyéni egyensuly megteremtésében, mint azt a szakirodalom feltételezi. Masként fogalmazva,
a formalis vallalati programok sokszor nem tudjak elérni a dolgoz6 anyéakat a mindennapi élet
gyakorlati szintjén, mert azok nem illeszkednek az egyéni igényekhez vagy a csaladi élet

ritmuséhoz.

Az interjuk soran vilagosan kirajzolodott, hogy a megkérdezett édesanyak életében a
maganéleti szféra, kiilondsen a csaladi és anyai szerep, prioritast élvez a munkahellyel szemben,
¢s ez a preferencia alapvetéen meghatdrozza az egyensulyrol alkotott szubjektiv
értelmezésiiket. E megkdzelitésbol jol lathatd, hogy az anydk szamara az egyenstily nem
feltétleniil a ,tokéletes aranyt” jelenti, hanem sokkal inkabb a belso elégedettséget és
kontrollérzetet a kiilonb6zo élethelyzetekben. A valaszokbol az is kideriilt, hogy az egyensuly
megteremtésének kulcstényezdje elsdsorban az id6 feletti kontroll és a rugalmassag lehetosége,
nem pedig a munkaltatok altal kinalt formalis programok vagy juttatasok. Ezzel 6sszhangban a
munkahelyi tAmogatasok koziil a legnagyobb gyakorlati hasznot a home office és a rugalmas
munkavégzés biztositasa jelenti, amelyek ténylegesen hozzdjarulnak a munka és a maganélet
Osszehangolasahoz. Tobb interjialany kiemelte, hogy ezek a lehetdéségek nemcsak a napi
logisztikai terheket csokkentik, hanem pszicholodgiai értelemben is novelik az dnrendelkezés
érzését. A tobbi, gyakran kommunikalt tamogatasi forma, példaul a vallalati
egészségprogramok, csaladi napok vagy gyermekfeliigyeleti kezdeményezések, a kutatasban

részt vevo anyak szerint csak marginalis mértékben segitik az egyensuly megélését, vagy
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inkabb szimbolikus jelent6séggel birnak. Ez a megallapitas ravilagit arra, hogy a latvanyos és

marketingértékil intézkedések nem feltétleniil azonosak a valoban hatékony timogatassal.

Erdekes osszefiiggés, hogy az elsé hipotézis, a Z generacios édesanyak szdmara
fontosabb a rugalmas munkavégzés (pl. home office, kotetlen munkaidd), mint az X vagy Y
generacid szdmara, nem nyert statisztikai igazolast a kvantitativ elemzés soran. Ez arra enged
kovetkeztetni, hogy a munka és maganélet egyensulydnak igénye alapvetd emberi
sziikségletként jelenik meg, amelyet nem feltétleniil a generacios kiillonbségek, sokkal inkabb
az ¢lethelyzetek ¢és csaladi kotelezettségek hataroznak meg. Az eredmények alapjan tehat
megallapithatd, hogy a rugalmas munkavégzés €s a home office lehetésége generaciotol
fiiggetleniil, minden édesanya szdmara egyforman relevans és kiemelkedden fontos tényezo,
amely valddi tamogatast nyQjt a mindennapi szerepkonfliktusok enyhitésében és a
pszicholdgiai jollét fenntartasaban. A rugalmassag tehat nem csupan kényelmi szempont,

hanem a munkavallaléi elkbtelezettség és a hossza tavi mentalis egészség egyik kulcseleme.

A masodik hipotézisben vizsgalt érzelmi terhelés esetén is az figyelheté meg, hogy
minden édesanyat, generaciotol fiiggetleniil érinthet. Az interjukban megjelend tapasztalatok
alapjan az érzelmi tulterheltség leggyakrabban a szerepek kozotti folyamatos
egyensulykeresésbol, a munkahelyi és csaladi elvarasok egyidejii teljesitésének igényébdl,
valamint az 6nmagukkal szemben tamasztott magas elvarasokbol fakad. Mindez arra utal, hogy
a munka-maganélet egyensulyanak kérdését nem csupan strukturalis, hanem pszichologiai

dimenzidban is sziikséges vizsgalni.

A harmadik hipotézis esetében sem volt megfigyelhetd generacios kiilonbség, kivéve
a tarsadalmi vélemények kérdéskorében, de az nem mutathatd ki az X generdcidés anyak
korében, hogy ez nagyobb érzelmi megterhelést okozna. Erdekes modon a tarsadalmi elvarasok
inkabb implicit médon, a ,,j6 anya” és ,,j6 dolgozo” szerepek kozotti fesziiltségben jelennek
meg, amelyet minden generacio eltéréd modon, de hasonlo intenzitassal ¢l meg. Ebbdl arra lehet
kovetkeztetni, hogy bar a generacios kiilonbségek befolyasolhatjak az attitidoket, az anyasag

¢s a munka Osszeegyeztetésének kihivasa egyetemes tapasztalat marad.

Osszegzésként megallapithatd, hogy a munka és maganélet egyensiilya tovébbra is
komplex, tobbdimenzios jelenség, amelyet szamos egyéni, szervezeti és tarsadalmi tényezo
alakit. A kutatads eredményei azt mutatjak, hogy bar a szakirodalomban gyakran hangoztatott
munkaltatdi timogatasok fontosak, a valodi egyensuly megteremtésének kulcsa elsdsorban az

id6 feletti kontroll, a rugalmassag és az Onrendelkezés érzése lehet. A generaciok kozotti
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kiilonbségek kevésbé meghatarozoak, mint az é€lethelyzet és a csaladi szerepekbdl fakado
kihivasok, ami arra utal, hogy a hatékony tdmogatasi rendszereknek az egyéni sziikségletekre

kell reagalniuk nem csupan generacios kategoridk mentén.

A kutatas tehat ravilagit arra, hogy a munka-maganélet egyensily megteremtése nem
kizarélag szervezeti felel6sség, hanem ko6zos tarsadalmi feladat, amelyben a munkaltatok, a
dontéshozok és az egyének egylittmiikodése egyarant nélkiilozhetetlen a hossza tava jolét és

fenntarthatosag eloremozditasaban.
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Mellékletek

Online kérdoiv kérdései

Demografiai adatok

Sziiletési év:

Legmagasabb iskolai végzettség:

Altalanos iskola

Szakiskola/ Szakkozépiskola
Gimnazium

Foiskola

Felsofoku alapképzés (BA, BSc)
Mesterképzés (MA, MSc)
Doktori fokozat (PhD)

Gyermekek szama:

Gyermekek életkor:

Jelenlegi foglalkoztatasi forma:

Teljes munkaid6

Részmunkaidd

Vallalkozo

GYES/GYED mellett dolgozom

Nem dolgozom

Dolgozik-e jelenleg otthonrol (home office-ban)?

Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal?

Igen, teljes mértékben

Igen, részben (hibrid munkavégzés)

Nem

(1 — Egyaltalan nem értek egyet, 5 — Teljes mértékben egyetértek)

1. A rugalmas munkavégzés (home office, ktetlen munkaid6) segit az anyai
feladataim és a munkam 6sszehangolasaban.
2. Fontos szdmomra, hogy a munkaltatom biztositson rugalmas munkavégzési

lehetoséget.

3. Ha valaszthatnék, inkabb rugalmas beosztasban dolgoznék, mint fix munkaiddben.

4. A rugalmas munkavégzés segit, hogy mentalisan kiegyensulyozottabb maradjak.

5. Szeretném, ha a munkaltatom rugalmasabban kezelné a csaladi
kotelezettségeimbdl adodo iddigényeket.

Kérjem, jelolje meg, mennyire jellemzéek Onre az alabbi allitasok!
(1 — Egyaltalan nem jellemzd, 5 — Teljes mértékben jellemzo)
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1. Eldfordul, hogy lelkiismeret-furdalast érzek amiatt, hogy nem tudok annyi iddt tdlteni
a gyermekemmel, amennyit szeretnék.

2. Gyakran tapasztalok belsé fesziiltséget abbol fakaddan, hogy egyszerre kell
helytallnom a munkahelyemen és csaladi szerepeimben.

3. Ugy érzem, hogy a kiilonbozd életszerepeim (anya, munkavallalo, tars) kozotti
egyensuly megteremtése érzelmileg kimerito.

4. Idoénként Ggy érzem, hogy egyik szerepemben sem tudok igazan jol teljesiteni, mert tal
sok az egymasnak ellentmond¢ elvaras.

5. Fontos szamomra, hogy masok (munkahelyi vezetd, csalad, ismerdsok) elismer;jék,
hogy jo anyaként és jo dolgozdoként is megallom a helyem.

6. A mindennapjaim soran gyakran probalok megfelelni egyszerre a tarsadalmi, csaladi
és munkahelyi elvarasoknak.

7. Elofordul, hogy mentalisan talterheltnek érzem magam a munka ¢és a csaladi feladatok
Osszehangolasa miatt.

Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal?
(1 — Egyaltalan nem értek egyet, 5 — Teljes mértékben egyetértek)

1. A csaladi feladatok szervezése tobbnyire ram harul, még akkor is, ha teljes
munkaidében dolgozom.

2. Nehezen érzem jogosnak, hogy sajat igényeimet el6térbe helyezzem a csaladi
teend6kkel szemben.

3. Ugy érzem, a kornyezetem természetesnek veszi, hogy én véllalom a legtobb
otthoni teendét.

4. Ha a gyermekem beteg, automatikusan t6lem varjak, hogy otthon maradjak vele.

5. Néha ugy érzem, hogy a tarsadalmi megitélés szempontjabol még mindig
fontosabb, hogy egy anya otthon legyen a gyermekével, mint hogy dolgozzon.

6. Eléfordult mar, hogy megkérddjelezték, hogyan tudom Osszeegyeztetni a
munkamat a csaladi életemmel.

7. Idénként bels6 konfliktust okoz szamomra, ha a karrieremet szeretném elGtérbe
helyezni.

Kérem, értékelje, mennyire jellemzéek Onre az alabbi allitasok az 1-t6l 5-ig terjedé
skalan!

(1 — Egyaltalan nem jellemzd, 5 — Teljes mértékben jellemz0d)

1. Gyakran talalkozom olyan véleményekkel, hogy egy anyanak elsddleges feladata a
haztartas és a gyermeknevelés.

2. Kotelességemnek érzem megfelelni a kornyezetem (csalad, tarsadalom)
anyasaggal kapcsolatos elvarasainak.

3. Akkor is igyekszem megfelelni a hagyomanyos anyai szerepeknek, ha ezt
kozvetleniil senki nem varja el télem.

4. Ugy érzem, hogy a parom megfeleléen kiveszi a részét a gyermeknevelési
feladatokbol.

5. Elegenddnek érzem a parom segitségét a haztartasi feladatok elvégzésében.

6. Ugy érzem, hogy a paromra is hasonlé tarsadalmi elvarasok nehezednek a sziili
szerep betdltésével kapcsolatban.
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Vilaszd ki azt az 5 elemet, amely az On szimara a legnagyobb segitséget jelenti/
jelentené a munka- maganélet egyensulyanak megtalalasaban!

(Igen/ Nem)

Rugalmas munkaidé (pl. kotetlen kezdés, befejezés)

Otthoni munkavégzés lehetésége (home office)

Tamogato6 parkapcsolat, partneri segitség a haztartasban és gyermeknevelésben
Kiils6 gyermekfeliigyelet (bolcsdde, 6voda, bébiszitter)

Visszatérés tamogatasa a sziilési szabadsag utan (pl. fokozatos visszatérés)
Munkahelyi gyermekbarat szolgaltatasok (pl. csaladi napok, gyermekmegodrzo)
Megért6 és tamogatd munkaltato, vezetd

Anyagi biztonsag, elegend6 jovedelem

9. Munkahelyi stresszkezeld vagy mindfulness programok

10. Mentoralas vagy tamogato6 haldzat a munkahelyen

11. Sajat id6 és pihenés biztositasa

12. Egészségiigyi €s mentalis tamogatas, példaul tanacsadas vagy tréningek

13. Csaladi és barati segitség

PN R WD

Félig strukturalt interju kérdései

Hany gyermeket nevel, és milyen életkoruak?
Milyen jellegli munkat végez jelenleg (foglalkozas, beosztas, szektor)?

Hogyan alakult a munkéhoz valé viszonya az anyava valdsa 6ta? Hogyan valtozott meg az
idébeosztasa, prioritasai, amiota gyermeket nevel?

Mennyi ideje dolgozik a jelenlegi munkahelyén, és milyen formaban (teljes/részmunkaido,
otthonrol vagy irodaban)? Elégedett ezzel? Ha nem, mi lenne On szdmara az idealis?

Szokott-e biintudatot érezni amiatt, hogy dolgozik és egyben anyaként is helyt kell allnia? Ha
igen, milyen helyzetekben?

Tudna olyan id6szakot felidézni, amikor ez az érzelmi nyomas kiilonosen erds volt?

Milyen elvarasokat tapasztal a kozvetlen kornyezetében (csalad, munkahely, tarsadalom) az
anyai szerepével kapcsolatban?

Ha egy masik édesanya tanacsot kérne Ontd] abban, hogyan lehet dsszeegyeztetni a munkat és
a csaladi életet, mit mondana neki?

Taléalkozott-e olyan véleménnyel, amely szerint az anyanak "elsdsorban otthon a helye"? Mi a
véleménye errdl és hogyan hatott ez Onre?

Mi az, ami a leginkabb segiti Ont a munka-magéanélet egyensuly megtalalasdban/
megtartasdban?
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