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1. BEVEZETES

A kozétkeztetés az Onkormanyzatok egyik legfontosabb feladatai kozott szerepel, ezért
dontdttem gy, hogy dolgozatomban egy kozségi onkorméanyzat gazdalkoddsanak elemzését
végzem a szocialis felndtt €s az intézményi gyermek kozétkeztetésének vizsgalata alapjan. A
magyarorszagi onkormanyzatok gazdalkodasa kulcsfontossagu szerepet tolt be a telepiilések
mindennapi ¢letében, mivel tevékenységiik kozvetleniil befolyasolja a lakossag életmindségét,
a kozszolgaltatasok szinvonalat és a helyi kozosségek jolétét. A kozétkeztetés kiillondsen
figyelemre mélto teriilet, mivel egyszerre lat el szocidlis, egészségligyi és gazdasagi funkciokat.
A gyermek és a felnott étkeztetés biztositasa nem csupan a napi sziikségletek kielégitését
szolgalja, hanem hozzajarul a tarsadalmi esélyegyenlOség, az egészséges életmod és a szocialis
biztonsag megdrzéséhez is. Az étkeztetés megszervezése €s lebonyolitasa napjainkban igen
koltséges feladat. Az inflacio hatasai, az élelmiszerarak folyamatos valtozasa és a
munkaerdpiaci kihivasok mind befolyasoljak a kozétkeztetés koltségszerkezetét és
fenntarthat6sagat. Mindezek kovetkeztében a helyi 6nkormanyzatoknak folyamatosan novekvo
kihivast jelent a pénziigyi egyensuly megorzése, mikdzben a szolgaltatds mindségét és

elérhet6ségét is szinten kell tartaniuk. (Bati, 2014)

A témavalasztisom azért esett a Tiszaroffi Kozségi Onkormanyzat gazdilkodasanak
elemzésére a szocialis felndtt és az intézményi gyermek kozétkeztetésének vizsgalata alapjan,
mert az Onkormanyzat gazdasagi miikddése részben hasonlit a jelenlegi munkahelyem
mitkddéséhez. Naponta tapasztalom, hogy mennyire Osszetett feladat az ellatasi rendszerek
menedzsmentje, a beszerzési €s koltségvetési szabalyok betartdsa, a koltségek optimalizalasa
¢s a szolgaltatasi szintek mindségének megdrzése. Tiszaroffot, mint telepiilést azért
valasztottam, mert ott ndttem fel, igy nemcsak szakmai, hanem személyes érdeklédésemet is
tiikrozi az elhatarozas, hogy megvizsgaljam a szocidlis és a kozszolgaltatasi rendszerek

fejlesztésének lehetdségeit, valamint az 6nkormanyzat gazdalkodasanak gyakorlati mikodését.

Dolgozatom célja, hogy a Tiszaroffi Kozségi Onkormanyzat példajan keresztiil bemutassam,
hogy hogyan hat a kozétkeztetés a telepiilés gazdalkodasara, kiilonds tekintettel a szocialis
feln6tt €s intézményi gyermek étkeztetést vizsgalva. A vizsgalatom soran elemzésre keriilnek a
tiszaroffi dnkormanyzat koltségvetési adatai, a lakossagi kérddivek és a polgarmesteri interja

eredményei, amelyek egylittesen atfogo képet nydjtanak az 6nkorméanyzat gazdalkodasarol, és



a kozétkeztetési rendszer miikodésérol, hatékonysagardl és kihivasairol. A kutatasom célja nem
csupan a jelenlegi helyzet feltarasa, hanem javaslatok megfogalmazasa arra vonatkozdan, hogy
hogyan novelhetd a kozétkeztetés gazdasdgossidga, szakmai szinvonala ¢€s pénziigyi

fenntarthat6saga.

A dolgozatom kozponti kérdése, hogy miként befolyasolja a kozétkeztetés finanszirozasa a
Tiszaroffi Kozségi Onkormanyzat gazdalkodasanak egyensulyat és pénziigyi fenntarthatosagat,
tovabba, hogy milyen kiilonbségek mutathatok ki a szocialis feln6tt és az intézményi gyermek

étkeztetés kozott, mind koltség, €s mind szervezési szempontbol?

A dolgozatom az alabbi harom hipotézist vizsgalja:

H1: A kozétkeztetés mindsége ¢és a felhaszndloi elégedettség egyenes aranyban novekszik az
onkorményzat altal raforditott koltségekkel. (Kérddivvel és személyes interjival keriilt sor a
felmérésére.)

H2: Az intézményi gyermekétkeztetés fajlagos koltsége alacsonyabb, mint a szocidlis felnott
étkeztetésé, viszont igy is a kozétkeztetés jelentds koltségterhet ré6 az Onkorményzatra.
(statisztikai forrasok, adatbazisok vizsgalataval és személyes interjuval Kkeriilt sor a
felmérésére.)

H3: Az dnkormanyzat koltségvetésében a kozétkeztetés finanszirozasa aranytalanul magas az
egyéb szocialis kiadasokhoz képest, ami befolyasolja a gazdalkodas egyensulyat. (statisztikai

forrasok, adatbazisok vizsgalataval és személyes interjuval kertiilt sor a felmérésére.)



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Az onkormanyzas legkorabbi formdja mar az okori Gordgorszagban megjelent, mivel a
polgarok a sajat iigyeikrol kozosségi dontést hozhattak. Viszont a modern dnkormanyzati

rendszerek alapjat Angliaban hoztak 1étre a 19. szazadban. (Hill, 1974)
2.1. Magyarorszagi onkormanyzatok

Magyarorszagon az allamalapitas oOta tobb igazgatasi rendszer is mikodott, amelyek minden
esetben az adott korszak meghatarozo iranyitasi szerepkorét lattdk el. Ezek a rendszerek
jellemzden az akkori politikai, gazdasagi és tdrsadalmi normékat kovették és meghatirozo

szerepet toltottek be az orszag irdnyitdsaban és fejlodésében.
2.1.1. Az onkormdnyzatok kialakuldasa

Az egyik elsd ¢és legmeghatdrozobb korszakot tekinthetjiik az allamalapitastél a polgari
felvilagosultsag kialakulasaig, amely a kiralyi igazgatas id6szaka volt. Kezdetben a kiraly
egyszemélyben, majd késébb a hozza kapcsolodo intézményekkel (a varmegye rendszerekkel)
egyiitt gyakorolta az iranyitasi jogkort. Kovetkez6 meghatarozé korszak az 1848-as forradalom
eseményei utan kezd6doé polgari kozigazgatasi rendszer iddszaka, amely soran 1étrejottek a
modernebb, centralizalt minisztériumok és atalakultak a varmegyei rendszerek. A harmadik
nagy atalakulas a 20. szazad torténései folyaman kovetkezett be, amelynek kialakulasahoz nagy
mértékben hozzajarult a szovjet befolyas. Ez az iddszak volt a magyar tanacsrendszer idészaka.

(Varga & Pétervari, 2020)

A négy évtizedes tanacsrendszert az 1989-1990-es rendszervéltds soran felvaltotta az
onkormanyzati igazgatas. Az 1949. évi XX. torvény (A Magyar Népkoztarsasag Alkotmanya)
1990. évi modositasakor a IX. Fejezet cimét az ,,A tanacsokrol”, felvaltotta az ,,A helyi
onkormanyzatokrol” cimii IX. Fejezet. Az uj fejezet leirja, hogy:
,»(42. §) A kozség, a varos, a fovaros €s keriiletei, valamint a megye valasztopolgarainak
kozosségét megilleti a helyi Onkormdnyzis joga. A helyi Onkormanyzas a
valasztopolgarok kozosségét érintd helyi koziigyek onallo, demokratikus intézése, a
helyi kozhatalomnak a lakossag érdekében vald gyakorlasa.”
- ,,(43. §) A helyi 6nkormanyzatok alapjogai (44/A. §) egyenléek. Az dnkormanyzatok
kotelezettségei eltérdek lehetnek.” (Orszaggytilés, 1990)



Ezzel az Alkotmany kizart minden, a tanacsrendszerben miikodo ala-folérendeltségi viszonyt,
¢és elétérbe helyezte a telepiilések igazgatasi és politikai szerepét, amellyel biztositotta az
onkormanyzatok folyamatos muiikodését. A jelenleg is alkalmazasban 1év6 igazgatas rendszer
azota tobb reformon és kiegészitésen esett at, hogy a telepiilési onkormanyzatok képesek
legyenek a teljesitOképeségiikon tulmutatd feladatokat ellatni, a mai modern kor tamasztotta

kovetelményeknek megfeleléen. (Prugberger, 1993)

Magyarorszag Alkotmanya alapjan az lett az 6nkormanyzati rendszer elve, hogy minden
telepiilés rendelkezzen sajat Onkormanyzattal, illetve, hogy a telepiilés maga valaszthatja
polgarmesterét és képviseldtestiiletét. Az els6 magyarorszagi dnkormanyzati valasztas 1990.
szeptember 30-ra és 1990. oktober 14-re esett, ami akkor még kétfordulos volt. Az igy 1étrejott
igazgatasi rendszernek kdszonhetden a telepiilések 6ndllosdgot kaptak. A helyi 6nkormanyzas
joga a telepiilések valasztopolgarainak kezébe keriilt, akik négy évente, kdzvetlen és titkos
szavazas utjan dnkormanyzati képviseloket és polgarmestert valasztottak. Az igy megvalasztott
képviselotestiilet a helyi onkormanyzati alapjogoknak készonhetéen onkormanyzati tigyekben
onalléan szabalyozott, a bevételekkel onalloan gazdalkodott, megallapitotta a helyi adok fajtait
¢s mértékét, illetve még sok mas jogosultsaga mellett rendeletet alkothatott, amely nem
itkozhetett vagy irhatta feliil a magasabb szinti jogszabalyt. A képvisel6testiilet elndke a
szintén a lakosok altal valasztott polgarmester lett, aki allamigazgatasi feladatot és hataskort is

végezhetett. A polgdrmester ,,jobb kezévé” a munkajat segitd jegyz6 valt. (El6hazi, 2009)

A 2010-es évben az orszaggyiilési valasztasok utan valtoztatasokat hoztak az dnkormanyzas
teriiletén. A politikai akadalyok lekiizdése utan kezdetét vette a kozigazgatas fejlesztése. Ennek
koszonhetden a helyi kdzigazgatasi rendszer reformalodott és alapjaiban valtoztatta meg az
onkormanyzas folyamatat. A 10-15 ¢&vvel ezel6tti jelentds tartalmi valtozasoknak
koszonhetden, alakult ki a ma is miikodé dnkormanyzati igazgatasi rendszer. Az Alkotmanyt
felvaltotta a helyi onkormanyzas alapjait torvénybe foglalo Magyarorszag Alaptérvénye, amely
a helyi dnkormanyzatok korabbi alkotmanyos szabalyozasat modositotta ugy, hogy mellette
meghagyta az adott telepiilések lakoinak a helyi koziigyekben torténd onrendelkezési jogat. Az
Alaptorvény rogziti a fobb feladatkoroket, amely a helyi koziigyek intézése korében, térvény
keretei kozott kimondja, hogy a helyi dnkorményzat:
- Ondlldan igazgat;

- rendeletet alkot;



- hatarozatot hoz;

- az dnkormanyzati tulajdon tekintetében végzi a tulajdonost megilletd jogokat;

- tervezi a koltségvetését;

- Onélléan gazdalkodik;

- alakitja a szervezeti ¢s miikodési rendjét;

- dont a helyi adok fajtajarol és mértékérdl;

- sajat onkormanyzati jelképeket alkothat, helyi kitiintetéseket és elismerd cimeket
alapithat;

- felettes szervtdl tajékoztatast kérhet;

- dontést kezdeményezhet, véleményt nyilvanithat;

- szabadon tarsulhat mas helyi onkormanyzattal, egyiittmiikodhet mas orszagok helyi
onkorményzatdval;

- tovabbi feladat- és hataskoroket gyakorol. (Nagy , 2017)

Az Orszaggyiilés sarkalatos torvényként fogadta el a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol
sz6lo 2011. évi CLXXXIX. torvényt (Motv.), amely rogziti a telepiilések és a megyék
valasztopolgarainak jogat, miszerint a helyi 6nkormanyzas 6ket illeti meg. E rendelkezés azt
jelenti, hogy az orszagban a helyi onkormanyzatoknak két tipusat kiilonboztetjiik meg:
telepiilési és teriileti onkormanyzatot. A kiilonbség a helyi nkormanyzatok k6zott, hogy jogaik
azonosak, kozottiik nincs hierarchikus kapcsolat, azonban feladatuk és hataskoriik kiilonbozik.
(Steiner & Gyergyak, 2020)

2.1.2. A helyi 6nkormanyzatok tipusai

A két tipus egyike a telepiilési 6nkormanyzat, amely a kozségekben, nagykozségekben,
varosokban, jarasszékelyli varosokban, megyei jogl varosokban, valamint a fOvaros
keriileteiben megtalalhatok. A kozségek a kis l1élekszamu telepiilések, melyek a legnagyobb
szamban megtalalhatok Magyarorszagon. A kdzségi 6nkormanyzatok leginkabb a lakossag
alapveto létfeltételeit és a kdzvetleniil igénybe vehet6 kozszolgaltatasokat biztositjak. Ilyen a
telepiilésiizemeltetés kapcsan példaul a kozteriiletfenntartds, a kozvilagitds biztositésa,
valamint az alapellatasok terén a haziorvosi ellatas, és az alapfokl szocidlis ellatds. A
telepiilések kovetkezd szintje a nagykdzség, amely csak cim, de nem 6nallo kategoria. A varos
foként cim, amelyet a lakossagszam, a gazdasagi €s infrastrukturdlis fejlettség, a helyben
elérhetd szolgaltatasok, valamint a térségi vonzds eredményez. A helyi Onkormanyzati

rendszerben a varosokat elsésorban az altaluk ellatott feladatok kore kiilonbozteti meg a



kozségektdl. A jarasszékhelyli varos a varosok egy sajatos csoportja. A jaras allamigazgatési
egység, amely a varosi funkciokon tal torvényben meghatarozott kozszolgaltatasokat is biztosit
ateljes igazgatasi teriiletére. A megyei joga varosok torvényi kivételekkel birnak, koszonhetden
a gazdasagi képességeiknek és adottsagaiknak. Mindez leginkabb abban nyilvanul meg, hogy
a sajat teriiletikon tul a megye egészére vagy bizonyos kornyékére Kiterjedd
kozszolgaltatasokat biztositanak. Ide tartoznak a megyeszékhelyek és a megyei joguva
nyilvanitott varosok is. Végiil a telepiilési dnkormanyzatok legmagasabb szintje a fovarosi
kertileti 6nkormanyzatok, melyek teljesen 6nalloan gyakoroljak azokat a telepiilési feladatokat
és hataskoroket, amelyeket a torvény nem sorol a Févéarosi Onkormanyzat ald. Emellett
végrehajtjak a telepiilésfejlesztési, telepililésrendezési és telepiilésiizemeltetési feladatokat,

amelyek nem tartoznak a fovaros hataskorébe. (Hoffman, 2021)

A helyi oOnkormanyzatok masik tipusa a teriileti Onkormanyzatok, vagyis a megyei
onkormanyzatok. A hatalyos Motv. alapjan a szerepiik jelentdsen atalakult. F6 feladataik a
teriilet- és vidékfejlesztés, a teriiletrendezés, valamint a fejlesztések Gsszehangolasa, illetve a
megye egészére kiterjedd teriiletrendezési terv elfogadasa, és a teriiletfejlesztési koncepcio és
program elkészitése. Sajatos jelleggel bir a Févarosi Onkorményzat, mivel teriileti
onkormanyzat, viszont telepiilési jelleggel is bir. Ez a kétszintli dnkorményzati rendszer azért
lényeges mert a Févarosi Onkormanyzat ellatja mindazokat a teriilet- és telepiilésfejlesztési,
valamint teriiletrendezési és telepiilésiizemeltetési feladatokat, amelyek a févaros egészét
érintik vagy amelyek a févarosnak az orszagban betoltott kilonleges szerepkoréhez
kapcsolodnak, tovabba ellatja a fovaros egészét, tobb keriiletét érinté helyi onkormanyzati
feladatokat is, még abban az esetben is, ha ezek feladatukban és hataskoreikben tekintve
eltérnek. (Arvai et al., 2024)

2.1.3. A helyi onkormanyzatok hatdaskorei

Az dnkormdanyzatok altal ellatott tevékenységek két nagy csoportba sorolhatok: 6nkormanyzati
feladatokra és allamigazgatasi feladatokra. Az Onkormanyzati feladatok jellegiik szerint

lehetnek kotelezoen ellatandok, illetve onként vallaltak.

A kotelezd onkorményzati feladatok kozé tartozik tobbek kozott:
- atelepiilésfejlesztéssel, a telepiilésrendezéssel. és a telepiilésiizemeltetéssel kapcsolatos
teendok, mint példaul a koztemetd, a kozvilagitas, a kéményseprés stb. lizemeltetése;

- az ovodai ellatas fenntartasa;

10



- aszocialis csaladsegitd, gyermekvédelmi és gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok;

- az egészségiigyi alapellatas;

- akulturdlis szolgaltatasok biztositasa, mint konyvtar, kozmiivelddés;

- ahelyi kornyezet- és természetvédelem, vizgazdalkodas, vizkarelharitas, ivovizellatas,
csatornaszolgaltatas;

- alakas- és helyiséggazdalkodas;

- ahonvédelemmel, polgari védelemmel, és katasztrofavédelem Gsszefliggd feladatok;

- atelepiilés kozbiztonsaganak eldsegités;

- ahelyi kozfoglalkoztatas;

- ahelyi addval, gazdasagszervezéssel és turizmussal kapcsolatos feladatok;

- asport, az ifjusagi iigyek, és a nemzetiségi ligyek tdmogatasa;

- ahelyi utak allapotdnak fenntartasa és a kozosségi kozlekedés biztositasa;

- atelepiilés hulladékgazdalkodésa;

- atavhdszolgaltatas;

- akistermeldk, 6stermeldk segitése. (Ramhapné Radics, 2023)

A fentieken tal a jogszabaly tovabbi, helyben ellathato kozfeladatok teljesitését is el6irhatja.

Torvényben meghatarozott esetekben az dnkormanyzat allami feladatokat is atvehet.

Onként vallalt énkormanyzati feladatok:

Az Onként vallalt onkorményzati feladatok olyan helyi koziigyekre terjednek ki, amelyeket
jogszabaly nem utal mas szerv kizarélagos hataskorébe. Ezen feladatok ellatdsa nem
veszélyeztetheti a kotelez6 feladatok teljesitését, finanszirozasuk elsddleges forrasa pedig az

onkormanyzat sajat bevétele. (Hoffman, 2011)

Az Allamigazgatasi feladatok:

Az é4llamigazgatési feladatok egy részének helyi szintli biztositdsat szintén az onkormanyzati
szervek latjak el. Ez alapjan hataskorrel rendelkezhet a polgarmester, a jegyz6 vagy a hivatal
kijelolt tigyintézdje. A helyi szervek elsésorban a gyakran eléfordul6 allamigazgatasi hatosagi
tigyek, példaul a szocialis ellatasok megallapitdsa, vagy a honvédelmi, polgari védelmi és
katasztrofavédelmi feladatok teriiletén toltenek be meghatarozo6 szerepet. Az allamigazgatasi
feladatok ellatdsahoz sziikséges koltségvetési tamogatast a kdzponti koltségvetés biztositja.
Mig az onkormanyzati feladatoknal a tdmogatés jellemzden az azokkal ardnyban 4ll6 mdodon

jelenik meg, addig az allamigazgatasi feladatok esetében kifejezett kozponti finanszirozas
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sziikséges. 2010 utan az allam Szamos teriileten a korabbiaknal jelentdsebb szerepet vallalt.

(Balazs, 2015)
2.1.4 A helyi ankormdnyzatok gazdalkoddsanak alapjai és jellemzéi

A helyi 6nkormanyzatok bevételei alapvetéen harom csoportba sorolhatok. Sajat bevételek,
atengedett kozponti bevételek €s allami hozzdjaruldsok, timogatasok. Sajat bevételnek szamit
a helyi adok, a sajat tevékenységbol, vallalkozasbol ¢és az Onkormdanyzati vagyon
hasznositasabol szarmazo bevételek (nyereség, osztalék, kamat, bérleti dij), az atvett
pénzeszkozok, a torvény alapjan az dnkormanyzatot megilletd illetékek, birsagok, dijak, és az
onkormanyzat és intézményei egyéb sajatos bevételei. Atengedett kozponti bevételek, amelyek
az Onkormanyzat dontésétdl fiiggetleniil, helyben keletkeznek, és atengedés utjan keriilnek az
onkormanyzathoz. Felhasznalasukhoz altalaban nem kapcsolodik kotottség. Az allami
hozzéjaruldsok ¢és tamogatdsok a kotelezd feladatok finanszirozasaban a kordbbi, szabad
felhasznalasti normativ tamogatasok rendszerét felvaltva a feladatfinanszirozas lett, amelyen
keresztiil az allami forrasok dont6 hanyada jut el az 5nkormanyzatokhoz. Jelentds bevételi tételt
képezhetnek tovabba az egészségbiztositasi tamogatasok, amelyek 2013-t6l mar kizardlag az
egészségligyi alapellatast érintik. A bevételi oldal bdvithetd palyazati uton elnyert fejlesztési
tamogatasokkal, amelyek részben a kozponti koltségvetésbdl, részben az Eurdpai Unid

forrasaibol szarmaznak. (Steiner & Gyergyak, 2020)

A helyi 6nkormanyzatok kiadasai struktirajukat tekintve tipusonként jelentdsen eltérhetnek.
Az elmult években, kiilondsen az unids ¢és hazai fejlesztési forrdsok bdviilésével
Osszefliggésben, emelkedd tendenciat mutatnak a felhalmozasi és tOkejellegli kiadasok.
Tovabbi jelentds tételek a kiilonbozd kozszolgaltatdsok biztositdsahoz kapcsolddd mitkddési
kiadasok, a lakossagi juttatasok, az allamhéztartason kiviili szervezeteknek nytjtott transzferek,

valamint az egy¢b kiadasok.

A helyi onkormanyzatok éves koltségvetésének szamvetése soran a bevételi oldalon
megtervezendOk a helyi addbevételek, a helyi Onkormanyzatok, ideértve a nemzetiségi
onkormanyzatokat altalanos miikodéséhez és agazati feladataihoz kapcsolodd tamogatasok, a
kozponti koltségvetésbdl szarmazo egyéb forrasok, valamint az EU-s programok ¢és projektek
bevételei. A kiadasi oldalon rogziteni kell az onkorményzati beruhazasok és feltjitasok
kiadasait projektenként, a lakossagnak juttatott tamogatdsokat és szocialis, raszorultsagi

ellatasokat, az altaldnos és céltartalékot, tovabba elkiilonitetten az EU-forrdsbol megvaldsulod
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projektek kiadésait és az ezekhez nyujtott dnkormanyzati hozzajarulast. Az dnkormanyzati
hivatal nevében végzett tevékenységekkel kapcsolatos bevételeket, kiadadsokat a bevételi €s
kiadasi eldiranyzatok kozott kell megtervezni. Az addbevételek az azt megallapitd
onkormanyzat bevételei, amelyeket fejlesztési célokra, valamint a képviselo-testiilet
hataskorébe tartozd szocialis ellatasok finanszirozasara lehet felhasznalni. (Steiner &

Gyergyak, 2020)

2013-t0l az onkormanyzati reform részeként a megmaradt feladatok 0j szemléletli, feladat-
alapu finanszirozasa keriilt bevezetésre. Korabban az 6nkorményzati feladatellatast szolgalo
helyben marad6 ¢és atengedett kozponti bevételek, mint példaul a személyi jovedelemado
(SZJA), az illetékek, és a gépjarmiiadd 60%-a mar az allami feladatok megndvekedett korének
finanszirozasat szolgaljdk. A lakossdgszdm vagy az ellatotti 1étszdmalapli normativ
finanszirozast felvéltotta a kotott felhasznalasti feladatfinanszirozds. A Kormény
Onkormanyzati rendszermegujitdé programjanak eredményeként a feladatok allam és
onkormanyzatok kozotti Ojraclosztasa 2012-t6l a megyei, 2013-t6] a telepiilési feladatok
csOkkenését, ezzel egyiitt a helyi dnkorményzatoknak juttatando tdmogatasi forrasok sziikiilését

eredményezte. (Cools & Liouville, 2021)
2.2. A kozétkeztetés

Magyarorszagon naponta 1,5 — 2 millié ember étkezik kozétkeztetésben, amihez kozel 10 000
f6z06- és talalokonyha mitkodése sziikséges. Emiatt a kozétkeztetés nagy 1étszamu, dsszetett €s
tobbszereplds kozszolgaltatasnak mindsiil, amelynek mindsége és biztonsaga kiemelt koziigy.
A Minéségvezérelt Kozétkeztetés Programnak koszonheten a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (tovabbiakban: NEBIH) feliigyeli, egységesiti és folyamatosan javitja a
kozétkeztetés élelmiszerbiztonsagi és mindségi szinvonalat. A 37/2014. (IV. 30.) EMMI
rendelet meghatarozza a kozétkeztetés taplalkozas-egészségiigyi elbirasait. Fobb elemei az
étrendtervezés, a korcsoportos kovetelmények, a gyakorisdgi tabldk és a tiltasok. Az
étrendtervezés legfontosabb szabalya, hogy 10 egymast kdvetd €élelmezési napon egy ételsor
csak egyszer ismételhetd, illetve, hogy minden f6étkezésnek tartalmaznia kell allati
fehérjeforrast, ami az 1-t6l 3 évesekig az egyik kisétkezésnek kell lennie. A napi minimumok
meghatarozasa soran a zoldség-gyiimolcs €és gabona aranyai, a tej és tejtermék korcsoportos
mennyiségei jogszabalyilag el6 vannak irva. A cukros iidit6k és szorpok, az energiaitalok, a bd

zsiradékban siilt ételek, a 30% feletti zsirtartalmt husok és bizonyos zsiradékok korlatozottak
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vagy tiltottak. A diétas étkeztetés is egyre fontosabb szerepet jatszik, amit az orvosi, dietetikusi

eliras szerint kotelezé biztositani. Az allergének jelolését az EU 1169/2011 rendelet
szabalyozza. (Molnar , 2020)

A 676/2020. (XII. 28.) Korm. rendeletben fogalmaztak meg a kozétkeztetési szolgaltatasokra

vonatkozo kozbeszerzések specialis szabalyait. A rendelet az alabbiakat irja el6:

Kozétkeztetési szolgaltatasok esetében a legalacsonyabb ar 6nmagaban nem lehet az
egyetlen értékelési szempont.

Kotelez6 szerz6dési feltétel, hogy a beszerzett termékek Osszértékének aranya a
kozétkeztetési rovid ellatasi lancbdl vagy helyi termékbol szarmazik. Ez 2022-t6l
minimum 60%, 2023-t61 pedig minimum 80%-ot jelent.

A rendeletben meghatarozott értékelendd szempontok koziil az ajanlatkérdnek legalabb
harmat kovetnie kell. Ezek lehetnek a rovid ellatdsi ldnc vagy hazai mindségrendszer
aranyanak novelése, a rovid szallitasi idd, az 6kologiai termékek aranya, a fogyasztoi
visszajelzési rendszer, a plusz zoldség és gyliimolcs, a teljes kidrlésti élelmiszer
gyakorisag, ¢és a diétas étkeztetés vallalasa.

Az atlathatosdg és az ellendrzés érdekében a kozétkeztetési szolgdltatdst nyujtd
gazdasagi szereploknek rendelkezniiik kell FELIR azonositoval. Képesnek kell lenniiik
3 éven beliili hatésagi mindsitések benyujtasara. Az ajanlatkérének és a kozétkeztetési
szolgaltatast nytijtonak szerzodésbe kell foglalniuk az aranyok rogzitését. A szerz6dés
maximum 2 ¢év idétartamra szolhat és csak egyszer hosszabbithato. A nyertes
adatot szolgaltatni a NEBIH, valamint a Nemzeti Népegészségiigyi és Gyogyszerészeti
Kozpont részére. A szerzddésben vallalt feltételek teljesiilését kockazatbecslés alapjan
a NEBIH, a taplalkozas-egészségiigyi feltételek teljesiilését pedig a népegészségiigyi
hatosag ellendrzi.

A NEBIH atmutato segiti a rendelet gyakorlati alkalmazasat a fogalmak, az eljarasok,

¢és a dokumentalas terén.

A kozétkeztetésre is iranyadd a vendéglatas és étkeztetés Jo Higiéniai Gyakorlata, amely

magaba foglalja a személyi és targyi feltételeket, a HACCP el6irasait, a nyomonkdvetést, a

tisztitas-ferttlenités folyamatat, ¢s a dokumentéalast. A meniisorok és ételek mindsités

vizsgalatakor mintavétel, suly- és hdmérsékletmérés keriil végrehajtasra, mindez az anonimitas

megorzése mellett. Az ételek szallitasandl a melegen tartdsi vagy éppen hiitési lanc
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folyamatossaga kotelezd. Az érzékszervi biralatnak pedig a talalasi idon beliil kell lezarulnia.

(Molnar , 2020)

Magyarorszagon az intézményi gyermekétkeztetés vegyes ellatasi modellbdl tevodik Ossze,
amit a telephelyi, intézményi konyhak, és a kiilsé szolgaltatok miikodtethetnek a 2014-ben
bevezetett menzareform szabalyai alapjan. A bevezetés kezdetben tarsadalmi, és intézményi
ellenallasba 1itkozott tobbek kozott az izpreferenciak, a kommunikacid, az ellatasi lanc, és a
konyhatechnoldgia addigi megszokott milkodésének megvaltoztatdsa miatt. Mindez a
szabalyozas finomhangolasat kdvetelte meg. A tobbszereplds intézményi koordinacid, a sziildi-
pedagdgusi bevonas, a személyzeti képzések és az atallas fokozatossaga segitette el6 a mai
allapotokat. Az etnografiai és az interdiszciplinaris vizsgalatok ramutatnak arra, hogy az iskolai
étkezés a gyerekek szamadra a szocializacids tér helyszine. Ez alapjan az étkez6 kialakitas, az
étkezésre rendelkezésre 4ll6 idO, a kostoltatds, a mintakovetés, és a tanari jelenlét jelentds
mértékben befolyasolja a fogyasztast és az elfogadottsagot. (Varga-Nagy, et al., 2019)
Kimutathato, hogy a szokasok, a csaladi hatterti étkezési mintdk és a tarsadalmi statusz az
iskolai viselkedésben is tiikrozédnek. A példamutatas, hogy a felnéttek is ugyanazt eszik a
gyerekekkel valo kozos étkezések soran, a kostoltatds, a menzabizottsag, a rendszeres
visszajelzések ¢és panaszkezelések, a rendelet ismerete és kommunikacidja, valamint a
kozosségi programok, mint az iskolagyiimoélcs, és az iskolatej eldsegitik a fogyasztast. A
pandémias iddszak alatt a szolgaltatok atmenetileg csomagolt adagokra alltak at a
hozzaférhet6ség fenntartasa érdekében, viszont ez a hulladéknovekedés emelkedésével jart. A
kozszolgaltatd vendéglatasban az élelmiszer-hulladék tipikus okai a porcidoméret, a logisztika
¢s 1d0zités, a mindség ¢és izlelési preferencidk nem megfeleld megvalasztasa €s a tajekozottsag
és attitlid hianya. Ahhoz, hogy ezt elkertiljiik sziikséges a rendszeres mérés, a tipusonkénti
naplozas, a visszacsatolds a mentiitervezéshez és a porciokontrollhoz, a dolgozéi bevonas, a
célkitlizés és az akcioterv. A 2023-24-es tanévben az Eurdpai Unio jelentése szerint hazankban
628 677 iskolas gyermek és nagyjabol 322 000 6vodas gyermek kapott napi étkezést
folyamatos rendszerességgel. A kozel egymillios ellatas finanszirozas dontéen a hazai
koltségvetési forrasbol tortént, szigord, rendeleti szintli taplalkozasegészségiigyi eldirdsok

mellett. (Nickel, 2024)
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3. ANYAG ES MODSZER

Vizsgalatom a Tiszaroffi Kozségi Onkormanyzat gazdalkodasanak elemzésére iranyult,
kiilonds tekintettel a szocialis feln6tt és az intézményi gyermek kozétkeztetés miikodésének,
finanszirozasanak és hatékonysaganak, valamint azok koltségvetési egyenstlyra gyakorolt
hatasainak tekintetében. Ennek érdekében tobbféle adatforrast és kutatdsi modszert
alkalmaztam, amelyek lehetové tették az dnkormanyzati gazdalkodas atfogd vizsgalatat. Az
onkormanyzat a 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet eldirasait és a HACCP kovetelményeit
integralja a helyi élelmezési szabalyzatdban, melyben kifejezetten a helyi adottsagokra szabott
miikddési és ellendrzési keretrendet rogziti. A szabalyzat hatdlya kiterjed a kozétkeztetésre,
valamint az élelmezési tevékenység iranyitasaban, szervezésében ¢€s lebonyolitdsdban részt
vevo valamennyi munkavallalora. A személyi téritési dijak kérdését kiilon belsd szabalyzatban
rendezi. Az élelmezési tevékenysége két telephelyhez kotodik. A fézokonyhahoz és a bolcsddei
talalokonyhdhoz. A f6z6konyha Ugy lizemel, mint raktar, eldkészitd, f6z0, siitd ¢&s
mosogatohelyiség. A talalokonyha a készételek atvételét, sziikség szerinti hékezelését és
kiadagolasat végzi. A tiszaroffi kozétkeztetési ellatas az alabbi formakban torténik:

- helyben fogyasztas;

- meleg étel szallitasa talalohelyre;

- elvitel,

- valamint lakasra szallitas.

Az ellatasi formak koziil, egyediil a helyben torténd étkezésnél minimalis kdvetelmény a
kézmosasi lehetdség, a nemenkénti illemhely, a megfeleld evéeszkoz- és étkészlet ellatottsag,

lletve a butorzat biztositasa.

A kozétkeztetést végzo intézmény nyujtotta lehetdségek igénybevevoi tobb csoportot fednek
le. Tobbek kozott megtalalhatok a bolcsddei ellatottak, a szocialis étkeztetésben részesiilok, az
intézményi dolgozok és a vendégétkezOk. Szamukra a kiszolgalasnal elvart a folyamatos,
varakoztatas nélkiili ellatas, az ételek megfeleld homérsékleten tartdsa, a tiszta eszkdzok
hasznalata, valamint a talalokonyhan a s6 és cukor hozzaadasanak korlatozasa. Tiszaroffon az
intézményvezetd felelds az élelmezési szervezet miikddési rendjének szabalyozasaért, a
pénziigyi és gazdalkodasi feltételeket biztositdsaért, és az élelmezésvezetd beszamoltatasaért.
Az élelmezésvezetd gondoskodik az étkeztetés teljes korli szervezésérdl és iranyitasarol, a

beszerzésrol, a készletgazdalkodasrol, a raktarkezelésrdl, a nyersanyag kiszabat elkészitésérol,
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az étrend ¢és az étlap megtervezésérdl, a HACCP eldirasok aktualizalasarol és betartatasarol,

valamint feliigyeli az ételek elkészitését €s osztasat a f6z0- és talalohelyeken. Az élelmezési

tevékenység folyamata a Tiszaroffi Kozségi Onkorményzat f6zékonyhdjanal a tervezéstol a

beszamolésig jol dokumentalt, standardizalt lancot alkot:

1.

Anyagsziikségleti tervezés: A nyersanyagsziikséglet mértékét az arra vonatkoz6 norma
¢és a tervezett élelmezési napok szorzataként szamoljak ki. A volumenbe az Osszes
ellatasi forma beletartozik.

Beszerzés: Altalaban beszerzési terv alapjan, de bizonyos esetekben anélkiil késziil. A
beszallitoi kor a nagy- és kiskereskedokbol, termeldkbol €s dstermeldkbdl, illetve az
Oonkormanyzat sajat termelésébol all. Sajat alapanyag eldallitdsakor az intézmény
termelési jegyzéket készit.

Aruatvétel: A beszallitoktol érkezett arukrol, a szallitolevél alapjan, mennyiségi és
mindségi ellendrzés torténik. Amennyiben eltérés van, Ggy jegyzOkonyvezés vagy akar
az atvétel megtagadasa sziikséges.

Raktarozéas: Az atvett arut elkiilonitett szarazaru-, foldesaru-, tej- és hus-htitékben,
mélyhiitdkben kell tarolni. A szabalyozas szerint barmiféle arut tilos a foldre helyezni,
nagy kiszerelést raklapon kell tartani, illetve kiilon hiitd kell a husoknak és kiilon a
tejtermékeknek.

Etrend- és étlaptervezés: Az élelmezésvezeté heti bontasban tervezi meg, hogy mi

szerepeljen az étlapon, illetve szdmolja ki, hogy minden étkezésnél mekkora az energia,
a zsiradék, a telitett zsirsav, a fehérje, a szénhidrat, a cukor és so bevitel. A kész étlapon
fel kell tiintetni az egyes ételekben talalhat6 allergéneket is.

Napi 1étszdm megallapitds: A leadott jelentkezések alapjan az ¢élelmezésvezetonek el

kell készitenie az ,,étkezOk nyilvantartadsat”, az adott nap tényleges igénybevevoi korére,
amelybdl kiszamithatok a felhasznalando alapanyag mennyiségek.

Anyagkiszabds: A targynapot megel6zd nap tizenkettd oOraig kell elkésziteni a

nyersanyag kiszabati ivet, amely tartalmazza a pontos megnevezéseket cimke szerinti
azonositassal, a mennyiségeket €és a szdmitashoz hasznalt adatbazist.

Elékészités: A zoldség és a hiis el6készitésének legfontosabb szabélya, hogy elkiiloniilt
helyen, illetve, hogy a husok dardldsa, szeletelése, daraboldsa csak kozvetleniil a
felhasznalas eldtt torténhet.

Fbzés, hokezelés és mintavétel: Az ételek elkészitése receptek alapjdn, a napi

1étszambol kiszamolt, elére meghatarozott mennyiségekkel torténik. Minden elkésziilt
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¢telféleségbdl a HACCP eldirdsai szerint az osztas eldtt mintat kell levenni és hiitott
térben kell tarolni.

10. HOn tartds és széllitds: A higiénés kovetelményeknek megfeleld jarmiivel és

eszkozokkel torténhet.

11. Talalas és kiadds: Minden f6z0- és talalohelyen kotelezd az adagolasi utmutato
kifliggesztése. Az utmutatd szerinti adagot minden f6 részére biztositani kell.

12. Takarit4s, mosogatas, hulladékkezelés: Minden esetben kotelezd a napi takaritds €s a

heti nagytakaritds, amely az Onkormanyzat f6zokonyhdjan a pénteki nap. Kiilon
figyelmet kell forditani még a tisztitoszerek elkiilonitett tdrolasara és az ételmaradékok

elkiilonitett gytjtésére és kezelésére. (Kujani et al., 2020)

A Tiszaroffi Kozségi Onkormanyzat fézékonyhéja a felnétt ellatds mellett a falu bdlcsédei
ellatasat is végzi, ahol a napi két 6 és két kisétkezéssel az energiasziikséglet 75%-at kell
biztositani a gyerekek szdmara. Az ételeknek tartalmaznia kell allati eredetl fehérjeforrast
minden foétkezésben €s az egyik kisétkezésben is. Az étrendek 0sszeallitasanal a valtozatossagi
mutatd (V) (1. abra) nyomon kovetése kotelezd, mivel a kétszer tiz egymast kdvetd élelmezési
nap meleg étkezéseire szamitott V nem lehet 60 alatti, 60—-80 kozott elfogadhatd, 80 felett jo
mindsitésii. A szezonalitas és a friss, természetes nyersanyagok elényben részesitése alapelv, a
poralapu és félkész termékek hasznalata viszont csak korlatozottan megengedett. (Ivancsoné &

Kémives, 2020)

1. abra: Viltozatossagi mutatd

(Forras: 2. sz. melléklet, A rendszeres étkezést biztosito, szervezett élelmezési ellatdasra
vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi ajanlas kozétkeztetok szamara, Orszagos Tisztifdorvosi
Hivatal, 2011)

leves [+ hus f + fozelék f + koret [
V= x 100
leves e + hus e + fozelék e + koret e

ahol V= valtozatossagi mutato, f= féleségek szama, e= elofordulasok szama

Az intézmény beszerzései a szdmldk és a széllitdlevelek alapjan keriilnek rogzitésre az
értékforgalmi gytijtében. Emiatt kotelez6 a folyamatos analitikus készletnyilvantartas a raktari
fejlapokkal. A FEUVE keretrendszer szerint az élelmezésvezetd folyamatosan monitorozza a

teljes folyamatot, a kockazati pontokat, mint példaul a személyi, a targyi, a dokumentacids és a
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technologiai hibakat azonositja, a vezetés fel¢ haromhavonta értékel és beszamol, kiillonos
tekintettel az élelmezési normdatdl vald eltérésekre. Folyamatosan ellendrizendd a
munkavédelmi és a tlizvédelmi megfelelés, a HACCP eldirasok betartdsa és betartatasa, a gépek
¢s az eszkozOk hasznalata, és a nyilvantartasok pontossaga. A Tiszaroffi Kozségi
Onkormanyzat fézékonyhdja egyszerre szolgal ki gyermekintézményi és szocidlis felndtt
étkeztetést ezért, a folyamatok komplexitasa, mint példaul a tobb telephely, a tobb szolgaltatasi
forma és az eltérd korcsoporti igények miatt, tokéletesen alkalmas a hatékonysag a mindség ¢és
a gazdasagossag haromszogének elemzésére. A standardizalt dokumentaciok, mint az étlap, az
adagolasi Utmutatd, az anyagkiszabas, az értékforgalmi gyiijto, €s a normakovetés lehetdvé
teszik a folyamatok mérhetd dsszevetését és a beavatkozasi pontok azonositasat. (Csajbokné &

Tatrai-Németh, 2023)
3.1. Tiszaroff torténelme

Tiszaroff, ahogyan az a telepiilés nevében is benne van a Tisza folyé mellett talalhato.
Torténelme soran tobbszor valtozott foldrajzi elhelyezkedése, de jelenleg Kiskore alatt,
Szolnok felett, a Tisza bal partjan, annak 379,5 — 381,7 folyamkilométerénél fekszik. 2024.
januar 1-jén az 1544 lakost szamlalo telepiilés mar tobb mint 750 éves multra tekint vissza, de
mar sokkal az alapitasa eldtt élhettek emberek a teriileten, mivel a régészeti feltarasok soran az
Ostorténeti leletektdl, a bronzkori eszk6z6kon at, a romai urnékig talaltak erre utalo targyakat.
A falu elnevezése is a torténelmi idokhoz kothetd. Tisza, mivel a Tisza folyd partjan fekszik €s
Roff, mivel a nyelvi hagyomanyok és a népmondai elemek alapjan tgy tartjak, hogy itt
taborozott Rof vezér, Attila hun vezér nagybatyja ¢és Buda vezér testvére.
Arany Janos is megirta Buda haldla cimi mivében, hogy: , Mdar Kevehdziba Bendeguz

megtere, Rof is oda szallott, jo Buda testvére.”

Az elsé fennmaradt, a telepiilés nevét emlité okirat az 1323-as adddsszeiras volt, melyben a
kozépkori telepiilés ekkor mar lakott helyként szerepel. A telepiilés gazdagsagat leginkabb a
torok hodoltsag és Habsburg uralkodas idején késziilt 1571. évi szolnoki torok defter
(adoosszeird) szamvetése szemlélteti, miszerint Szolnok varos 38 hazzal és egy templommal
szerepel az Osszeirasban, viszont Roff falu akkoriban 43 hazbdl és egy templombdl allt. Sajnos
a késobbi iddszakok negativ hatassal voltak a telepiilésre. A haborus hatas, a hadseregvonulasok
tonkretették a térséget. 1683-ban Giraj kan, a krimi tatar lovassereg vezére kétszer is dtvonult a

teriileten ezzel felégetve Roffnak a régi telepiilését. A torok hoditas utan a visszatérd lakossag
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Uj helyszinen, a telepiilés mai f6ldrajzi helyén épitette Gjja otthonat. Az 1j telepiilés Rakoczi
Ferenc birtokahoz tartozott, aki a hadjarataihoz folyamatosan toborzott a lakossag soraibol.

(Cseppentd , 1971)

A 18. szazadban a foldesuri birtokosok rendelkeztek a teriileten ¢é16 jobbagyok felett.
Tiszaroffon a Borbély csalad kapta ezt a kivaltsagot. Nekik koszonheté a kornyezd
mezdgazdasag fellenditése és a telepiilés fejlesztése. A 19. szazad kozepén Tiszaroff
fejlédésének legnagyobb fordulopontja a Tisza szabalyozasa volt. A hatar nagy része akkoriban
tobbszor viz ala Kkeriilt, ezért az armentesités és a belvizlevezetés donté kérdéssé valt. A
vizszabalyozas orszagos programja a toltésrendszer sziikitésével és a folyd Osszefogéasaval

kivanta csokkenteni az arvizek tet0zését és a belvizek kezelését.

Tiszaroff 1900 kortil érte el lakossagat tekintve a csucsat, tobb mint 4000 fével. Ezt kovetden
tartos csokkenés indult, amely a mai napig folyamatos. A gazdasagban a helyi g6zmalom és a
dohanytermelés, dohanybevaltas adott tomeges foglalkoztatast. A dohanybevaltdo a szazad
elején orszagos viszonylatban is az egyik legjelent6sebb hivatal volt. Viszont a vilaghaboruk
nyomai nem keriilték el a telepiilést. Mind az els6 vilaghabortiban, mind a masodik
vilaghaboraban szolgaltak hésiesen tiszaroffi lakosok. A masodik vilaghabora utan Tiszaroff a
szocialista modernizaci6 tipikus palydjat jarta be. A rendszervaltds utan a telepiilés
népességesokkenése folytatodott. Bar a Tisza menti fekvésbdl adodo természeti €s turisztikai
lehetéség (artéri erddk, holtagak, horgaszturizmus) adott volt és ezek fokozatosan
felértékelddtek, ettdl fliggetleniil a telepiilés nem kapott kell6 figyelmet és elhanyagolodott. Az
allami tamogatasok elmaradasa, a munkahelyek hianya, illetve a megépiilt féutak, amelyek
elkertilték a falut hozzajarultak a lakossag csokkenéséhez. A 21. szazad elején a térség orszagos
figyelmet kapott az 0j arvizvédelmi koncepcié miatt. A Vasarhelyi Terv Tovabbfejlesztése
keretében 2005 ¢és 2008 kozott megépiilt, majd 2009-ben atadtak a tiszaroffi drapaszto tarozot,
amely azoéta is a szakmai figyelem targya. (OECD, 2008)

Mara Tiszaroff a horgaszok, és a pihenni vagyok ,,paradicsomava” valt. A Kis lélekszamu
telepiilés a kornyezd falvakhoz képest fokozatosan fejlédik és tudatosan épiti turisztikai,
kozosségi és alapinfrastruktardjat, mikdzben ovja természeti €s kulturalis 6rokségét. A vizparti
kornyezetre és a csendes falusi életmodra épiilé kinalatot elGsegiti a folyamatosan béviil
szallashelyek, a kiegészitd szolgaltatasok, mint példaul a vendéglatds, a kerékpar- és

csonakkolesonzés, illetve a helyi termékek értékesitése. A kozosségi programok és kisebb
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kulturédlis rendezvények erdsitik a telepiilés identitasat és hozzajarulnak az egész éves
latogatottsag noveléséhez. Az dnkormanyzat és a polgarmester fejlesztési 1€pései a kozteriiletek
rendezésére, a belsd thaldzat és a kozvilagitas allapotanak javitasara, a kozosségi terek, a
jatszotér, a park, és a rendezvénytér funkcionalis megujitasara, valamint a kornyezetbarat
kozlekedési kapcsolatok, gyalogos és kerékparos utvonalak erdsitésére iranyulnak. Emellett
hangstlyos a kozszolgaltatisok megbizhatosaga, amelyek a helyi lakossag életmindségének
javitasat szolgaljak, és kozvetve a telepiilés vonzerejét is novelik. A fejlodés ugyanakkor
kihivasokkal jar, mivel a szezonalitasbol fakado ingadozo forgalom, a sziikos human- és
pénziigyi eréforrasok, valamint az elvandorlas mérséklése hosszabb tavu, partnerségen alapuld
megoldasokat igényel. Tiszaroff stratégidja ezért a fenntarthatd turizmus elveire, a helyi
vallalkozasok ¢és civil szervezetek bevonasara, a szomszédos telepiilésekkel vald

egylittmiikodésre €s a palyazati forrasok célzott felhasznalasara épiil.
3.2. Tiszaroff kozségi onkormanyzat

Tiszaroff a Tiszaflired — Kunhegyesi-sik nyugati peremére, a Tisza kanyarulatara esik. A
telepiilés teriilete 52,49 km?, a kdrnyezdé miivelési teriiletek, erddk, arterek és legelok nélkiil.
2025. janudr 1-jén a lakossagszam 1522 f6 volt, ami alapjan a népsiiriség 29 f6/km?. A

kozigazgatasi besorolasa kozség €s iranyitoszamnak az 5234-et kapta. (KSH, 2025)

A Tiszaroffi Kzségi Onkormanyzat els iilésére 1990. oktober 12-én pénteken, délutan harom
orakor keriilt sor. A hivatal nagytermében megrendezett alakulo {ilésen dontottek tobbek kozott
az Ugyrendi Bizottsdg tagjairdl, a polgarmesteri munkaviszony tipusardl, a polgarmester
munkabérének, illetve tiszteletdijanak megallapitasardl, az alpolgadrmester személyérdl, a
pénziigyi- ellendrz0 bizottsdg tagjairdl, a megyei kozgylilés tagjainak és kiildotteinek
megvalasztasarol, és a jegyzd kinevezésérdl. Az alakuld iilésen részt vett a megvalasztott
polgarmester, aki egyben a képviseld testiilet elnoki posztjat is betoltotte, illetve mind a kilenc
képviseld. Meghivottakként jelen volt még 22 6. Az {ilésen 8 napirendi pontot targyaltak,
melyeket megvitatas utan szavazasra bocsatottak. Az iilésen részt vett Dr. Szabd Lajos
orszaggytilési képviseld is, aki koszontdtte az 1j onkormanyzatot. (Tiszaroffi Onkorméanyzati

Képviseldtestiilet, 1990)

Jelenleg a tiszaroffi kozségi Onkormanyzat igazgatasiigyileg a Jasz-Nagykun-Szolnok

varmegyei Kunhegyesi jarashoz tartozik. Elén a mar masodik mandatumat tolt Polgdrmester

21



Asszony all, aki fiiggetlen polgarmesterként vezeti a falut. Az Onkormanyzat a tertileti
adottsagai altal mukodtet tobb helyi kozszolgaltatast is, amelyeknek koszonhetéen
munkahelyeket teremt és noveli a turizmust. llyen sajatos helyi szolgaltatas példaul a Tiszaroff
és Tiszasiily kozotti kompatkeld, amely évszaktol fiiggben menetrend szerint izemel és viszi at
az arra jarokat a Tiszan, természetesen a révésznek megfizetett viteldij ellenében. A turisztikai
kinalat fokuszaban a vizparti rekredcio és a horgaszat all. A kultara és a kozosségi élet bazisa a
falu konyvtara, amely informacios és kozosségi térként is szolgal. A telepiilésen rendszeresen
tartanak hétvégi helyi termel6i vasart és egyéb rendezvényeket a lakossag és az ide latogatok

szamara. A teleplilés a Tisza menti fekvésére és a kapcsolodo szolgaltatasokra €épiti vonzerejét.
3.3. Kutatasi médszerek, célok ismertetése

Dolgozatomban a Tiszaroff Kozségi Onkormdanyzat gazdalkodasi rendszerének elemzését
végzem a szocidlis felndétt és az intézményi gyermek kozétkeztetés ellatasi lancanak
Osszehasonlitd gyakorlatan keresztiil. Célom feltarni a tervezés, beszerzés, eldallitas, szallitas,
¢és visszakiildés folyamatait, a koltségprofil és a taplalkozasegészségiigyi megfelelés kozotti
Osszefiiggéseket, az eltérések okait, valamint azokat a javitasi pontokat és beavatkozéasokat,
amelyek novelik a szolgaltatas szintjét és csokkentik a teljes kiszolgalasi koltséget. A feltett

kérdéseimet 3 féle vizsgalati modszerrel szerzett adatok vizsgalataval valaszoltam meg.

a, statisztikai forrasok és adatbazisok vizsgalata: Rendelkezésemre alltak a Tiszarofti Kozségi
Onkorményzat gazdalkodasardl sz616 dokumentumok, melyeket az dnkorményzat kételes 5-10
évig megdrizni az irattaraban, illetve a FézOkonyha adminisztracios iroddjaban 1évo étlapok,
meniiciklusok, homérséklet rogzité lapok, panasznyilvantartasok, nyersanyag-kiszabati ivek,
értékforgalmi gylijtok, anyagfelhasznalasi dsszesitok, étkezOk nyilvantartasa, ételminta-naplok,
FEUVE és HACCP ellenérzési jegyzokonyvek. A pénziigyi €s adminisztrativ adatokat a hivatal
pénziigyi referensétdl kapott dokumentumok (zarszamadasi rendeletek, éves koltségvetések,
fokonyvek, szerzddések, koltséghelyek, kiadasok, havi beszerzési szdmlak, beszallitoi listak)

alapjan vizsgaltam.
b, személyes interji: A Tiszaroffi K6zségi Onkormanyzat polgarmesterét kérdeztem arrol, hogy

hogyan gazdalkodik az intézmény a kozétkeztetés terén. Ezt elore Osszeegyeztetett személyes

interjuval bonyolitottam le.
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¢, kérddives adatgytiijtések: Megkérdeztem a fozokonyhan étkez6 felndtteket, nyugdijasokat, és
dolgozokat arrol, hogy mekkora az elégedettség a kozétkeztetéssel kapcsolatban, illetve, hogy
mennyire tartjak elfogadhatonak a napi ételadagok arat. A gyermekétkezésben résztvevd
iskolas diakok és a bolcsédei gyerekek sziilei is toltottek ki kérdbivet az 6sszehasonlitd adatok
megszerzése céljabol. Ehhez két (Szocidlis felndtt €s Intézményi gyermek) rovid kérddivet
allitottam 0Ossze a Google Workspace-ben készitett Girlap segitségével. A kapott adatokat

elemeztem ki és hasonlitottam Ossze.

Kiilon kitértem a kérdéivben az igénybevétel modjara, az elégedettségre, a hozzaférhetdségre,
az ellatas mindségére, az ar-érték aranyra, a diétas igényekre, és a visszajelzésekre. A
kérdéivben mértem fel, hogy az dnkormanyzat altal nyujtotta kozétkeztetést milyen szandékolt
(elérhetdség, megfizethetdség, biztonsdg) és nem szandékolt (késés, mindségingadozas, diétak
hianyos biztositasa, pazarlas) hatasokkal jarhatnak. Kérdéivem célja annak felkutatasa, hogy a

kozétkeztetésben résztvevok befolyasoljak-e az dnkorményzat gazdalkodasat.

Kutatasom az alabbi harom hipotézisre keresi a valaszt:

H1: A kozétkeztetés mindsége ¢és a felhaszndloi elégedettség egyenes aranyban novekszik az
onkormanyzat altal raforditott koltségekkel. (Kérddivvel és személyes interjuval keriilt sor a
felmérésére.)

H2: Az intézményi gyermekétkeztetés fajlagos koltsége alacsonyabb, mint a szocialis felndtt
étkeztetésé, viszont igy is a kozétkeztetés jelentds koltségterhet r6 az Onkormanyzatra.
(statisztikai forrasok, adatbazisok vizsgalataval és személyes interjuval keriilt sor a
felmérésére.)

H3: Az dnkormanyzat koltségvetésében a kozétkeztetés finanszirozasa aranytalanul magas az
egyéb szocialis kiadasokhoz képest, ami befolyasolja a gazdalkodas egyensulyat. (statisztikai

forrasok, adatbazisok vizsgalataval és személyes interjaval keriilt sor a felmérésére.)
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4. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

A harom hipotézisem mindegyike az Onkormanyzat gazdalkodasaval kapcsolatos. Jelenleg
Magyarorszagon, amikor egy dnkormanyzat kozétkeztetési szolgaltatast nyujt, nem valogathat
a személyek kozott, akik igénybe kivanjak azt venni, hogy kit 14t el és kit nem. Az igényldk
mindegyikét egyforma jogok kell, hogy megillessék. Az igényldknek pedig kotelezettségiik
keletkezik a szolgaltatas koltségtéritését €s felhasznalasat illetden. A két €l kozotti viszonyok
allapotanak felmérésére és azok hatasainak kimutatdsa érdekében onalld kutatdsi modszert

alkalmaztam.
4.1. Kozétkeztetés Tiszaroffon

Tiszaroff kozétkeztetési feladatait az Onkormanyzati fenntartast Tiszaroffi Bolcsdde és
F6z6konyha latja el, amelynek f6z6konyhaja és szakmai egysége az 6nkormanyzat mogotti
épliletben miikodik. Az intézmény Onalloan mikodd koltségvetési szervként végzi a
feladatellatast és a kozség teljes kozigazgatdsi teriiletét kiszolgalja. Az intézmény
alaptevékenységei:

- agyermekek bolcsédében és mini bolcsddében torténd ellatasa;

- a gyermekétkeztetés bolcsddében, fogyatékosok nappali intézményében;

- amunkahelyi étkeztetés gyermekek napkozbeni ellatasat biztositd intézményben;

- az intézményen kiviili gyermekétkeztetés;

- a gyermekétkeztetés kdznevelési intézményben,;

- amunkahelyi étkeztetés koznevelési intézményben;

- aszocialis étkeztetés;

- ¢és a hosszabb idétartamu kozfoglalkoztatas.

A fézdkonyha tipusat tekintve Onkormanyzati szocialis konyhdnak mindsiil, aminek a
befogadoképessége 100 f6. A napi kapacitasa legfeljebb 300 adag étel elkészitését teszi
lehetové. A mikodésének jogszabalyi hattere a gyermekvédelmi és szocialis torvényekre,
valamint az élelmiszerlancfeliigyeleti, a vendéglatdipari és a munkavédelmi eldirasokra épiil.
A szolgaltatasi paletta négy f6 elembdl all. Ezek a gyermekétkeztetés (bdlcsdde, kdznevelési
intézmények, intézményen kiviili gyermekétkeztetés), szocialis étkeztetés, feln6tt munkahelyi
étkeztetés (szabad kapacitas esetén) ¢€s vendégétkeztetés. A gyermekétkeztetést, akar

kedvezményesen is, a sziill6 vagy torvényes képviseld kérelem utjan igényelheti az
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intézményvezetonél. Az ebédet kiilon, napkozbeni ellatas keretében is lehet kérni. A szocialis
¢tkezést a helyi rendelet szerinti raszorultsdg alapjan igényelhetik kérelemmel és
jovedelemigazolassal a szocialisan raszorulok. Az intézményi téritési dijakat (1. tablazat) a
képviselotestiilet rendeletben és hatarozatban allapitja meg. A dij beszedésének feladata az
intézményvezet6t terheli. Az igénybevétellel és a téritési dij megallapitasaval Osszefiiggd
adminisztrativ teenddket az intézményvezetd és a fozdkonyha szakmai vezetdje kozdsen

végzik. (Lovas & Cseh-Zelina, 2024)

1. tablazat: A tiszaroffi kozétkeztetés rendeletben meghatarozott jelenlegi teritési dijai

(Forras: 1. sz. melléklet a Tiszaroff Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének 4/2023. (V.

10.) 6nkormanyzati rendeletének)

Megnevezés Etkezés Téritési dij netto Nyersanyag netto ar
tipusa (Ft/adag) (Ft/adag)
Vendégebéd ebéd 470 470
Szocialis ebéd 470 470
tizorai 195 195
Iskola ebéd 395 395
uzsonna 200 200
Osszesen 790 790
tizorai 185 185
Ovoda ebéd 320 320
uzsonna 140 140
Osszesen 635 635
reggeli 220 220
tizorai 55 55
Bolcsode ebéd 240 240
uzsonna 150 150
Osszesen 665 665

A kozétkeztetést végzé fézokonyha szervezeti és miikodési szabalyzata leirja, hogy az
intézmény szamara a jogszabalyokban, a testiileti dontésekben megfogalmazott feladatokat és
hataskoroket, a szervezeti és miikodési eldirasoknak megfeleléen kell alkalmazni, amely
kiterjed sz intézmény vezetdjére, a szervezeti egység dolgozodira, és az intézmény szolgaltatasait
igénybe vevokre. Az intézmény €élén az intézményvezetd all, a konyhai szakmai iranyitast pedig
az élelmezésvezetd latja el. Az élelmezésvezetd felel tobbek kozott az étlap tervezéséért, a
konyha tizemeltetéséért, a HACCP eldirasok betartasaért és betartatasaért, a beszerzések
megszervezeéséért, a mindség €s adagolas feliigyeletéért, a 1étszamjelentésekért, valamint a

konyhai dolgozdk munkdjanak iranyitasaért és higiénés munkavédelmi ellendrzéséért. Az
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¢lelmezésvezetd felelossége kiterjed még az élelmezési norma betartasara, a raktarkezelésre és
a megrendelések szabalyszer(i lebonyolitasara is. (Kiss, et al.,, 2019) A beszallitoi kor
kivalasztasa a gazdasagi vezetéssel egyiittmikdodésben torténik, mivel a beszerzési arakat
folyamatosan figyelemmel kell kisérni a gazdalkodas és koltségszamvetés miatt. A
meniitervezés a korszeri taplalkozasi elvekhez és a kotelezd tapanyagsziikségletekhez
illeszkedik, de kalkulalni kell az alapanyag arvaltozasok okozta nehézségekkel is. Az
¢lelmezésvezetd a fozést megelézo legalabb egy héttel korabban allitja Ossze az étlapot,
mikdzben a bolcsddeorvossal és az intézményvezetdvel egyiittmiikodésben két hétre eldre is
terveznek. A jogszabalyi és az élelmiszerbiztonsagi kovetelményeket, illetve a gyakorlati
megvaldsitas biztositasat a konyhatechnologiai rend, az ételmintak eléirasszerti kezelése és a
dokumentécios fegyelem fenntartasaval végzik. Az ilizemeltetés soran rogzitett higiéniai €s
miikodési feltételek megszabjak, hogy a konyhan egyszerre legfeljebb 300 adag étel készithetd,
hogy évente legalabb két alkalommal megel6z6 rovar- és ragesaloirtast kell végezni, a zart
hulladékgyiijtést és rendszeres elszallitast meg kell szervezni, a dolgozok személyi és
munkakori alkalmassagat igazolni sziikséges, a szakhatdsagi hozzéjarulasnak helyben
rendelkezésre kell allnia és az esetleges ellendrzés soran azt fel kell tudni mutatni, és hogy a
tevékenység valtozasat vagy megsziinését az illetékes népegészségiigyi hatosag felé be kell

jelenteni. (Ifj. Sillés, 2010)

A kozétkeztetést végz6 intézmény (2. abra) 6nalldban mikodo koltségvetési szerv, amely az
onkormanyzat 4ltal el6irt pénziigyi kerettel gazdalkodhat. Az intézmény gazdalkodasaval, ezen
beliil kiemelten a koltségvetés tervezésével, végrehajtasaval, az intézmény kezelésében 1évo
vagyon hasznositasaval 0sszefiiggd feladatok, hataskorok szabéalyozasa, a jogszabalyok és a
fenntarto rendelkezéseinek figyelembevétel, az intézmény vezetdjének a feladata. A szamlait,
bizonylatait az 6nkormanyzati hivatal kezeli és tartja szamon. A gazdalkodasi és ligyviteli rend
az Onkormdnyzati keretekhez illeszkedik, igy a kotelezettségvallalasra és utalvanyozasra a
f6zokonyha esetében a polgarmester asszony kap megbizast. Az ellenjegyzést és érvényesitést

az onkormanyzati hivatal pénziigyi-szamviteli munkatarsai végzik. (Kelemen, 2023)
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2. abra: A Tiszaroffi kdzétkeztetést végzo intézmény szervezeti abraja

(Forras: 1. sz. melléklete a Tiszaroffi Bélcséde és Fozokonyha Szervezeti és Miikodési

Szabalyzatanak, 2017)

Intézményvezeté

Konyha Bolcsdde
(.—— Elelmezésvezetd
Kisgyermek gondozok
és
Kozétkeztetes Szocidlis M : —
unkahel : : s
éthertetés deégléta?: Vendégetkeztetés kisegitdk
gyermekétkeztetés Szakcs Szakies Szakacs
(1s kdf‘ H m‘oda.‘ . . Konyhai kisegiték
blesdde, Erdet Konyhai Konyhai kisegiték
Iskola, nyart kisegitok b
gyerekétkeztetés)

A szervezeti abra (2. abra) alapjan, az irdnyitasi hierarchia ¢élén az intézményvezetd all, aki a
teljes ellatasi rendszer miitkodéséért €s a személyi és gazdasiagi dontésekért felel. Az
intézményen beliil két f6 egység kiiloniil el. A konyha és a bolcsdde eltérd feladatkoroket latnak
el, viszont mikodésiik szorosan Osszefiigg egymassal. A konyha tevékenységét az
élelmezésvezetd iranyitja, aki a kozétkeztetés szakmai és szervezési feleldse. Az
¢lelmezésvezetd ald az alabbi négy 0 ellatasi teriilet tartozik:

- kozétkeztetés (iskola, 6voda, bolcsdde, erdei iskola, nyari gyerekétkeztetés);

- Szocialis étkeztetés;

- munkahelyi vendéglatas;

- Vendégétkeztetés.

Ezekhez a munkateriiletekhez a szakacsok és a konyhai kisegitok tartoznak, akik az operativ
feladatokat latjak el. A bolcsddei egység kiilon szakmai részleget képez, ahol a
kisgyermekgondozok és a kisegitok végzik az ellatasi és gondozasi munkakat, ugyanakkor az

étkeztetési szolgaltatast a kdzponti konyha biztositja szamukra.

27



4.2. A Tiszaroffi Kozségi Onkormanyzat elmult négy évének
koltségvetési Kkiértékelése

A Tiszaroffi Kozségi Onkormdnyzat pénziigyi mérlegének vizsgalata soran jol lathatd, hogy a

gazdalkodas az allami tdmogatdsoktol és a normativ forrasoktol fiigg. A 2021-24-es évek

kozotti idészakban a bevételi oldal stabilitast mutatott, azonban az egyes bevételi jogcimek

aranya ¢és nagysaga szamottevéen modosult. Az alabbi tablazat (2. tablazat) a legfontosabb

bevételi sorokat és azok valtozasat mutatja be:

2. tablazat: Az 6nkormanyzati bevételek alakulds 2021-2024 kozotti idészakban

(Forras: 11. melléklet a(z) 6/2025. (V.29.) Tiszaroffi énkormdnyzati rendelethez)

T Valtozas 2021-
Bevételi jogeim 2021 (Ft) | 2022 (Ft) | 2023 (Ft) | 2024 (Ft) 2024 (%)
_ Onkormanyzat = | 450 203 246 | 184 208 257 | 240851100 | 256 808 905 +52%
miikodési tdAmogatasai
Mikodési
. O | 100239973 | 80864192 | 90468311 | 88178658 -12%
tamogatasok AH-bol 0
Felhalmozasi
. GROLBL 21832549 | 231125694 | 160155033 | 10716751 -51%
tamogatasok AH-bol S1%
Kozhatalmi bevételek | 14483356 | 15574950 | 18714182 | 11134515 -23%
Mikddesi bevetelek | g g45 450 | 13371030 | 13503115 | 15555 504 +56%
(dijak, szolgaltatasok)
Miikodesi celi dtvett | 614 o 863 710 804348 | 2682844 +67%
pénzeszkdzok
Koltsegvetesi 316483 125 | 529277439 | 524606089 | 385077 177 +22%
bevételek 0sszesen
Finanszirozasi 235840855 | 42839389 | 238 041160 | 351 663 849 +49%
bevételek Osszesen
BEVETELEK
” 552323980 | 572116828 | 762647249 | 736 741026 +330
OSSZESEN 33%

A 2. tablazatban 1év6 bevételek adataibol jol 1athatd, hogy az dnkormanyzat pénziigyi helyzete
az elmult idészakban kiegyenstlyozott volt, azonban a bevételek szerkezetében megfigyelhetd
aranyeltolodasok voltak. Mig 2021-ben a miikodési tamogatasok dominaltak, addig 2022-ben
¢s 2023-ban a felhalmozasi tamogatasok ugrasszeriien néttek a fejlesztési célu palyazatoknak
koszonhetden. A 2024-es évben ugyan visszaesett a beruhdzasi forrasok volumene, azonban a
miikddési bevételek és a kozponti tdmogatasok tovabbra is biztositottdk az Onkorményzat

gazdalkodésanak stabilitasat.
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A gyermekétkeztetés timogatasa 2021-ben minddssze 6,8 milli6 forint volt, amely 2023-ra tobb
mint hatszorosara, 42,3 milli¢ forintra emelkedett, majd 2024-ben 40,1 millié forinton
stabilizalodott. Ez a milkddési tdmogatasok 15-18%-at jelenti, ami egyértelmiien jelzi a
kozétkeztetés gazdasagi jelentOségét az Onkormanyzat milkodésében. A kozétkeztetésre

forditott timogatasok dinamikusan valtozasa a 3. tablazatban lathato.

3. tablazat: A gyermekétkeztetés tdmogatasanak alakulasa 2021-2024 kdzotti idészakban

(Forras: 11. melléklet a(z) 6/2025. (V.29.) Tiszaroffi énkormanyzati rendelethez

Ev Gyermekétkeztetési tamogatas | Miikodési tamogatasok Gsszesen Arany
(Ft) (F) (%)
2021 6 881 580 168 373 746 4,1%
2022 5211630 184 298 257 2,8%
2023 42 327 408 240 851 100 17,6%
2024 40 143 380 256 808 905 15,6%

A gyermekétkeztetés tdimogatasa kiemelkedd mértékben nétt, ami jol érzékelteti a kozétkeztetés
sulyat az onkorményzati gazdalkodasban. A kozétkeztetés tehat nemcsak szocialis, hanem
pénziigyi szempontbol is stratégiai fontossagu teriilet, amely tartdsan meghatarozza a telepiilés

gazdalkodasanak szerkezetét és egyensulyat.

Az onkormanyzat gazdalkodasanak egyik meghatarozo6 intézménye a Tiszaroffi Bolcsdde és
F6zOkonyha, amely a telepiilés kozétkeztetésének kozponti szerepldje. A fé6z6konyha latja el a
bolesddei, ovodai, iskolai és a szocialis felnétt étkezéseket, valamint a hazhoz szallitast. A
2021-2024 kozotti idészak pénziigyi adatai (4. tablazat) alapjan jol 1athatd, hogy az intézmény
gazdalkodasa stabil.

4. tablazat: A Tiszaroffi F6zOkonyha bevételi és kiadasi egyensulya 2021-2024 kozotti

1d6szakban

(Forras: 11. melléklet a(z) 6/2025. (V.29.)Tiszaroffi onkormanyzati rendelethez)

Ev | Bevétel sszesen (Ft) | Kiadas osszesen (Ft) | Egyenleg (Ft)
2021 52 496 000 52 340 000 +156 000
2022 63 820 000 62 940 000 +880 000
2023 64 950 000 64 140 000 +810 000
2024 71 400 000 71 100 000 +300 000
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A f6z6konyha miikodése minden évben minimalis, de pozitiv egyenleget mutat, ami
valoszintsithetdleg a tudatos koltséggazdalkodasnak és az onkormanyzati tamogatasnak volt
koszonhetd. A bevételek foként a gyermek étkeztetés és a szocialis étkeztetés téritési dijaibal,
valamint az allami normativ tamogatasokbol szarmaztak. A kiadasi oldalon a személyi
juttatasok, a dologi kiaddsok és az energiafelhasznalds tették ki a legnagyobb hanyadot. A
pénziigyi adatok jol tiikkrozik, hogy a kozétkeztetés nem csak szocialis feladat, hanem 6nallo
gazdasagi egységként is jol mikddo intézmény, amely képes a rendelkezésre alld forrasokat

hatékonyan kezelni.

Az 5. tablazatban szerepld adatok jol szemléltetik, hogy a kozétkeztetés kiadasai folyamatosan
novekedtek, ugyanakkor a szazalékos aranyuk az dsszkiadason beliil enyhe csokkenést mutat,

ami azt jelenti, hogy az dnkorméanyzat mas teriileteken is bdvitette a kiadasait.

5. tablazat: A Tiszaroffi Kozségi Onkormanyzat kiadasainak alakulasa 2021-2024 kozotti

1d6szakban

(Forras:11. melléklet a(z) 6/2025. (V.29.) Tiszaroffi dnkormdnyzati rendelethez)

Ev | Onkormanyzati kiadasok Kozétkeztetés Arany az osszes
osszesen (Ft) kiadasai (Ft) kiadason beliil (%)
2021 482 200 000 52 340 000 10,9%
2022 539 800 000 62 940 000 11,7%
2023 651 300 000 64 140 000 9,8%
2024 737 600 000 71100 000 9,6%

A kozétkeztetés finanszirozasa tovabbra is jelentds koltséghanyadot képvisel, 2024-ben példaul
kozel 71,1 milli6 forint volt, ami jol mutatja a szolgaltatas pénziigyi stlyat a telepiilés
gazdalkodasaban. A kiadasi szerkezet részletes vizsgalata ravilagit arra is, hogy az energiaarak,
a munkaerdkoltségek €s az inflacio egylittesen okoztak a legnagyobb terhelést az 6nkorméanyzat
koltségvetésére nézve, mikdzben a szolgaltatas szinvonalat a helyi igényeknek megfelelden

fenn kellett tartani.
4.3. Kutatasi vizsgalatok

A vizsgalatom kiterjedt mind a szocialis feln6tt, mind az intézményi gyermek kozétkeztetés
terliletére, kiilonds tekintettel a koltségek, a hatékonysdg és a lakossdgi elégedettség

Osszefiiggéseire. A kutatdsom soran a koltségvetési dokumentumok elemzését, kérddives
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felméréseket és személyes interjut alkalmaztam az Osszetett rendszer gyakorlati szemponta

elemzésére.

4.3.1. A Tiszaroffi Kizségi Onkormdnyzat kizétkeztetési szolgdltatdsdt igénybe

vevd felnottek kérdoive

Az altalam elkészitett kérddivet, az onkormanyzat altal nyujtott kozétkeztetési szolgaltatast
igénybe vevo 60 felndtt kozil, sikeriilt eljuttatnom 52 f{6hoz. Tiszaroffi Kozségi
Onkormanyzata nyilvantartja a kozétkeztetést igénylé felndtteket, az Altaluk kitoltott
igénybevételi lap €és kérvény alapjan. Ezt a nyilvantartast e-mailben megkértem Toliik, melyet
a személyes adatok nélkiil megkiildtek részemre. A nyilvantartasban szerepld személyek koziil
volt olyan, akit személyesen is ismerek, ezért elkiildtem neki a kérdéivet és megkértem, hogy

tovabbitsa olyan ismerdseinek, akik szintén igénylik a szolgaltatast.

A Tiszaroffi Kozségi Onkormanyzat kozétkeztetési szolgéltatasat igénybe vevd felndttek

elnevezésti kérdéivem az 1. mellékletben szerepld kérdéseket tartalmazza.

4.3.2. A Tiszaroffi Kizségi Onkormdnyzat kizétkeztetési szolgdltatdsit igénybe

vevo gyermekek kérdoive

Az altalam elkészitett kérddivet sikeriilt eljuttatnom a bolcsddei nevelésben részesiild 13
gyermek kozilil mindnek a sziileinek, illetve a 75 féréhelyes 6vodaban a jelenleg 67 dvodas
gyermek koziil 53-nak a sziileinek. Az iskolds gyermekek vonatkozédsaban, az 6sszesen 140
tanul6 koziil 80-hoz. Az igy kijutatott 146 kérddiv koziil, értékelhetdleg kitdltésre keriilt 145.
A kérddivet kitoltok kozott vannak hatranyos helyzetii, halmozottan hatranyos helyzetd,
specialis nevelést igényld gyermekes csaladok, akik igénylés alapjan, tdmogatas jelleggel
kapjak a kozétkeztetési szolgaltatast, illetve megtalalhatok a gyermekkozétkeztetést befizetes
utjan igénybe vevo csaladok. A kérddiv kitdltésére az intézményi gyermek kozétkeztetésben
résztvevo didkokat, illetve az 6vodas és bolcsddés gyermekek sziileit kértem meg. A Tiszaroffi
Kozségi Onkormanyzat iizemeltetése ald tartozik a bolcséde és az dvoda is, igy a gyerekek
l1étszamat ¢€s a sziileik elérhetdségét, a felndttekéhez hasonloan, Toliik kértem el. A Tiszarofti
Baptista Iskola didkjainak megkereséséhez az iskola tanaraitdl kértem segitséget, akik

eljuttattdk a gyerekekhez és a gyerekek sziileihez a kérddivet.
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Az intézményi gyermek kozétkeztetés Tiszaroffon elnevezésti kérdéivem a 2. mellékletben

szerepld kérdéseket tartalmazza.

4.33. A Tiszaroffi Kozségi Onkormdnyzat polgdrmesterének személyes

megkeresése

A kutatasom soran, a felnéttek, sziilok, gondviseldk és iskolas didkok kérddives megkeresése
mellett, primer adatgyijtésként személyes interjut készitettem a Tiszaroff Kozségi
Onkorményzat kozétkeztetéséért felelds személyével a Polgarmester Asszonnyal, azzal a céllal,
hogy mélyebben megismerjem az 6nkormanyzati gazdalkodast, valamint a feln6tt és gyermek
kozétkeztetés mikodésének gyakorlati aspektusait. Az interjim strukturalt formaban késziilt,
elére megfogalmazott kérdések alapjan, és koriilbeliil harminc percet vett igénybe. A
beszélgetés sordn a szolgaltatas finanszirozdsara, az Onkormanyzat koltségstrukturdjara,
valamint a fejlesztési lehetdségekre fokuszaltam. A Polgdrmester Asszony a zsufolt
napirendjében szoritott szdmomra 1d6t és a kérdésimet az interji alkalmaval készségesen
megvalaszolta. Ordmmel segitett az elmult idészak beszerzéseire és koltségvetésére vonatkozo
adatainak megosztasaval kapcsolatban is, amelyeknek kdszonhetéen sikeriilt elvégeznem az

adatok begytijtését, elemzését és kiértékelését.

Az interjum kutatési kérdéseit a 3. melléklet tartalmazza.

Az interjum kérdéseire kapott valaszokat dsszegeztem, és az igy kapott elemzésem alapjan az
adatokat osszehasonlitottam a kérd6ives kutatasom eredményeivel. A célom az volt, hogy a
Tiszaroff Kdzségi Onkormanyzat vezetéi néz6pontjabol is atfogod képet kapjak a kozétkeztetés
helyzetérdl, a finanszirozas sajatossagair6l és a gazdalkodasi dontések mogotti indokokrol. A
személyes beszélgetés lehetdséget adott arra, hogy az egyetemen tanultak alapjan, a kérddives
kutatés kvantitativ adatait kiegészitsem kvalitativ, dontéshozoi tapasztalatokkal, és mélyebben
megértsem az dnkormanyzat koltségvetésének €s a kozétkeztetés mitkodésének osszefiiggéseit.
Az interjum alapvetden a dolgozatban megfogalmazott hipotézisek vizsgalatdhoz igazitottam,
kiilonosen a kozétkeztetés Onkorményzati finanszirozasanak aranyossagat, a felndtt és
gyermekétkeztetés kozotti koltségkiilonbségeket, valamint a szolgaltatds mindsége és az
elégedettség kozti kapcsolat elemzését illetden. A beszélgetés soran szerzett informaciok
segitettek feltarni azokat a gyakorlati nehézségeket és lehetdségeket, amelyek a kozétkeztetés

fenntarthatobb, koltséghatékonyabb mukodtetéséhez sziikségesek. Az interjum alatamasztotta

32



a kutatasom f6 megallapitasait, és értékes gyakorlati nézépontot adott a dolgozatom elemzo €s

javaslattételi fejezeteihez.

44. A Tiszaroffi Kozségi Onkormanyzat kozétkeztetési
szolgaltatasat igénybe vevo felnéttek kérdoivének eredményei

és kiértékelése

Az adatok megbizhat6 begytijtéséhez Google tirlapok segitségével kérddiveket allitottam dssze.
A kozétkeztetést igénybe vevd felnbtteknek szold kérdbivem tizenhat kérdést tartalmazott,
amelyet elektronikus uton juttattam el a kitdltdknek. 2025.08.01 - 2025.10.01.
id6intervallumban fogadtam ra a beérkez6 valaszokat, majd lezartam a kérddivet. Az trlap
Osszeallitasanak alapvetd szempontja volt, hogy a kérdések témafiiggdek legyenek, és a
hipotézisek megvalaszolasdhoz kapcsoldodjanak. A kérdéiv nagy része zart kérdéseket
tartalmazott, csak par kérdésnél tudtak a kitoltok az ,,Egyéb” opcional mas valaszt is megadni,
illetve néhany kérdésnél véleményliket kifejteni. Az tlrlapot a 60 felndtt koziil, akik a

szolgaltatas jelenleg igénybe veszik, sikeriilt eljuttatnom 52-hoz.

A kérddiv elso kérdésére érkezett valaszok a 3. dbran lathatoak. Jol kimutathat6 beldle, hogy a
valaszadok tobb mint fele szocidlis étkeztetés formajaban veszi igénybe a kozétkeztetést. Ez

koszonhetd annak, hogy a faluban nagy szamban élnek id6s, nyugdijas emberek.
3. abra: Kérdoiv els6 kérdése az igénybevevd ellatasi tipusara kérdez ra (n=52)

(Forras: sajat kutatds)

1. Milyen formaban veszi igénybe a kozétkeztetést?
52 vélasz

@ Szocialis étkeztetés
® Felnétt munkahelyi étkeztetés
Vendégétkeztetés

A masodik kérdés (4. abra) arra vonatkozott, hogy melyik tipust intézményi ellatast veszik

igénybe a leggyakrabban. A négy felsorolt lehetdség koziil tudtak a valaszadok kivalasztani,
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hogy az intézmény, melyik kiszolgalasat preferaljak. A kettd legtobbet valasztott opcio a
kovetkezdk voltak:
o Fd6z6konyharol valo elvitel (35,3%-a valaszadoknak ezt valasztotta);

e Hézhoz torténd kiszallitas (35,3%-a valaszaddknak ezt valasztotta).

"

4. abra: Kérd6éiv masodik kérdése az intézményi ellatas tipusara vonatkozoan (n=51)
(Forras: sajat kutatas)

2. Melyik intézményi ellatast veszi igénybe a leggyakrabban?
51 vélasz

Helyben fogyasztas
Féz&konyharal valo elvitel 18 (35,3%)
Talalohelyrél valo elvitel 9 (17,6%)

Hazhoz térténd kiszallitas 18 (35,3%)

20

A kérddiv harmadik kérdése a kozétkeztetés igénybevételének gyakorisagara kérdezett ra. Az
5. abran jol lathatd, hogy a vélaszadok 50%-a a minden munkanapi étkezést veszi igénybe. Ez

a folyamatossagot és a megbizhatosagot jelzi.

5. abra: Kérd6iv harmadik kérdése a szolgaltatas igénybevtelének gyakorisagara kérdezett ra
(n=52)

(Forras: sajat kutatds)

3. Milyen gyakran veszi igénybe a kozétkeztetési szolgaltatast?

52 valasz

® Soha
® Alkalmanként
Heti 1-2 alkalommal
@ Heti 3-4 alkalommal
@ Minden munkanap/tanitasi nap
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A kérd6iv negyedik kérdése a napi ételadatok koltségének elfogadhatosagara kérdezett ra. A 6.
abra jol szemlélteti, hogy az igénylok tobbsége elfogadhatonak tartja a napi ételadagok arat,
vagyis az ar—érték arany 0sszességében megfeleld. Kovetkezésképpen a kozétkeztetés arazasa
illeszkedik a lakossag fizetoképességéhez, tehat az onkormanyzat j6l megtalalta az egyenstlyt

a koltségek fedezése €s a lakossag terhelhetdsége kozott.

6. abra: Kérd6iv negyedik kérdése, ami az ételadagok aranak elfogadhatosagat kérdezte (n=52)

(Forras: sajat kutatas)

4. Egy 1-16l 5-ig terjedé skalan mennyire tartja elfogadhaténak a napi ételadagok arat?

52 vélasz

30

26 (50%)
20

17 (32,7%)

4(7,7%)

Otodik kérdés (7. dbra) az 4rak utdn a kozétkeztetés mindségére kérdezett rd. A kimagaslo
szinti megelégedettség az elvarasok megfeleld szintli teljesitettségére utal. Tehat az
onkormanyzat megfelelden valasztotta meg az alapanyagokat, az ételkészités modjat, illetve a
szolgaltatas mindségbiztositasat. A jo értékelések hozzajarulnak a lakossagi bizalom

erositéséhez, és jelzik, hogy a kozétkeztetés tarsadalmilag elfogadott, és erdsiti az

onkormanyzat gazdalkodasanak sikerességét.

7. abra: Kérd6iv 6todik kérdése a mindségre kérdezett ra (n=52)

(Forras: sajat kutatas)

5. Egy 1-t6l 5-ig terjed6 skalan mennyire elégedett a kbzétkeztetés mindségével kapcsolatban?
52 valasz

30
29 (55,8%)

20

17 (32,7%)

2 (3,8%)
3 (5,8%) |
1 2 3

0

35



A hatodik ¢és a hetedik kérdések (8; 9. abrak) 6sszefiiggbek voltak. Amennyiben a szolgaltatast
igénybe vevl azt valaszolta a hatodik kérdésre (8. abra), hogy igen, sziikksége van specialis
étrendre, abban az esetben az Urlap feltette Neki a hetedik kérdést (9. abra) is, amely arra
vonatkozik, hogy mennyire kdvetkezetes és megbizhat6 a diétas ételek biztositasa. A valaszok
alapjan a kit6ltok negyedének (25%) van sziiksége valamilyen specialis étrendre, viszont a
hetedik kérdésre kapott valaszokbol latszik, hogy a diétas igények biztositasa nem megoldott.
Kisebb szazalékokban valasztottdk a megbizhatd diétas igénykiszolgalast, mint azt, hogy az

igény kiszolgalas nem megoldott.

8. abra: Kérdoiv hatodik kérdése, ami a diétara kérdezett ra (n=52)

(Forras: sajat kutatas)
6. Szliksége van specialis étrend igénylésére?

52 vélasz

Nem 39 (75%)

Igen - tejfehérje mentes; 1(1,9%)

Igen - cukorbeteg; 7 (13,5%)
Igen - gluténmentes;
Igen - laktézmentes;
Igen -egyéb: .......coeviviiiieeien

Erre a kérdésre nem szeretnék... 1(1,9%)

9. abra: Kérdobiv hetedik kérdése a diéta biztositasanak mértékére kérdezett ra (n=13)

(Forras: sajat kutatds)

7. Ha ,lgen" volt az el6z6 kérdésre a valasza, akkor a diétas igények biztositdsa egy 1-t6l 5-ig terjedd

skaldn mennyire kdvetkezetes és megbizhaté az 6n szdmara?
13 valasz

4 (30,8%)

3 (23,1%)

2 (15,4%) 2 (15,4%) 2 (15,4%)
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A kérdo6iv nyolcadik (10. abra) és kilencedik (11. abra) kérdései is 6sszefiiggéek voltak. Ha a
kozétkeztetési szolgaltatast igénybe vevok azt a valaszt adtak, a nyolcadik kérdésre (10. abra),
hogy igen/el6fordul maradék vagy pazarlas, akkor abban az esetben az trlap feltette Nekik a
kilencedik kérdést (11. abra), amely arra vonatkozik, hogy mi volt annak a kivalté oka. A
szolgéltatast igénybe vevd felndttek 23,1%-anak gyakran keletkezik maradéka, 44,2%-anak
eléfordul, hogy keletkezik, és csak 23,1%-danak nem szokott megmaradt étele maradni. A
valaszadok kozel kétharmada (67,3%) jelezte, hogy valamilyen mértékben el6fordul maradék
vagy pazarlas. Ez azt mutatja, hogy az ételadagok mérete, az izvildg, vagy az egyéni igények
nem minden esetben illeszkednek az ellatottak szokéasaihoz. A pazarlds a beszerzési és
eléallitasi koltségek szempontjabol felesleges kiadast jelent az dnkormanyzatnak. Ez a mutato
arra utal, hogy érdemes lehet feliilvizsgalni az adagok nagysagat, az étlap dsszeallitasat, vagy a
fogyasztoi igényeket. A kapcsolddo kilencedik kérdés (11. abra) valaszai alapjan a pazarlas
65,7%-ban az ételek tul nagy mennyisége miatt keletkezett és csak kisebb részben az iz
(22,9%), allag (25,7%), és a diétas ételek hianya miatt (22,9%). A kozétkeztetés szakmai
szinvonala tehat megfeleld, nem ez okozza a maradékot. A tul nagy adagok tultermelést és
felesleges kiaddsokat eredményeznek az 6nkormanyzatnak, ami csokkenti a gazdalkodasanak

hatékonysagat. A megoldashoz elegendé lehet az adagoknak fogyasztok életkorahoz igazitasa.

10. abra: Kérd6iv nyolcadik kérdése, ami a pazarlasra kérdezett ra (n=52)

(Forras: sajat kutatds)

8. Gyakran keletkezik maradék/pazarlds az adagolas vagy az ételek ize miatt?
52 vélasz

® Igen
® Nem
El6fordul
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11. abra: Kérdéiv kilencedik kérdése a pazarlas okara kérdezett ra (n=35)

(Forras: sajat kutatas)

9. Ha ,lgen" volt az el6zé kérdésre a valasza, akkor mi volt a legfébb oka a maradék/pazarlas

keletkezésének?
35 vélasz

Tul nagy adag 23 (65,7%)

iz 8 (22,9%)

Allag 9 (25,7%)

Nem megfelelé hémérséklet 4 (11,4%)

ldézités 4 (11,4%)

Diétas megfelelés hianya 8 (22,9%)

EQyeb: .o 1(2.9%)

A tizedik kérdés (12. abra) a szolgaltatas lemondasanak indokara kérdezett ra. A valaszadok
51,4%-a valamilyen indokbdl nem kérte a kozétkeztetési szolgaltatast, ami arra utalhat, hogy
vannak olyan tényezdk, példaul sajat f6zés, anyagi helyzet, étkezési szokasok, amelyek
befolyasoljak az igénybevételt. Masik nagyobb része a lemondoknak (43,2%) betegség miatt
mondta le igényét, ami arra utal, hogy az ellatottak k6zott valoszintileg idosebbek, egészségileg
érzékenyebbek is jelen vannak, akik atmenetileg nem tudjak igénybe venni az ellatast. Ezek
fontos informaciok az dnkormanyzatnak, mert segitenek megérteni, hogy miért nem teljes a

kihasznaltsag.

12. abra: Kérdoiv tizedik kérdése a kozétkeztetés lemondasara vonatkozik (n=37)

(Forras: sajat kutatds)

10. Amennyiben lemondta a kdzétkeztetési igényét, abban az esetben mi indokolta a déntését?

37 vélasz
Betegség 16 (43,2%)
Idézites
Nem kérte 19 (51,4%)
Minéség
Diéta hianya
EgQyéb: oo

20
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A kérdéivem tizenegyedik kérdése (13. abra) az igénybe vevOk visszajelzéseinek hatasara
kérdezett ra. Az alabbi valaszok alapjan megosztottak a vélemények:
e azl-es (17,3%) és a 2-es (13,5%) valaszok, dsszesen 30,8%, akik nem érezték, hogy a
visszajelzéseiknek hatasa lenne;
e a 3-as (28,8%) a valaszadok kozel harmada semleges, azaz nem tapasztalt egyértelmii
hatést;
o a 4-es (19,2%) és az 5-6s (21,2%) Osszesen 40,4%, akik igenis érezték, hogy a

véleményiik befolyasolhatja a dontéseket.

Az, hogy 40%-a pozitivan értékelte a hatast, azt mutatja, hogy az onkormanyzat nyitott a
lakossagi véleményekre. Ugyanakkor a negativ és semleges valaszok aranya azt jelzi, hogy a

visszajelzések alkalmazésa és a dontések kommunikaldsa még fejlesztésre szorul.

13. abra: Kérddiv tizenegyedik kérdése, az étlap és a beszallitoi dontésekkel kapcsolatos
visszajelzések hatasara kérdezett ra (n=52)

(Forras: sajat kutatds)
11. Egy 1-t6l 5-ig terjedé skalan mennyire érzi a visszajelzések étlapra és beszallitoi dontésekre

gyakorolt hatasat?
52 vélasz

15 (28,8%)

10 11 (21,2%)
10 (19,2%)
9 (17,3%)

7 (13,5%)

A tizenkettedik kérdés (14. abra) a lakossagi igények szolgaltatidsra gyakorolt hatasaira
kérdezett ra. A visszajelzésekhez hasonloan az igények alapjan torténd szolgaltatasi szint
valtozasokban is megosztottak a vélemények:
o az l-es (23,1%) és a 2-es (13,5%) Osszesen 36,6%, akik nem érzékeltek valtozast a
lakossagi igények alapjan;
e a3-as (25%) semleges allaspont;
e a 4-es (19,2%) ¢és az 5-0s (19,2%) Osszesen 38,4%, akik pozitiv valtozasokat
tapasztaltak.

39



A valaszok alapjan a visszajelzések étlapra és beszallitoi dontésekre gyakorolt hatasa (el6z6 13.
abra) és a lakossagi igények alapjan torténd szolgaltatasi szint valtozasa (14. abra) szinte teljes
mértékben megegyezik. Az dnkormanyzat mérsékelt mértékben reagal a lakossagi igényekre,
viszont a pozitiv fejlédés jelei mar megjelentek. Ugyanakkor a negativ és semleges valaszok
aranya azt jelzi, hogy a kommunikéci6 erdsitése és a rugalmasabb menii vagy adagvaltoztatas

még fejlesztésre szorul.

14. abra: Kérddiv tizenkettedik kérdése, ami a lakossagi igények alapjan torténd valtozasok
észlelhetdségére kérdezett ra (n=52)

(Forras: sajat kutatds)
12. Eqy 1-t6l 5-ig terjedd skalan mennyire érzi a lakosségi igények alapjan térténé szolgaltatasi szint

valtozasat (nyitvatartdsi idék, adagok, meniik igények szerinti valtozasa)?
52 vélasz

13 (25%)

12 (23,1%)

10 (19,2%) 10 (19,2%)

7 (13,5%)

A tizenharmadik kérdés (15. abra) az arak modositasara kérdezett ra a mindség javitasanak
érdekében. A valaszadok tobb mint fele (61,5%) tigy gondolja, hogy az ételmindség javitasa
érdekében sziikséges lenne az arak emelése. Ez arra utal, hogy a lakossag fontosabbnak tartja a
mindséget, mint az alacsony arat, ami erdsiti a szolgaltatas fejlesztésének tarsadalmi
tamogatottsagat. A lakossag egy jelentds része (34,6%) ar érzékeny, vagyis az arak emelkedése
nehézséget okozhat szdmukra. Ez kiilondsen a szocialis étkeztetés résztvevdire lehet jellemzo,
ahol a jovedelmi korlatok erdsebben érvényesiilnek. Az eredmények azt mutatjak, hogy az
igénybe vevok értik az Osszefiiggést az ar és a mindség kozott, tehat realisan itélik meg a

kozétkeztetés gazdasagi hatterét.
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15. abra: Kérd6iv tizenharmadik kérdése az arvaltozas sziikségességére kérdezett (n=52)

(Forras: sajat kutatas)
13. Sziikségesnek tartja az arak médositasat a minéség javitdsa érdekében?
52 vélasz

® Igen
® Nem

Nem tudom

A tizennegyedik kérdésem (16. abra) a kozétkeztetés igénybevételének ajanlasara kérdezett ra.
A szolgaltatast mar igénybe vevok jelentds része (69,2%) ajanlana masoknak az onkormanyzat
altal kinalt kozétkeztetést, ami magas bizalmi szintet és jO tapasztalatokat jelez. Ez a
szolgaltatas mindségére, megbizhatosagara €és elérhetdségére vonatkozo pozitiv visszacsatolas.
Ez azt is mutatja, hogy a kozétkeztetés jo hirnévnek drvend a telepiilésen, és a lakossag korében
kialakult a tarsadalmi tamogatottsag. A 25%-os ,,3-as” arany azt jelzi, hogy van egy réteg, aki
nem elégedetlen, de nem is lelkes, szamukra apro6 fejlesztések, példaul a valtozatosabb étlap, a
korszeriibb kommunikacid, és a diétas opciok tovabb novelhetik az elégedettséget. A néhany
(5,7%) alacsony ajanlas azt bizonyitja, hogy a szolgaltatassal szembeni negativ tapasztalat ritka,

tehat az onkorményzat hatékonyan miikddteti a rendszert.

16. abra: Kérdoéiv tizennegyedik kérdése, a kozétkeztetés ajanlasara vonatkozoan (n=52)

(Forras: sajat kutatas)
14. Egy 1-t6l 5-ig terjedé skalan mennyire ajanlana masoknak a kdzétkeztetés igénybevételét?
52 vélasz

30

23 (44,2%)
20

13 (25%)
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A kérddiv tizenotodik kérdése (17. abra) a szolgaltatas finanszirozasanak megoldhatosagara
kérdezett ra. A harom legtobbet valasztott opcid a kovetkezok voltak:
e Az dnkormanyzat ndvelje a finanszirozast (32,7%-a valaszadoknak ezt valasztotta);
e az Onkormanyzat javitson a hatékonysagon koltségemelés nélkil (30,8%-a
valaszaddknak ezt valasztotta);

e az dnkormanyzat novelje a befizetési dijakat (21,2%-a valaszadoknak ezt valasztotta).

A lakossag tobbsége az onkormanyzattol var megoldast, mivel a valaszadok kozel harmada
(32,7%) ngy gondolja, hogy a telepiilési Onkormanyzatnak kellene nagyobb forrasokat
biztositania a kozétkeztetés fenntartdsdra. Ez arra utal, hogy a lakossag az ellatas
kozszolgaltatasi jellegét hangsulyozza, vagyis azt varja, hogy az Onkormanyzat sajat
koltségvetésébdl tamogassa a mukodést. A 30,8%-0s arany azt mutatja, hogy sokan nem
feltétleniil 0y forrasokat vagy dijemelést, hanem szervezési, gazdalkodasi hatékonysagjavitast
latnanak megoldasnak. Ez a szemlélet a lakossag tudatos, gazdasagi gondolkodasat tiikrozi,
vagyis nem a pénz novelését, hanem a jobb felhasznalasat tartjak célravezetének. A dijemelés
21,2%-os aranya jelzi, hogy a lakossag kisebb része elfogadna a befizetési dijak emelését, de
ez nem altalanos igény. Ez az eredmény 6sszhangban van a korabbi kérdések vélaszaival, ahol
az arérzékenység fleg a szocidlis étkezOk korében mutatkozott meg. A 13,5%-o0s ,,nem tudom”
arany viszonylag alacsony, ami arra utal, hogy a tobbségnek hatirozott véleménye van a
kozétkeztetés finanszirozasardl. Az egyetlen kiilon vélasz az ,,egyéb” opcidban (1,9%)
javasolta palyazatok, tamogatasok igénybevételét és a helyi gazdalkodok, Ostermeldk

felkeresését a szolgaltatas finanszirozasanak biztositasara.

17. abra: Kérddiv tizenotodik kérdése a kozétkeztetés finanszirozasi lehetdségére kérdezett
(n=52)

(Forras: sajat kutatas)
15. On szerint a szolgéaltatas finanszirozdsat hogyan lehetne megoldani?
52 valasz

® Onkorményzat novelje a finanszirozast
® Onkorményzat névelje a befizetési
dijakat
Az 6nkormanyzat javitson a
hatékonysagon kéltségemelés nélkil
@ Eaveb: o
@ Nem tudom
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A kérdbivem utolsé (tizenhatodik) kérdése az igénybe vevoket kérdezte az Onkormanyzat

kozétkeztetésének fejlesztésével kapcesolatban. A kérdés tigy szolt, hogy: Hogyan fejlesztené a

kozétkeztetést Tiszaroffon? A beérkezett valaszok koziil az alabbi 11 valaszt tartottam

elfogadhaté javaslatnak a fejlesztéssel kapcsolatban:
o A hatranyos helyzetii és a leszazalékolt személyeknek ingyenes legyen a szolgaltatas. ™

e | Valtozatosabb meniisorral.”

o Kiilon meniik felfektetése a kiilon specialis igényii embereknek.”

o  Mindségibb alapanyagokat hasznalatdaval.”

o Tobb gluténmentes étel betervezése, vagy tobb tipusu menii valaszték a diétasok
szamara.”

e  Kiilon allami tamogatasokbol.”

o A, B, Cmenii lehetoségekkel.”

o | Emelni kell a befizetési normdkon, évek ota ugyan annyi a napi menii. Ennyibol nem
lehet normalisan fozni.”

o A féz6konyha modernizalasaval.”

o T6bb talalopont telepitésével.”

o, Uj receptek bevondsaval. Minéségibb alapanyagok alkalmazdsaval.”

Tobb valaszban megjelenik az az elvaras, hogy a hatranyos helyzetii, alacsony jovedelmii és
leszazalékolt személyek szamara a kozétkeztetés legyen ingyenes vagy kedvezményes. Ez azt
mutatja, hogy a lakossag a kozétkeztetést szocidlis alapszolgaltatasként értelmezi €s tdmogatja
a raszorulok esélyegyenldségét. Ezek a valaszok Osszhangban vannak az Onkormanyzat
szocialis feladatkorével. Tobben emlitik a valtozatosabb meniisor bevezetését, az 1) receptek
kiprobalasat, jobb mindségii alapanyagok hasznalatat, és a meniivalasztasi lehetdséget. Ezek a
valaszok azt jelzik, hogy a lakossag az étkezések €lményét €s mindségét is fontosnak tartja,
nemcsak az ellatas tényét. S6t a valasztas szabadsagat és a modern, korszerii ételeket igénylik.
Tobb valasz utal a diétas, gluténmentes, specialis étrendek sziikségességére, amely
egyértelmiien jelzi, hogy a kozétkeztetésnek alkalmazkodnia kell a lakossag egészségiigyi és
¢letmodbeli sokszinliségéhez. A javaslatok kozott megjelenik a f6z6konyha modernizaldsa €s
a talalopontok bodvitése is, mivel a lakossag érzékeli az infrastruktura fejlesztésének
sziikségességét, ami hatékonyabb, higiénikusabb és gyorsabb kiszolgalast tenne lehetdvé.
Néhanyan megfogalmaztak, hogy a befizetési normakat emelni kell, amely realitast jelez a

gazdasagi korlatokkal szemben és tisztanlatast, hogy a mindség javitasa tobbletforrasokat
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igényel. Tehat a lakossag egy része tamogatna a mérsékelt dijemelést, ha az kézzelfoghato

mindségi javulast eredményezne.

45. A Tiszaroffi Kozségi Onkormanyzat kozétkeztetési
szolgaltatasat igénybe vevo gyermekek kérdoivének

eredményei és kiértékelése

A szocialis felnott kozétkeztetés kérddivhez hasonldan ez a kérddiv is az onkormanyzat és a
kozétkeztetést igénybe vevd gyermekek kozotti viszonyok allapotdnak felmérésére és azok
hatasainak kimutatdsara szolgal. Az adatok megbizhatdé begylijtéséhez a Google trlapok
segitségével dsszeallitott kérddivet alkalmaztam, amelyet a gyerekek sziilei és az iskola didkjai
toltottek ki. Az intézményi kozétkeztetést igénybe vevo gyermekeknek szold kérddivem
tizennyolc kérdést tartalmazott, amelyet elektronikus tuton juttattam el a kitdltoknek.
2025.08.01 — 2025.10.01. iddintervallumban fogadtam ra a beérkezd véalaszokat, majd lezartam
a kérddivet. Az trlap dsszeallitdsanak alapvetd szempontja volt, hogy részben egyezzenek a
kérdések a szocialis feln6tt kozétkeztetési kérddiv kérdéseivel az Osszehasonlithatosag
érdekében. Illetve, hogy a kérdések témafiiggdek legyenek, és a hipotézisek megvalaszolasahoz
kapcsolodjanak. A kérddiv nagy része zart kérdéseket tartalmazott, csak par kérdésnél tudtak a
kitolték az ,,Egyéb” opcional mas valaszt is megadni, illetve néhany kérdésnél véleményiiket
kifejteni. Az trlapot a 200 gyermek koziil, akik a szolgaltatas jelenleg igénybe veszik, sikeriilt
eljuttatnom 146-hoz.

Kérddivem elsd kérdése (18. abra) a kitoltore kérdezett ra, ami segitett megérteni, hogy kinek
a szemsz0Ogeébdl értekelhetdk a tovabbi valaszok. A diagram jol mutatja, hogy a valaszadok
tobbsége a gyerekek sziilei (63%) voltak, mig kisebb aranyban maguk a didkok (33,6%)
valaszoltak. Ez megbizhat6 alapot ad az intézményi gyermekétkeztetés elemzéséhez, hiszen a
szlilok kozvetlenill tapasztaljdk a szolgéltatds mindségét, arat és szervezettségét. A kutatas
kozvetlen felhasznaloi véleményeket is tartalmaz, mivel a diakok els6 kézbdl tudjak megitélni

az étel mindségét, izét és a mennyiséget.

44



18. abra: Kérdo6iv elsé kédése a kitolt6 személyére kérdezett (n=146)

(Forras: sajat kutatas)
1. On, mint kitolt6?
146 vélasz

@ szuls

® Gyam
Egyéb gondviseld
@ Diak

A masodik kérdés (19. abra) a szolgaltatast igénybe vevok jelenlegi intézményi hovatartozasara
kérdezett ra. A valaszok alapjan az aldbbi intézményi korbdl és l1étszamban toltotték ki a
kérdobivet:

e Bolcsddei ellatasban részestilé gyermekek: 13 6

e Ovodai ellatasban részesiild gyermekek: 53 f6

e Altalanos iskola als6 tagozatos gyermekek: 42 f&

e Altalanos iskola felsd tagozatos gyermekek: 38 5

19. abra: Kérd6iv masodik kérdése, ami az igényld intézményére kérdezett ra (n=146)

(Forras: sajat kutatds)
2. Az igénybe vevé melyik intézményi korbe tartozik?

146 vélasz

@ Bolcstde
® Ovoda

Altalanos iskola also tagozat
@ Altalanos iskola felsé tagozat

A kérdbéivem harmadik kérdése (20. abra) az étkezések tipusara kérdezett ra. A diagram az
onkormanyzat gazdalkodasanak elemzése szempontjabol jol mutatja, hogy a kozétkeztetés
mely étkezések sordn a legaktivabb. Az érkezett valaszok alapjan az ebéd a legfébb igénybe
vett étkezés (99,3%), ami azt jelenti, hogy szinte minden ellatott igénybe veszi. Ez

egyértelmiien jelzi, hogy a kozétkeztetés legfontosabb pillére az ebédszolgaltatas. A
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gazdalkodas, valamint a mindségbiztositas szempontjabol ez a legkritikusabb étkezés. A tizorai
(53,8%) és az uzsonna (71,7%) igénybevétele is jelentds, ami arra utal, hogy az ellatottak
tobbsége ezeket is igénybe veszi az intézményben. Ez a kdzétkeztetés teljes kori jellegét erdsiti,
¢s azt, hogy a szolgaltatds nem csupan egy étkezés biztositasat jelenti, hanem a gyermekek napi
étrendjének {0 részét lefedi. A reggeli igénybevétele alacsony (9%), mivel az az ellatas csak a
bolesddés gyerekeknek jar. Gazdalkodasi szempontbdl az adatok szerint az ebédhez kapcsolddod
beszerzési, eléallitasi és logisztikai koltségek aranya a legnagyobb, mig a reggeli elékészitése

csak kis részaranyt képvisel az intézményi ellatasban.

20. abra: Kérd6iv harmadik kérdése, az igénybe vett étkezésekre vonatkozik (n=145)

(Forras: sajat kutatas)
3. Mely étkezéseket veszi igényhe rendszeresen?
145 valasz

Reggeli 13 (9%)
Tizoérai
Ebéd

144 (99,3%)

Uzsonna 104 (71,7%)

0 50 100 150

A kérddivem negyedik kérdése (21. abra) az étkezések helyére kérdezett ra. A valaszok alapjan
az étkezések intézményi keretek kozott torténnek 96,6%-ban, ami azt mutatja, hogy a
kozétkeztetés helyben fogyasztisra szervezett rendszerként milkodik, és csak kiilonos
esetekben keriil biztositasra mas helyen. Gazdalkodasi szempontbdl az ilyen magas aranyl
helyben étkeztetés koltséghatékony miikodest tesz lehetdve, hiszen a talalas, széllitds és
csomagolas koltségei minimalisak. A kozpontositott ellatds jobb mindségellendrzést és

hatékonyabb munkaerdéfelhasznalast is jelent.
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21. abra: Kérd6iv negyedik kérdése, ami az étkezés helyszinére kérdezett ra (n=145)

(Forras: sajat kutatas)
4. Hol torténik az étkezés jellemzden?
145 valasz

@ Intézményi étkezd
@ Kiulso talalohely
Otthon

Otodik kérdés a kozétkeztetési szolgaltatas igénybevételének gyakorisdgara kérdezett ra. A 22.
abran jol lathato, hogy a gyerekek nagy része (95,9%) minden tanitasi nap ellatasra keriil. A
ritkabb igénybevétel (3,4%) marginalis, ami lehet egyéni dontés, példaul ételallergia, specialis
étrend, vagy otthoni étkezés preferalasa. Gazdalkodasi ¢és logisztikai szempontbol a
mindennapos igénybevétel sokkal kedvez6bb, mivel a konyha tervezhetd, stabil
kapacitaskihasznaldssal miikddik, ami hatékonyabb beszerzést, készletgazdalkodast ¢&s

munkaero6tervezést tesz lehetové.

22. abra: Kérdoiv 6todik kérdése az igénybevétel gyakorisagara kérdezett (n=146)

(Forras: sajat kutatas)
5. Milyen gyakran veszi igénybe a kozétkeztetési szolgaltatast?
146 valasz

@ Soha
@ Alkalmanként

Heti 1-2 alkalommal
@ Heti 3—4 alkalommal
@ Minden tanitasi nap

A 23. abran a kérddiv hatodik kérdése szerepel, amely az intézményi gyermek kozétkeztetés
téritési dijanak elfogadhatosagara kérdezett ra. A diagram adatai alapjan a valaszadok
haromnegyede (76,6%) elfogadhatonak tartja az étkezési dijakat (4-es és 5-0s értékelés egyilitt).
A kozepes értékelés (3-as) aranya 17,2%, ami azt mutatja, hogy egy kisebb réteg semleges vagy

mérsékelt elégedettséggel viszonyul az arakhoz. Ez valoszintlileg azoknal a csalddoknal fordul
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eld, ahol a jovedelmi viszonyok érzékenyebbek, €s a dijak nagyobb terhet jelentenek a
haztartasnak. A negativ értékelések (1-es és 2-es) 6sszesen mindossze 6,2%, tehat nagyon kevés
véalaszado6 tartja til magasnak a kozétkeztetés arat. Ez fontos visszajelzés az 6nkormanyzat
szamara, mert azt mutatja, hogy a téritési dijak tarsadalmilag elfogadottak. Gazdalkodasi
szempontbol ez az eredmény pozitiv, mivel a jelenlegi dijszint nem okoz lakossagi
elégedetlenséget és lehetdséget teremt a mindségi szolgaltatas fenntartasara anélkiil, hogy

jelentds dijemelésre lenne sziikség.

23. abra: Kérdoiv hatodik kérdése, ami a gyermekek napi ételadagjanak elfogadhatosagara
kérdezett ra (n=145)

(Forras: sajat kutatds)
6. Egy 1-16l 5-ig terjedd skalan sziiléi szempontbdl mennyire tartja elfogadhaténak a gyermeke napi
ételadagjanak téritési dijat?

145 vélasz

80

60 62 (42,8%)

49 (33,8%)

40

20 25 (17,2%)

A kérdéivem hetedik kérdése (24. abra) az intézményi gyermek kozétkeztetés mindségének
elégedettségére kérdezett ra. A valaszadok tobbsége (73,1%) elégedett vagy nagyon elégedett
a kozétkeztetés mindségével. A 4-es és 5-0s értékelések magas ardnya azt mutatja, hogy a sokan
pozitivan viszonyulnak az étkezések mindségéhez, ami az dnkormanyzati szolgaltatas stabil
miikodésére és a jo beszallitoi kapesolataira utal. A kozepes értékelés (3-as) ardnya 16,6%, ami
arra utal, hogy néhanyan semlegesen vagy részben elégedetten éreznek a mindséggel
kapcsolatban, de nem tapasztalnak jelentds problémat. Ez a réteg valoszintileg a valtozatossag
vagy az izek terén érez fejlesztési lehetéséget. A negativ vélemények (1-es és 2-eS) aranya
egylitt csupan 10,3%, tehat csak kevesen elégedetlenek. A valaszok alapjan a szolgaltatas

altalanosan elfogadott és jo6 mindségii, a panaszok pedig egyedi esetekhez kdthetoek.
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24, abra: Kérdoiv hetedik kérdése, ami a gyermek kozétkeztetés mindségére kérdezett ra
(n=145)
(Forras: sajat kutatas)

7. Egy 1-t6l 5-ig terjedd skalan mennyire elégedett gyermeke kozétkeztetési minéségével

kapcsolatban?
145 vélasz

60
57 (39,3%)

49 (33,8%)

40

20 24 (16,6%)

9 (6,2%
6 (4,1%) (6,2%)

A kérdbéivben szerepld nyolcadik kérdés (25. abra) a diétas étrendek sziikségességére kérdezett
rd. A valaszadok dontd tobbsége (79,5%) nem igényel specialis diétas étrendet, tehat az
onkorményzatnak jorészt elegendd standard étrendekkel kielégiti a lakossagi igényeket. Ez
egyszer(isiti a szolgaltatds szervezését és noveli a koltséghatékonysagot. Ugyanakkor a
valaszadok kozel 6tode (20,5%) valamilyen diétas igényt jelolt meg, ami nem elhanyagolhato
arany. Ez arra utal, hogy az intézményi gyermek kozétkeztetést igénybe vevok kozott jelentds
az ¢telallergids vagy a specidlis étrendet igényld gyermekek ardnya, akik szamara
elengedhetetlen a személyre szabott étkeztetés biztositasa. A kérdésre adott valaszok alapjan az
alabbi diétas igények kiszolgalasa sziikséges:

e cukorbeteg étrend (2,1%);

e gluténmentes étrend (8,2%);

e laktézmentes étrend (4,8%);

e cgyéb diétas étrend (7,5%).

Ez a trend orszagosan is megfigyelhetd, mivel a lakossag korében novekszik az

ételintoleranciak és érzékenységek eléfordulésa.
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25. abra: Kérd6iv nyolcadik kérdése, a diétas igényekkel kapcsolatos (n=146)

(Forras: sajat kutatas)
8. Sziiksége van diétds étrendre a gyermekének?
146 valasz

Nem 116 (79,5%)
Igen - tejfehérje-mentes—0 (0%)
Igen - cukorbeteg 3(2,1%)
Igen - gluténmentes 12 (8,2%)
Igen - laktézmentes 7 (4,8%)
€gYED: i I 99”' 1 (7.5%)
0 25 50 75 100 125

A kilencedik kérdés (26. abra) Osszefliigg az el6z6 kérdéssel (25. abra). Amennyiben a
szolgaltatast igénybe vevo azt valaszolta a nyolcadik kérdésre (25. abra), hogy igen, sziiksége
van diétas étrendre, abban az esetben az trlap feltette Neki a Kkilencedik kérdést (26. abra),
amely arra vonatkozik, hogy mennyire kovetkezetes €¢s megbizhatd a diétas ételek biztositasa.
A vélaszadok tobb mint fele (59,4%) alacsony pontszamot adott (1-es és 2-es értékelés), ami
arra utal, hogy sokan nem tartjdk megfelelden megbizhatonak vagy kovetkezetesnek a diétas
étkezés biztositasat. A kozepes €s pozitiv értékelések (3-as, 4-es €s 5-0s) aranya 40,5%, ami azt
mutatja, hogy bar vannak elégedettek, a tobbség bizonytalansagot tapasztal. A 2-es értékelés
kiugr6é aranya (37,8%) azt mutathatja, hogy a legtobben elégedetlenek, de nem teljesen
elutasitok. Ok fejleszthetének tartjak a rendszert, nem pedig alkalmatlannak. A valaszok alapjan

egyértelmiien latszik, hogy nem rendelkezik dietetikussal az intézmény.

26. abra: Kérdoiv kilencedik kérdése, a diétas igények megfeleloségére kérdezett ra (n=37)

(Forras: sajat kutatas)
9. Ha ,lgen" volt az el6z6 kérdésre a vélasza, akkor a diétds igények biztositasa egy 1 t6l 5-ig terjedd

skéaldn mennyire kdvetkezetes és megbizhatéak gyermeke szamara?
37 vélasz

14 (37,8%)

8 (21,6%)

7 (18,9%)

5 (13,5%)
3(8,1%)
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A tizedik kérdés (27. abra) a heti meniikkel kapcsolatos tajékozottsag fejlesztésének igényére
kérdezett ra. A valaszadok dontd tobbsége (89,7%) szeretne képes menii elonézetet, ami erds
igényt jelez a digitalis kommunikaci6 és atlathatosag fejlesztésére. A 10,3%-os elutasitds
elhanyagolhatd, ami valoszinlileg az i1dosebb vagy digitalis eszkozoket kevésbé hasznalo
csoportok véleményét jelzi. Az eredmény szerint az dnkormanyzatnak érdemes lenne digitalis
meniifeliileteket fejleszteni (pl. honlap, KRETA, hirlevél), ahol a heti menii elére megtekinthetd

lenne képekkel és allergén informaciokkal.

27. abra: Kérdoiv tizedik kérdése, a heti menii elénézetére kérdezett ra (n=145)

(Forras: sajat kutatas)
10. Szeretne-e képekkel illusztralt heti meni elénézetet iskolai platformon?

145 valasz

® Igen
® Nem

)

A kérdoiv tizenegyedik (28. abra) és tizenkettedik (29. abra) kérdései is Osszefiiggdek voltak.
Ha a kozétkeztetési szolgaltatast igénybe vevok azt a valaszt adtak, a tizenegyedik kérdésre (28.
abra), hogy igen/eléfordul maradék vagy pazarlds, akkor abban az esetben az trlap feltette
Nekik a tizenkettedik kérdést (29. abra), amely arra vonatkozik, hogy mi volt annak a kivalto
oka. A szolgaltatast igénybe vevo gyerekek 26,9%-anak gyakran keletkezik maradéka, 34,5%-
anak eléfordul, hogy keletkezik, és 38,6%-anak nem szokott megmaradt étele maradni. A
valaszadok kozel kétharmada (,,igen” és ,,eléfordul” valaszok egyiitt 61,4%) jelezte, hogy
valamilyen mértékben eléfordul maradék vagy pazarlds. Ez a beszerzési és az eldallitasi
koltségek szempontjabol felesleges kiaddst jelent az Onkormanyzatnak. A kapcsolodo
tizenkettedik kérdésre (29. abra) adott valaszok alapjan a pazarlas leggyakoribb oka a tl nagy
adag (42,9%). Ez arra utal, hogy az adagolas nincs minden esetben 6sszhangban a korosztalyos
sziikségletekkel, kiilondsen a kisebb gyermekeknél. Mindez mennyiségi tervezési problémara
hivja fel a figyelmet, amely csokkentheté lehetne rugalmasabb adagolassal vagy egyéni
porcidvalasztassal. A masodik legfontosabb tényez6 az ételek ize (39,6%), ami azt jelzi, hogy

a fogyasztok egy része nem talalja izletesnek az ételt. Ez Osszefiigghet a fiiszerezéssel, az
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otthonitol eltérd ételekkel, vagy a gyermekizléshez valo alkalmazkodas hidnyaval. Az allag
(37,4%) szintén jelentds tényezd, amely arra utal, hogy az ételkészités modja (pl. talfézés,
kiszaradas) befolyasolja a fogyaszthatdosagot. A diétas megfelelés hianya (30,8%) fontos
visszajelzés, amely megmutatja, hogy a specialis étrendli gyermekek szamara nem mindig
biztositott a megfeleld diétas alternativa, ami az étel visszautasitasahoz és pazarlashoz vezethet.
Az 1d6zités (11%) és a nem megfeleld homérséklet (7,7%) elhanyagolhatdé szempont. A
felmérés alapjan a pazarlas 6 okai a tul nagy adagok, az iz és az dllag mindsége, amelyek
kozvetleniil a konyhai szervezés és étlaptervezés teriiletén igényelnek fejlesztést. A diétas
megfelelés hidnya ramutat arra, hogy szilikséges egy dietetikus alkalmazasa, és hogy erdsiteni

kell az egyéni étrendi igényekhez vald alkalmazkodast. (Sundin, et al., 2024)

28. abra: Kérdoiv tizenegyedik kérdése a pazarlassal kapcsolatos (n=145)

(Forras: sajat kutatas)
11. Gyakran keletkezik maradék/pazarlds az adagolds vagy az ételek ize miatt?
145 vélasz

@® Igen
® Nem
El6fordul

29. abra: Kérdo6iv tizenkettedik kérdése a pazarlas okara kérdezett ra (n=91)

(Forras: sajat kutatds)
12. Ha ,lgen" volt az el6z6 kérdésre a valasza, akkor mi volt a legfébb oka a maradék/pazarlas

keletkezésének?
91 vélasz

Tul nagy adag 39 (42,9%)
iz 36 (39,6%)
Allag 34 (37,4%)

Nem megfelelé hémérséklet

dézités 10 (11%)

Dietas megfelelés hianya 28 (30,8%)

EQyeéb: ...
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A tizenharmadik kérdés (30. abra) a kozétkeztetés lemondasanak indokara kérdezett ra. A
valaszok alapjan a lemondasok legfobb oka a betegség (65,9%), ami objektiv és atmeneti
tényez0, igy nem a szolgaltatas mindségével fiigg 6ssze. A diétas igények hidnya (22,8%) és a
~hem kérte” valasz (22%) viszont mar szolgaltatasfejlesztési szempontbol relevans
visszajelzések. Ezek arra utalnak, hogy egyes sziilok nem taldlnak megfeleld alternativat a
specialis étrendet igényld gyermekeik szémara, illetve, hogy nem érzik sziikségét a
szolgaltatasnak, ami sajat elhatarozas sziil6i részrol. Az 1d6zités (13%) valdszintileg a talalas
vagy az étkezési rend tlitemezésével kapcsolatos. A mindséggel kapcsolatos lemondasok aranya
alacsony (8,9%), ami azt jelzi, hogy a kozétkeztetés mindségével alapvetden elégedettek a
felhasznalok. Az ,,egyéb” kategoria (15,4%) az egyéni okokat jelolte, mint példaul az atmeneti

otthoni étkezés, az iskolavaltas, vagy az anyagi megfontolasok.

30. abra: Kérddiv tizenharmadik kérdése, ami a gyermekétkeztetés lemondasanak indokara
kérdezett ra (n=123)

(Forras: sajat kutatds)
13. Amennyiben lemondta gyermeke kozétkeztetési igényét, abban az esetben mi indokolta a

dontését?
1283 vélasz
Betegség 81 (65,9%)
Idézités
Nem kérte 27 (22%)
Min&ség 11 (8,9%)
Diéta hianya 28 (22,8%)
EQYED: oo 19 (15,4%)
0 20 40 60 80 100

A tizennegyedik kérdés (31. abra) a sziil6i igényekre adott tényleges szolgaltatasi reakciora
kérdezett ra. A valaszadok kozel fele (46,5%) nem érzékeli a szolgaltatasi szint valtozéasat, ami
arra enged kovetkeztetni, hogy az dnkorményzat kozétkeztetési rendszere viszonylag statikus,
¢és kevéssé reagal a felhasznaloi igényekre. A ,talan” vélaszt adok ardnya is magas (36,8%),
ami a bizonytalansagot tiikr6zi. A sziilok nem tudjak egyértelmtien megitélni, hogy tortént-e
valtozas. Ez valoszinlileg az informacidaramlas és az atlathatatlan visszacsatolasi rendszer
hibaja. A valaszadok 16,7%-a érzékel csak pozitiv valtozast, ami azt mutatja, hogy a
fejlesztések nem jutnak el hatékonyan a felhasznalok tudatdig, vagy csak sziik korben

valésulnak meg.
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31. abra: Kérddiv tizennegyedik kérdése, a sziil6i igények visszajelzésére kérdezett ra (n=144)

(Forras: sajat kutatas)
14. Erzékel-e szolgaltatasi szint valtozast (adagok, meniivariacio, télalas, idSkeretek) a sziil6i
igények alapjan?
144 vélasz

® Igen
@ Nem
© Talan

A tizeno6todik kérdés (32. abra) az arak modositasara kérdezett ra a mindség javitasa érdekében.
A valaszadok dontd tobbsége (70,3%) tamogatna az arak modositdsdt a mindség javitasa
érdekében. Tehat az igénybe vevok felismerik az Osszefliggést az ételmindség és a koltségek
kozott, és hajlandok lennének magasabb érat fizetni a jobb mindségli alapanyagokért és
szolgaltatasért. A ,,nem” valaszt adok ardnya (11%) alacsony, ami arra utal, hogy csak egy sziik
csoport ellenzi az aremelést, valosziniileg anyagi okokbdl vagy a jelenlegi szinvonal
elfogadhatdsaga miatt. A ,,nem tudom” kategoria (18,6%) jelentheti, hogy van egy bizonytalan

réteg, amely nem latja 4t vagy nem érti a finanszirozasi és mindségi viszonyokat.

32. abra: Kérdoiv tizendtodik kérdése, az arvaltozassal kapcsolatos a mindség érdekében
(n=145)

(Forras: sajat kutatas)
15. Sziikségesnek tartana-e az drak médositasat a minéség/javulds érdekében?
145 valasz

® Igen
® Nem
@ Nem tudom
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A kérd6iv tizenhatodik kérdése (33. abra) a kozétkeztetési szolgaltatas ajanlasanak mértékére
kérdezett ra. A valaszadok kozel 59%-a (4-es és 5-0s értékelés egyiitt) kifejezetten pozitivan
vélekedik az intézményi kozétkeztetésrol és ajanland mas sziiloknek is a szolgaltatast. Ez az
eredmény azt mutatja, hogy a bizalom ¢és elégedettség altalanosan erds, ami a kozétkeztetés
mitkodésének stabilitasat jelzi. A 3-as valaszok aranya (26,4%) a semleges allaspontot
képviseli. Ok alapvetden nem elégedetlenck, de még fejlesztéseket varnak. A negativ valaszok
(1-es és 2-es értékelések egylitt) aranya mindossze 14,6%, ami kedvezd mutatd egy
kozszolgaltatas esetében. Ezek alapjan az dnkormanyzat intézményi étkeztetésében kevés az

elégedetlenség és a szolgaltatas szinvonala széles korben elfogadott.

33. abra: Kérdoiv tizenhatodik kérdése, a gyermekétkeztetés ajanlasara kérdezett ra (n=144)

(Forras: sajat kutatds)
16. Egy 1-t6l 5-ig terjedé skalan mennyire ajanlana az intézményi étkezést mas sziil6knek?
144 vélasz

60
56 (38,9%)

40

38 (26,4%)

29 (20,1%)
20

13 (9%)

8 (5,6%)

Az utolso elétti (tizenhetedik) kérdés (34. abra) a szolgaltatas finanszirozasanak lehetGségére
kérdezett rd. A négy legtdbbet valasztott opcid a kdvetkezok voltak:
e Az 6nkormanyzat ndvelje a finanszirozast (44,8%-a valaszadoknak ezt valasztotta);
e Az oOnkormanyzat javitson a hatékonysagon koltségemelés nélkiil (26,2%-a
valaszadoknak ezt valasztotta);
e Az Onkormdanyzat ndvelje a sziildi téritési dijat (13,1%-a valaszadoknak ezt valasztotta);

e Nem tudom (12,4%-a valaszadoknak ezt valasztotta).

A valaszadok kozel fele (44,8%) azt a nézetet tiikrozi, hogy a kozétkeztetés dnkormanyzati
felelosség, és emiatt nem tartja indokoltnak a sziildi dijak tovabbi ndvelését. A masodik
legnagyobb arany (26,2%) a hatékonysagjavitast emelte ki koltségemelés nélkiil, ami egy

racionalis, gazdalkodasi szemléletli megkozelités, amely a miikodési folyamatokat (beszerzés,
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adagolas, logisztika) optimalizalna. A valaszadok e csoportja tehat nem feltétleniil tobb pénzt,
hanem jobb szervezést var az dnkormanyzat gazdalkodasatol. A sziil6i téritési dijak emelését
csak 13,1% tamogatnd, ami azt mutatja, hogy a csalddok csak kis része lenne hajland6 tobbet
fizetni a jobb mindségért. Ez 6sszhangban van a korabbi kérdések eredményeivel, ahol a
valaszadok tobbsége a jelenlegi arakat elfogadhatonak, de nem emelhetonek tartotta. A
bizonytalanok aranya (12,4%) viszonylag magas, ami arra utal, hogy sokan nem ismerik
pontosan a kozétkeztetés finanszirozasi hatterét. Szdmukra gazdalkodds bemutatisa, a

tajékoztatas és az atlathatosag fejlesztése sziikséges.

34. abra: Kérdoiv tizenhetedik kérdése, a gyermekétkeztetés finanszirozasara vonatkozik
(n=145)

(Forras: sajat kutatas)
17. On szerint a szolgaltatds finanszirozasat hogyan lehetne megoldani?
145 vélasz

® Onkormanyzat névelje a finanszirozast
® Onkormanyzat névelje a szil&i téritési
dijat
Az dnkormanyzat javitson a
hatékonysagon kéltségemelés nélkul

@ EQyeD: .o
@ Nem tudom

A

A kérdéivem utolso kérdése (tizennyolcadik) az igénybe vevéket és sziileiket kérdezte az

onkormanyzat kozétkeztetésének fejlesztésével kapcsolatban. A kérdés ugy szolt, hogy:

Hogyan fejlesztené a gyermekétkeztetést az intézményben? A beérkezett valaszok koziil az

alabbi valaszokat tartottam elfogadhato javaslatnak a fejlesztéssel kapcsolatban:
o Felméretném a gyerekek korében, hogy mit szeretnének enni.”

o A kislainyomnak szigoru diétdat kell tartania és oriilnék neki, ha tdjékoztatnik ebéd
elott, hogy megfelelé-e szamdra a napi menii vagy sem.”

o Villalnam a magasabb kéltségeket 1S, hogy a gyermekeim jobb mindségii ételt
kapjanak.”

o A specidlis étrendii gyerekekre kiilon foznék.”

e |, Diétas meniisort alakitanék Ki.”

o |, Lehetoséget adnék a valasztasra A, B, C meniibdl, igy a gyerekek azt valaszthatndk ki,

ami szamukra a legjobb.”

56



o |, SziilGi részrdl bekérném a javaslatokat, hogy mi legyen a gyerekeiknek az ebéd.”
e, Korosztaly szerint kiilonbozo meniikkel és adagokkal.”
o A gyerekeknek, akik nem eszik meg vagy nem szeretik az adott napi ételt, azoknak

lehessen hazahozni, hogy ne legyen kidobva. ”

Tobben javasoltak, hogy a gyerekek és a sziilok is kapjanak beleszolast az étlap kialakitasaba,
ami a valaszadok nagyobb kommunikacios és partnerségi igényét jelzik az intézmény ¢€s a
csaladok kozott. Ez ndvelné az elégedettséget és a bizalmat, hiszen az igénybe vevok éreznék,
hogy a véleményiik szamit. Masrészrdl tobb javaslat is szolt arrdl, hogy ne legyen egyféle
kotelez6 menii, ami az igények rugalmasabb, személyre szabottabb kiszolgalasara iranyul. Ha
a gyerekek valaszthatnanak, Gigy talan kevesebb maradék keletkezne. Sok sziilé emlitette a
diétas étrend hianyat, ami azt jelenti, hogy az egyik legsiirgetobb fejlesztési igény egy dietetikus
alkalmazdsa ¢és a specidlis étrendek kezelése. A sziilék tehdt biztonsagosabb,
egészségtudatosabb és személyre szabott ellatast szeretnének. A kérdésre adott valaszokbol
kideriil, hogy néhdny sziil6 nyitott a mindségi fejlesztésekre, a koltségek ndvelése mellett is,
amennyiben azok valoban érezheté eredményt hoznak. A sziilék egy masik része mar
tarsadalmi feleldsségvallalasban 1is gondolkodik, nemcsak mindségi vagy kényelmi

szempontbol, hanem a fenntarthatosag és pazarlas elleni tenni akaras szempontjabal is.

4.6. A Tiszaroffi Kozségi Onkormanyzat polgarmesterének

személyes megkeresésének eredményei és Kkiértékelése

Kutatdsom sordn az Onkormanyzat gazdalkoddsdhoz és a kozétkeztetés iranyitasdhoz
legkdzelebb allo személlyel, a kdzség polgarmesterével készitettem interjut. A Polgarmester
Asszony felkésziilten és teljes profizmussal valaszolt minden kérdésemre. Az interjimat Ggy
épitettem fel, hogy a dolgozatomban feltett hipotézisek vizsgélatahoz elegendd informacidt
kapjak. El6szor is az onkormanyzat kozétkeztetéssel kapcsolatos koltségvetésére kérdeztem ra,
amelyre azt a valaszt kaptam, hogy ,,A kozétkeztetés az onkormanyzat éves koltségvetésének
hozzévetdlegesen 12-15%-at teszi ki, ami jelentds tételnek szamit egy ekkora telepiilés
esetében. Az arany évrdl évre valtozik az élelmiszerarak €s az energiaarak alakuldsa szerint, de
a tendencia novekvd.” A kérdéiveimbdl kideriilt, de az interjin is elhangzott, hogy a
kozétkeztetést naponta 240-260 6 veszi igénybe. Ez a 1étszam a bolcsédés, 6vodas és iskolas
gyermekekbdl, valamint a szocidlis felndtt étkezokbdl és a hazhoz szallitast igényld idésekbdl

tevddik Ossze. Az interjubdl kidertilt az is, hogy a szocialis felnétt és az intézményi gyermek
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étkeztetés ,,legnagyobb kiilonbsége a volumenben ¢és a logisztikaban van. A felnétt étkeztetés
kiszallitassal torténik, igy a szallitasi és csomagolasi koltségek magasabbak. Egy felndtt adag
eléallitdsa atlagosan 20-25%-kal tobbe keriil, mint egy gyermekadagé. Az intézményi
étkeztetés hatékonyabb, mert egyszerre nagy mennyiséget foziink és helyben talalunk.” A
Polgarmester Asszony hangsulyozta, hogy a gyermekétkeztetés részben allami normativabol
finanszirozott, ami enyhiti az dnkormanyzati terheket és az egyik legfontosabb bevételi forras,
mig a felndtt étkeztetés szinte teljes mértékben sajat forrasbol mikodik. Eppen ezért a
koltségvetés Osszeallitdsa soran az Onkormdnyzat szamara elsOdleges szempont a lakossag
ellatasbiztonsaga, kiilonds tekintettel a gyermekekre és a raszorulokra. Az elmondasok alapjan
a pénziigyi tervezés soran figyelembe veszik az alapanyagarak valtozasait, a minimalbér emelés
hatasait, a konyhai dolgozok fizetési igényeit, valamint az energiadrak alakulasat. A cél minden
esetben az, hogy a téritési dijak ne ndvekedjenek aranytalanul, ezért a kiadasok emelkedését az
onkorményzat probalja a sajat koltségvetésébdl ellensulyozni. Az interja alapjan ugyanakkor
megallapithato, hogy a magasabb raforditds nem feltétleniil eredményez magasabb
elégedettséget. A polgarmester Asszony elmondta, hogy ,,az étkeztetés mindsége nem kizarolag
a koltségeken mulik, hanem az alapanyagok beszerezhetdségén és a személyzet szakmai
elhivatottsdgan is.” Példaként emlitette a 2023-as évet, amikor az infldcid miatt n6tt a kiadas,
de a lakossagi elégedettség nem javult érzékelhetéen. Ez azt mutatja, hogy az anyagi
raforditasok €s a mindségérzet kozott nem all fenn kozvetlen Osszefiiggés. Az interjunk soran
rakérdeztem arra is, hogy az dnkorményzat milyen eszkozokkel méri a lakossag elégedettségét.
Sajnos az irasos, kérddives felmérések ritkdk. A legtobb visszajelzés szoban érkezik az
intézményvezetdkon vagy a szocialis gondozdokon keresztiil. Ezeket az €szrevételeket rogzitik
¢s egyeztetésre kerlilnek a konyhavezetdvel. Ehhez kapcsolodhat az is, ami a polgarmesteri
nyilatkozatbol kideriil, hogy a specialis étrendet igénylok helyzete jelenleg megoldatlan, mivel
dietetikus hianyaban nincs hivatalosan biztositott diétas menii. Viszont a konyha egyéni
megoldasokkal probal alkalmazkodni a specidlis igényekhez. Az eddigiek tudataban
rakérdeztem, hogy polgarmesterként hogyan értékeli a kozétkeztetés jelenlegi szinvonalat
Tiszaroffon és a Polgdrmester Asszony tigy vélekedett, hogy , Osszességében kielégitdnek
tartom, de latom a fejlesztési lehetdségeket.” Ezen lehetéségek kozott szerepeltette a konyhai
infrastruktura korszeriisitését, az energiahatékonysag javitdsat, a dietetikai hattér
megteremtését, a beszerzések Osszehangolasat, valamint a helyi termelék bevonéasat az
alapanyagellatdsba. Kiemelte, hogy a helyi gazdilkodok tamogatdsa hosszi tavon
koltségesokkentd és fenntarthaté miikodést eredményezhet. Rakérdeztem arra is, hogy érkezik-

e visszajelzés a mindségjavitd intézkedésekrdl. Az elmondas alapjan igen az 0j beszallitok
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ujdonsaga, illetve a friss alapanyagok valtozatossaga folytan, viszont a gyerekeket a valtozatos
izlésvilaguk miatt nehéz elégedetté tenni. Mégis, mint kideriilt a felndtt kozétkeztetésnek
magasabb a koltségszintje. Ez els6sorban a hazhoz szallitdsnak kdszonhetd. A maganhazakhoz
torténd kiszallitas lizemanyag és csomagolasi koltségekkel jar. Emellett a felndttek adagja
nagyobb, igy az alapanyagkoltség is magasabb, mint a gyermekek esetében. Kovetkezd
kérdésem a Polgarmester Asszonyhoz a két rendszerrel kapcsolatos volt. Mégpedig, hogy
milyen mértékben terheli a miikodésiik az dnkormanyzatot humanerdforras és adminisztraciod
szempontjabol? Tapasztalata szerint ,,Nagyon jelentdsen. A konyha dolgozoi tobb miiszakban
dolgoznak, és az adminisztracids teher is nétt, miota online rendszereket kell vezetni az
étkezések nyilvantartasara. Kiilondsen nehéz a kettds rendszer, a gyermek ¢€s a felnott ellatas
Osszehangolasa.” Emiatt tobbszor is tervezték a két ellatasi format k6zos rendszerbe integralni
a hatékonysag novelése érdekében, viszont a ,jogi és higiéniai eléirasok miatt nehezen
megoldhato.” A beszerzéseket probalja kozpontositani az Onkormanyzat, de az ételek
Kiszallitasa és adagolasa miatt kiilon kell kezelniiik a két csoportot. Valaszt kaptam arra
kérdésemre is, hogy a szocialis kiadasokon beliil mekkora részt képvisel a kozétkeztetés?
,,Kortlbeliil a szocidlis kiadasok 40-45%-4t teszi ki, ami elég magas arany. Ez j6l mutatja, hogy
az étkeztetés mennyire jelent6s dnkormanyzati feladat.” Emiatt tobb alkalommal is sziikség volt
forrasatrendezésre, ,,példaul kozfoglalkoztatdsi programok ¢€s kisebb infrastrukturalis

2

fejlesztések forrasaibol kellett atcsoportositani.” Ez egyértelmiien alatdmasztja, hogy a
kozétkeztetés jelentds koltségvetési terhet r6 az dnkormanyzatra, és korlatozza a gazdalkodas
rugalmassagat. Tehat a kozétkeztetés finanszirozasa nem all ardnyban a tobbi szocialis feladat
koltségeivel. ,,Az étkeztetés sokkal tobb forrast igényel, mint példdul a szocialis segélyezés
vagy a hazi segitségnyljtas.” Az elmult években ,,novekvd trendet mutatott” a kozétkeztetés
finanszirozasi igénye. A Polgarmester Asszony tapasztalata alapjan ,,Az alapanyagarak, az
energia és a bérkoltségek egylittesen minden évben emelték a raforditdsokat. Kiilondsen a
Covid iddszaka volt nehéz ebbdl a szempontbol.” A Polgarmester Asszony ugy véli, hogy a
kozétkeztetés hatékonyabb  gazdalkodasat ,,a beszerzések 0Osszehangolasaval, az
energiahatékonysag javitasaval és a digitalis adminisztracié bevezetésével” lehetne elérni Ggy,

hogy az hosszl tavon a mindség romlasa nélkiil is elérhetd koltségmegtakaritast jelentsen.

Viszont ehhez befektetés sziikséges, ami révid tavon nehezen kivitelezhetd.

Osszességében elmondhatd, hogy a kérdéseimre sikeriilt valaszt kapnom és a kutatdsom
abszolut pozitiv eredménnyel zarult. Az interju tanulsagai alapjan megallapithatd, hogy a

Tiszaroffi Kozségi Onkormanyzat kozétkeztetése stabilan miikddik, de erdsen koltségérzékeny
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rendszer, amelyben a mindség fenntartasa és a pénziigyi egyensuly megdrzése folyamatos
kihivast jelent. Az dnkormdnyzat a szocialis ellatasok koziil kiemelt fontossagunak tekinti az
étkeztetést, ugyanakkor a rendelkezésre allo forrasok sziikdssége miatt a szolgaltatas fejlesztése

tovabbi tamogatasok és beruhazasok nélkiil nem, vagy csak nehezen valdsithaté meg.
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5. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A dolgozatom az alabbi harom hipotézisre kereste a valaszt:

H1: A kozétkeztetés mindsége és a felhasznaloi elégedettség egyenes aranyban novekszik az
onkormanyzat altal raforditott koltségekkel.

H2: Az intézményi gyermekétkeztetés fajlagos koltsége alacsonyabb, mint a szocidlis felnott
étkeztetéseé, viszont igy is a kozétkeztetés jelentds koltségterhet r6 az Gnkormanyzatra.

H3: Az dnkormanyzat koltségvetésében a kozétkeztetés finanszirozasa ardnytalanul magas az

egyéb szocialis kiadasokhoz képest, ami befolyasolja a gazdalkodas egyensulyat.
5.1. Elsé hipotézis

Nem teljesiilt. A kérdéivek és a személyes interji eredményei alapjan kideriilt, hogy a
koltségek emelkedése leginkabb az alapanyagérak és az inflacio hatdsanak kdvetkeztében van,
nem pedig a tudatos mindségfejlesztésért. A lakossagi elégedettség emellett nem mutatott
novekedést, ami alatdmasztja, hogy a raforditasok 4s a mindség kozott nem 4ll fent kdzvetlen
oksagi kapcsolat. A polgarmester kifejezetten hangstlyozta, hogy a minéségérzetet leginkabb
a személyzet szakmai hozzaallasa, az alapanyagok elérhetGsége, az ételkinalat valtozatossaga,

valamint a szolgaltatas szervezettsége befolyasolja.
5.2. Masodik hipotézis

Teljesiilt. A Polgarmester Asszonnyal folytatott személyes interjii teljes mértékben
alatamasztja, hogy bar az intézményi gyermekétkeztetés fajlagos koltsége alacsonyabb, mint a
szocialis felnott étkeztetésé, a kozétkeztetés igy is a telepiilés koltségvetésének a 12-15%-at, a
szocialis kiadasoknak pedig kozel a felét teszi ki. Ezzel tovabbra is jelentds koltséghanyadot
jelentve az 6nkormanyzatnak. A rendelkezésre all6 onkormanyzati koltségvetési adatok alapjan
a Tiszaroffi Kozségi Onkormanyzat 2024. évi mérlege 737,6 millio forint volt a teljes éves
bevétel és kiadas egyarant. Ebbdl a kozétkeztetés 102,3 millid forintot fedett le. Ez a teljes
onkormanyzati koltségvetés 13,9%-at jelenti, amely egyértelmiien igazolja a Polgarmester
Asszony altal is emlitett ,,jelentds koltséghanyadot”. Ez alapjan megerdsitésre keriil, hogy a
kozétkeztetés Tiszaroff esetében az egyik legnagyobb, folyamatos koltséggel jard

onkormanyzati feladat.
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5.3. Harmadik hipotézis

Teljesiilt. A Polgarmester Asszony elmondédsa szerint a kozétkeztetés finanszirozasa
nagysagrendileg meghaladja a szocialis segélyezés €s a hazi segitségnytjtas koltségeit, és
rendszeresen forrasatrendezést igényel mas teriiletekrdl. A tavaly évi Onkormanyzati
koltségvetési adatok alapjan a szocidlis kiaddsokra felhasznalt 0sszeg nagyjabol 150 millid
forint volt. Ebbdl a kozétkeztetés 102,3 millid forintos résszel birt. Ez alapjan a kozétkeztetés
aranya a szocidlis kiadasokbol 68-70%, mig a héazi segitségnyujtas, a gyermekvédelmi és
segélyezési feladatok, illetve az egyéb szocidlis kiaddsok egyiittesen csak 30%-o0s részen
osztoznak. A szamadatok alapjan a Polgarmester Asszony megallapitasa, hogy az étkeztetés
aranytalanul magas koltséget jelent, teljes mértékben igazolt. A kozétkeztetés finanszirozasa
igy nemcsak a szocidlis kiaddsok ardnyossdgat torzitja, hanem hosszabb tavon az

onkormanyzati gazdalkodas egyensulyat is befolyasolja.
5.4. Javaslatok

A kapott eredményekbdl azt a konkluziot lehet levonni, hogy a kozétkeztetés az dnkorméanyzat
gazdalkodasat illetéen, az egyik legnagyobb koltségvetési tételt képezi. Emiatt a jovobeni
gazdalkodas racionalizalasa és a minéségbiztositas fejlesztése elengedhetetlen. A kihivast az
okozza, hogy a tiszaroffi kozétkeztetés egyszerre szocialis, gazdasagi és tarsadalmi feladat,
melyet az dnkorményzatnak folyamatosan, és a lehetd leghatékonyabban kell kezelnie. A
kutatdsom alapjan megfogalmazott javaslatok célja, hogy a telepiilés olyan fenntarthato
¢étkezési rendszert alakithasson ki, amely egyszerre biztositja az ellatottak elégedettségét, és az

onkormanyzat gazdalkodasi és pénziigyi stabilitasat.

Javaslataim a kovetkezok:

1. Az onkormanyzat gazdalkodasi hatékonysaganak novelése érdekében a beszerzési
és a logisztikai folyamatok atgondolasa, kiilonosen az alapanyagok és a konyhai
eszk6zok tekintetében. Elsdként a helyi termeldk bevonasa a beszallitoi korbe lenne a
legcélszerlibb, mivel igy csokkennének a szallitasi koltségek, tiamogatva lenne a helyi
gazdasag, illetve sokkal frissebb, egészségesebb, €s jobb mindségli alapanyagok
kerlilnének biztositasra. Tovabba sziikséges lenne a beszerzések kdzpontositsa és a
hosszutavu szerz6dések megkdtése az arkedvezmények és a hatékonysag novelésének
elérése céljabol. Erdemes még a konyhai energiahatékonysag fejlesztése is, mivel a

korszerubb berendezések csokkenthetnék az tizemeltetési kiadasokat.
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2. A kozétkeztetési rendszer szakmai szinvonalanak a fejlesztése. A kérdoivekbdl jol
lathatd ¢és a Polgarmester Asszony is emlitette az interju sordn, hogy az
onkormanyzatnak nincs dietetikusa. Eppen ezért javasolt egy részmunkaidés dietetikus
vagy kiils0s szakember bevonasa a meniitervezés ¢és az egészséges taplalkozas
biztositasa érdekében. Sziikséges lenne még a lakossagi visszajelzési rendszer
kialakitasa is, hogy a bizalom er6s6djon a lakossag és az intézmény kozott, illetve, hogy
az onkormanyzati dontéshozatal munkajat megkonnyitse. Ezek a fejlesztések hosszu
tavon hozzédjarulnanak a mindség javuldsahoz, a panaszok csokkenéséhez, az
elégedettség noveléséhez, ¢és igy egyiitt az Onkormanyzat gazdalkodasanak

kiegyensulyozasahoz.

3. A pénziigyi fenntarthatésag biztositasinak megteremtése és a forrasdiverzifikacio
elésegitése. A Tiszaroffi Kozségi Onkorméanyzat koltségvetési terhei évrél évre
novekednek, kdszonhetéen az inflacionak, a bérek, és az energiadrak emelkedésének. A
pénziigyi stabilitas fenntartasa érdekében sziikséges lenne a kozétkeztetést a tobbi
szocialis szolgaltatassal integralt mdodon kezelni, hogy az eréforrdsok a lehetd
legoptimalisabban legyenek kihasznalva. Emiatt javasolt a finanszirozasi struktira és a
kiilsé forrasok bevonasanak az atgondolasa. Célszerii az adllami normativ tAmogatasok
teljeskorli  kiaknazésa, valamint a palyazati lehetOségek keresése a konyhai
infrastruktira fejlesztésére. Tovabba sziikséges lenne az Onkorményzatnak egy
évenkénti pénziigyi onértékelést elkészitenie, amelyben a kozétkeztetéssel kapcsolatos
gazdalkodasanak a kiadésait, és a bevételeit, illetve a lakossagi elégedettségi szintet
egyiitt elemzik. Mindez segitené a koltséghatékonysag és a mindség Gsszhangjanak

megteremtését, és konnyitené a jovébeni dontéshozatalt.
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6. OSSZEFOGLALAS

A Tiszaroffi Kozségi Onkormanyzata igazgatasilag a Jasz-Nagykun-Szolnok varmegyei

Kunhegyesi jaras teriiletéhez tartozik €s az egyik legfontosabb gazdasagi tevékenységi kore a

kozség kozétkeztetési feladatait ellatni. Erre a célra fenntartott intézménye a Tiszaroffi

Bolcsode és Fozokonyha, amely oOnalloan miikodd koltségvetési szervként végzi a

tevékenységét. Az intézmény alapfeladatai kozé tartozik tobbek kozott a gyermekétkeztetés

(bolcsddei, kdznevelési intézményi és intézményen kiviili forméban), a szocidlis étkeztetés, a

feln6tt munkahelyi étkeztetés (szabad kapacitas esetén), valamint a vendégétkeztetés

biztositdsa. Az dnkorményzat gazdalkoddsdnak elemzését tekintve a kozétkeztetés az egyik

legtobb koltséggel jard és a legnagyobb figyelmet igényld teriilet, amely egyszerre jelent

szocialis kotelezettséget, pénziigyi kihivast és fejlesztési lehetdséget a teleplilés szamara.

Ezek alapjan, az alabbi hipotéziseket vizsgaltam a dolgozatomban:

1.

A kozétkeztetés mindsége és a felhasznadloi elégedettség egyenes aranyban novekszik az
onkormanyzat altal raforditott kéltségekkel. (Kérddivvel €s személyes interjuval kertilt
sor a felmérésére.) A kérdéives felmérések és az interju eredményei egyértelmiien
ramutattak arra, hogy a kozétkeztetés koltségeinek emelkedése elsdsorban az
alapanyagarak és az inflacio hatdsanak koszonhetd, nem pedig a tudatos
mindségfejlesztési intézkedéseknek. A lakossagi elégedettség meérteke ezzel
parhuzamosan nem mutatott szdmottevd javulast, ami megerdsiti, hogy a raforditasok

novekedése és a szolgaltatds mindsége kozott nincs kozvetlen, oksagi dsszefiiggés.

Az intézményi gyermekétkeztetés fajlagos koltsége alacsonyabb, mint a szocialis felnott
étkeztetésé, viszont igy is a kozétkeztetés jelentos koltségterhet ro az onkormanyzatra.
(statisztikai forrasok, adatbazisok vizsgélatdval és személyes interjuval keriilt sor a
felmérésére.) Megallapitasra keriilt, hogy bar az intézményi gyermekétkeztetés fajlagos
koltsége alacsonyabb, mint a szocialis felnétt étkeztetésé, de még igy is a kozétkeztetés
az egyik legjelentdsebb pénziigyi teher az onkormanyzat szamdara, amely szdmottevden

befolyasolja a gazdalkodas egyensulyat.
Az onkormanyzat koltségvetésében a kozétkeztetés finanszirozdsa aranytalanul magas
az egyéb szocialis kiadasokhoz képest, ami befolyasolja a gazdalkodas egyensulyat.

(statisztikai forrasok, adatbazisok vizsgélataval €és személyes interjaval keriilt sor a
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felmérésére.) A koltségvetési adatok alapjan tény, hogy a kozétkeztetés finanszirozasa
nagysagrendileg meghaladja a tobbi szocialis feladat koltségeit. Az el6zd évek soran
tobb alkalommal kellett més teriiletrdl forrasatcsoportositast végrehajtani, az étkeztetés
biztositasa érdekében. Az aranytalanul magas koltséghanyad miatt nemcsak a szocialis
kiadasok belsé aranya torzul, hanem hosszitavon az Onkormanyzat gazdalkodasi

egyensulya is deformalodik.

Javasolt az alabbi valtoztatasok alkalmazésa:
1. Az onkormanyzati kozétkeztetés gazdalkodasi folyamatainak racionalizalasa.
2. A kozétkeztetés szakmai és mindségi szinvonalanak emelése.

3. A pénziigyi stabilitas erdsitése és a finanszirozasi forrasok bovitése.

Megitélésem szerint a Tiszaroffi Kézségi Onkormanyzat gazdalkodésa a jelenlegi helyzetében
elfogadhat6 eredményeket produkal, azonban a fent emlitett kisebb finomitasokat ¢és
modositasokat eszkozolve fejleszthetd lehetne arra a szintre, amelyen koltséghatékonyabb
miikodést érhetne el. Tekintettel arra, hogy a kozétkeztetés az Onkormdnyzat szocidlis
koltségeinek 68-70%-at kiteszi, a finanszirozasi struktura és a kiilsd forrasok bevondsa
indokolt. Ezen feliil az allami tamogatasok és a palyazati lehetéségek igénylése szintén
eldsegitené a rendelkezésre allo forrasok novelését, illetve a fézokonyha berendezéseinek

korszerlisitését, ami altal csokkennének az energetikai kiadasok.
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MELLEKLETEK

1. melléklet
A Tiszaroffi Kozségi Onkormanyzat kozétkeztetési szolgaltatasat igénybe vevé felndttek

kérdoive

A szocialis felnott kozétkeztetés Tiszaroffon

Az igénybevétel modja és gyakorisaga

1. Milyen formaban veszi igénybe a kozétkeztetést? (csak egyet jeloljon be)
O Szocialis étkeztetés
(O Felnétt munkahelyi étkeztetés
(O Vendégétkeztetés
2. Melyik intézményi ellatast veszi igénybe a leggyakrabban? (Valassza ki az dsszeset,
amely érvényes)
[] Helyben fogyasztas
[] F6z6konyhardl valo elvitel
[] Talalohelyrél valo elvitel
[C] Hazhoz torténd kiszallitas
3. Milyen gyakran veszi igénybe a kozétkeztetési szolgaltatast? (csak egyet jeloljon be)
(O Soha
O Alkalmanként
(O Heti 1-2 alkalommal
O Heti 3-4 alkalommal
(O Minden munkanap/tanitasi nap

Megfizethetdség és mindség

4. Egy 1-t6l 5-ig terjed6 skalan mennyire tartja elfogadhatonak a napi ételadagok arat?
(1 - egyaltalan nem, 5 - teljes mértékben)
1 2 3 4 5
O O O O O
5. Egy 1-t6l S5-ig terjedé skalan mennyire elégedett a kozétkeztetés mindségével
kapcsolatban? (1 - egydltalan nem, 5 - teljes mértékben)
1 2 3 4 5

O O O O O
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Ieények és visszajelzések

6. Sziiksége van specialis étrend igénylésére? (Vilassza ki az dsszeset, amely érvényes)

] Nem

[] Igen — tejfehérje mentes;

[] Igen — cukorbeteg;

[] Igen — gluténmentes;

[] Igen — laktézmentes;

LT HgEN = €YED: ettt ettt ettt

[C] Erre a kérdésre nem szeretnék valaszolni.
7. Ha ,,Igen" volt az el6zo kérdésre a valasza, akkor a diétas igények biztositasa egy 1-t6l
5-ig terjed6 skalan mennyire kivetkezetes és megbizhaté az 6n szamara? (1 - egydltalin
nem, 5 - teljes mértékben)

1 2 3 4 5

O O O O O

Onkormanyzati gazdalkodasra gyakorolt hatdsok

8. Gyakran keletkezik maradék/pazarlas az adagolas vagy az ételek ize miatt? (csak egyet
jeléljon be)

O lgen

O Nem

QO Eléfordul
9. Ha ,Igen" volt az el6z6 kérdésre a valasza, akkor mi volt a legfébb oka a
maradék/pazarlas keletkezésének? (Vilassza ki az 6sszeset, amely érvényes)

[] TGl nagy adag

iz

1 Allag

[] Nem megfelel hémérséklet

[ 1d6zités

[] Diétas megfelelés hidnya

LT E@YED: ettt ettt ettt
10. Amennyiben lemondta a kozétkeztetési igényét, abban az esetben mi indokolta a
dontését? (Valassza ki az osszeset, amely érvényes)

[] Betegség

[] 1dézités

[C] Nem kérte
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[] Minéség
[] Diéta hianya
D < OSSR S
11. Egy 1-t6l S-ig terjed6 skalan mennyire érzi a visszajelzések étlapra és beszallitéi
dontésekre gyakorolt hatasat? (1 - egydltaldan nem, 5 - teljes mértékben)
1 2 3 4 5
O O O O O
12. Egy 1-t6l 5-ig terjedé skalan mennyire érzi a lakossagi igények alapjan torténé
szolgaltatasi szint valtozasat (myitvatartasi idok, adagok, meniik igények szerinti
valtozasa)? (1 - egydltalin nem, 5 - teljes mértékben)
1 2 3 4 5
O O O O O
13. Sziikségesnek tartja az arak médositasat a minoség javitasa érdekében? (csak egyet
jeloljon be)
O lgen
O Nem
(O Nem tudom

14. Egy 1-t6l S5-ig terjedé skalan mennyire ajanlana masoknak a kozétkeztetés
igénybevételét? (1 - egydltalan nem, 5 - teljes mértékben)
1 2 3 4 5
O O O O O

15. On szerint a szolgaltatas finanszirozasat hogyan lehetne megoldani? (csak egyet
jeloljon be)

O Onkormanyzat ndvelje a finanszirozast

(O Onkorményzat novelje a befizetési dijakat

(O Az 6nkormanyzat javitson a hatékonysagon koltségemelés nélkiil

(D EQYED: ettt

(O Nem tudom

16. Hogyan fejlesztené a kozétkeztetést Tiszaroffon?
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2. melléklet
A Tiszaroffi Kozségi Onkormanyzat kdzétkeztetési szolgaltatasat igénybe vevd gyermekek

kérd6ive

Az intézményi gyermek kozétkeztetés Tiszaroffon

Az igénybevétel mddja és gyakorisaga

1. On, mint kit6lt6? (csak egyet jelélion be)
QO Sziil8
(O Gyam
(O Egyéb gondviseld
O Diak
2. Az igénybe vevo melyik intézményi korbe tartozik? (csak egyet jeloljon be)
(O Bolcséde
O Ovoda
O Altalanos iskola also tagozat
O Altalanos iskola felsé tagozat
3. Mely étkezéseket veszi igénybe rendszeresen? (Valassza ki az osszeset, amely érvényes)
[] Reggeli
[] Tizorai
[] Ebéd
[] Uzsonna
4. Hol torténik az étkezés jellemzéen? (csak egyet jeléljon be)
O Intézményi étkezd
QO Kiilsé talalohely
O Otthon
5. Milyen gyakran veszi igénybe a kozétkeztetési szolgaltatast? (csak egyet jeloljon be)
QO Soha
(O Alkalmanként
(O Heti 1-2 alkalommal
(O Heti 3-4 alkalommal
(O Minden tanitasi nap

Megfizethetdség és minOség

6. Egy 1-t6l S5-ig terjedé skalan sziil6i szempontb6l mennyire tartja elfogadhaténak a

gyermeke napi ételadagjanak téritési dijat? (1 - egydltalan nem, 5 - teljes mértékben)
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1 2 3 4 5
7. Egy 1-t6l 5-ig terjedo skalan mennyire elégedett gyermeke kozétkeztetési minéségével
kapcsolatban? (1 - egydltalan nem, 5 - teljes mértékben)

1 2 3 4 5

O O O O O

lgénvyek és visszajelzések

8. Sziiksége van diétas étrendre a gyermekének? (Vilassza ki az dsszeset, amely érvényes)

[C] Nem

[] Igen — tejfehérje-mentes

[] Igen — cukorbeteg

[1 Igen — gluténmentes

[ lgen - laktézmentes

L IgEN = €ZY8D: o
9. Ha ,,Igen" volt az el6z6 kérdésre a valasza, akkor a diétas igények biztositasa egy 1 tol
5-ig terjedé skalan mennyire kiovetkezetes és megbizhatéak gyermeke szamara? (1 -
egydltalan nem, 5 - teljes mértékben)

1 2 3 4 5
O O O O O

10. Szeretne-e képekkel illusztralt heti menii elonézetet iskolai platformon? (csak egyet
jeléljon be)

O lgen

O Nem

Onkormanyzati gazdalkodasra gyakorolt hatasok

11. Gyakran keletkezik maradék/pazarlas az adagolas vagy az ételek ize miatt? (csak egyet
jeloljon be)
O lgen

O Nem
O Eléfordul

12. Ha ,JIgen" volt az eloz6 kérdésre a valasza, akkor mi volt a legf6bb oka a
maradék/pazarlas keletkezésének? (Vilassza ki az 6sszeset, amely érvényes)

[] TGl nagy adag

iz

1 Allag
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[] Nem megfelelé hdmérséklet

[] 1d6zités

[] Diétas megfelelés hianya

L EgY8b: oo,
13. Amennyiben lemondta gyermeke kozétkeztetési igényét, abban az esetben mi
indokolta a dontését? (Valassza ki az osszeset, amely érvényes)

[] Betegség

[] 1d6zités

[] Nem kérte

[1 Mindség

[] Diéta hianya

L E@Yeb: oo,
14. Erzékel-e szolgaltatasi szint valtozast (adagok, meniivariacio, talalas, idékeretek) a
sziiloi igények alapjan? (Csak egyet jeléljon be)

O lgen

O Nem
O Talan

15. Sziikségesnek tartana-e az arak modositasat a mindség/javulas érdekében? (csak egyet
jeloljon be)

O lgen

(O Nem

(O Nem tudom
16. Egy 1-t6l S-ig terjedé skalin mennyire ajanlana az intézményi étkezést mas
sziiloknek? (1 - egyadltalan nem, 5 - teljes mértékben)

1 2 3 4 5
O O O O O

17. On szerint a szolgaltatis finanszirozasat hogyan lehetne megoldani? (csak egyet
jeléljon be)

O Onkorméanyzat ndvelje a finanszirozast

O Onkorményzat ndvelje a sziiléi téritési dijat

(O Az 6nkormanyzat javitson a hatékonysagon koltségemelés nélkiil

O EZYEb: oo

(O Nem tudom

18. Hogyan fejlesztené a gyermekétkeztetést az intézményben?
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3. melléklet

A Tiszaroffi Kozségi Onkormanyzat polgdrmesterével készitett interji kutatési kérdései

1. Mekkora aranyt képvisel a kdzétkeztetés a Tiszaroffi Kozségi Onkormanyzat éves
koltségvetésében?

2. Hany f6t lat el az intézmény f6z6konyhaja naponta?

3. Mi a kiilonbség a szocialis feln6tt és az intézményi gyermek étkeztetésben, illetve
mekkora koltségkiilonbség tapasztalhato a két ellatas kozott?

4. Milyen {6 szempontok alapjan hatdrozza meg az 6nkormanyzat a kdzétkeztetésre szant
éves koltségvetést?

5. Az onkormanyzat tapasztalatai szerint a magasabb raforditds valoban javitja az
étkeztetés mindségét €s a lakossagi elégedettséget?

6. Eloéfordult-e olyan év, amikor a kdltségek novekedtek, de az elégedettségi mutatok nem
javultak szamottevéen?

7. Milyen eszkozokkel méri vagy koveti nyomon az Onkormanyzat a lakossag
elégedettségét a szolgaltatassal kapcsolatban?

8. Vannak-e specialis étrendet igényl6k, és ha igen akkor szamukra hogyan keriil
megoldasra az igényeknek valé megfelelés?

9. Hogyan értékeli a kozétkeztetés jelenlegi szinvonalat Tiszaroffon — inkabb
kielégitonek, jo szintlinek vagy fejlesztenddnek tartja?

10. Van-e visszajelzés arrdl, hogy a mindségjavitdo intézkedések érzékelhetdk-e a
felhasznalok szdmara?

11. Mi okozza a felnétt étkeztetés magasabb koltségszintjét — példaul a hazhoz szallités,
kisebb adaglétszam, specidlis étrendek?

12. A gyermekétkeztetés esetében mennyiben segiti a finanszirozast az allami tamogatas
vagy palyazati forras?

13. Tapasztalata szerint a két rendszer muikodése milyen mértékben terheli az
Oonkormanyzatot humanerdforras és adminisztracidé szempontjabol?

14. Felmertilt-e annak lehetdsége, hogy a két ellatasi format kdzos rendszerbe integraljak
a hatékonysag novelése érdekében?

15. A szocidlis kiadasokon beliil mekkora részt képvisel a kozétkeztetés?

16. On szerint a kozétkeztetés finanszirozdsa aranyban 4ll a tobbi szocialis feladat

koltségeivel?
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17.

18.

19.

20.

Az elmult években hogyan valtozott a kozétkeztetés finanszirozasi igénye az
Oonkormanyzat koltségvetésében?

A koltségvetési egyensuly megdrzése érdekében kellett-e mas teriiletekrdl forrast
atcsoportositani a kozétkeztetés javara?

Lat-e lehetOséget a kozétkeztetés hatékonyabb gazdalkodasara anélkiil, hogy a mindség
romlana?

A jovore nézve milyen fejlesztési vagy atalakitasi iranyokat tart sziikségesnek a

kozétkeztetés teriiletén?
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NYILATKOZATOK

Hallgatoi nyilatkozat

NYILATKOZAT

rrrrrrr

A hallgato6 neve: Vanké Gyorgy Attila
A Hallgaté Neptun kédja: ZFPMT73
A dolgozat cime: Tiszaroff koOzségi Onkorményzat gazdalkodasanak

elemzése a szocidlis felnétt és az intézményi gyermek
kozétkeztetés vizsgalata alapjan

A megjelenés éve: 2025.

A konzulens intézetének neve: MATE Vidékfejlesztés és Fenntarthaté Gazdasag Intézet

A konzulens tanszékének a neve:  Befektetési, Pénziigyi €¢s Szamviteli Tanszék

Kijelentem, hogy az 4ltalam benyujtott diplomadolgozat egyéni, eredeti jellegii, sajat szellemi
alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerzok munkajabol vettem at, egyértelmiien
megjeloltem, €s az irodalomjegyzékben szerepeltettem. Tovabba kijelentem, hogy a dolgozat
elkészitése soran alkalmazott mesterséges intelligencia-eszkozok (pl. szoveggeneralas, nyelvi
javitas, forditds, adatelemzés) hasznalata nem helyettesitette a sajat kutatasi és alkotoi
munkamat, azok alkalmazésat a forrdsok kozott vagy a modszertani részben feltlintettem, €s a

szakmai-etikai elvarasoknak megfeleléen jartam el.

Ha a fenti nyilatkozattal valdtlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag a

zarovizsgabol kizar és a zarovizsgat csak 1) dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat

engedélyezem.

79



Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas felhasznalasara,
hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-

kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltdItésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy a
megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kdvetden

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatol szamitott 5 év eltelte utan

nyilvdnosan elérhetd és kereshetd lesz az Egyetem konyvtari repozitori rendszerében.

/
\j J

Hallgato aldirasa

Kelt: Cegléd, 2025. 10. 22.
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Konzulensi nyilatkozat
NYILATKOZAT

Vanké Gyorgy Attila (hallgatd Neptun azonositoja: ZFPM73) konzulenseként nyilatkozom
arrdl, hogy a diplomadolgozatot 4ttekintettem, a hallgatét az irodalmi forrasok korrekt
kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A diplomadolgozatot a zarévizsgan torténé védésre javaslom / nem javaslom.
A dolgozat allam- vagy szolgélati titkot tartalmaz: igen nem
Kelt: Gyongyds, 2025. oktober 29.

K—N/ kt/\_

belsd konzulens
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Nyilatkozat mesterséges intelligencia (MI) alkalmazasarol

1. Altalanos adatok

Hallgato6 neve: Vankoé Gyorgy Attila

Neptun-kodja: ZFPM73

Képzési szint (a megfelelét jelolje X-szel):

O BSc/BA A MSc/MA O Doktori (PhD)
OEgyéb: oo,

Tantargy neve/kodja*: Diplomadolgozat

A munka cime:

Tiszaroff kozségi 6nkormanyzat
gazdalkodasanak elemzése a szocidlis
felnott és az intézményi gyermek

kozétkeztetés vizsgalata alapjan

* doktori értekezés esetén nem kitdltendd

2. Nyilatkozat az MI hasznalatarol

Alulirott, etikai felelésségem teljes tudataban az alabbi nyilatkozatot teszem:

O A) Nem alkalmaztam mesterséges intelligencia rendszert vagy szolgaltatast.

(Amennyiben ezt jeldlte, a tovabbi tablazatok kitdltése nem sziikséges.)

X B) Alkalmaztam mesterséges intelligencia rendszert vagy szolgaltatast.

(Kérjiik, toltse ki a vonatkozo tablazatokat!)

3. A mesterséges intelligencia hasznalatanak részletezése

I. TABLAZAT: Asszisztensi vagy kisebb mértékii felhasznalas (pl. forditas, nyelvi

korrektiara, otletelés stb.)

(Ezen felhaszndldsok esetében a konkrét promptok és valaszok csatoldsa nem sziikséges.)

Alkalmazott MI-eszkoz
A felhasznalas célja i
neve és verzioja

Erintett rész (ha nem a

szoveg egészére vonatkozik)

Forrasok forditasa, dtletelés | ChatGPT 5

Szakirodalmi attekintés

II. TABLAZAT: Jelentds tartalmi hozzajarulas (pl. egy teljes dbra vagy egy hosszabb

szivegrész generalasa)

(Ezekben az esetekben a felhaszndlt kulcsfontossdagii promptok és az MI dltal adott nyers

valaszok dokumentdldsa és a munka mellékletében valo csatoldsa sziikséges.)
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Alkalmazott  MI- A prompt-naplot
Az érintett fejezet /
eszkiz neve, tartalmazé melléklet
A felhasznalas célja dbra / tdblazat : '
verzidja, bejegyzésének
pontos sorszama
elérhetésége sorszama

3/A. Oktato ltal eléirt kiegészité szabalyok (ha vannak)

Amennyiben az adott tantargy oktatoja vagy témavezetdje az Ml-eszkdzok hasznalatara
vonatkozéan kiilon szabélyokat vagy elvarasokat hatérozott meg, kérjiik, az alabbi mezében
foglalja Gssze ezeket: |

Pl az MI haszndlaténak tilalma bizonyos feladattipusokra, csak konkrét eszkoz haszndlata

engedélyezetl; eliérd hivatkozdsi elvdrdsok,; dokumentdcios forma stb.

Oktato vagy témavezeto altal eldirt szabalyok:

...............................................................................................................

4. Minden hallgatéra vonatkozo nyilatkozat:

Kijelentem, hogy az MI éltal esetlegesen generélt tartalmakat minden esetben kritikailag
feliilvizsgaltam, szerkesztettem és a munkaba illesztettem. A leadott munka minden eleméért,
annak eredetiségéért és tudoményos helytallosagaért teljes kori felelosséget vallalok.
Tudomésul veszem, hogy a Magyar Agrér- és Elettudomanyi Egyetem a benyujtott munkét
mesterséges intelligencia detektorral ellendrizheti, és eljarast kezdeményezhet, amennyiben a -

nyilatkozatom val6tlan vagy hianyos.

2025. ...

Hallgato alairdsa

Konzulens/Témavezetd aldirdsa
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