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A szakdolgozatomban a Signdepot Europe Kft. versenyképességét €s piaci helyzetét
vizsgaltam. Célom az volt, hogy atfogd képet kapjak arrdl, hogy milyen tényezok jarulnak
hozz4 a vallalat sikeréhez. Emellett, a piaci kihivasokra valo reagalast és a fejlesztési iranyok

figyelembevételét is eldtérbe helyeztem.

A Signdepot Europe Kft. egy magyar tulajdont, jaszberényi székhelyl vallalkozas, amely
reklamgrafikai és ipari 1ézeres berendezések forgalmazdsaval foglalkozik. A cég 2005-ben
alakult, és mdra a hazai piac egyik meghatirozd szerepldjévé valt. A folyamatos
fejlesztéseknek, az tigyfélkozponta szemléletnek €s az innovativ megoldasoknak kdszonhetden
a vallalat stabil piaci poziciot ért el, sot a nemzetkozi terjeszkedés tjara is 1épett. Az elemzés
soran arra torekedtem, hogy bemutassam, milyen tényezdk segitik vagy éppen gétoljak a cég

novekedését, és milyen lépések sziikségesek ahhoz, hogy hosszii tdvon is megdrizze piaci

crer

A dolgozat els6 részében a vallalat dltalanos bemutatdsara, torténetére, miikodési kornyezetére
¢és lzleti modelljére helyeztem a hangsulyt. Ezt kovetden kiilonbozé elemzési modszerek

segitségével értékeltem a kiilsd €s belsd kornyezet hatasait.

A kiilsé elemzés soran arra jutottam, hogy az ipardgban erds a verseny, ugyanakkor egyre
nagyobb szerepet kap az innovacio, a digitalizacio €és a fenntarthatosdg. A Signdepot stabil
beszallitoi kapcsolatokkal és megbizhatd partnerekkel rendelkezik, ami biztos hatteret teremt a

tovabbi fejlddéshez.

A belsé elemzés soran megallapitottam, hogy a cég legnagyobb erdssége a tapasztalt,
elkotelezett munkatarsakbol allo csapat, a gyors iigyfélkiszolgalds €s a magas szinvonala
szakmai hattér. Modern ERP- és CRM-rendszerek alkalmazisaval hatékony miikddést és
pontos ligyfélkezelést biztosit. Ugyanakkor a markaismertség és az online jelenlét fejlesztését

fontos jovobeli feladatnak tartom.



A Porter-féle 06t versenyeré modell segitségével elemeztem a vallalat iparagi
versenykornyezetét. Megallapithatd, hogy bar a piaci verseny intenziv, a véllalat rugalmassaga,
gyors lgyfélkiszolgalasa és a személyre szabott megoldasok iranti elkotelezettsége komoly

elonyt jelent a versenytarsakkal szemben.

A SWOT-elemzés soran rendszereztem a belsd erdsségeket és gyengeségeket, valamint a kiilsd
lehetdségeket és veszélyeket. Az elemzés ravilagitott arra, hogy a vallalat egyik f6 erdssége az
igyfélkozponti szemlélet €s a megbizhatd szolgaltatdsnytjtas. Ugyanakkor a gyengeségek
kozott szerepel a digitalis jelenlét fejletlensége és az erdforrasok sziikdssége a marketing

tertiletén.

A kutatds sordn szerzett tapasztalataim alapjan vilagosan kirajzolddott, hogy a Signdepot
Europe Kft. stabil, jol mikodé vallalkozas, amely nyitott a fejlodésre és képes a piaci
kihivasokhoz val6 alkalmazkodéasra. Azonban a hosszil tavu versenyképesség megorzése
érdekében érdemes lenne nagyobb hangstlyt fektetni az online megjelenésre, a digitalis

eszk6zok alkalmazaséra, valamint a mérkaépités tudatos fejlesztésére.

Dolgozatom soran nemcsak elméleti forrasokra, hanem sajat tapasztalataimra és a vallalat
vezetdjével folytatott interjura is tdmaszkodtam. Ezéltal a kutatds gyakorlati oldalrdl is

betekintést nyujt a cég mitkddésébe €s fejlesztési lehetdségeibe.



